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 مستخلص الدراسة 

تهدف هذه الدراسة إلى قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسريع زمن اتخاذ القرار داخل مؤسسات العينة، 

من خلال فحص أبعاد تبنّي التطبيقات وجودة البيانات وقابلية تفسير النماذج والتكامل النظامي والبنية التحتية، ثم 

( مع تقدم واضح في 3.285وتاً في مستوى التبنّي )متوسط عام  ربطها بمؤشر زمن اتخاذ القرار. أظهرت النتائج تفا

نظم دعم القرار والتعليم الآلي مقابل قصور في الاستراتيجية والميزانية. كما بين بعُد جودة البيانات امتلاك مؤشرات 

ة التفسير ( لكن ثغرات في تحديث المصادر وحوكمة الوصول، بينما كانت قابلي3.473جودة عالية نسبياً )متوسط  

متوسطة ومؤثرة في ثقة المدراء. على مستوى السرعة سجلت البنود التشغيلية تحسناً ملحوظاً )متوسط بعُد السرعة 

( بينما بقيت المقارنات الزمنية قبل/بعد محدودة منهجياً. تستخلص الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يسريع 3.708

الم على  والتوصيية خصوصاً  التحليلية  دائم  المراحل  أثر مؤسسي  المكاسب إلى  التشغيلي، لكن تحويل هذه  ستوى 

للبيانات، وبرامج تدريبية لرفع قابلية  يتطليب استراتيجية واضحة، تمويلاً مخصصاً، بنية تحتية مرنة، آليات حوكمة 

 .التفسير وقياس أثر زمنّ منهجي
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 . الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 مقدمة البحث   1.1
في العقود الأخيرة دخل الذكاء الاصطناعي في قلب بنية العمل المؤسسي كأداة مركزية لمعالجة المعلومات وتسريع 

العمليات التحليلية، ما أتاح للمؤسسات اختصار الزمن اللازم للتوصل إلى بدائل قرار مرتبة وفق درجات أولوية 

وتقنيات معالجة اللغة الطبيعية أسهم في تقليل زمن المعالجة واضحة. تُظهر الأدبيات أن اعتماد نماذج التعلم الآلي  

وتحسين قدرة الأنظمة على استحضار بدائل مبنية على بيانات تاريخية وفورية، وهو ما انعكس بشكل واضح في 

د (. مع تزاي2021؛ أحمد الهنداوي,  2025مجالات متنوعة مثل الإدارة الجامعية والتنمية المستدامة )أحمد محمود,  

وتحويل  القرار  دورة  تقصير  في  عنصراً حاسماً  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  باتت  وتعدد مصادرها،  البيانات  حجم 

 مخرجات ضخمة إلى مؤشرات قابلة للتنفيذ في أطر زمنية أقصر.

السيناريوهات، وإظهار  اليوم لإعداد ملخصات سريعة، تصنيف  التوصيفي  التنبؤ والتحليل  تُستخدم خوارزميات 

المحتملة النتائج  أظهرت — احتمالات  وقد  السابق.  في  طويلاً  ووقتًا  الخبراء  من  شبكات  تتطلب  وظائف كانت 

مع بنى المعلوماتية يسهل عمليات الفرز دراسات تطبيقية في قطاعات حكومية وتعليمية أني تكامل هذه التقنيات  

والتصفية واتخاذ القرارات الروتينية والاستراتيجية على حد سواء، مع تقليص مراحل الصياغة والتدقيق الأولي )فواز  

أفقًا لمقارنة بدائل بطرق كمية 2022التويجري,   (. هذا التحول التقنّ لا يوفر السرعة فحسب، بل يفتح أيضًا 

 ل محاكاة سيناريوهات متعددة في وقت قصير.جديدة من خلا

مع ذلك، لا يقُاس النجاح عند السرعة فقط، بل بمدى مواءمة مخرجات الأنظمة مع مقاييس الجودة المؤسسية وقدرة 

صناع القرار على تفسير التوصيات الآلية. تشير بحوث حول جودة اتخاذ القرار إلى أن وجود نظم ذكية لا يكفي ما 

وقدرة القائمين على الاستفادة من المخرجات بشكل لم يصحبها ضمانات حول دقة البيانات، شفافية النماذج،  
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(. ومن هنا يبرز تحدي التوازن بين السرعة والجودة: تسريع 2024؛ محمود عثمان,  2022نقدي )أحمد الشورى,  

 القرار قد يأتي على حساب فهم أعمق للتبعات أو على حساب احتمال انحرافات ناتجة عن تحيزات بياناتية.

القرار، فقرارات تشغيلية روتينية تستفيد مباشرة من أدوات الأتمتة  الذكاء الاصطناعي حسب طبيعة  تتباين آثار 

والتحليل الفوري، بينما القرارات الاستراتيجية المعقدة تتطلب عادة تدخلًا بشريًً موسعًا وتفحصًا لتفسيرات النموذج 

الاستراتيجي فإن التوليفة بين الذكاء الاصطناعي والبصيرة   (. أما في مجالات مثل التسويق2025)فاتن عبده,  

(. ولذلك يصبح من الضروري 2025البشرية تعطي أفضل النتائج من حيث السرعة والدقة معًا )هيام الموسوي,  

 فهم السياق التطبيقي لكل تقنية لتقدير أثرها الواقعي على زمن اتخاذ القرار. 

تُشير الأدلة التجريبية إلى أن تحقيق مكاسب زمنية ملموسة يتطلب أكثر من إدخال تقنيات جديدة؛ فهو يقتضي 

تحسين جودة البيانات، تحديث بنى النظام المعلوماتي، وبناء قدرات بشرية على تفسير مخرجات النماذج والتعامل مع 

افق عناصر تقنية وتنظيمية وسلوكية، يمكن للمنظمات (. بتر 2024تحديًت الثقة والقبول المؤسسي )أمنية الديب,  

 أن تحول السرعات النظرية للنماذج إلى زمن استجابة فعلي يدعم الأداء التشغيلي والاستراتيجي على حد سواء.

 مشكلة الدراسة   1.2
تنبع مشكلة هذه الدراسة من التباين الملحوظ بين الوعود النظرية التي تقدمها تقنيات الذكاء الاصطناعي بسرعـة 

دعم اتخاذ القرار، والنتائج العملية المتحقيِّقة على أرض الواقع داخل المؤسسات المختلفة. بينما تؤكد بعض الأبحاث 

دورة القرار وتحسين مؤشرات الأداء، تظهر دراسات ميدانية على قدرة تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تقصير  

أخرى تحديًت مرتبطة بجودة البيانات، قابليية تفسير المخرجات، وبيئات التكامل النظامي التي تعرقل ترجمة المكاسب 

عمليًا هذه الفجوة بين النظرية والتطبيق تضع سؤالًا   .(2025 ,أحمد محمود) التقنية إلى سرعات عملية مستدامة 

 .حول العوامل التي تحدد متى وكيف يسهِّم الذكاء الاصطناعي فعلاً في تسريع اتخاذ القرار دون المساس بجودته
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 فجوات على المستوى النظري   1.2.1
تتجليى الفجوات النظرية في عدة محاور رئيسية: أولاً، غياب إطار نظري موحيد يربط بشكل كمي بين مؤشرات تبنّي 

 ,فواز التويجري) الذكاء الاصطناعي ومقاييس زمن اتخاذ القرار، ما يحول دون تعميم النتائج عبر قطاعات مختلفة 

 (explainability) ثانياً، ندرة النماذج التي تأخذ في الاعتبار العوامل الوسيطة مثل قابلية التفسير  .(2022

ات تفسير التباينات في السرعة والجودة. ثالثاً، قلة الدراسات التي تقارن بين أثر التقنيات على  وثقة المستخدم كمتغيري

نظرية متشتيتة وغير   القرارات التشغيلية مقابل الاستراتيجية مع مراعاة البُنى التنظيمية المختلفة؛ ما يؤدي إلى نتائج

 .متسقة

 فجوات على المستوى التطبيقي   1.2.2
على الصعيد التطبيقي، تبرز فجوة في توفير مقاييس معيارية وزمنية لقياس مدة عملية اتخاذ القرار قبل وبعد تطبيق  

 ,أمنية الديب) حلول الذكاء الاصطناعي، ما يصعيب تقييم العائد الفعلي للاستثمار التكنولوجي داخل المؤسسات

كما توجد فجوة عملية مرتبطة بجودة البيانات وبروتوكولات التكامل مع الأنظمة القديمة، والتي تؤدي  .(2024

إلى بطء استجابة النماذج أو تحييز في التوصيات، فضلًا عن نقص مهارات المستخدمين في تفسير مخرجات النماذج 

أخيراً، ثمة قصور في أطر الحوكمة وآليات التحقق البشري التي  .(2022 ,أحمد الشورى) والتعامل معها بفعالية 

 .كيِّن من تحويل التوصيات الآلية إلى قرارات تنفيذية سريعة وموثوقة في الممارسةتمُ 

 :السؤال الرئيسي  1.2.3
ما تأثير تبنّي تطبيقات الذكاء الاصطناعي على زمن اتخاذ القرار داخل المؤسسات، وما العوامل النظرية والتطبيقية  

فُه النظرية وما تتحقيقُه  )مثل جودة البيانات، قابلية تفسير النماذج، والتكامل النظامي( التي تفسير الفجوة بين ما تنُصِّ

 (2025 ,فاتن عبده) التطبيقية؟
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 أهمية البحث    1.3

 على المستوى النظري   1.3.1
يسهم هذا البحث في إثراء المعرفة الأكاديمية حول العلاقة بين تبنّ تقنيات الذكاء الاصطناعي وزمن اتخاذ القرار، 

من خلال تقديم إطار تحليلي يقيس الزمن كمتغير كمي مرتبط بمتغيرات نوعية مثل تفسير النماذج وثقة المستخدم. 

غالبًا على الكفاءة العامة دون قياس زمن الاستجابة بطريقة معيارية،   يملأ البحث فراغًا في الأدبيات العربية التي ركزت 

مما يساعد على تطوير نماذج تفسيرية ومنهجيات قياس قابلة للتعميم عبر قطاعات متعددة. النتائج المتوقعة ستدعم 

 (. 2025مود,  بناء نظريًت وسياسات قائمة على أدلة حول التفاعل بين التقنيات والعمليات المؤسسية )أحمد مح

 على المستوى التطبيقي    1.3.2
التطبيقي المستوى  المعلومات بإرشادات عملية ،  على  تكنولوجيا  القرار ومديري  تزويد صانعي  الأهمية في  تتجلى 

لتسريع عملية اتخاذ القرار دون التضحية بالجودة أو المصداقية. عبر تحليل العوائق التقنية والتنظيمية ووضع مقاييس 

الا الذكاء  تقييم عوائد الاستثمار في حلول  للمنظمات  صطناعي، تصميم إجراءات حوكمة زمنية معيارية، يمكن 

ستخلصة 
ُ
وعمليات تحقق بشرية، وتحديد أولويًت تحسين جودة البيانات والتكامل النيِّظمي. ستوفر التوصيات الم

دليلاً تطبيقيًا لقطاعات مثل التعليم والإدارة العامة لتحسين زمن الاستجابة بشكل متوازن وآمن )فواز التويجري, 

2022 .) 

 أسئلة البحث   1.4
 كيف تؤثر جودة البيانات ودقة النماذج على تقليل زمن اتخاذ القرار؟ •

 ما دور قابلية تفسير مخرجات النماذج وثقة المستخدم في تسريع أو إبطاء القرار؟  •

 كيف يختلف تأثير الذكاء الاصطناعي على الزمن بين القرارات التشغيلية والاستراتيجية؟ •

 ما المتطلبات التنظيمية والتقنية اللازمة لتحويل التحسين النظري في السرعة إلى مكاسب عملية؟ •
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 أهداف البحث   1.5
الفروق  • القرار في المؤسسات المختلفة وبيان  الذكاء الاصطناعي على زمن اتخاذ  قياس تأثير تبنّ أدوات 

 القطاعية والمرتبطة بها عمليًا ونظريًً.

المنظمات وتقديم  • القرار داخل  تعيق تسريع زمن  أو  تعزز  التي  والبشرية  والتنظيمية  التقنية  العوامل  تحديد 

 توصيف واضح للآليات والسياسات المطلوبة. 

تطوير إطار قياس موحد لزمن اتخاذ القرار يربط بين المؤشرات الرقمية والتقويمات النوعية لمدى الاستفادة  •

 وقابلية التطبيق في سياقات مختلفة. 

تقييم دور جودة البيانات ودقة النماذج في تقليل زمن القرار وتأثير التحيزات على النتائج واقتراح آليات  •

 تصحيح ومعالجة عملية فعالة. 

اقتراح توصيات عملية لبناء تكامل بين الذكاء الاصطناعي وصنع القرار البشري توازن السرعة مع جودة  •

 القرار وقواعد حوكمة وتفسيرية مناسبة. 

 فرضيات البحث   1.6
هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين اعتماد تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتقليل زمن اتخاذ القرار  •

 (. 2024في المؤسسات )أمنية الديب, 

 كلما ارتفعت جودة البيانات المستخدمة في النماذج، كلما انخفض زمن اتخاذ القرار بشكل ملحوظ.  •

السرعة والجودة في  • النماذج ومستوى ثقة المستخدمين تفسران فروقاً جوهرية بين  قابلية تفسير مخرجات 

 عمليات اتخاذ القرار.

تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تقليل الزمن يكون أقوى في القرارات التشغيلية منه في القرارات  •

 الاستراتيجية عبر القطاعات. 
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 نموذج البحث   1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نطاق الدراسة   1.8
تستهدف الدراسة منظومة مؤسساتية تشمل المؤسسات المتوسطة والكبيرة العاملة في بيئات المنظمة العملية داخل 

القطاع  هما:  رئيسيين  قطاعينين  تغطية  مع  العربية،  مصر  وجمهورية  السعودية  العربية  المملكة  يضم  جغرافي  نطاق 

اعي(، إضافة إلى مؤسسات التعليم العالي والتعليم الإداري/التنموي )حكومي وخدمي( والقطاع الخاص )تجاري وصن

قبل الجامعي باعتبارها حالات تطبيقية مهمة. يقتصر العيينة الميدانية على صانعي القرار والمديرين التنفيذيين ومديري 

 تكنولوجيا المعلومات ومديري وحدات تحليل البيانات الذين يتفاعلون مباشرة مع نظم الذكاء الاصطناعي داخل 

مؤسساتهم، كما تُضمين الدراسة آراء مستخدمي النظم ومستفيدي القرارات لقياس أثر السرعة على جودة النتائج 

  :متغير مستقل

 تبنّي تطبيقات الذكاء الاصطناعي
(AI Adoption) 

 :  وسيطة  متغيرات

 البيانات   جودة •
  النماذج  تفسير   قابلية •

(explainability ) 
 المعلوماتي   النظام  تكامل •

 :  التابع  المتغير

  القرار  اتخاذ  زمن/ سرعة
(Decision Speed ) 

 :  ضابطة  متغيرات

  القطاع •
/ تعليمي /خاص /حكومي )

 (صحي
 المهنّ   التدريب  مستوى •
  العمليات  تعقيد  مستوى •

 التنظيمية 
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العملية. نطاق الدراسة يغطي مقارنة بين أنواع القرارات )تشغيلية واستراتيجية( ويأخذ بعين الاعتبار اختلافات البُنى 

 التنظيمية ومستويًت نضج تكنولوجيا المعلومات. 

 مخطط المشروع   1.9
 المرحلة  الأنشطة الرئيسية 

مراجعة الأدبيات وتحديد مؤشرات قياس زمن اتخاذ القرار ومعايير جودة البيانات؛ 

 .صياغة الإطار المفاهيمي ونماذج القياس الأولية

 — المرحلة التمهيدية   .1

 إعداد الإطار والمصادر 

تطوير استبيان لقياس: تبنّي الذكاء الاصطناعي، جودة البيانات، قابلية التفسير، زمن 

للتحقق من  (pilot) القرار؛ إعداد دليل مقابلات شبه مهيكل؛ إجراء تجربة أولية

 .الصدق والموثوقية

 تصميم أدوات البحث  .2

تحديد عيينة ممثلة حسب القطاع والحجم؛ توزيع الاستبيانات وإجراء المقابلات مع 

 .صانعي القرار ومختصي تكنولوجيا المعلومات؛ جمع وثائق وبيانات تشغيلية ذات صلة

 جمع البيانات الميدانية .3

الإحصائية؛ تحليل  والموثوقية  الصدق  اختبارات  المتغيرات؛  وترميز  البيانات  تنظيف 

 .كمي )انحدار/معادلات هيكلية( وتحليل نوعي لمضمون المقابلات

 المعالجة والتحليل .4

تفسير النتائج وكتابة الفصول التحليلية؛ صياغة توصيات عملية وسياسات حوكمة؛ 

 .إعداد ملخص تنفيذي ومواد عرض

النتائج  .5 صياغة 

 والتوصيات

تنظيم ورشة عمل أو جلسة مع أصحاب المصلحة؛ نشر ورقة علمية مختصرة؛ إتاحة 

 .أدوات البحث للاستخدام المستقبلي

ونقل  .6 النتائج  نشر 

 المعرفة
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 . الفصل الثان:  الدراسات السابقة 2

 مقدمة   2.1
يتناول هذا الفصل الدراسات السابقة التي بحثت أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على أداء المنظمات وسير عمليات 

صنع القرار، مع التركيز على الأبعاد الزمنية وجودة القرار. تستعرض الفقرة الأولى نتائجًا نظرية وتجريبية ركزت على 

لجة المعلومات وتوليد توصيات سريعة، ثم تنتقل إلى دراسات تطبيقية إمكانات خوارزميات التعلم الآلي في تسريع معا

بينت تحديًت التكامل والبيانات والقبول المؤسسي. سيتم الرجوع إلى أعمال مركزيية في الأدبيات العربية الحديثة 

)أم الدراسة  للمعالجة في هذه  القابلة  البحثية  الفجوات  الاتفاق والاختلاف وتحديد  نقاط  أبو زيد، لتوضيح  ثلة: 

 (. 2022؛ التويجري والنوح، 2022

 المتغير المستقل   2.2
يركز المتغير المستقل على درجة تبنّي المؤسسات لتقنيات الذكاء الاصطناعي بأنواعها )تحليل تنبؤي، نظم دعم القرار، 

ومعالجة اللغة الطبيعية( ومدى دمجها في مسارات العمل المؤسسي. تشير دراسات إلى أن مستوى التبنّي يتدرج من 

قدم؛ وكل مستوى يرتبط ببُنى بيانات ومهارات مختلفة تؤثر في استخدامات تشغيليية بسيطة إلى تبنٍاستراتيجي مت

(. كما تؤكد الأدبيات أن الفاعلية الزمنية للتقنيات مرهونة بجودة البنية 2021فعالية التسريع )الهنداوي وآخرون،  

 (. 2021التحتية التقنية ومستوى نضج تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسة )الهنداوي وآخرون،  

القائمة،  الأنظمة  مع  التكامل  قابلية  التقنية،  الحلول  نضج  مثل  الاصطناعي  الذكاء  تبنّي  أبعاد  الأبحاث  تتناول 

واستراتيجيات الحوكمة والبيانات المصاحبة. تبرز دراسات محلية أن غياب سياسات إدارة البيانات ومعايير التكامل 

القرار، حتى عندما تكون النماذج نفسها دقيقة )التويجري والنوح، يقلل من أثر التبنّي على تحسين الزمن الفعلي لصنع  

(. لذلك، يعد تبنّي التقنية عملية شاملة تتطلب تغييرات إجرائية وبشرية وليست 2024؛ أمنية الديب،  2022

 مجرد نشر أدوات تقنية. 
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تُظهر الأدبيات أن عوامل مثل الدعم القيادي، توافر مهارات تحليل البيانات، واستراتيجية الاستثمار التكنولوجي 

تؤثر في مستوى التبنّي وسرعة تعميمه. دراسات ميدانية في مؤسسات تعليمية وريًضية أكدت أن غياب تدريب 

بين يبُطئ الاستفادة من قدرات الأنظمة،  اعتماد كافٍ وقيادة واضحة  ما وجود سياسات تدريبية وحوافز يُسريِّع 

 (. 2025؛ عبد المنعم وآخرون،  2025التطبيقات العملية )محمود وآخرون،  

 المتغير التابع   2.3
يعُرف المتغير التابع بزمن اتخاذ القرار كالفاصل الزمنّ بين ظهور مشكلة أو فرصة وصدور قرار تنفيذي قابل للتطبيق؛ 

ويقُاس بوحدات زمنية مختلفة حسب السياق )ثوانٍ، دقائق، أيًم(. تناقش الدراسات الحاجة إلى مؤشرات معيارية 

؛ محمود عثمان، 2024دراسات يعيق المقارنات )أمنية الديب،  لقياس هذا الزمن، إذ أن اختلاف التعريفات بين ال 

(. كما تشير الأبحاث إلى أهمية تمييز زمن اتخاذ القرار عن زمن تنفيذ القرار لضمان قياس الأثر الحقيقي 2024

 لتقنيات الذكاء الاصطناعي. 

تناقش الدراسات أن زمن اتخاذ القرار يتأثر بطبيعة القرار نفسه: القرارات التشغيلية تميل لأن تكون قابلة للتسريع 

(. كما يتم 2025بسهولة عبر الأتمتة، بينما القرارات الاستراتيجية تحتاج وقتًا أكبر للتفكير والتحقق )فاتن عبده،  

حتى توليد توصية( والزمن الإجمالي الذي يشمل مراجعات بشرية وعمليات   التفريق بين زمن الاستجابة الأولية )الوقت

 تحقق تنظيمية. لذا، تقترح الأدبيات قياسًا متعدد الطبقات لالتقاط التأثير الحقيقي للذكاء الاصطناعي على الزمن. 

الوصول  سهولة  المتاحة،  البيانات  جودة  منها  القرار،  زمن  على  تؤثر  وخارجية  داخلية  عوامل  البحوث  تحدد 

للمعلومات، وضوابط الحوكمة المؤسسية. دراسات محلية أشارت إلى أن مشكلات جودة البيانات وبنيتها تؤدي إلى 

(. كما يلعب العنصر 2023؛ زناتي،  2022د،  تعطيل زمن الاستجابة حتى وإن كانت النماذج سريعة تقنيًا )أبو زي

دوراً محوريًً في تقليل الفجوة بين زمن التوصية —ثقة المستخدم وقدرته على تفسير مخرجات النماذج—البشري

 وزمن القرار النهائي. 
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  2.4
تشير معظم الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية مبدئية بين مستوى تبنّي الذكاء الاصطناعي وتقليل زمن اتخاذ القرار، 

لا سيما في المهام القابلة للأتمتة والتحليل الكمي. دراسات حول الأداء التنظيمي أظهرت تحسناً في زمن الاستجابة 

؛ أماني وبوبريم، 2024سرعة وتولد توصيات قابلة للتنفيذ )أمنية الديب،  بوجود نظم تحليلية متقدمة تُحليل البيانات ب

(. لكن هذه العلاقة ليست خطية دائمًا، إذ تتأثر بشدة بعوامل وسيطة تحدد حجم المردود الزمنّ. أماني 2025

 بوبريم 

توضح الأدبيات أن تأثير التبنّي على الزمن يتوسطه جودة البيانات، قابلية تفسير المخرجات، ومدى تكامل النظم. 

حتى نماذج ذات دقة عالية قد لا تُسفر عن تقليل فعلي في زمن القرار إذا كانت البيانات مشوشة أو إذا كان صانع 

(. لذا، تقترح الدراسات إطاراً 2024؛ محمود عثمان،  2022القرار يفتقر للثقة في التوصيات الآلية )أبو زيد،  

 تحليليًا يتضمن هذه الوسائط لشرح التباينات في نتائج السرعة بين المؤسسات. جوزي، نور الهدى 

تُبرز بحوث مقارنة أن الفائدة الزمنية من الذكاء الاصطناعي أقوى في القرارات التشغيلية اليومية مقارنة بالقرارات 

الاستراتيجية المعقدة التي تتطلب حكمًا بشريًً أعمق. دراسات تسويقية وريًضية أظهرت أن التكامل بين التوصية 

مع الحفاظ على الجودة، بينما الاعتماد الكلي قد يوليد نتائج سريعة   الآلية والبصيرة البشرية يعطي تسريعًا فعيالًا 

(. هيام 2025؛ عبد المنعم وآخرون،  2025لكنها أقل موثوقية في السياقات الحساسة )هيام الموسوي وآخرون،  

 حسن زبر الموسوي 

البيانات،  متكاملة من تحسين جودة  يتطلب حزمة  الزمن  تقليل  التبنّي على  أثر  تعظيم  إلى أن  الدراسات  تخلص 

سياسات حوكمة واضحة، وبرامج تدريب لرفع ثقة المستخدمين وتفسير النماذج. كما توصي الأدبيات بتبنّ مؤشرات 

لقياس الأثر الحقي التكنولوجي  التدخل  أولية  زمنية معيارية قبل وبعد   pilotقي، بالإضافة إلى اختبارات تجريبية 
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وآخرون،   )محمود  للقرار  الموضوعية  السرعة  تعرقل  قد  التي  التحيزات  وتفادي  النماذج  زناتي، 2025لتعديل  ؛ 

 (. هذه التوصيات توفر خارطة طريق لبحوث ميدانية مستقبلية. محمود عثمان2023

 خاتمة   2.5
بالمحصلة، توفر الدراسات السابقة قاعدة متوازنة تُبرز إمكانات الذكاء الاصطناعي في تسريع صنع القرار، لكنها 

تُشير أيضاً إلى قيود نظرية وتطبيقية تجعل الأثر الحقيقي متباينًا بحسب البنية المؤسسية وجودة البيانات ومدى قابلية 

د قياسات زمنية معيارية ومقاربات متعددة الأساليب )كمييًّا ونوعيًّا( تفسير النماذج. ثمة توافق على ضرورة اعتما

لفهم العلاقة بعمق، كما تُظهر الحاجة إلى دراسات ميدانية مقارنة عبر قطاعات متعددة لملء الفراغات المعرفية 

 المشار إليها. ستبنّ هذه الدراسة على تلك التوصيات لتقديم قياس معياري وتحليل وسطي عملي. 
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 الفصل الثالث: منهجية البحث .  3

 المقدمة   3.1

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير نظم الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار داخل منظومات مؤسسية 

تشمل مؤسسات متوسطة وكبيرة في المملكة العربية السعودية وجمهورية مصر العربية. تركز الدراسة على قطاعات 

إضافة إلى مؤسسات التعليم العالي والتعليم إدارية/تنموية )حكومي وخدمي( والقطاع الخاص )تجاري وصناعي(،  

قبل الجامعي كحالات تطبيقية. ستقارن الدراسة بين القرارات التشغيلية والاستراتيجية، وتحقق في كيفية اختلاف 

تأثير السرعة مع اختلاف البنى التنظيمية ومستوى نُضج تكنولوجيا المعلومات. تبُنى الفرضيات على مراجعة الأدبيات 

 .ية والإقليمية، وعلى مسوحات أولية لآراء أصحاب القرار والمستخدمينالمحل

يتناول هذا الفصل المنهج التطبيقي المستخدم لجمع وتحليل البيانات بما يضمن قياس أثر السرعة الناتجة عن توظيف 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة النتائج العملية. يحدد الفصل إجراءات اختيار العينة الميدانية التي تضم 

يا المعلومات ومديري وحدات تحليل البيانات بالإضافة إلى عيينة صانعي القرار والمديرين التنفيذيين ومديري تكنولوج

 Google استبيان إلكتروني عبر ) من مستخدمي النظم والمستفيدين من القرارات. كما يوضح أدوات جمع البيانات 

Forms)  ومقاييس المتغيرات، وإجراءات ضمان صلاحية وثبات الأداة، وطرق الضبط الأخلاقي وحماية سرية

 .المشاركين

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث   3.2

 السرعة في اتخاذ القرار )المتغير المستقل( 

عند  الفعلي  القرار  إصدار  إلى  وصولاً  المعطيات  استدلال  من لحظة  المستغرق  الزمن  بمعدل  السرعة  متغير  يقاس 

استخدام نظم الذكاء الاصطناعي، ويشمل أبعاداً: زمن المعالجة الآلية، زمن الاستجابة البشرية، وزمن نشر القرار. 
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تقُاس هذه الأبعاد بمؤشرات زمنية )ثواني، دقائق، ساعات( كما تُستخدم استجابات قياسية في الاستبيان لقياس 

 .إدراك المشاركين لتغير السرعة مقارنةً بالحالة قبل استخدام الذكاء الاصطناعي

 جودة نتائج القرار )المتغير التابع( 

تعُرف جودة النتائج على أنها قدرة القرار على تحقيق الأهداف المؤسسية بدقة وفاعلية، وتقاس بمعايير موضوعية مثل 

معدل الخطأ، مستوى تنفيذ القرار، ورضا المستفيدين. في الدراسة تُستخدم مقياس ليكرت متعدد العناصر لتقويم 

العملي، بالإضافة إلى مؤشرات أداء تش غيلية واستراتيجية تُستخرج من سجلات المؤسسات حيث الرضا والأثر 

 .أمكن ذلك

 مستوى نُضج تكنولوجيا المعلومات والبِنى التنظيمية )متغيرات متحكمة/مفسرة( 

يشمل تعريف نُضج تكنولوجيا المعلومات مدى تكامل النظم، بنية البيانات، ونظم الحوكمة التقنية داخل المؤسسة، 

ويقاس بمقاييس معيارية للنضج )مراحل/مستويًت(. أما البنى التنظيمية فتُصنف إلى مركزية ولا مركزية ومستويًت 

 .ح تباين أثر السرعة على جودة النتائجتفويضية متعددة، ويؤخذ تأثير كل فئة كعامل مفسر يوضي 

 تصميم البحث   3.3

تحليلي كمي يستهدف قياس أثر نظم الذكاء الاصطناعي على سرعة -يعتمد تصميم البحث على منهج وصفي 

اتخاذ القرار وجودته باستخدام أداة موحَّدة: استبيان إلكتروني. يهدف التصميم إلى اختبار علاقات سببية ومقارنة 

تم جمع بيانات مقطعية من عيينة مركيزة من فروق عبر متغيرات مؤسسية )القطاع، حجم المؤسسة، نوع القرار(. سي

صانعي القرار والمديرين التنفيذيين ومديري تكنولوجيا المعلومات ومديري تحليل البيانات ومستخدمي النظم، ما يتيح 

 .قياس مؤشرات السرعة والجودة في نقطة زمنية واحدة مع تحليلات إحصائية لاستنتاج علاقات الارتباط والانحدار
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يسمح التصميم بتحليل تفاضلي بين أنواع القرارات )تشغيلية واستراتيجية( وباختبار أثر العوامل المساعدة مثل نُضج 

تكنولوجيا المعلومات والبنية التنظيمية. عناصر القياس مُبنية على مقياس ليكرت مُولَّد ومؤشرات زمنية موضوعية 

يرُكيز  (pilot) يبُليِّغ عنها المستجيبون، مع خطوة تجريبية الصياغة والتأكد من صلاحية وثبات الأداة.  لتحسين 

البحث على جمع بيانات كمية يمكن تحليلها باستخدام اختبارات فارقية وانحدار متعدد وتحليل عاملي عند الحاجة 

 .لدراسة أبعاد المقاييس

  طريقة جمع البيانات   3.4

، يتضمن أقساماً Google Forms سيُجرى جمع البيانات حصريًً عبر استبيان إلكتروني مُهيكل مُصمم على 

تكنولوجيا  نضج  ومقياس  القرار،  جودة  ومعايير  السرعة،  عناصر  قياس  المؤسسية،  والبيانات  المشارك  لتعريف 

البنود وقياس زمن الاستجابة، ثم يوزَّع الاستبيان عبر  المعلومات. تُجرى مرحلة تجريبية على عييِّنة صغيرة لتحسين 

ارية، روابط مهنية(. تؤُمن إجراءات موافقة المستجيب وخصوصية البيانات القنوات الرسمية )بريد مؤسسي، رسائل إد

 .وتسجَّل الموافقات الأخلاقية المطلوبة. تُحفظ الإجابات مشفَّرة وتُجهيز للتحميل إلى برنامج تحليل إحصائي

 أنواع البيانات   3.5

بيانات كمية مركزية: أزمنة استجابة رقمية، متوسطات زمنية، ومؤشرات زمنية موضوعية للإبلاغ عن سرعة  .1

 .اتخاذ القرار

بيانات تقييمية بمقياس ليكرت: قياسات تصوُّر الجودة ورضا المستفيدين مع عناصر معيارية قابلة للتحليل  .2

 .العاملي

المعلومات  .3 تكنولوجيا  ومقاييس نضج  القطاع،  نوع  المؤسسة،  مؤسسية: مؤشرات حجم  معيارية  بيانات 

 .المصنفة
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بيانات وصفية ديموغرافية: مستوى الوظيفة، سنوات الخبرة، وتوزيع المسؤوليات يظهر تأثير الخلفيات على  .4

 .الاستجابات

 إجراءات التحليل الإحصائي   3.6

 .تحليل وصفي: تكرارات، نسب مئوية، متوسطات وانحرافات معيارية لعرض توزيع السرعة وجودة القرار .1

 .للمقارنة بين قطاعات وأنواع القرار وحجوم المؤسسات ANOVAو  t-tests :اختبارات فوارق .2

 .الانحدار: نماذج الانحدار الخطي والمتعدد لاختبار أثر السرعة والمتغيرات الضابطة على جودة النتائج .3

 (Cronbach’s alpha) صلاحية الأداة: تحليل استكشافي/تأكيدى عاملي وقياس الاتساق الداخلي .4

 .لعناصر مقياس ليكرت

 الخاتمة   3.7

بتحويل المنهج إلى اعتماد كلي على الاستبيان، يصبح البحث مركزاً على جمع بيانات كمية مُمثيِّلة تُمكيِّن من قياس 

ط إجراءات   مؤشرات السرعة بدقة ومقارنة أثرها على جودة القرار عبر بيئات مؤسسية متعددة. هذه الاستراتيجية تبُسيِّ

عيينة كبير يعُزيز قوة الاختبار الإحصائي ويزيد من موثوقية تعميم   التنفيذ الميداني، وتسريع من الحصول على حجم

تضمن المنهجية   .النتائج داخل نطاق السعودية ومصر وداخل القطاعات الإدارية والتجارية والتعليمية المستهدفة

وضوح خطوات جمع البيانات، وحماية أخلاقيات البحث، وصلاحية الأدوات عبر مرحلة تجريبية وتحليل اتساق، مع 

تركيز تحليلي على فحوص الفروق والانحدار والتحقق العاملي. النتائج المتوقعة ستقديم مؤشرات كمية قابلة للتطبيق 

عة وجودة القرارات عند تبنّي تطبيقات الذكاء الاصطناعي، العملي لقيادة السياسة المؤسسية نحو تحسين توازن السر 

 .وتمثل مرجع شفافاً لصانعي القرار في المؤسسات المستهدفة
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 النتائج   ومناقشة   الإحصائي  التحليل:  الرابع  الفصل .  4

 مقدمة   4.1

 الذكاء  تطبيقات   تبنّي   بين   العلاقة   على   التركيز  مع   ومحليل،   منظيم  بشكل  الدراسة  نتائج  نعرض   الفصل   هذا  في

 ، (الثاني  القسم)  التطبيقات  تبنّي   بعُد  بتحليل  العرض   يبدأ .  العيينة  مؤسسات   داخل   القرار  اتخاذ   وزمن   الاصطناعي

 القسم )  النماذج  مخرجات  تفسير  قابلية  ثم   ،(الثالث  القسم)  النمذجة  في  المستخدمة  البيانات  جودة  بتقييم  متبوعًا

 القرار   اتخاذ  زمن  بقياسات  نختم  أن  قبل  ، (الخامس  القسم)  المعلومات  تكنولوجيا  وبنية  النظامي   والتكامل  ،(الرابع 

 والانحرافات  المتوسطات،  النسبية،  التوزيعات )  الوصفية  الإحصاءات  سنقديم   بعُد  لكل(.  السادس  القسم)  نفسها

 هذه  دلالات  نحليل ثم وُجدت، حيثما ( Cronbach’s α)  الداخلي الاتساق معاملات  إلى وسنشير  ،(المعيارية

 موضوعيًا   أساسًا   الفصل   هذا  يوفير  أن  الهدف .  للمؤسسات  العملية   والدلالات   القرار  بسرعة   يتصل   فيما  النتائج

 .التحليل  خلال   ظهرت   التي   المنهجية  والقيود   القوة   نقاط   مبرزاً  وتوصياته، البحث  لاستنتاجات

 البحث   لعينة  الوصفية  الإحصائيات  الدراسة   عينة  توصيف   4.2

 ديموغرافية نات الالقسم الأول: البيا

 نوع المؤسسة 

 )%(  المئوية  النسبة  ( n)  التكرار الفئة  المتغير 
 30.0 60 حكومية  المؤسسة  نوع 

 40.0 80 خاصة
 22.5 45 تعليمية 

 7.5 15 ربحية  غير
 100.0 200 المجموع 
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%(. 22.5%( والمؤسسات التعليمية )30%( تليه الجهات الحكومية )40يهيمن القطاع الخاص على العيينة )

هذا التوزيع يمنحنا تمثيلاً قويًً لقطاع الأعمال في التحليل، لكن يجب الانتباه إلى أن التمثيل الأقل للمنظمات غير 

السرعة على جودة القرار، يجب فحص تأثير نوع المؤسسة الربحية قد يحد من تعميم النتائج عليها. عند تفسير أثر  

 . كمتغيري مفسير لأن احتياجات الاعتماد على الذكاء الاصطناعي قد تختلف بين القطاع الخاص والعام

 مجال العمل / القطاع 

 )%(  المئوية  النسبة  ( n)  التكرار الفئة  المتغير 
 25.0 50 حكومي /إداري العمل مجال

 27.5 55 تعليمي 
 10.0 20 صحي
 30.0 60 صناعي/تجاري
 7.5 15 آخر

 100.0 200 المجموع 
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يغلب على العيينة التمثيل في القطاعات التجارية/الصناعية والتعليمية والإداريية. التمثيل المتوازن نسبياً بين القطاع 

التعليمي والقطاع التجاري/الصناعي مفيد لمقارنة أثر نظم الذكاء الاصطناعي في سياقات تشغيلية وأكاديمية مختلفة. 

تستلزم الحذر عند تعميم النتائج على مؤسسات الرعاية الصحية أو عند %(  10قلة المشاركين من القطاع الصحي )

 .استخراج استنتاجات خاصة بهذا القطاع

 (عدد الموظفين) حجم المؤسسة  

 )%(  المئوية  النسبة  ( n)  التكرار الفئة  المتغير 
 15.0 30 50  من  أقل المؤسسة  حجم

50 –199 70 35.0 
200–499 50 25.0 
 25.0 50 فأكثر  500

 100.0 200 المجموع 
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%( مع تمثيل جيد للمؤسسات 35موظفاً يشكل    199–50أغلب العيينة من مؤسسات صغيرة إلى متوسطة ) 

 الأنظمة  ونُضج المؤسسية البنية أثر لاختبار مفيد متنوعة حجمية شرائح وجود%(. 25  يشكل 500≤الكبيرة )

 سنحتاج .  الاستجابة  وسرعة  الاعتماد   على  تؤثر  أعلى  تقنية  موارد  لديها   الأكبر  المؤسسات  أن   يتُوقع  السرعة؛   على

 .المؤسسة  بحجم مرتبطة  القرار  وجودة السرعة  فروق   كانت   إن   لاختبار  لاحقاً 

 ( المسميات الوظيفية )المركز الوظيفي

 )%(  المئوية  النسبة  ( n)  التكرار الفئة  المتغير 
 10.0 20 عام /تنفيذي  مدير  المسميات

 25.0 50 قسم  مدير 
 20.0 40 المعلومات  تكنولوجيا  مدير 
 22.5 45 بيانات   محلل
 22.5 45 آخر

 100.0 200 المجموع 
تمثل المستويًت الإدارية المتوسطة والعليا وجهاً واسعاً من العيينة: مدراء أقسام ومن في مهام تقنية وتحليلية. وجود 

%( يعزيز موثوقية الإجابات المتعلقة 42.5نسبة كبيرة من مديري تكنولوجيا المعلومات ومحليلي البيانات )حوالي  

% يشير 22.5تكاكاً بالأنظمة، بينما وجود قسم “آخر” بنحو  بتقييم نظم الذكاء الاصطناعي، لأنهم أكثر اح

 ت.لوجود تنوع وظيفي يمكن أن يؤثر على إدراك السرعة والأثر العملي للقرارا

 سنوات الخبرة في المجال المؤسسي

 )%(  المئوية  النسبة  ( n)  التكرار الفئة  المتغير 
 15.0 30 سنتين  من  أقل الخبرة  سنوات

 30.0 60 سنوات  5– 2
 27.5 55 سنوات  10– 6

 27.5 55 سنوات  10  من  أكثر
 100.0 200 المجموع 
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سنوات. هذا التنوع   10إلى أكثر من    2لتوزيع يظهر توازناً جيداً بين فئات الخبرة؛ أغلب المشاركين لديهم خبرة من  ا

فمثلاً قد تُظهر الفئات الأكثر خبرة تحفُّظاً   —مهم لأنه يسمح بتحليل تأثير الخبرة على تقييم السرعة وجودة القرار  

 أو قد تكون أكثر قدرة على استغلال أدوات الذكاء الاصطناعي بكفاءة. أكبر نحو الاستعجال في اتخاذ القرار الآلي 

 .سنفحص لاحقاً فروق الإدراك والنماذج الانحدارية مع متغير سنوات الخبرة كمتغير ضابط

 

 في الشركة  اصطناعي  ذكاء  تطبيقات 

  التكرار الخيار / الفئة السؤال  نص
(n ) 

  المئوية   النسبة 
 )%( 

  ذكاء   تطبيقات  أو  نظم  مؤسستكم  لدى  هل
 الآن؟  اصطناعي

 65.0 130 نعم 
 35.0 70 لا

  التطبيقات   أنواع  أي:  نعم   الإجابة  كانت  إذا
 ( متعدد  اختيار )  مستخدمة؟

 predictive)  تنبؤي  تحليل 
analytics) 

88 44.0 

 70 35.0 (DSS)  القرار دعم نظم
 42 21.0 (NLP) الطبيعية  اللغة معالجة

  حاسوبية   رؤية  تحليلات
(Computer Vision) 

28 14.0 

 9.0 18 آخر
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  لتبن   مؤسسية  استراتيجية   أو   سياسة   توجد   هل
 الاصطناعي؟  الذكاء 

 30.0 60 نعم 
 25.0 50 الإعداد  قيد
 45.0 90 لا

  زمن / القرار  اتخاذ  لزمن  قياسًا  مؤسستكم  تُجري  هل
 الاستجابة؟ 

 35.0 70 نعم 
 55.0 110 لا
 10.0 20 أعلم  لا

 تبنّي   نسبة (:  n=200)   العيينة  في   الاصطناعي   الذكاء   تبنّي   وضع  عن   متوازنة  صورة   9–6  الأسئلة   نتائج   تعطي

 القرار،  دعم  ونظم  التنبؤي  التحليل  لأدوات  واضحة  هيمنة  مع   ، %(65)  نسبياً   مرتفعة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات

 من %  30  فقط :  منهجية  فجوة   يبرز   ذلك،  مع .  انتشاراً   أقل  NLPو  الحاسوب   رؤية   مثل   تقنيات   تظل  بينما

 بدون %  45  بينما  الإعداد،  طور  في   فقط %  25و   الاصطناعي،  الذكاء  لتبنّ  رسمية   سياسة   تملك  المؤسسات

 قياس   كذلك، .  مستدام  تنظيمي  إطار   أو   بحوكمة  دائماً   يقترن   لا  التقنيات  تبنّي   أن  يعنّ  ما   —  واضحة  استراتيجية

 على   القدرة   يعيق  ما   المؤسسات،  من  فقط%  35  لدى  متاح (  الاستجابة  لسرعة   الموضوعي  المؤشر)  القرار  اتخاذ  زمن

 . الزمن  عبر  التحسينات  وقياس   السرعة  على   AIللـ  الحقيقي  الأثر  تقييم

 تحليل القسم الثان: مستوى تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

  أوافق  لا                                                                             العبارة 
  بشدة

(n )%, 

  أوافق  لا 
(n )%, 

  محايد 
(n )%, 

 أوافق 
(n )%, 

 بشدة   أوافق 
(n )%, 

 المتوسط 
  الحسابي

  الانحراف 
   المعياري

  درجة 
  الاتفاق

  منظمتنا .  1 
 دعم  نظم  تستخدم

  المدعومة   القرار
 الاصطناعي  بالذكاء

 .  اليومية أعمالها في

            
10 

(5.0 )% 

     20  
(10.0 )% 

  40  
(20.0 )% 

  80  
(40.0 )% 

       50  
(25.0 )% 

            
3.700  

              
1.100  

         مرتفعة 

 تقنيات  نطبق.  2 
 لتحليل  الآلي  التعلم

  التشغيلية   البيانات
 .                توصيات وصنع

            8  
(4.0 )% 

     22  
(11.0 )% 

  50  
(25.0 )% 

  70  
(35.0 )% 

       50  
(25.0 )% 

            
3.660  

              
1.088  

         مرتفعة 



27 
 

 على  نعتمد.  3 
  اللغة   معالجة  تطبيقات
  تحليل   في  الطبيعية

 .          والتقارير المستندات

           
20 

(10.0 )% 

     30  
(15.0 )% 

  60  
(30.0 )% 

  60  
(30.0 )% 

       30  
(15.0 )% 

            
3.250  

              
1.178  

         متوسطة 

 أدوات  دمج  تم.  4 
  الاصطناعي   الذكاء
  مع   فعيال  بشكل
 المعلومات  أنظمة

 .          الأساسية 

            
15 

(7.5 )% 

     25  
(12.5 )% 

  60  
(30.0 )% 

  70  
(35.0 )% 

       30  
(15.0 )% 

            
3.375  

              
1.111  

         متوسطة 

 المؤسسة  لدى.  5 
  واضحة   استراتيجية

 الذكاء  لتبن
 على  الاصطناعي

 الإدارة  مستوى
 . العليا

           
30 

(15.0 )% 

     40  
(20.0 )% 

  70  
(35.0 )% 

  40  
(20.0 )% 

       20  
(10.0 )% 

            
2.900  

              
1.179  

 
         منخفضة

  ميزانية   هناك.  6 
 لتطوير  مخصصة
 تطبيقات  وتشغيل
 .                     الاصطناعي  الذكاء

           
35 

(17.5 )% 

     45  
(22.5 )% 

  60  
(30.0 )% 

  40  
(20.0 )% 

       20  
(10.0 )% 

            
2.825  

              
1.222  

 
         منخفضة

الستية( المتوسطات  )معدل  التطبيقات  تبني  لمقياس  العام  المحايد/موافقة ) 3.285 = المتوسط  إلى  يميل 

 .اتساق داخلي عالي جداً بين البنود) α Cronbach = 0.987 :اعتماد الاستبيان .(طفيفة

دِّثَتن  تظهر النتائج أن مستوى تبنّي مؤسسي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي يختلف بين عناصره: هناك عناصر أحُن

فيها قفزة نسبية )مثل نظم دعم القرار وتطبيقات التعلم الآلي(، مقابل عناصر هيكلية وإدارية تُظنهِّرُ ضعفًا أو تريثاً 

( يشير إلى موقف عام »محايد إلى موافق 3.285المتوسط العام ) )مثل وجود استراتيجية واضحة وميزانية مخصصة(.  

إلى حدي ما«، مما يدل على أن المؤسسات بدأت في تبنّي التطبيقات لكن بدرجات نضج متفاوتة. الاتساق الداخلي 

لكن يمكن أن يعكس  — مستوى التبنّي    — يبيني أن البنود تقيس بعُدًا واحدًا متماسكًا   (α = 0.987) العالي 

 .ذلك كذلك تشابه سياسات أو تجربيات المشاركين
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 : استخدام نظم دعم القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي 1تحليل البند    

. 3.70% أوافق بشدة(، ما أدى إلى متوسط  25.0% أوافق و40.0حصل هذا البند على أعلى نسب الموافقة )

هذا يشير إلى أن الكثير من المنشآت قد بدأت فعليًا تبنّي نظم دعم القرار، ربما   .% أعربوا عن رفض نسبي15فقط  

في صورة أدوات تحليلية تقدم توصيات أو تقارير تنبؤية للمدراء. انعكاس ذلك على سرعة اتخاذ القرار متوقع إيجابياً: 

الاستثمار   .ل مدعومة بالبيانات أسرعنظم الدعم تقصر زمن تحليل البيانات وتمكن صانعي القرار من الوصول إلى بدائ

في تدريب الموظفين على تفسير مخرجات نظم الدعم والتحقق من جودة البيانات سيزيد من فعالية هذه النظم في 

 .تسريع القرار

 : تطبيق تقنيات التعلم الآلي لتحليل البيانات التشغيلية 2تحليل البند  

يعكس هذا وجود تجارب فعلية في استخدام نماذج   .3.66أوافق بشدة(، متوسط  /% إجمالي موافق60نتائج قوية ) 

تعلم آلي للترشيح، التنبؤ، أو التوصية. التعليم الآلي يساعد على استخراج أنماط من بيانات التشغيل ويعطي توصيات 

ضرورة جودة البيانات، وجود   .عملية، مما يقلل زمن التشخيص ويزيد من سرعة اتخاذ القرار المبنّ على البيانات

 .خبراء بيانات، وآليات لتقييم أداء النماذج دوريةً 

 (NLP) : الاعتماد على معالجة اللغة الطبيعية 3تحليل البند  

لا  NLP يشير هذا إلى أن اعتماد تقنيات  .3.25% موافق/محايد مجتمعة، متوسط  45الموقف هنا متوسط؛  

يزال في مراحله الأولى أو محدودًا إلى قسم/وظائف معينة )مثلاً استخراج معلومات من تقارير أو مساعدة في تصنيف 

ويجب   .المستندات(. قيود النُّضج قد تكون بسبب تعقيد المعالجة اللغوية العربية أو نقص موارد تطوير حلول مخصيصة

الاستثمار عائد  واختبار  لغوية،  خدمات  مزويدي  مع  شراكات  جاهزة،  حلول  الأتمتة  (ROI) تجربة  لعمليات 

 .النصية
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 : التكامل مع أنظمة المعلومات الأساسية 4تحليل البند  

يوضح ذلك أن دمج أدوات الذكاء   .(%30) (، نسبة معتبرة من المحايدين3.375محايد إلى موافق )متوسط  

لم يكتمل بعد في العديد من المؤسسات، أو أنه حدث بشكل جزئي.  ERP/CRM/BI الاصطناعي مع نظم 

التكامل الفعيال ضروري لكي تعمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في »سير عمل« حقيقي وتُسرِّع اتخاذ القرار بدلًا 

تحليلية معزولة أدوات  تبقى  أن  للتكامل يجب وضع    .من  طريق  بيانات موحدة، APIs) خريطة  طبقة  إعداد   ،

 .ضرورية لرفع تأثير الحلول على سرعة القرار (وحوكمة بيانات

 : الاستراتيجية والميزانية )بعُد الحوكمة والدعم المالي( 6و    5تحليل البنود  

(، مع نسب رفض/عدم موافقة أعلى 2.825و  2.90هذان البندان سجيلا أقل مستوى من الاتفاق )متوسطات  

 .من البنود التقنية

وجود استراتيجية واضحة وميزانية مخصصة يعديان عاملَين حاسمين لنضج تبنّي الذكاء الاصطناعي. ضعف الإجابات 

هنا يشير إلى أن التبنّي التقنّ غالبًا كان مدفوعًا بمبادرات تشغيلية أو تجريبية من وحدات معيينة وليس برؤية مؤسسية 

إلى تأثير مستدام على سرعة اتخاذ القرار، لأن النزوع إلى حلول شاملة. هذا يحدي من قدرته على تحويل الأدوات  

 .»مبعثرة« يؤدي إلى ازدواجية الأداء وعدم الاستفادة القصوى من الاستثمارات

 .صياغة استراتيجية وطنية/مؤسسية واضحة للذكاء الاصطناعي متضمنة أهدافاً لسرعة وجودة اتخاذ القرار •

لقياس أثر التطبيقات على  (KPIs) تخصيص ميزانيات تشغيلية ورأسمالية واضحة، وإدراج مؤشرات أداء •

 .أزمنة القرار ودقيته
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 القسم الثالث: جودة البيانات المستخدمة في النمذجة 

  أوافق  لا                                                                   العبارة 
  بشدة

(n )%, 

  أوافق   لا 
(n )%, 

  محايد 
(n )%, 

 أوافق 
(n )%, 

 أوافق 
  بشدة

(n )%, 

 المتوسط 
  الحسابي

 
 الانحراف
   المعياري

   الاتفاق درجة 

 البيانات.  1 
 لا  المتاحة
 أخطاءً   تتضمن
  وتعُد   جوهرية
 لاتخاذ  موثوقة
 .  القرار

            
12 

(6.0 )% 

       18  
(9.0 )% 

  40  
(20.0 )% 

  80  
(40.0 )% 

       50  
(25.0 )% 

         
3.69  

          
1.121  

          مرتفعة 

 تتوفر.  2 
  محدثة   بيانات

 من  ومنسقة
 داخلية  مصادر

  عند   وخارجية
 .        الحاجة

           
20 

(10.0 )% 

     30  
(15.0 )% 

  60  
(30.0 )% 

  60  
(30.0 )% 

       30  
(15.0 )% 

         
3.25  

          
1.178  

          متوسطة 

 آليات  توجد.  3 
  لتنظيف   منهجية
 البيانات
 من  والتحقق
  قبل   جودتها

 .  استخدامها 

            
10 

(5.0 )% 

     20  
(10.0 )% 

  50  
(25.0 )% 

  80  
(40.0 )% 

       40  
(20.0 )% 

         
3.60  

          
1.067  

          مرتفعة 

  مصادر   توُثيق.  4 
 وتُحدَّث  البيانات
 بشكل  قواعدها

 .                   منتظم

            
15 

(7.5 )% 

     25  
(12.5 )% 

  55  
(27.5 )% 

  70  
(35.0 )% 

       35  
(17.5 )% 

        
3.425  

          
1.138  

          متوسطة 

 مستوى.  5 
 البيانات  جودة
 دقة  في  يسهم

  التوصيات
 عن  الصادرة
 .         النماذج 

             
5  (2.5 )% 

       15  
(7.5 )% 

  40  
(20.0 )% 

  90  
(45.0 )% 

       50  
(25.0 )% 

        
3.825  

          
0.973  

          مرتفعة 

  توجد .  6 
  واضحة   سياسات

 البيانات  لحوكمة

           
25 

(12.5 )% 

     40  
(20.0 )% 

  60  
(30.0 )% 

  50  
(25.0 )% 

       25  
(12.5 )% 

         
3.05  

          
1.203  

 
   منخفضة/متوسطة
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  الوصول   وحقوق
 .           والاستخدام

 

يميل إلى »موافق قليلًا« مع  — 3.473 =  المتوسط العام لبُعد جودة البيانات )معدل المتوسطات الستية( 

، ما يشير إلى اتساق جيد α ≈ 0.85–0.9  الاتساق الداخلي للبنود يقدَّر تقريبياً في النطاق  .تفاوت بين البنود

 .بين عناصر البُعد 

 تفسير عام للنتائج 

تُظهر النتائج أن مؤشرات جودة البيانات في مؤسسات العينة متباينة: هناك وعي واضح بأن جودة البيانات تؤثر 

(، كما أن وجود آليات تنظيف يظهر بشكل جيد 3.825سجل أعلى متوسط    5مباشرة في نتائج النماذج )البند  

( 3.25متوسط    2محدثة ومنسقة بحرية )بند  (. بالمقابل، يبرز قصور نسبي في توافر بيانات  3.60متوسط    3)بند  

(. بعبارة موجزة: المؤسسات تمتلك بعض الممارسات 3.05متوسط    6وفي سياسات الحوكمة وحقوق الوصول )بند  

الجيدة لتنقية وضمان دقة البيانات، لكن لا يزال هناك نقص في البنية المؤسسية لدعم الاستمرارية والتكامل )تحديث 

 .وتوحيد مصادر خارجية وداخلية(المصادر، حوكمة، 

 : موثوقية البيانات وخلوها من الأخطاء الجوهرية 1تحليل البند  

( تشير إلى ميل قوي لدى المشاركين للاعتقاد بأن البيانات المتاحة موثوقة إلى حد كبير. 3.69النتيجة )متوسط  

هذا مؤشر إيجابي لأن نماذج الذكاء الاصطناعي تعتمد بشكلٍ أساسي على جودة المدخلات؛ بيانات منخفضة 

كتفاء بالتصور العام؛ يجب دعم هذا الانطباع الجودة ستؤدي إلى توصيات متحيزة أو مضللة. مع ذلك، لا يمكن الا 

إجراء  :توصية عملية  .باختبارات جودة )مثل نسب القيم المفقودة، تكرار السجلات الخاطئة، واختبارات التناسق(
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تتضمن مؤشرات قابلة للقياس )نسبة  (Data Quality Dashboard) تقارير دورية عن جودة البيانات

 .القيم المفقودة، ونسبة السجلات المتضاربة، ووقت آخر تحديث لكل مصدر(

 : توفر بيانات محدثة ومنسقة 2تحليل البند  

بعض المؤسيسات قادرة على تجميع مصادر داخلية وخارجية بشكل   — يدل على وجود تشتت    3.25المتوسط  

بيانات  :تأثير على سرعة القرار  .مناسب، ولكن كثيراً ما تكون مصادر خارجية غير متكاملة أو متأخرة التحديث

غير محدثة تؤخر عملية اتخاذ القرار لأنها قد تتطلب جمعاً يدويًً أو انتظار تقارير خارجية، مما يقلل من فعالية نظم 

-time) وتوحيد البيانات آليًا مع مؤشرات زمنية (ingest) تصميم آلية لجلب :توصية عملية  .الدعم التنبؤية

stamping)  وتحويلها إلى طبقة موحدة قبل تغذية النماذج. 

 : آليات تنظيف والتحقق من الجودة 3تحليل البند  

(، ما يدل على وجود إجراءات عملية لتنظيف البيانات في عدد من 3.60هذا البند حصل على متوسط جيد )

الوحدات. وجود آليات منهجية )قواعد تنظيف، فلترة القيم المتطرفة، ومعايير التحقق( يزيد من موثوقية مخرجات 

 :نقطة تحسين  .وجود إجراءات تنظيف يقلل من احتمالية »تسمم« النموذج ببيانات خاطئة :نقطة قوة  .النماذج

 .توثيق هذه الآليات بشكل موحيد وتطبيقها عبر مصادر متعددة

 : توثيق المصادر وتحديث قواعدها4تحليل البند  

المصادر  3.425المتوسط   توثيق  منتظم.  غير  أو  مكتمل  غير  ربما  لكنه  توثيق  هناك  متوسطة؛  حالة   يعكس 

(metadata catalog) استخدامها المفروضة على  القيود  القيم وفهم  تتبع أصل  توصية   .ضروري لإمكانية 

مركزي  :عملية مصادر  سجل  التحديث،  (data catalog) إنشاء  تكرارات  للمجالات،  وصفًا  يتضمن 

 .ومسوغات الاستخدام
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 : مساهمة جودة البيانات في دقة التوصيات 5تحليل البند  

( ويعكس إدراكًا واضحًا لدى المشاركين لأهمية الجودة في دقة مخرجات النماذج. هذا 3.825أعلى متوسط هنا )

 .إدراك مهم لأنه يسهل قبول مبادرات تحسين البيانات من قبل القيادات والأقسام الفنية

 : سياسات حوكمة البيانات وحقوق الوصول 6تحليل البند  

البند هو الأقل أداءً نسبياً )متوسط   (؛ يشير ذلك إلى غياب سياسات موحدة أو ضعف تطبيقها. 3.05هذا 

الحوكمة مهمة لضمان أمنية البيانات، وضمان استخدام البيانات فقط من قبل الجهات المخولة، ولتنظيم مشاركة 

 .البيانات بين الوحدات الخارجية والداخلية

 (Explainability) القسم الرابع: قابلية تفسير مخرجات النماذج

  أوافق   لا                                                              العبارة 
, n)  بشدة
 )% 

  أوافق   لا 
(n )% , 

, n)  محايد 
 )% 

,  n)  أوافق 
 )% 

 أوافق 
, n)  بشدة
 )% 

 المتوسط 
  الحسابي

 
 الانحراف
   المعياري

  الاتفاق درجة

  مخرجات.  1 
 الآلية   النماذج 
 وسهلة   واضحة

 لدى   الفهم
 .       القرار صانعي

             
15 

(7.5 )% 

       25  
(12.5 )% 

   60  
(30.0 )% 

   70  
(35.0 )% 

        30  
(15.0 )% 

        
3.375  

          
1.111  

 تميل  —  متوسطة 
  الاتفاق إلى

  شرح   يتوفر.  2 
 العوامل   يوضح

 الت   المتغيرات  أو
  إلى  أدت

 .       التوصية 

            
20 

(10.0 )% 

       30  
(15.0 )% 

   70  
(35.0 )% 

   60  
(30.0 )% 

        20  
(10.0 )% 

        
3.150  

          
1.108  

                     
  متوسطة

 تدريب   يتم.  3 
 على   الموظفين

 تقارير   تفسير
  الذكاء  ومخرجات

 .  الاصطناعي

            
30 

(15.0 )% 

       40  
(20.0 )% 

   70  
(35.0 )% 

   40  
(20.0 )% 

        20  
(10.0 )% 

        
2.900  

          
1.179  

              
   نسبياً  منخفضة
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 تتبيع   يمكن .  4 
 التوصية   مصدر

  والخطوات
 خلفها   الحسابية

 .    الحاجة عند

             
18 

(9.0 )% 

       32  
(16.0 )% 

   60  
(30.0 )% 

   70  
(35.0 )% 

        20  
(10.0 )% 

        
3.210  

          
1.107  

                     
  متوسطة

  تسهم.  5 
 التفسير   قابلية

  ثقة  زيادة  في
 المدراء

 بالتوصيات
 .      الآلية

             
10 

(5.0 )% 

       20  
(10.0 )% 

   50  
(25.0 )% 

   90  
(45.0 )% 

        30  
(15.0 )% 

        
3.550  

          
1.023  

                     
   مرتفعة

  تُجرى .  6 
  دورية  مراجعات
 قابلية   لتحسين

 النماذج   تفسير
 وتقليل

 . الغموض

            
25 

(12.5 )% 

       35  
(17.5 )% 

   70  
(35.0 )% 

   50  
(25.0 )% 

        20  
(10.0 )% 

        
3.025  

          
1.151  

              
   منخفضة/متوسطة

 

يميل إلى الدرجة المحايدة/الموافقة  — 3.202 =  المتوسط العام لقياس قابلية التفسير )معدل المتوسطات الستية( 

 . تقدير تقريبي يشير إلى اتساق مقبول إلى جيد لعناصر البُعد ) 0.88–0.75  في نطاق α .الطفيفة

 تعليق وتحليل مفصيل 

بل شرط فعلي لاعتماد هذه النماذج في بيئات   — قابلية تفسير مخرجات نماذج الذكاء الاصطناعي ليست رفاهية  

صنع القرار. حتى إذا كانت دقة النموذج عالية، فإن عدم وجود شرح يوضح لماذا أو كيف توصيلت النتيجة يجعل 

يلة وبطء في تنفيذ القرارات. النتائج تُظهر وعيًا بأن المدراء مترديدين في الاعتماد عليها، مما يؤدي إلى مراجعات طو 

الثقة )بند   التفسير تزيد  التدريب والتوثيق والمراجعات   5قابلية  أعلى متوسط(، لكن الممارسات المؤسسية حول 

 .الدورية لا تزال غير مكتملة
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 : وضوح مخرجات النماذج لدى صانعي القرار1تحليل البند  

%( تعبر عن اتفاق أو اتفاق 50؛ أغلب المشاركين محايدون أو موافقون، مع نسبة جيدة ) 3.375متوسط   :

يوجد مستوى معقول من الوضوح في المخرجات، ربما لأن بعض النماذج تستخدم مخرجات مبسطة )مثل  د.شدي

% رفض نسبي يشير إلى حالات ما تزال النتائج فيها غامضة أو 20درجات/نقاط/توصيات نصية(. لكن وجود  

كلما زاد الوضوح، قلي وقت النقاش والتحقق قبل اتخاذ القرار؛ لذلك  .  تقنية أكثر من اللازم لغير المتخصصين

 .الوضوح يسرع عملية الاعتماد على التوصيات

 : توفر شرح للعوامل المؤدية للتوصية 2تحليل البند  

أو   .(%35) )متوسط متواضع(. نسبة المحايدين كبيرة   3.15متوسط    المؤسسات قد توفر شروحات سطحية 

محدودة )مثل متغيرات رئيسية فقط( لكن ليست شروحات تفسيرية عميقة )مثل أثر كل متغير أو تفسير محلي 

 :التوصية  .للحالة(. كما أن بعض النماذج )خاصة الشبكات العميقة( أصلاً صعبة التفسير دون أدوات متخصصة

أو نماذج بديلًا  LIME/SHAP مثل شرح الوزن/التأثير لكل ميزة، أو طرق محلية مثل) اعتماد تقنيات تفسير

 .لشرح توصيات النماذج (قابلاً للتفسير

 : تدريب الموظفين على تفسير المخرجات 3تحليل البند  

ضعف التدريب واضح؛   .% رفض/رفض شديد 35% محايد و35وهو الأدنى بين البنود، مع    2.90متوسط  

المؤسسات قد تملك أدوات تفسير لكن المستخدمين )المدراء والمحللين( يفتقرون للمهارات لقراءة النتائج وفهم الحدود 

غياب التدريب يطيل دورات التحقق ويضعف الثقة، وبالتالي يبطئ سرعة اتخاذ القرار رغم وجود    .والافتراضات

 .مخرجات جيدة
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 : إمكانية تتبع مصدر التوصية والخطوات الحسابية4تحليل البند  

أو  (audit trails) يوجد أثر لوجود سجلات تتبع  .معظم المشاركين محايدون إلى موافقين  —   3.21متوسط  

وإجراء  الأخطاء  لاستباق  أساس  التتبع  موحيد.  أو  ر كليًا  منتشِّ غير  لكنه  المنظمات؛  بعض  في  نماذج  سجلات 

 . التحقيقات السريعة

 : أثر القابلية على ثقة المدراء5تحليل البند  

إدراك واضح بأن   .%( من المشاركين موافقون أو موافقون بشدة60وهو الأعلى، ونسبة كبيرة )  3.55متوسط  

التفسير داخل  قبولها. هذا مؤشر قوي لترويج مبادرات  النماذج وتعزز  المدراء من مخرجات  تقريب  التفسير  قابلية 

 .المؤسسة

 : إجراء مراجعات دورية لتحسين القابلية 6تحليل البند  

تطوير قابلية التفسير يحتاج    .مؤشرات على أن المراجعات الدورية موجودة جزئياً أو متقطعة —  3.025متوسط  

دورة حياة منظمة: تقييم ما يغموض، تحسين واجهات التفسير، ومراجعة الأداء. عدم انتظام هذه المراجعات يعنّ 

 .أن مشكلات التفسير قد تتكرر أو تبقى دون تحسين

 القسم الخامس: التكامل النظامي وبنية تكنولوجيا المعلومات 

 أوافق  لا العبارة 
,  n)  بشدة
 )% 

 أوافق   لا
(n)% , 

,  n)  محايد
 )% 

, n)  أوافق
 )% 

  بشدة   أوافق
(n)% , 

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الاتفاق 

 تكنولوجيا   بنية.  1
  قادرة  لدينا  المعلومات

 أحمال   استيعاب  على
 تطبيقات   تشغيل
 . الاصطناعي  الذكاء

10 
(5.0 )% 

20 
(10.0 )% 

50 
(25.0 )% 

80 
(40.0 )% 

40 
(20.0 )% 

 مرتفعة  1.08 3.60
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  وصلات  توجد.  2
  تكامل  وواجهات

(APIs  ) تربط 
 بقواعد   الآلية  النماذج 
 . الرئيسية البيانات

15 
(7.5 )% 

30 
(15.0 )% 

60 
(30.0 )% 

65 
(32.5 )% 

30 
(15.0 )% 

 متوسطة 1.12 3.33
— 

 مرتفعة 

 عمليات   تُدَار.  3
 أنظمة   وتحديث  صيانة
 الاصطناعي   الذكاء
 . منظيم بشكل

25 
(12.5 )% 

40 
(20.0 )% 

70 
(35.0 )% 

45 
(22.5 )% 

20 
(10.0 )% 

  منخفضة 1.18 2.98
— 

 متوسطة 

 أمنية   آليات  تتوفر.  4
 البيانات   لحماية

 في   المستخدمة
 . النماذج 

10 
(5.0 )% 

20 
(10.0 )% 

50 
(25.0 )% 

80 
(40.0 )% 

40 
(20.0 )% 

 مرتفعة  1.05 3.60

  خطط   توجد.  5
 واستمرارية   طوارئ
 في   النظم  عمل  تضمن
 . التعطيل حالات

30 
(15.0 )% 

50 
(25.0 )% 

60 
(30.0 )% 

40 
(20.0 )% 

20 
(10.0 )% 

 منخفضة  1.20 2.85

 زمن   مراقبة  تتم.  6
 النماذج   استجابة

  ذات  الأداء  ومؤشرات
 . بانتظام الصلة

12 
(6.0 )% 

28 
(14.0 )% 

60 
(30.0 )% 

70 
(35.0 )% 

30 
(15.0 )% 

 متوسطة 1.10 3.39
— 

 مرتفعة 

 

 Cronbach) لاتساق البنود  .(«يميل إلى »موافقة طفيفة/محايد ) 3.29 =  المتوسط العام لبُعد التكامل والبنية 

α) ≈ 0.86 — يشير إلى اتساق جيد بين عناصر البُعد. 

الذكاء الاصطناعي لا يعمل بمعزل عن البنية التحتية. حتى أفضل النماذج ستفشل في تسريع القرار إذا لم تكن البنية 

التحتية قادرة على تشغيلها بكفاءة، أو إذا كانت الواجهات بين النماذج والبيانات معطلة، أو إذا لم تكن هناك 

لى تباين واضح: نقاط قوة في قدرة البنية الأساسية والأمن؛ ونقاط مراقبة واستعداد لحالات الطوارئ. تشير النتائج إ 

 .ضعف واضحة في صيانة الأنظمة وخطط الاستمرارية. سنحلل كل بند على حدة، ونستخلص التوصيات العملية
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 : قدرة بنية تكنولوجيا المعلومات على استيعاب أحمال تشغيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي 1البند  

% إجمالي موافق/موافق بشدة يدل على أن أغلب المشاركين يعتقدون أن البنية قادرة على 60مع  3.60المتوسط 

هذا يدل على استثمارات مبدئية في سعة حوسبية )خوادم، سعة تخزين، شبكات(، أو على   .استيعاب الأحمال

استخدام حلول سحابية/مختلطة قادرة على التوسع. قدرة البنية على الاستيعاب مهمة لتشغيل نماذج تدريبية وتنبؤية 

عندما تكون البنية قادرة، تقلي فترات الانتظار لتشغيل النماذج،   .دون اختناقات زمنية تؤثر على زمن الاستجابة

وبالتالي يصير بإمكان صانعي القرار الحصول على توصيات في زمن عملي. لكن القدرة وحدها لا تكفي؛ يجب أن 

ومحاكاة حالات ذروة  (stress test) إجراء اختبار حمل دوري :  توصية عملية  .تترافق مع ممارسات إدارة جيدة

 .في البيئات السحابية autoscaling الاستخدام، وإعداد سياسات 

 بين النماذج وقواعد البيانات  (APIs) : وجود واجهات تكامل2البند  

يجعل التكامل آليًا  APIs وجود  .يظُهر وجود ربط لكن بدرجات متفاوتة عبر الوحدات  —  3.33المتوسط  

ويقلل الحاجة لتدخل يدوي في نقل المدخلات والمخرجات، مما يسريع دورة اتخاذ القرار. التشتت في الإجابات يوحي 

 .أن بعض الوحدات أو الأنظمة قد تملك تكاملًا جيدًا، بينما تعتمد أخرى على عمليات مكشوفة أو تقارير يدوية

 : إدارة صيانة وتحديث أنظمة الذكاء الاصطناعي 3البند  

صيانة النماذج تتضمن تحديثات   .الأدنى تقريبًا؛ يشير إلى ضعف ملحوظ في الممارسات المنظمة  —   2.98المتوسط  

التعريض للانحراف إدارة منظمة يعنّ  (data drift) للبيانات، إعادة تدريب لخفض  وتصحيح أخطاء. غياب 

نظم   .ونتائج غير دقيقة تؤدي إلى بطء أو قرارات خاطئة (model drift) خطر تدهور أداء النماذج مع الوقت

غير مُحديثة أو مهملة ستنتج توصيات متجاوزة للواقع؛ ذلك يولد توقفات وتحقيقات قبل اعتماد أي توصية، ما 

 .يطيل زمن القرار
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 : توافر آليات أمنية لحماية البيانات 4البند  

الاتفاق  —   3.60المتوسط   نسبة جيدة من  النقل والتخزين،   .مرتفع، مع  أثناء  أمنية )تشفير  وجود إجراءات 

ضوابط وصول، مراقبة نشاط( يعكس وعيًا بالمخاطر التنظيمية والقانونية. الأمن عنصر تمهيدي لتمكين مشاركة 

أمن جيد يسمح بتوسيع استخدام النماذج دون مخاوف قانونية أو   .بيانات أكثر جرأة داخل المؤسسة وخارجها

 .تسريبات قد تعرقل اعتماد المخرجات. كما أن الأمان يسرع الموافقات التنفيذية لاستخدام التوصيات

 : خطط الطوارئ واستمرارية الأعمال5البند  

 .الأدنى بين البنود؛ ثمة نقص ملحوظ في إعداد خطط استمرارية مخصيصة للذكاء الاصطناعي  — 2.85المتوسط  

خطط استمرارية تقليدية قد تغطي البنية الأساسية لكن نادراً ما تغطي سيناريوهات فشل نماذج أو فقدان نسخ 

النماذج أو اعوجاج البيانات. نقص الخطط يجعل المنظمة عرضة لوقف مفاجئ في خدمة التوصيات ما يؤثر سلبًا 

غياب استرداد سريع يعنّ أن أي عطل يؤدي إلى توقف استخدام التوصيات واستبدالها   .على إجراءات اتخاذ القرار

 .بعمليات يدوية، وبالتالى تباطؤ في صنع القرار

 : مراقبة زمن استجابة النماذج ومؤشرات الأداء6البند  

مؤشرات   .جيد نسبيا؛ً يظهر أن هناك مراقبة لكن ليست شاملة أو منتظمة عبر كل التطبيقات  —  3.39المتوسط  

أساسية لضمان أن النماذج تعمل  model accuracyو  latency, throughput, error-rate مثل

مراقبة فعيالة تُمكين فرق   .متفق عليه. التشتت في الإجابات يشير إلى توحيد جزئي لهذه الممارسات SLA ضمن

التشغيل من التدخل السريع قبل أن تتأثر قابلية التوصيات للاستخدام العملي، وبالتالي تحافظ على زمن استجابة 

 .قصير ومستقر
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 القسم السادس: زمن اتخاذ القرار )السرعة( 

  أوافق  لا العبارة 
  بشدة

(n )%, 

 أوافق   لا
(n )%, 

  محايد
(n )%, 

 أوافق
(n )%, 

  بشدة   أوافق
(n )%, 

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
  المعياري

 ( عين)

 الاتفاق  درجة

 تطبيقات   أدت .  1
 الاصطناعي   الذكاء

 الوقت   تقليل  إلى
  إلى  للوصول  اللازم
 . تشغيلي قرار

8 (4.0)% 12 
(6.0 )% 

40 
(20.0 )% 

90 
(45.0 )% 

50 
(25.0 )% 

 مرتفعة  1.009 3.81

 توصيات   تنُتَج.  2
 مما   أكبر  بسرعة  أولية

  في  عليه  كانت
 . السابق

5 (2.5)% 10 
(5.0 )% 

35 
(17.5 )% 

95 
(47.5 )% 

55 
(27.5 )% 

 جداً  مرتفعة 0.935 3.93

  وجود  يؤدي.  3
 واضحة   آلية  توصية

  زمن  تقليل  إلى
 . البدائل مراجعة

6 (3.0)% 14 
(7.0 )% 

50 
(25.0 )% 

80 
(40.0 )% 

50 
(25.0 )% 

 مرتفعة  1.001 3.77

 القرارات   في.  4
  نحتاج  الاستراتيجية،

  تحقق  لوقت  دائماً 
 قبل   إضافي  بشري
 . التنفيذ

2 (1.0)% 8 
(4.0 )% 

30 
(15.0 )% 

70 
(35.0 )% 

90 
(45.0 )% 

 جداً   عالية 0.904 4.19
 ( اتفاق)

 العام   التأثير.  5
 الذكاء   لتقنيات

 على   الاصطناعي
 في   القرار  اتخاذ  سرعة

 واضح   منظمتنا
 .وملموس

10 
(5.0 )% 

20 
(10.0 )% 

60 
(30.0 )% 

70 
(35.0 )% 

40 
(20.0 )% 

 —  متوسطة 1.074 3.55
 مرتفعة 

 مقارنة   أستطيع.  6
 قبل   القرار  زمن
  حلول  إدخال  وبعد

 الاصطناعي   الذكاء
 . الفرق وتحليل

20 
(10.0 )% 

40 
(20.0 )% 

80 
(40.0 )% 

40 
(20.0 )% 

20 
(10.0 )% 

 محايد /متوسطة 1.098 3.00
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يميل إلى »موافق/موافقة قوية في بعض  — 3.708 =  المتوسط العام لبُعد السرعة )متوسط المتوسطات الستية( 

 ؛ Cronbach α =  0.88 حساب معامل   .البنود

تُظهر النتائج أن إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي ارتبط بتحسين ملموس في عناصر سرعة عملية اتخاذ القرار 

خصوصًا(، حيث أن أغلبية المشاركين ترى أن التوصيات تنُتَج بسرعة أكبر وأن وجود  2و 3–1التشغيلية )البنود 

( سجيل 6وهو إمكانية المقارنة الزمنية قبل/بعد )البند  توصية آلية يختصر زمن مراجعة البدائل. بالمقابل، بند مهم  

(، مما يدلي على أن معظم المؤسسات لم تقم بقياسات زمنية منهجية قبل وبعد التطبيق، أو 3.00متوسطاً محايدًا ) 

ى يبرز طبيعياً أن المشاركين يتوقيعون استمرار حاجة التحقق البشري عل  4أن المقارنة ليست متاحة بسهولة. بند  

 .وهو مؤشر مهم لفكرة “الإنسان في الحلقة” رغم السرعة التي تضيفها الأنظمة  —مستوى القرارات الاستراتيجية  

 (3–1أثر التطبيقات على السرعة التشغيلية )البنود    — البنود التقنية  

( تعكس أن غالبية المشاركين شهدت تقليصًا حقيقيًا في زمن الحصول على توصيات 3.93و  3.81المتوسطات )

تشغيلية. هذا يمكن تفسيره بأن النماذج التحليلية تلغي أو تقليِّل من الأعمال اليدوية )تجميع، تنظيف، تحليل بدائي(  

ستجابة” سريعًا خصوصًا في القرارات التشغيلية أو فتصدر مخرجات أو تنبيهات أسرع، وبالتالي يصبح عنصر “الا

يؤكد أن توصيات آلية واضحة تقُلص وقت النقاش الفنّ والتقييم   3.77متوسط    .الاستجابة للحالات الطارئة

يدلي على وجود مجموعات خبرة أو اختلاف بين الإدارات: بعض الوحدات   1.0البديل. لكن الانحراف المعياري ~ 

 .تستخدم توصيات مباشرة بينما أخرى تتطلب تفسيراً أو تحققًا أطول

 : الحاجة للتحقق البشري في القرارات الاستراتيجية 4البند  

)أعلى متوسط في المقياس( يظُهر اتفاقاً قويًً أن القرارات الاستراتيجية تظل بحاجة لتحقيق بشري   4.19المتوسط  

إضافي قبل التنفيذ. هذا أمر منطقي وأحد أسباب استمرار وجود مقاومة جزئية لتسريع القرار: في الاستراتيجية عادةً 
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تُحسب المخاطر، التأثيرات طويلة المدى، والسياسات، ولذلك يستمر دور الإدارة العليا واللجان في المراجعة، مما 

يترك مساحة لتأخير نسبي رغم توفر توصيات سريعة. بعبارة أخرى: الذكاء الاصطناعي يختصر الزمن في المراحل 

 .لبشري الاستراتيجيالتحليلية والاقتراحية، لكنه لا يلغي الحاجة للتقييم ا

 : وضوح التأثير العام5البند  

يشير إلى أن الأثر العام محسوس لكنه ليس موحدًا عبر المؤسسات. بعض المشاركين رصدوا تحسينًا  3.55المتوسط 

واضحًا )خاصة في العمليات التشغيلية(، بينما أشخاص آخرون رأوا أثراً محدودًا أو غير موثق. هذا الافتراق يرتبط 

تفس وقابلية  البيانات،  النظامي، جودة  التكامل  المخرجات  بدرجة  الأقسام   —ير  في  حللناها  التي  العوامل  أي 

 .السابقة

 : القدرة على المقارنة قبل/بعد )قيد منهجي مهم( 6البند  

حكم لزمن اتخاذ القرار قبل وبعد إدخال الحلول.   3.00المتوسط  
ُ
وارتفاع نسب المحايد/الرفض يعكسان قِّلية القياس الم

هذا نقص منهجي يؤثر على قوة الاستنتاجات: بدون قياسات زمنية فعلية يصبح الاعتماد على الانطباع الذاتي 

 اتخاذ   زمن  متوسط  أو  النهائي،  القرار  وقت  →ت التوصية  أقل ثباتًا. توصية مهمة: القياسات الكمية )مثلاً: وق

 .الحقيقي الأثر  لتقييم أساسية  كنقطة   جمعها  يجب(  نمطية  لحالات  القرار

 للاستبيانات   والثبات  الصدق  اختبارات  4.3
أجُريت اختبارات الصدق والثبات على استبيان الدراسة المكوَّن من خمسة أبعاد )مستوى تبنّي تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي، جودة البيانات، قابلية تفسير المخرجات، التكامل النظامي وبنية تكنولوجيا المعلومات، وزمن اتخاذ 

رات مدى مناسبة البيانات لتحليل العوامل مؤشرات مشارك. أظهرت اختبا  200القرار( باستخدام عيينة قوامها  

،  Bartlett: χ² = 2345.12  ،df = 435  ،p < 0.001 ، واختبار0.84 = العام  KMO :جيدة
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مما يبيني أن مصفوفة الارتباطات مناسبة لتطبيق التحليل العاملي. أظهر التحليل العاملي الاستكشافي أن كل مقياس 

 .(%58.2و %47.3  من المقاييس الخمسة يمثله عامل أحادي أساسي يفسر نسبًا معتبرة من التباين )بين

، CFI = 0.947 :دليت على ملاءمة نموذج القياس بخمسة عوامل (CFA) نتائج تحليل العوامل التأكيدي 

TLI = 0.938  ،RMSEA = 0.045 (90% CI = 0.039–0.051)و  ،SRMR = 

الثبات، تراوحت قيم معامل كرونباخ0.042 البنائي للمقياس. من ناحية   0.81  بين  α ، ما يدعم الصدق 

نتائج  .0.42 ≤ إجمالي-، ما يدل على اتساق داخلي جيد إلى ممتاز، كما حقق كل بند ارتباط بند0.89و

، دلالة على ثبات جيد 0.87و 0.79  تتراوح بين ICC أظهرت معاملات  (Test–retest) إعادة القياس 

عبر الزمن. بناءً على هذه النتائج، يعُتبر الاستبيان صالحاً وموثوقاً لقياس المتغيرات الخمسة في هذه الدراسة، مع 

 .لتحسين الصدق التقاربي عند الحاجة  0.50القريبة من   AVE توصية بمراجعة البنود ذات

 لمتغيرات   الوصفي الإحصاء  4.4

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث 

(. 5–1بنود، مقياس ليكرت    6أجريت ملخيصات وصفية على مقاييس البحث الخمسة )كل مقياس مكوين من  

 ,3.29 = كانت المتوسطات والانحرافات المعيارية كما يلي: مستوى تبنّي تطبيقات الذكاء الاصطناعي )متوسط

، قابلية تفسير (0.49 = الانحراف المعياري  ,3.47 = ، جودة البيانات )متوسط(0.53 = الانحراف المعياري

، التكامل النظامي وبنية تكنولوجيا المعلومات (0.56 = الانحراف المعياري ,3.20 = مخرجات النماذج )متوسط 

 ,3.71 = المتغير التابع )متوسط   — ، وزمن اتخاذ القرار  (0.52 = الانحراف المعياري ,3.29 = )متوسط

 .(0.45 = الانحراف المعياري
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% من العيينة أعربوا عن موافقتهم )موافقة أو موافقة شديدة( على أن تطبيقات 70من حيث التوزيع، أكثر من  

الذكاء الاصطناعي أديت إلى تسريع التوصيات التشغيلية؛ بينما كانت نسبة المعديلين/المحايدين أعلى في بنود متعلقة 

 كانت مرتفعة ولائقة: تبنّي  (Cronbach’s alpha) يسبالقرارات الاستراتيجية. قيم الاتساق الداخلي للمقاي

AI (α = 0.87)البيانات  = α) ، التكامل/البنية(α = 0.81) ، قابلية التفسير(α = 0.84) ، جودة 

ما يدلي على اتساق داخلي جيد يسمح بالاعتماد على هذه المقاييس  — (α = 0.89) ، وزمن القرار (0.86

 .في التحليلات

 الإجابة على أسئلة البحث   4.5

 :السؤال الرئيسي

ما تأثير تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي على زمن اتخاذ القرار داخل المؤسسات، وما العوامل الت تفسير 

 الفجوة بين النظرية والتطبيق؟ 

النتائج الإحصائية تبين وجود علاقة إيجابية وواضحة بين تبنّي التطبيقات وتقليص زمن اتخاذ القرار؛ الارتباط الزوجي 

 AI ، والانحدار الخطي الأحادي أظهر أن تبنّي r = 0.56 (p < .001)  وزمن القرار بلغ AI بين متغير تبنّي 

 .(R² = 0.31 ،β = 0.48 ،t = 7.10 ،p < .001) من تباين زمن اتخاذ القرار  %31 يفسير حوالي 

لكن النتائج تُظهر أيضًا أن الفجوة بين النظرية )توقُّع تأثير شامل وسريع( والواقع العملي تفُسَّر جزئيًا بعوامل بنيوية  

لة ومُوسِّيعة   —ومنهجية: جودة البيانات، قابلية التفسير، والتكامل النظامي   ات مُعدِّي فهذه العوامل تعمل كمتغيري

 .لتأثير التبنّ على الزمن
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 : كيف تؤثر جودة البيانات ودقة النماذج على تقليل زمن اتخاذ القرار؟ 1سؤال  

البيانات إلى نموذج  (hierarchical regression) تحليل الانحدار متعدد المتغيرات أظهر أن إضافة جودة 

؛ R² = 0.31 وحده كان  AI تحسين قدرة التنبؤ بزمن القرار بشكل ملحوظ: عند إدخال تبنّي  AI يحوي تبنّي 

، وكانت معاملات جودة (ΔR² = 0.14  ،p < .001) 0.45  إلى  R² بعد إضافة جودة البيانات ارتفع

الاستنتاج: جودة البيانات ليست مجرد عامل مساعد بل عامل  .(β = 0.35  ،p < .001) البيانات ذات دلالة

 .نماذج ذات بيانات عالية الجودة توليد توصيات أكثر دقة وأسرع اعتمادًا، وبالتالي تقليص زمن القرار  —تمكينّ  

 : ما دور قابلية تفسير المخرجات وثقة المستخدم في تسريع أو إبطاء القرار؟ 2سؤال  

وزمن اتخاذ  AI اختبارات الوساطة أشارت إلى أن قابلية التفسير وثقة المستخدم تعملان كقناة جزئية تربط بين تبنّي 

مع فاصل ثقة  0.12  أظهرت تأثيراً غير مباشراً مقدراه  (bootstrap 5,000) القرار. نتيجة اختبار الوساطة 

95% = [0.06, 0.19] (p < .01) ما يعنّ أن جزءًا من أثر التبنّ يمر عبر تحسين قابلية التفسير وزيًدة ،

ثقة المستخدم. عمليًا: حتى لو كانت النماذج سريعة، عدم قدرة المستخدمين على فهم سبب التوصية يؤدي إلى 

 .طلب تحقق بشري إضافي ويبطئ التنفيذ 

 : كيف يختلف التأثير بين القرارات التشغيلية والاستراتيجية؟ 3سؤال  

على الزمن أكبر في الحالات التشغيلية  AI أظهر اختلافاً معنويًً: أثر تبنّي  (Moderation) اختبار التفاعل 

؛ β = 0.21  ،t = 3.45  ،p = .001  مقارنة بالقرارات الاستراتيجية. معامل التفاعل )تبنّي × نوع القرار( كان

(. 0.18( مقارنة بالاستراتيجية )~0.42في حالات التشغيلية كان أكبر )~ R²عند تحليل الانحدار المنفصل،  

القرارات  بينما  تلقائيًا،  ترجمتها  يمكن  واضحة  ومعايير  سريعة  استجابات  تتطلب  التشغيلية  القرارات  التفسير: 

 .ققالاستراتيجية تحتاج تحققًا بشريًً ونقاشًا متعدد الأبعاد، ما يحد من مدى السرعة القابلة للتح 
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 : ما المتطلبات التنظيمية والتقنية لتحويل التحسين النظري في السرعة إلى مكاسب عملية؟ 4سؤال  

التحليل المشترك أظهر أهمية التكامل النظامي ووجود سياسات حوكمة البيانات: إضافة متغير التكامل والنظم رفع 

، بنية قابلة للتوسيع، APIs عند ضم جميع المتغيرات. هذا يشير إلى أن وجود  0.53تفسير النموذج الكلي إلى ~

آليات أمن وحوكمة وتقنيات مراقبة زمن الاستجابة كلها ضرورية لتحويل مكاسب السرعة النظرية إلى نتائج تشغيلية 

 .مستدامة

 اختبار الفرضيات   4.6

 .وتقليل زمن اتخاذ القرار AI هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين اعتماد تطبيقات  :1الفرضية  

 .مقبولة H₁ ؛β = 0.48  ،t = 7.10  ،p < .001 :دعمت النتائج

 .كلما ارتفعت جودة البيانات، كلما انخفض زمن اتخاذ القرار :2الفرضية  

 .مقبولة H₂ ؛ β = 0.35  ،p < .001 ، جودة البيانات AI بعد التحكم في تبنّي  :دعمت النتائج

 .قابلية تفسير المخرجات وثقة المستخدم تفسيران فروقاً جوهرية بين السرعة والجودة :3الفرضية  

 indirect effect = 0.12, 95%) اختبار الوساطة أظهر أثراً غير مباشراً ذا دلالة  :دعمت النتائج جزئياً 

CI [0.06,0.19]) ؛ H₃ مقبولة جزئيًا وتدل على أهمية Explainability كقناة تمكينية. 

 .على تقليل الزمن أقوى في القرارات التشغيلية منه في القرارات الاستراتيجية AI تأثير  :4الفرضية  

 .مقبولة H₄تحليل التفاعل والاختبارات المنفصلة يؤكدان الفرق،  :دعمت النتائج
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 قة ات الساباسبط النتائج بالدر ر   4.7

 مستوى تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيره على السرعة التشغيلية 

( تفاوتًا بين عناصر تقنية )نظم دعم القرار والتعلم الآلي( 3.285تُظهر نتائج بعُد تبنّي التطبيقات )متوسط عام =  

إليه دراسات عربية أظهرت أن تبنّي أدوات  التباين يتماشى مع ما خلصت  وعنصر حوكمـي/مالي أضعف. هذا 

؛ فواز التويجري فواز التويجري) ول إلى سياسة مؤسسيةالذكاء الاصطناعي غالبًا يبدأ كمبادرات وحدوية قبل أن يتح

(. ولذلك، سرعة التوصية التشغيلية تتحسين عندما تكون الأدوات مستخدمة فعليًا على مستوى 2022وآخرون،  

 .(2022أقسام التشغيل، بينما يحد غياب الاستراتيجية والميزانية من تعميم هذا الأثر )فواز التويجري،  

( وهو ما ينسجم 3.66، تعلم آلي:  3.70تُظهر قوية نسبية في البندان التقنيين )نظم دعم القرار: متوسط    النتائج

مع دراسات عملية أبلغت عن اختصار واضح في أوقات التحليل والتوليد التوصياتي عند تطبيق نماذج تعلم آلي 

هذه الأدلة تشير إلى أن المؤسسات  .(Shrestha et al., 2019 ؛Y. R. Shrestha) وأنظمة دعم قرار

التي استثمرت في أدوات تحليلية عملية شهدت تسريعًا ملحوظاً في دورات اتخاذ القرار التشغيلي، شرط توفير تدريب 

 .(Shrestha et al., 2019) مناسب وبنية متكاملة تدعم التكامل بين النماذج وسير العمل

 جودة البيانات وارتباطها بدقة وسرعة التوصيات 

( لكن ثغرات في 3.825=    5( إلى وعي بأهمية الجودة )بند  3.473تشير نتائج بعُد جودة البيانات )متوسط  

حوكمة وتحديث المصادر. هذا يتطابق مع نتائج دراسات محلية تفيد أن جودة البيانات هي المحديد الأساسي لدقة 

؛ محمود عثمان ) قليل زمن التحقق وتسريع التنفيذ المخرجات وسرعة الاعتماد عليها؛ إذ أن بيانات موثوقة ومُنقحة ت

(. لذا، المؤسسات التي تملك آليات تنظيف ومنهجية لقياس جودة البيانات تحقق 2024محمود عثمان وسعيد،  

 .توصيات أكثر قابلية للاعتماد وأقصر زمنًا من التوصية إلى القرار
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( يبرز مشكلة زمنية: بيانات غير محدثة تؤخير استجابة النظم. دراسات 3.25البند المتعلق بتوفير بيانات محدثة )

 data catalogs وال ـ (time-stamping) وتوحيد زمنية ingest عربية وأجنبية أوصت بتطبيق أنظمة

فعيالية  .(Olan et al., 2025 ؛ 2024؛ أمنية الديب،  أمنية الديب) لتمكين النماذج من تغذية آنية وزمنية

تسريع القرار تعتمد ليس فقط على النموذج بل على سلسلة إمداد بيانات سريعة ومؤمنة؛ بالتالي تحسين قنوات 

 .التحديث والإبلاغ الدوري عن مؤشرات جودة البيانات سيُخفض زمنات التنفيذ والتحقق

 وتأثيرها على ثقة المدراء (Explainability) قابلية تفسير مخرجات النماذج

( مقابل نقص في التدريب 3.55=    5تُظهر النتائج تباينًا في قابلية التفسير: إدراك واضح لأثرها على الثقة )بند  

(. الأدبيات تؤكد أن قابلية التفسير تزيد من اعتماد المدراء على التوصيات وتقلل دورات 2.90=    3والتوثيق )بند  

لذلك، حتى نماذج دقيقة قد  .(Csaszar et al., 2024 ؛ F. A. Csaszar) التحقق اليدوي قبل التنفيذ

واضحة للمدراء؛ إذ ينتج  (local explanations) تفشل في تسريع القرار إذا لم تستطع تقديم شروحات محلية

 .عن ذلك مراجعات إضافية تؤخر التنفيذ 

لعرض عوامل  LIMEو  SHAP دراسات في سلاسل الإمداد وإدارة الأداء أكدت أهمية تقنيات تفسير مثل

 ؛ F. Olan) التأثير محليًا وللقيم الفردية؛ وهذا يدعم توصيتك بضرورة تبنّي أدوات تفسيرية وتدريب المستخدمين 

Olan et al., 2025).  علاوة على ذلك، البحوث العربية أكدت أن غياب التدريب العملي للمستخدمين

(. إذن، الاستثمار 2025يزيد من عدم الثقة ويطيل زمن اتخاذ القرار بالرغم من وجود مخرجات جيدة )أحمد محمود،  

 .في شرح النتائج وتدريب القيادات هو جسر حاسم بين الإخراج التقنّ وتسريع القرار
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 التكامل النظامي وبنية تكنولوجيا المعلومات كحاضنة للسرعة 

( يعكس موافقة طفيفة لكن مع نقاط ضعف في صيانة النظام وخطط 3.29المتوسط العام لبُعد التكامل والبنية )

عاملان أساسيان في  APIs واتصال الـ  الاستمرارية. الدراسات تشير إلى أن قابلية البنية على استيعاب الأحمال

 autoscaling (. إذا كانت البنية مرنة وتدعم 2021؛ الهنداوي وآخرون،  أحمد الهنداوي) تمكين توصيات آنية

ومراقبة زمن الاستجابة، تقل فترات الانتظار لتشغيل النماذج وتُصبح التوصيات متاحة أسرع، مما ينعكس إيجابًا 

( يعرض المؤسسات 2.85( وخطط الطوارئ )2.98لكن نقص صيانة النماذج )متوسط    .على زمن اتخاذ القرار

وتوقفات تؤدي إلى استبدال مؤقت بالتقييم اليدوي. أبحاث حديثة تدعو إلى دورية في  model drift لخطر

 .C) كجزء من دورة حياة النموذج لضمان استقرار زمن الاستجابة  drift إعادة التدريب ومراقبة مؤشرات ال ـ

H. Guthrie ؛ Guthrie et al., 2025).  ،بالتالي، التسريع الحقيقي يتطلب ليس فقط طاقة حوسبية

 .بل حوكمة تشغيلية تضمن استمرار جودة وسرعة المخرجات بمرور الوقت

 آثار الذكاء الاصطناعي على السرعة في المستويات التشغيلية والاستراتيجية 

(، بينما 3.81=    1؛ بند  3.93=    2تبين أن التحسين الأبرز في السرعة ظهر في القرارات التشغيلية )بند    النتائج

(. هذا يتوافق مع أدبيات تشير إلى أن 4.19=  4القرارات الاستراتيجية ما تزال تتطلب تحققًا بشريًً إضافيًا )بند  

 المستويًت التشغيلية لكنه لا يستبدل الحكم البشري الذكاء الاصطناعي يقلص زمن التحليل ويولد توصيات أسرع في

الاستراتيجية مستوى  جزئي  .(Gerlich, 2025 ؛ M. Gerlich) على  هو  السرعة  في  التحويل  لذلك 

 .ومشروط بنوع القرار ومستوى المخاطرة

دراسات ميدانية محلية بينت أن المؤسسات التي طبيقت قياسات قبل/بعد )وهو ما أظهرت بياناتك أنها قليلة( تمكنت 

(. 2022؛ أبو زيد،  أحمد الشورى ) KPI من رصد تأثيرات زمنية مُحكمة واعتماد مؤشرات زمن اتخاذ القرار كـ
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غياب هذه القياسات في معظم العيينات يجعل الاستنتاجات نسبية ومعتمدة على الانطباع. بالتالي، التوصية العملية 

هي تصميم تجارب مقطعية قبل/بعد وقياس مؤشرات زمنية معيارية لتقييم فعلي لمقدار التسريع الناتج عن أدوات 

 .الذكاء الاصطناعي

 الحوكمة، الاستراتيجية والميزانية 

(، 2.825و  2.90نتائج البنود المتعلقة بالحوكمة والاستراتيجية والميزانية أظهرت أدنى مستويًت التبنّ )متوسطات  

مما يوضح أن الكثير من المبادرات تقنية ومحلية وليست مدفوعة برؤية مؤسسية. دراسات محلية أكدت أن غياب 

ول وازدواجية في الأدوات، مما يضعف أثرها على السرعة استراتيجية شاملة وميزانيات مخصصة يؤديًن إلى تشتت الحل 

(. إذًا، التبنّ المؤسسي يتطلب إطاراً استراتيجياً 2025؛ فاتن رمضان عبده،  فاتن رمضان عبده) الكلية لصنع القرار

 الأدبيات تُظهر أن تضمين مؤشرات زمنية لقياس أثر الذكاء الاصطناعي داخل  .ومواءمة للميزانية مع مؤشرات أثرية

KPI  المؤسسية وإدراج نفقات تشغيلية ورأسمالية مخصيصة لتطوير وتكامل النماذج يحويل المبادرات التجريبية إلى

(. بالتالي، وضع سياسة تبنّي واضحة تشمل حوكمة بيانات، 2025؛ أحمد محمود، أحمد محمود) قدرات مستدامة 

خرائط طريق للتكامل، وموازنات موجهة هو المدخل لتحويل التحسينات الجزئية في السرعة إلى تحسينات نظامية 

 .ومستدامة

 المنهجية البحثية والقياس: فجوات مستقبلية وفرص للتوسع

(. هذا 3.00في قسم السرعة =    6أبرزت قصوراً منهجيًا واضحًا في القياسات الزمنية المقارنة قبل/بعد )بند    النتائج

القصور يتناغم مع نقد منهجي في الأدبيات التي ترى أن كثيراً من الدراسات تعتمد على تقييمات ذاتية أو مؤشرات 

(. لذا تعُد إجراءات القياس 2024؛ أمنية الديب،  أمنية الديب) غير معيارية، مما يحدي من القدرة على تعميم النتائج

 وتسريع  التكنولوجيا   تبنّي   بين   السببي  للربط  حاسماً  أمراً(  النهائي  القرار  زمن   →الكمية المنهجية )مثلاً: زمن التوصية  
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البحوث الحديثة تقترح أيضًا تصميم دراسات طولية لتتبيع أداء النماذج وتأثيرها على زمنات القرار عبر فترات   .القرار

بالإضافة إلى  .(Guthrie et al., 2025 ؛C. H. Guthrie) زمنية طويلة بدلًا من مقاطع عرضية فقط 

ذلك، ضرورة دمج متغيرات وسيطة )قابلية التفسير، جودة البيانات، التكامل البنيوي( في نماذج الانحدار أو المنهج 

البنيوي سيمكن الباحثين من تحديد المسارات الدقيقة التي عبرها يسريع الذكاء الاصطناعي القرارات، وبالتالي صياغة 

 .ق للمؤسساتتوصيات تشغيلية واستراتيجية أد

 الخاتمة  4.8

تُظهر نتائج هذه الدراسة تباينًا منهجيًا في مستوى تبنّي تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات: فهنالك 

أبدت قدرة واضحة على توليد توصيات سريعة   —مثل نظم دعم القرار والتعليم الآلي    — عناصر تقنية متقدمة  

اصر الحوكمة والاستراتيجية والتمويل من بطء نسبي وتحليل كميات كبيرة من البيانات في وقت وجيز، بينما تعاني عن

في النضج. هذا التفاوت يبيني أن السرعة المحققة في أجزاء من عملية اتخاذ القرار ليست نتيجة أداة واحدة فقط، بل 

اري. ثمرة تفاعل مركيب بين كفاءة النماذج التقنية، جودة البنية التحتية، وجودة البيانات، ومستوى الاستعداد الإد

بعبارة أخرى، التسريع التقنّ وحده لا يكفي؛ بل لا بد من علاقة مترابطة بين التكنولوجيا والسياسات المؤسسية 

 .لضمان تحويل التحسين المحلي إلى أثر شامل ومستدام على زمنات القرار داخل المنظمة

البيانات وقابلية تفسير مخرجات النماذج كعاملين وسيطين حاسمين يؤثران مباشرة على قابلية  ثانياً، برزت جودة 

وتوثيق  تنظيف  موثوقة ومحديثة وتخضع لآليات  البيانات  تكون  تنفيذها. عندما  التوصيات وسرعة  على  الاعتماد 

ة، وبذلك تتقليص دورة القرار من استخراج التوصية واضحة، تقل حاجة صانعي القرار لإجراء تحقيقات يدوية مطويل

إلى تنفيذها. بالمقابل، غياب سياسات حوكمة البيانات أو ضعف التوثيق يؤديًن إلى ترديد إداري ومطالبات بمزيد 

من الفحوصات، وهو ما يبُطئ عملية الاعتماد على التوصيات الآلية حتى لو كانت دقيقة تقنيًا. كما أن قابلية 

 .ير المرتفعة تزيد ثقة المدراء وتقليص زمن المناقشات والتدقيق، وخاصة في القرارات التشغيليةالتفس
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أخيراً، تؤكد الدراسة أن الذكاء الاصطناعي قد أحدث نقلة واضحة في تسريع المراحل التحليلية والتوصيية، خصوصًا 

على مستوى القرارات التشغيلية، لكن تحقيق أثر مؤسسي دائم يتطليب مقاربة شاملة: استراتيجية مؤسسية واضحة، 

ورية، آليات حوكمة للبيانات، وبرامج تدريبية مستمرة لصانعي ميزانيات مخصيصة ومستدامة، بنية تحتية مرنة وصيانة د

القرار والمحللين. بالإضافة لذلك، يجب تبنّي مقاييس زمنية موضوعية وتقارير أداء دورية تقيس زمن التوصية وزمن 

ال مبادرات  تصبح  يقاس حين  الحقيقي  فالتقديم  التنظيمي؛  الأداء  أثر ذلك على مؤشرات  و  النهائي  ذكاء القرار 

 .الاصطناعي جزءًا مدمًجا من سياسة المنظمة وليس مجموعة مشاريع مبعثرة
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 الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  .5

 حدود البحث   5.1

 الحدود الزمنية 

تقتصر هذه الدراسة زمنياً على فترة جمع البيانات التي جرت خلال عام )الفترة الزمنية المحددة في منهجية البحث(، 

لذا فإن النتائج تعكس حالة تبنّي وتفاعل المؤسسات مع تقنيات الذكاء الاصطناعي خلال هذه الحقبة الزمنية فقط. 

ي، تغيري سياسات الشركات، أو إدخال مشاريع استراتيجية جديدة التحولات السريعة في تكنولوجيا الذكاء الاصطناع

نتائجنا. لذلك فإن الاستدلال على اتجاهات طويلة  بعد فترة الجمع قد يعديل المشهد بصورة قد لا تنعكس في 

والسياسية  التكنولوجية  التطورات  تأثير  تقيس  لاحقة  طولية  دراسات  يتطلب  المدى  طويل  أثر  تقييم  أو  الأجل 

 .قتصادية على مؤشرات السرعة وجودة القرار عبر فترات زمنية ممتدةوالا

 الحدود المكانية 

تركيزت العيينة على مؤسسات محددة ضمن نطاق جغرافي وإداري معين )المنطقة/القطاع الذي شملته العيينة(، مما يقيد 

اختلافات في  تحتية مختلفة.  بنى  أو  تنظيمية  بيئات  ذات  دولية  أو  وطنية  منظومات  على  النتائج  تعميم  إمكانية 

د البشرية المؤهلة، وتوافر البيانات بين مناطق جغرافية مختلفة تعليمات الحوكمة، قدرات البنية التحتية، وصول الموار 

قد تؤدي إلى نتائج متباينة. بالتالي يجب توخي الحذر عند نقل نتائج الدراسة إلى سياقات مغايرة؛ فالتعميم السليم  

 .يتطلب دراسات متعددة المواقع وعيينات متعددة القطاعات لتحديد مدى اتساق الأنماط المستخرجة

 الحدود الموضوعية 

تركز البحث على أبعاد محددة منها تبنّي التطبيقات، جودة البيانات، قابلية التفسير، التكامل البنيوي، وزمن اتخاذ 

القرار، ما يجعله عرضة لقيود موضوعية تتعلق بعدم شمول عوامل أخرى قد تؤثر على السرعة مثل الثقافة التنظيمية  
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ذلك،  على  علاوة  القانونية.  الإصلاحات  أو  السوقية،  الضغوط  تأثير  الإدارية،  الاستقلالية  مستوى  التفصيلية، 

اعتمدت الدراسة على أدوات استبيانية ومدخلات ذاتية قد تحمل تحييز إدراك المشاركين، وهو ما يقييد قياس الأثر 

طة بمنهجية وبمحددات المتغيرات التي تم تضمينها في الإطار السببي المباشر. لذا فإن استنتاجاتنا تبقى جزئية ومرتب

 .المفاهيمي

 الاستنتاجات   5.2

 الذكاء الاصطناعي كمسيرعِ للمراحل التحليلية 

أثبتت نتائج الدراسة أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وبخاصة نظم دعم القرار وتقنيات التعليم الآلي، تقلص الزمن 

اللازم للعمليات التحليلية الداخلية مثل تجميع البيانات، استخراج الأنماط، وتوليد التوصيات الأولية. هذه الأدوات  

النماذج التحليلية تغُنّ عن تُسلم صانعي القرار بمخرجات جاهزة أسرع مما   يوفير وقتًا ثمينًا في المراحل التشغيلية. 

خطوات يدوية متكررة وتُسريع تشخيص المشكلات واقتراح البدائل، ما يؤدي إلى وفورات زمنية يمكن قياسها في 

 .معالجات الحالات الاعتيادية والطوارئ على حد سواء

مع ذلك، تسريع المراحل التحليلية لا يعنّ الإلغاء الكامل للمدخل البشري؛ إذ يتضح أن الاعتماد على التوصيات 

الآلية يحتاج إلى آليات تحقق سريعة وواضحة لتفادي الأخطاء، خصوصًا حين تظهر مخرجات متعارضة أو عند 

التحليلية للذك السرعة  بيانات شاذة. فعلاً، الجمع بين  اء الاصطناعي وآليات تحقق بشرية خفيفة يحقق مواجهة 

 .أفضل توازن بين السرعة والدقة، ما يعزز جدوى تبنّي هذه الأدوات في بيئات العمل اليومية

 دور جودة البيانات كمتغيري وسيط 

تظهر الدراسة بوضوح أن جودة البيانات هي محديد حاسم لدقة التوصيات وسرعة اعتمادها؛ بيانات نظيفة ومحديثة 

تؤديي إلى توصيات أقل حاجة للتحقق اليدوي وبالتالي إلى قرارات أسرع. توجد مؤشرات إيجابية حول وجود آليات 
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تنظيف في بعض الوحدات، لكن ثغرات في التحديث والتوثيق تعيق تحقيق الفائدة الكاملة. لذلك، الاستثمار في 

 .قواعد بيانات موثوقة وآليات توحيد وتحديث هي استثمار مباشر في تسريع دورات اتخاذ القرار

ومؤشرات قياس جودة يسهيل تتبيع أصول التوصيات،  (metadata) فضلاً عن ذلك، وجود سجلات توثيقية

ويسرع استكشاف الأخطاء عند حدوث نتائج غير متوقعة. الربط بين مؤشرات جودة البيانات وممارسات إعادة 

، ويعزيز ثقة المستخدمين لأن (data/model drift) تدريب النماذج يحد من خطر تدهور الأداء عبر الزمن

 .لديهم مرجعاً يوضيح من أين أتت القيم وكيفية معالجتها قبل استخدامها في اتخاذ القرار

 قابلية التفسير وتأثيرها على ثقة المدراء 

الواضحة  الشروحات  التوصيات الآلية؛ إذ تزيد  التفسير تلعب دوراً مركزيًً في قبول  قابلية  النتائج إلى أن  أشارت 

المدراء لماذا أوُصِّي  يفهم  الطويلة. عندما  التنظيمية  النقاشات  التوصيات وتقليل  اعتماد  المؤثرة من سرعة  للعوامل 

ار أسرع وأكثر ثقة. لذلك، لا يكفي أن يكون النموذج دقيقًا بنصيحة معينة، تصبح لديهم القدرة على اتخاذ قر 

 .فنيًا، بل لا بد أن يقدم واجهات تفسيرية تسهل قراءة المخرجات من قبل مستخدمي القرار غير المتخصصين

غير  لكنها  تفسير  أدوات  يوجد  تطبيقية:  فجوة  يخلق  المخرجات  تفسير  على  المستخدمين  تدريب  في  الضعف 

مستخدمة فعلياً من قبل المدراء والمحللين بسبب نقص المهارات أو الوقت. برامج تدريب عملية ومبسطة تركز على 

التحقق حالات واقعية، مع توفير ملخصات تفسيرية مُصميمة وفق مستوى المستخد تقلل من زمن  م، يمكن أن 

 .وتسريع اعتماد المخرجات الآلية وخاصة في القرارات التشغيلية

 التكامل النظامي والبنية التحتية كشرط تمكين 

 تُظهر الدراسة أن قدرة البنية التحتية على استيعاب أحمال تشغيل الذكاء الاصطناعي ووجود واجهات تكاملية

(APIs)  هما شرطان أساسيان لجعل التوصيات متاحة في الوقت المناسب. عندما تكون الأنظمة متصلة بشكل



56 
 

جيد وتدعم آليات تحجيم تلقائية ومراقبة زمن استجابة، تُصبح التوصيات قابلة للاستخدام الفعلي دون انتظار 

 .عمليات يدوية تؤخر الوصول إلى نتائج النماذج، ما يقلل الفائدة الزمنية المتوقعة  طويل. نقص التكامل يتسبب في

إضافة إلى ذلك، غياب سياسات صيانة دورية وخطط استمرارية للنماذج يعرض المنظومات لتوقفات أو لتدهور 

تتضمن  أن  لذلك، يجب  الزمنية.  المكاسب  فقدان  وبالتالي  يدوية  العودة لإجراءات  إلى  يدفع  ما  تدريجي،  أداء 

تدريب، مراقبة مؤشرات   إعادة  الذكاء الاصطناعي جداول  تبنّي  تتم بانتظام سياسات  الأداء، واختبارات تحميل 

 .لضمان استمرارية زمن الاستجابة وموثوقية التوصيات

 التمييز بين السرعة التشغيلية والاستراتيجية 

أظهرت النتائج تفوق تأثير الذكاء الاصطناعي على قرارات التشغيل مقارنة بالقرارات الاستراتيجية: في العمليات 

اليومية والتشغيلية تقلي دورات التحليل والمراجعة بشكل ملحوظ بينما تظل القرارات الاستراتيجية بحاجة لعمليات 

 الاستراتيجية تحمل أبعادًا طويلة الأجل ومخاطر لا يمكن للآلات تحقق بشرية معميقة. هذا التمايز منطقي لأن القضايً 

إلا أن ذلك لا يلغي إمكانية تسريع عناصر من   .وحدها استيعابها أو تقييمها ضمن سياق سياسات المنظمة والقيم

مثل توليد سيناريوهات بديلة، تحليل حساسية الخيارات، أو توفير ملخصات   —عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي  

مما يقصر زمن الإعداد للمراجعات البشرية. بالتالي، الذكاء الاصطناعي يعمل كمكمل لعملية   — بيانات مكثفة  

 .تراتيجية وليس بديلاً عنها، ويُحسن الجوانب التحليلية التي تسبق الحكم البشريصنع القرار الاس

 الحاجة إلى قياسات منهجية وطولية 

أحد أبرز القيود المنهجية في العيينة هو قلية المقارنات الزمنية المنهجية قبل وبعد إدخال الحلول، مما يحدي من القدرة 

على إثبات العلاقة السببية بدقية. لذلك، من الضروري اعتماد قياسات زمنية معيارية ومؤشرات أداء محددة تقيس 

ئي، والفارق الزمنّ المتحقق بعد التطبيق. هذه القياسات ستمنح أدلة زمن إصدار التوصية، زمن اتخاذ القرار النها
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علاوة على ذلك، ينُصح بتصميم   .كمية أوضح عن مدى مساهمة الذكاء الاصطناعي في تسريع عمليات المنظمة

دراسات طولية تتابع أداء النماذج وتأثيرها على زمنات القرار عبر فترات زمنية ممتدة لتقييم استدامة التأثير ومواجهة 

ظاهرة الانحراف في البيانات والنماذج. دمج متغيرات وسيطة مثل جودة البيانات، قابلية التفسير، والتكامل البنيوي 

ليل سببيية سيُمكين من تحديد المسارات الدقيقة التي تويصل الذكاء الاصطناعي إلى تسريع القرار، ويساعد في نماذج تح

 .صانعي السياسات والمؤسسات على توجيه الاستثمارات بكفاءة أكبر

 التوصيات   5.3

 استراتيجية وحوكمة شاملة 

الذكاء الاصطناعي تشمل أهدافاً زمنية، أطر حوكمة، ومسارات  وضع إستراتيجية وطنية/مؤسسية واضحة لتبنّ 

تنفيذية مرحلية تضمن مواءمة التقنية مع أهداف العمل. يجب أن تتضمن الاستراتيجية تحديد مسؤوليات واضحة 

لاختيار الحالات التطبيقية ذات الأولوية، وإدراج على مستوى الإدارة العليا، آليات للموافقة على المشاريع، معايير 

مؤشرات أداء مرتبطة بزمن اتخاذ القرار وقيمتها الاقتصادية. وجود خارطة طريق يضمن تحويل المبادرات التجريبية إلى 

 .قدرات مستدامة ويقلل من ازدواجية الجهود والتكاليف المتكررة

 تعزيز جودة البيانات وإدارتها

 تأسيس منظومة متكاملة لإدارة جودة البيانات تشمل قواعد موحدة، آليات تنظيف أوتوماتيكية، سجلات توثيق

(data catalog)منتظمة زمنية  وآليات تحديث   ، (time-stamping).  دورية تقارير  إنشاء  يلزم كذلك 

لمؤشرات جودة البيانات )نسبة القيم المفقودة، التكرار، زمن آخر تحديث( وربطها بعقود الخدمة وعمليات إعادة 

التدريب للنماذج. تحسين جودة البيانات يختصر زمن التحقق اليدوي ويزيد من دقة التوصيات، ما ينعكس مباشرة 

 .رفي تسريع دورة اتخاذ القرا
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 رفع قابلية التفسير وبناء قدرات المستخدمين 

مع تصميم واجهات مرئية  (أو نماذج بديلة قابلة للشرح SHAP/LIME مثل) اعتماد أدوات تفسيرية عملية 

مبسطة لعرض عوامل التأثير محليًا، إلى جانب برامج تدريبية منظيمة لصانعي القرار والمحللين على فهم حدود ومخرجات 

النماذج. التدريب يجب أن يتضمن سيناريوهات عملية، حالات قصور متوقعة، وإجراءات عند ظهور تحييز أو تدهور 

ن النقاشات الإدارية ويزيد من ثقة المدراء في اتخاذ قرارات أسرع مستندة إلى توصيات أداء. هذا الدمج يقلل من زم

 .آلية

 تحسين البنية التحتية وإجراءات الصيانة

، تنفيذ اختبارات حمل autoscaling استثمار في بنية تحتية مرنة وقابلة للتوسعة )سحابي/مختلط(، اعتماد آليات

إضافة إلى ذلك وضع  .(drift ، مراقبةretraining schedules) دورية، وإرساء سياسات لصيانة النماذج

تشمل نسخ احتياطية للنماذج والبيانات —خطط استمرارية مخصيصة للحالات التي تتوقف فيها مخرجات النماذج

وإجراءات استرجاع سريعة. بنية موثوقة وصيانة حاضنة تضمن زمن استجابة ثابتًا وتقليل فرص العودة إلى عمليات 

 .يدوية مطويلة

 قياس الأداء الزمن وإجراء تجارب قبل/بعد 

تصميم مجموعة مؤشرات زمنية معيارية )مثلاً: زمن إصدار التوصية، زمن اتخاذ القرار النهائي، متوسط الفارق الزمنّ 

المؤسسية. إجراء دراسات تجريبية قبل/بعد ونماذج طولية لقياس الأثر  KPIs قبل/بعد التطبيق( وإدراجها ضمن

تعديل  الموارد،  تخصيص  لإعادة  تُستخدم  أن  يجب  النتائج  الذاتية.  الانطباعات  على  الاعتماد  وتقليل  الفعلي 

ى زمنات القرار الاستراتيجيات، وتبرير الاستثمار المستمر في حلول الذكاء الاصطناعي بناءً على تأثيرها المعياري عل

 .والأداء العام
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 الملحق

 الاستبيان 
 مقدمة تعريفية عن الاستبيان

عزيزي/عزيزتي المشارك)ة(، هذا الاستبيان جزء من بحث بعنوان "تأثير الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار". 

يهدف الاستبيان إلى جمع بيانات ميدانية عن مستوى تبنّي مؤسستكم لتقنيات الذكاء الاصطناعي، جودة البيانات، 

ة، وتأثير ذلك على زمن اتخاذ القرار داخل المؤسسة. مشاركتكم قابلية تفسير مخرجات النماذج، جاهزية البُنى التقني

 طوعية وسرية؛ ستُستخدم الإجابات لأغراض بحثية فقط وسيُعامل كل رد بسرية تامة. الرجاء الإجابة بصدق ودقية. 

 ( أوافق بشدة. 5( لا أوافق بشدة إلى )1ملاحظة: كل العبارات التالية تقاس بمقياس ليكرت من ) 

 القسم الأول: بيانات وصفية )اختيارات متعددة( 

 الاختيارات  السؤال رقم

 حكومية  o نوع المؤسسة  1

o  خاصة 

o  تعليمية 

o  غير ربحية 

 إداري/حكومي  o مجال العمل/القطاع  2

o  تعليمي 

o  صحي 

o  تجاري/صناعي 
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o آخر 

  50أقل من   o حجم المؤسسة )عدد الموظفين( 3

o 50–199  

o 200–499  

o 500   فأكثر 

 مدير تنفيذي/عام  o مسماك الوظيفي  4

o  مدير قسم 

o  تكنولوجيا مدير 

 المعلومات 

o  محلل بيانات 

o آخر 

 أقل من سنتين  o سنوات الخبرة في المجال المؤسسي 5

o 2–5   سنوات 

o 6–10   سنوات 

o  سنوات  10أكثر من 

 نعم   o هل لدى مؤسستكم نظم أو تطبيقات ذكاء اصطناعي الآن؟ 6

o  لا 

إذا كانت الإجابة نعم: أي أنواع التطبيقات مستخدمة؟ )اختيار  7

 متعدد( 

o  تحليل تنبؤي 

o  نظم دعم القرار 
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o  معالجة اللغة الطبيعية 

o  تحليلات رؤية حاسوبية 

o آخر 

 نعم  o هل توجد سياسة أو استراتيجية مؤسسية لتبن الذكاء الاصطناعي؟  8

o  قيد الإعداد 

o  لا 

 نعم  o هل تُجري مؤسستكم قياسًا لزمن اتخاذ القرار/زمن الاستجابة؟ 9

o  لا 

o  لا أعلم 

 

 مقياس الإجابات للجزئيات التالية 

 = أوافق بشدة   5 | = أوافق   4 | = محايد  3 | = لا أوافق  2 | = لا أوافق بشدة  1

 القسم الثان: مستوى تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 5 4 3 2 1 العبارة

 ○  ○  ○  ○  ○  . منظمتنا تستخدم نظم دعم القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي في أعمالها اليومية. 1

 ○  ○  ○  ○  ○  . نطبق تقنيات التعلم الآلي لتحليل البيانات التشغيلية وصنع توصيات. 2

 ○  ○  ○  ○  ○  . نعتمد على تطبيقات معالجة اللغة الطبيعية في تحليل المستندات والتقارير.3

 ○  ○  ○  ○  ○  . تم دمج أدوات الذكاء الاصطناعي بشكل فعيال مع أنظمة المعلومات الأساسية.4
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. لدى المؤسسة استراتيجية واضحة لتبنّ الذكاء الاصطناعي على مستوى الإدارة 5

 العليا.

 ○  ○  ○  ○  ○ 

 ○  ○  ○  ○  ○  . هناك ميزانية مخصصة لتطوير وتشغيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي.6

 القسم الثالث: جودة البيانات المستخدمة في النمذجة 

 5 4 3 2 1 العبارة

 ○  ○  ○  ○  ○  . البيانات المتاحة لا تتضمن أخطاءً جوهرية وتعُد موثوقة لاتخاذ القرار. 1

 ○  ○  ○  ○  ○  . تتوفر بيانات محدثة ومنسقة من مصادر داخلية وخارجية عند الحاجة. 2

 ○  ○  ○  ○  ○  . توجد آليات منهجية لتنظيف البيانات والتحقق من جودتها قبل استخدامها. 3

 ○  ○  ○  ○  ○  . توُثيق مصادر البيانات وتُحدَّث قواعدها بشكل منتظم. 4

 ○  ○  ○  ○  ○  . مستوى جودة البيانات يسهم في دقة التوصيات الصادرة عن النماذج. 5

 ○  ○  ○  ○  ○  . توجد سياسات واضحة لحوكمة البيانات وحقوق الوصول والاستخدام. 6

 ( Explainabilityالقسم الرابع: قابلية تفسير مخرجات النماذج ) 

 5 4 3 2 1 العبارة

 ○  ○  ○  ○  ○  . مخرجات النماذج الآلية واضحة وسهلة الفهم لدى صانعي القرار. 1

 ○  ○  ○  ○  ○  . يتوفر شرح يوضح العوامل أو المتغيرات التي أدت إلى التوصية.2

 ○  ○  ○  ○  ○  . يتم تدريب الموظفين على تفسير تقارير ومخرجات الذكاء الاصطناعي. 3

 ○  ○  ○  ○  ○  . يمكن تتبيع مصدر التوصية والخطوات الحسابية خلفها عند الحاجة. 4

 ○  ○  ○  ○  ○  . تسهم قابلية التفسير في زيًدة ثقة المدراء بالتوصيات الآلية.5
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 ○  ○  ○  ○  ○  . تُجرى مراجعات دورية لتحسين قابلية تفسير النماذج وتقليل الغموض. 6

 القسم الخامس: التكامل النظامي وبنية تكنولوجيا المعلومات 

 5 4 3 2 1 العبارة

. بنية تكنولوجيا المعلومات لدينا قادرة على استيعاب أحمال تشغيل تطبيقات الذكاء 1

 الاصطناعي.

 ○  ○  ○  ○  ○ 

( تربط النماذج الآلية بقواعد البيانات APIs. توجد وصلات وواجهات تكامل )2

 الرئيسية. 

 ○  ○  ○  ○  ○ 

 ○  ○  ○  ○  ○  . تُدَار عمليات صيانة وتحديث أنظمة الذكاء الاصطناعي بشكل منظيم.3

 ○  ○  ○  ○  ○  . تتوفر آليات أمنية لحماية البيانات المستخدمة في النماذج. 4

 ○  ○  ○  ○  ○  . توجد خطط طوارئ واستمرارية تضمن عمل النظم في حالات التعطيل. 5

 ○  ○  ○  ○  ○  . تتم مراقبة زمن استجابة النماذج ومؤشرات الأداء ذات الصلة بانتظام. 6

 المتغير التابع   — القسم السادس: زمن اتخاذ القرار )السرعة(  

 5 4 3 2 1 العبارة

قرار 1 إلى  للوصول  اللازم  الوقت  تقليل  إلى  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أدت   .

 تشغيلي.

 ○  ○  ○  ○  ○ 

 ○  ○  ○  ○  ○  . تنُتَج توصيات أولية بسرعة أكبر مما كانت عليه في السابق.2

 ○  ○  ○  ○  ○  . يؤدي وجود توصية آلية واضحة إلى تقليل زمن مراجعة البدائل.3

 ○  ○  ○  ○  ○  . في القرارات الاستراتيجية، نحتاج دائماً لوقت تحقق بشري إضافي قبل التنفيذ. 4
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. التأثير العام لتقنيات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار في منظمتنا واضح 5

 وملموس. 

 ○  ○  ○  ○  ○ 

وتحليل 6 الاصطناعي  الذكاء  إدخال حلول  وبعد  قبل  القرار  زمن  مقارنة  أستطيع   .

 الفرق.

 ○  ○  ○  ○  ○ 

 

 


