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 ي الرضا أثر
ي أداء على الوظيف   ي الموظفي  

المنظمات ف 



Chapter

01 مقدمة
ي الرضا بي  ي العلاقة تحليل إلى الدراسة هذه تهدف  

 داخل في  يالموظ وأداء الوظيف 
ي حيث ،المنظمات ي الرضا يُعتب   

 تاجيةإن على المؤثرة العوامل أهم من الوظيف 
.واستقراره الموظف

ي الرضا أهمية على الدراسة تركز  
ي مؤثر كعامل الوظيف   

 موظفي  يال أداء تحسي  ي ف 
 جوانببال الاهتمام تتطلب الحديثة العمل بيئة أن وتوضح ،الإنتاجية وزيادة

.للموظف النفسية



أهمية البحث

:أهمية البحث

• .القيادة عنصر أساسي في نجاح المنظمات

• .القيادة التحويلية تساعد على تحفيز الموظفين

• .تحسين الإنتاجية والأداء المؤسسي
• .دعم الابتكار والتطوير داخل المنظمة

ي الدراسة مشكلة تتمثل  
 
ي تباين وجود ف  

 
ي الرضا بي  ي العلاقة حول السابقة الدراسات نتائج ف  

 الوظيف 
ي مما ،والأداء .العلاقة هذه طبيعة من التحقق يستدع 

ي سؤال عن الإجابة إلى الدراسة تهدف كما  :رئيس 
ي الرضا يؤثر هل   

ي بشكل الوظيف  ؟الموظفي  ي أداء على مباش 



الدراسة أهمية
:النظرية الأهمية

ي الأدبيات إثراء•  
 
ي السلوك مجال ف  التنظيم 

ات بي  ي العلاقة فهم دعم•  المتغب 
:التطبيقية الأهمية

 القرار صناع مساعدة•
 العمل بيئة تحسي  ي•
 الأداء كفاءة رفع•



الدراسة أهداف
ي الرضا مستوى على التعرف•  

 الموظفي  ي لدى الوظيف 
ي الأداء مستوى قياس•  

 الوظيف 
 والأداء الرضا بي  ي العلاقة تحليل•
الأداء لتحسي  ي عملية توصيات تقديم•



والتعريفات المفاهيم
ي الرضا•  

 وظروفه عمله عن الموظف رضا مدى تعكس نفسية حالة :الوظيف 
ي الأداء•  

وفعالية بكفاءة منه المطلوبة للمهام الموظف إنجاز مستوى :الوظيف 

القوة نقاط
ي مهمًا موضوعًا بتناولها الدراسة تتمب  ي  

 عام إطار وجود إلى بالإضافة ،مناسبة إحصائية لأساليب واستخدامها ،العمل بيئة ف 
ات بي  ي للعلاقة واضح .المتغب 



السابقة الدراسات
ي الأبحاث من مجموعة الدراسة استعرضت  

ي الرضا بي  ي العلاقة تناولت الت   
 أشارت حيث ،والأداء الوظيف 

ين بي  ي إيجابية علاقة وجود إلى الدراسات أغلب ي اختلاف مع ،المتغب   
ي قوة ف  .التأثب 

الدراسة فرضيات
:الرئيسية الفرضية

ي للرضا إحصائية دلالة ذو أثر يوجد   
.الموظفي  ي أداء على الوظيف 

الدراسة نموذج
ة العلاقة على النموذج يعتمد :بي  ي المباش 

ي• ي الرضا :المستقل المتغب   
 الوظيف 

ي• ي الأداء :التابع المتغب   
الوظيف 



الإحصائي التحليل
ات بي  ي العلاقة لاختبار الانحدار وتحليل الارتباط معامل استخدام تم  مستوى على مادالاعت مع ،المتغب 

.محدد إحصائية دلالة

النتائج مناقشة
ي الرضا بي  ي إيجابية علاقة وجود النتائج أظهرت  

.للدراسة يسيةالرئ الفرضية يدعم مما ،والأداء الوظيف 

التوصيات
 العمل بيئة تحسي  ي•
 الحوافز زيادة•
 المنظمة داخل التواصل تعزيز•
ومهنيًا نفسيًا الموظفي  ي دعم•



العام التقييم

:القوة نقاط
 مهم موضوع•
 مناسب منهج•
 منطقية نتائج•

:الضعف نقاط
 القياس أدوات ضعف•
ات غياب•  الوسيطة المتغب 
والسببية الارتباط بي  ي الخلط•

النتائج مناقشة
ي الرضا بي  ي إيجابية علاقة وجود النتائج أظهرت  

.للدراسة يسيةالرئ الفرضية يدعم مما ،والأداء الوظيف 



الخلاصة
ي الفروض اختبار إن القول يمكن  

 
ي لكنه ،المبدأ حيث من مناسب الدراسة ف  

 يعان 
ي القصور بعض من النتائج دقة على يؤثر الذي المنهج   .

ي يجب لذلك   الدراسات تصميم تحسي  ي على والعمل بحذر النتائج تفسب 
.المستقبلية
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