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 : مقدمة

 

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي 
 ف 
ا
ة تطورًا هائلً ي مختلف المجالات،   (AI) شهدت السنوات الأخير

وتطبيقاتها ف 

عن  بتخطيط وتنظيم وتنفيذ ومراقبة 
ُ
ي ذلك إدارة المشاري    ع. إدارة المشاري    ع ت

المشاري    ع لتحقيق أهداف  بما ف 

ي هذا السياق يوفر  
انية والجودة. استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف  محددة ضمن قيود الوقت والمير 

ة لتحسير  الكفاءة والإنتاجية وتقليل المخاطر  .فرصًا كبير

 

ي العديد من المجالات، ومن بينها إدارة  
ي أحدثت ثورة ف 

تعتير تقنيات الذكاء الاصطناعي من الابتكارات الن 
المشاري    ع. بفضل قدرتها على تحليل البيانات الضخمة، والتعلم من التجارب السابقة، واتخاذ قرارات ذكية،  

 متقدمة لتحسير  كفاءة وفعالية إدارة المشاري    ع
ا
 .توفر تقنيات الذكاء الاصطناعي حلولً

ة، أصبحت تقنيات الذكاء الاصطناعي جزءًا لا يتجزأ من أدوات إدارة المشاري    ع الحديثة.   ي السنوات الأخير
ف 

ي تحسير  تخطيط المشاري    ع، وتوفير تنبؤات دقيقة حول مواعيد التسليم والتكاليف، بالإضافة  
فهي تساهم ف 

ي تحديد المخاطر  
ية والمالية. علاوة على ذلك، تساعد هذه التقنيات ف  إلى تحسير  إدارة الموارد البشر

 .المحتملة وتقديم توصيات للتعامل معها بفعالية، مما يعزز من فرص نجاح المشاري    ع

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاري    ع، من خلال تحليل الفوائد  
ي قد تواجهها. كما سيتم استعراض بعض الأمثلة العملية على استخدام هذه  

ي توفرها والتحديات الن 
الن 

ي مشاري    ع حقيقية، وتقديم توصيات حول كيفية الاستفادة الأمثل منها لتحقيق أقصى قدر من  
التقنيات ف 

 .الكفاءة والإنتاجية . 

 

ي إدارة المشاريــــع
 
 تكمن أهمية الذكاء الاصطناعي ف

 

:  تحسي   التخطيط والتنبؤ -1  

تستطيع تقنيات الذكاء الاصطناعي تحليل كميات ضخمة من البيانات التاريخية والمعطيات الحالية، مما  
ي تقديم تنبؤات دقيقة حول مواعيد التسليم والتكاليف المتوقعة. على سبيل 

المثال، يمكن للذكاء  يساعد ف 
الاصطناعي تحديد الأنماط المتكررة والتنبؤ بالتحديات المحتملة، مما يسمح للمديرين باتخاذ قرارات مبنية 

 .على بيانات موثوقة

إدارة الموارد بفعالية  -2  

ية والمادية للمشاري    ع. من خلال تحليل   يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تحسير  تخصيص الموارد البشر
ي  
، يمكن تحسير  استخدام الموارد وتقليل الهدر. هذا يساعد ف  بيانات الأداء وتوزي    ع المهام بشكل ديناميكي

وع  ي الوقت المناسب، مما يعزز من فعالية تنفيذ المشر
 ضمان توافر الموارد اللازمة ف 



. 

: تعزيز إدارة المخاطر  -3  

ي التعرف على المخاطر المحتملة قبل وقوعها، وذلك من خلال تحليل  
تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

البيانات والتنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية. يمكن أن توفر توصيات حول كيفية التعامل مع هذه المخاطر  
وع  .وتجنبها أو التخفيف من آثارها، مما يزيد من احتمالات نجاح المشر

: تحسي   الاتصال والتعاون  -4  

وع. يمكن أن   توفر أدوات الذكاء الاصطناعي منصات متقدمة للتواصل والتعاون بير  أعضاء فريق المشر
تسهل هذه الأدوات مشاركة المعلومات بشكل فوري ومركزي، مما يضمن أن يكون جميع أعضاء الفريق على  

وع  ي المشر
ات ف   دراية بآخر التطورات والتغيير

. 

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي 
 تحديات تبن 

ي إدارة المشاري    ع.  
ي تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ة، إلا أن هناك تحديات تواجه تبن  على الرغم من الفوائد الكبير
 :من هذه التحديات

 التكلفة الأولية العالية .1

ي   
كات إلى استثمار كبير ف   .التقنيات الجديدة والبنية التحتية اللازمة لهاتحتاج الشر

 التدريب والتأهيل .2

ا    
ً
ا وجهد

ً
 .إضافيًا  يحتاج الموظفون إلى التدريب على استخدام هذه التقنيات بفعالية، مما يتطلب وقت

 الخصوصية والأمان .3

اتيجيات فعالة   .تتطلب معالجة البيانات الضخمة وضمان خصوصيتها وأمانها اسي 

 

 

 

 

 

 



 أمثلة تطبيقية

كة   • ي تحديد المخاطر  طبقت الذكاء   :  Yشر
ي تحليل بيانات الأداء السابقة، مما ساعد ف 

الاصطناعي ف 
وع  .المحتملة والتعامل معها قبل أن تؤثر على المشر

استفادت من أدوات الذكاء الاصطناعي لتحسير  الاتصال بير  فرق العمل المتعددة  :  Zكة شر  •
 .الجنسيات، مما زاد من التعاون وسرعة اتخاذ القرارات

 

 .يُفضل البدء بتطبيقات بسيطة للذكاء الاصطناعي وتوسيع استخدامها تدريجيًا  :البداية التدريجية •
ي التدريب •

 
تأهيل الموظفير  بشكل جيد لاستخدام التقنيات الجديدة يمكن أن يزيد من   :الاستثمار ف

 .فعاليتها 
ضمان حماية البيانات ومراعاة خصوصيتها يجب أن يكون جزءًا أساسيًا   :تطوير سياسات الأمان •

ي الذكاء الاصطناعي 
اتيجية تبن   .من اسي 

 

 عن ذلك  نبذه

تقدم تقنيات الذكاء الاصطناعي إمكانيات هائلة لتحسير  إدارة المشاري    ع من خلال تعزيز التخطيط، إدارة  
كات الاستفادة من هذه   الموارد، تقليل المخاطر، وتحسير  التواصل. على الرغم من التحديات، يمكن للشر

 .التقنيات لرفع كفاءة مشاريعها وزيادة فرص نجاحها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مشكلة الدراسة

 

ة على مر السنوات، مع ظهور أدوات ومنهجيات جديدة لتحسير  الأداء   شهدت إدارة المشاري    ع تطورات كبير

. ومع ظهور تقنيات الذكاء الاصطناعي  ، أصبح هناك إمكانات هائلة  (AI) وتحقيق الأهداف بفعالية أكير

ة من البيانات، تقديم  لتحسير  جميع جوانب إدارة  المشاري    ع. الذكاء الاصطناعي يمكنه تحليل كميات كبير

تنبؤات دقيقة، وتحسير  عمليات اتخاذ القرارات. ومع ذلك، فإن مدى تأثير هذه التقنيات على إدارة  

ات  بالكامل، وهناك حاجة ماسة إلى تقييم شامل لهذه التأثير
ً
 .المشاري    ع ليس مفهوما

 

ي 
ي  ظل وف 

ي مختلف الصناعات ف 
كات ف  ، بدأت العديد من الشر التطور الشي    ع لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي

ي هذه التقنيات لتحسير  عملياتها. إدارة المشاري    ع، كونها عملية متعددة الأوجه تشمل التخطيط  
تبن 

ي يمكن أن تستفيد بشكل كبير من الذكا 
. على  والتنفيذ والمراقبة، هي واحدة من المجالات الن  ء الاصطناعي

 الرغم من ذلك، 

ي التوقعات  السؤال  يبق    حول مدى تأثير هذه التقنيات على فعالية وكفاءة إدارة المشاري    ع وما إذا كانت تلنر

 .أم لا

 

 ما هو الأثر الفعلي لتقنيات الذكاء الاصطناعي عل كفاءة وفعالية إدارة المشاريــــع؟ :  تنبؤ+ 

 

 الجوانب المحددة لمشكلة الدراسة

 :تأثي  الذكاء الاصطناعي عل تخطيط المشاريــــع .1
 كيف تؤثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على دقة وفعالية التخطيط للمشاري    ع؟  ❖
هل يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تحسير  توقعات الجداول الزمنية وتخفيض   ❖

 تكاليف المشاري    ع؟ 
: كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسير  دقة التنبؤات المتعلقة  تحسي   دقة التنبؤات ❖

انية، والمتطلبات؟  ، المير  ي
 بالجدول الزمن 

ات غير  التخطيط الديناميكي  ❖ : هل تستطيع أنظمة الذكاء الاصطناعي التكيف مع التغير

ي المشاري    ع؟ 
 المتوقعة ف 

 

 

 

 



 

 :تحسي   إدارة الموارد .2
ي المشاري    ع؟  ❖

ية والمادية ف   ما هو تأثير الذكاء الاصطناعي على تخصيص الموارد البشر
ية    تخصيص الموارد:  ❖ كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسير  تخصيص الموارد البشر

 والمادية بشكل أكير فعالية؟ 
ي تقليل الهدر وزيادة كفاءة استخدام  استخدام الموارد ❖

: هل تساهم هذه التقنيات ف 

 الموارد؟

 

 :إدارة المخاطر .3
ي تقديم توصيات للتعامل مع المخاطر المحتملة؟  ❖

 ما هي القدرة الفعلية لهذه التقنيات ف 
: كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسير  عملية التعرف على  التعرف عل المخاطر ❖

 المخاطر المحتملة وتقييمها؟ 
ي تقديم توصيات وإجراءات  دارة المخاطرإ ❖

: ما هي القدرة الفعلية للذكاء الاصطناعي ف 

 للتعامل مع المخاطر؟ 

 

 :تعزيز الاتصال والتعاون .4
: كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تحسير  قنوات الاتصال بير   تحسي   الاتصال ❖

 أعضاء فرق العمل؟ 
ي تعزيز التعاون الفعال ❖

 ؟التعاون وسرعة اتخاذ القرارات: هل تساعد هذه التقنيات ف 

 

 :التحديات والقيود .5
ي واستخدام تقنيات الذكاء  : التحديات ❖

ي تبن 
كات ف  ي تواجه الشر

ما هي التحديات الن 
ي إدارة المشاري    ع؟

 الاصطناعي ف 
ي إدارة  : ما هي التكلفة الأولية ❖

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 
التكاليف المرتبطة بتبن 

 المشاري    ع؟ 
كات التغلب على تحديات التدريب والتأهيل  والتأهيل التدريب  ❖ : كيف يمكن للشر

 لاستخدام هذه التقنيات بفعالية؟ 
: ما هي الاعتبارات المتعلقة بخصوصية البيانات وأمانها عند  والأمان الخصوصية  ❖

؟   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

 

 

 

 

 



 

 

 أهمية الدراسة: 

ي  
ايد نحو اعتماد التقنيات الحديثة ف  ي الوقت الراهن نظرًا للتوجه المي  

ة ف  تكتسب هذه الدراسة أهمية كبير
مختلف المجالات. من خلال تقييم أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاري    ع، يمكن لهذه الدراسة  

ي ت 
حسير  أداء المشاري    ع وتوجيه  تقديم رؤى هامة للممارسير  والأكاديميير  على حد سواء، تساعد ف 

ي التكنولوجيا بشكل أكير فعالية
 .الاستثمارات المستقبلية ف 

ات  AIالذكاء الاصطناعي ) ين، حيث أحدث تغيير ي العقدين الأخير
ا ف  ً ( قد أصبح من بير  أكير التقنيات تأثير

ي ذلك إدارة المشاري    ع. ومع تزايد تعقيد المشاري    ع وتعدد  
ي العديد من الصناعات والمجالات، بما ف 

جذرية ف 
الأطراف المعنية والضغوط الزمنية والمالية، أصبحت الحاجة ملحة إلى أدوات وتقنيات تساعد على تحسير   
ي كيفية  

ي هنا دور الذكاء الاصطناعي كأداة فعالة يمكن أن تحدث ثورة ف 
ي إدارة المشاري    ع. يأت 

الكفاءة والدقة ف 
 إدارة وتنفيذ المشاري    ع. 

ورية لفهم الفوائد والتحديات  ايضا  ي إدارة المشاري    ع تعتير ض 
دراسة تقييم أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

المرتبطة بهذه التقنيات. الفوائد تشمل تحسير  التخطيط والتنبؤ، تحسير  تخصيص الموارد، إدارة المخاطر  
ي هذه التق 

، وتعزيز التواصل والتعاون. ومع ذلك، يتطلب تبن  ي  بفعالية أكير
ا واستثمارات ف 

ً
ا دقيق

ً
نيات تخطيط

ة، مما يسهم   ، يمكن تحقيق فوائد كبير التدريب والبنية التحتية. من خلال البحث الأكاديمي والتطبيق العملىي
ي تحسير  إدارة المشاري    ع وتحقيق أهدافها بكفاءة أكير وفعالية عالية

 .ف 

 

 تحسي   التخطيط والتنبؤ

ي إدارة المشاري    ع هي تحسير  دقة التنبؤات والتخطيط.  
واحدة من الفوائد الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف 

تقنيات الذكاء الاصطناعي قادرة على تحليل كميات ضخمة من البيانات التاريخية والحالية لاستخلاص  
اري    ع على وضع خطط  أنماط وتنبؤات دقيقة حول تطورات المشاري    ع المستقبلية. هذا يساعد مديري المش

أكير واقعية وتحديد مواعيد التسليم والتكاليف بشكل أدق. على سبيل المثال، يمكن لخوارزميات الذكاء  
ات   الاصطناعي التنبؤ بمدة المهام وتحديد المخاطر المحتملة قبل حدوثها، مما يقلل من احتمالية التأخير

وع  .غير المتوقعة ويزيد من احتمال نجاح المشر

 

 تحسي   تخصيص الموارد

ي إدارة المشاري    ع. يمكن للذكاء الاصطناعي  
 
ية والمادية بشكل فعال هو تحدٍ رئيسي ف إدارة الموارد البشر

تحسير  تخصيص الموارد عن طريق تحليل البيانات المتعلقة بقدرات الفريق، توافر الموارد، ومتطلبات  
اح تخصيص الموارد الأمثل بناءا  ، يمكن للأنظمة الذكية اقي  على    المهام. باستخدام تقنيات التعلم الآلىي

البيانات التاريخية وأداء الفريق، مما يقلل من الهدر ويحسن من كفاءة استخدام الموارد. هذا يؤدي إلى تنفيذ  
انية   ي والمير 

ي تحقيق الأهداف المرجوة ضمن الإطار الزمن 
وع بشكل أكير سلاسة وفعالية، ويسهم ف  المشر

 المحددة 



 

 .إدارة المخاطر بفعالية أكي  

ي هذا  
ة ف  إدارة المخاطر هي جزء لا يتجزأ من إدارة المشاري    ع. يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم تحسينات كبير

ها. تقنيات الذكاء الاصطناعي قادرة   المجال من خلال التعرف المبكر على المخاطر المحتملة وتحليل تأثير
ي قد تؤد 

ي إلى المخاطر، وتقديم توصيات  على تحليل البيانات الضخمة لاكتشاف الأنماط والعوامل الن 
ي قد 

حول كيفية التعامل معها. على سبيل المثال، يمكن لنظام الذكاء الاصطناعي أن يتنبأ بالمشكلات الن 
 استباقية للتعامل معها قبل أن تؤثر بشكل كبير على  

ا
ي سلسلة التوريد أو تعطل العمليات، ويقدم حلولا

تنشأ ف 
وع  .المشر

 

 تعزيز التواصل والتعاون

وع. يمكن لتقنيات الذكاء   ي نجاح أي مشر
التواصل الفعال والتعاون بير  فرق العمل هو عنصر أساسي ف 

ي من خلال منصات متقدمة تتيح تبادل المعلومات بسهولة    التواصل الداخلىي والخارجر
الاصطناعي تحسير 

أن توفر تحديثات   وسرعة. أدوات الذكاء الاصطناعي مثل الروبوتات الدردشة والتحليلات التنبؤية يمكن
وع، وتحسير  التفاعل بير  أعضاء الفريق، وتعزيز التعاون بينهم. هذا يؤدي إلى   فورية حول تقدم المشر

وع أو زيادة تكاليفه   .تحسير  التنسيق وتجنب سوء الفهم الذي قد يؤدي إلى تأخير المشر

 التحديات والاعتبارات

ي إدارة  
ي تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

كات تحديات عند تبن  على الرغم من الفوائد العديدة، تواجه الشر
المشاري    ع. من بير  هذه التحديات التكلفة الأولية المرتفعة للتنفيذ، والحاجة إلى تدريب الموظفير  على  

ا  استخدام الأنظمة الجديدة، وضمان خصوصية وأمان البيانات. يتطلب التغلب ع
ً
لى هذه التحديات تخطيط

ي البنية التحتية والتدريب. مع ذلك، الفوائد المحتملة لاستخدام الذكاء  
ا واستثمارات مستمرة ف 

ً
دقيق

 .الاصطناعي تعوض هذه التحديات إذا ما تم تنفيذها بشكل صحيح

 

 أهمية البحث الأكاديمي 

ي إثراء المعرفة العلمية  
ي إدارة المشاري    ع تساهم ف 

، دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي ف  من الجانب الأكاديمي
ي تحديد الفجوات  

وتقديم رؤى جديدة حول تطبيقات هذه التقنيات. تساعد الدراسات الأكاديمية ف 
ضافة إلى ذلك، توفر هذه  المعرفية الحالية وتوجيه البحث المستقبلىي نحو الموضوعات الأكير أهمية. بالإ 

ي تقنيات الذكاء  
كات والمهنيير  الاعتماد عليها عند اتخاذ قرارات حول تبن  الدراسات أدلة علمية يمكن للشر

 . الاصطناعي 

 

 

 



 

 تعزيز كفاءة اتخاذ القرارات

ي إدارة  
إحدى الفوائد الرئيسية لتقنيات الذكاء الاصطناعي هي قدرتها على تحسير  عملية اتخاذ القرارات ف 

المشاري    ع. من خلال تحليل البيانات الضخمة والمعقدة بشعة ودقة، يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم  
توصيات مبنية على الحقائق والبيانات الواقعية. يمكن استخدام أدوات التحليل التنبؤية لتقدير النتائج  

ة ومبنية على   المستقبلية وتقديم سيناريوهات متعددة تساعد مديري المشاري    ع على اتخاذ قرارات مستنير
، مما يؤدي إلى قرارات أكير دقة وثقة  . المعلومات المتاحة. هذا يقلل من الاعتماد على الحدس والتخمير   

 

 

 التحسي   المستمر والأتمتة

ي إدارة المشاري    ع.  
ي الأتمتة وتحسير  العمليات المتكررة ف 

الذكاء الاصطناعي يمكن أن يلعب دورًا مهمًا ف 
، يمكن أتمتة المهام الروتينية مثل تتبع التقدم، إعداد التقارير، وتخصيص   باستخدام الذكاء الاصطناعي

ا لمديري المشاري    ع وفريق العمل. بالإ 
ً
ا ثمين

ً
ضافة إلى ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي  الموارد، مما يوفر وقت

توفير تحليلات دورية لتحسير  الأداء وتقديم توصيات للتحسير  المستمر بناءا على البيانات والتوجهات  
 .الحالية. هذه الأتمتة والتحسير  المستمر يمكن أن يؤديان إلى تحسير  جودة التنفيذ وزيادة الإنتاجية 

 

 تحسي   رضا العملاء

تحسير  إدارة المشاري    ع باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يؤدي إلى تحسير  رضا العملاء. من  
الموارد بفعالية، وتقليل المخاطر، يمكن تنفيذ المشاري    ع بشكل أكير  خلال تحسير  دقة التنبؤات، إدارة 

انيات المحددة. هذا يؤدي إلى تلبية توقعات العملاء بشكل أفضل   سلاسة وضمن الجداول الزمنية والمير 
ا أن  

ً
ي الأسواق التنافسية. تحسير  الاتصال والتعاون بير  فرق العمل يضمن أيض

 
ويزيد من فرص النجاح ف

ي  تكون است
وع سريعة وفعالة لاحتياجات وتوقعات العملاء، مما يعزز رضاهم وثقتهم ف  جابة فرق المشر

 الخدمات المقدمة. 

 

 تعزيز الابتكار

ي إدارة المشاري    ع. من خلال تحليل البيانات  
ي تعزيز الابتكار ف 

تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تسهم ف 
واستخراج الرؤى، يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم أفكار جديدة وحلول مبتكرة للمشكلات المعقدة. هذا  

اتيجيات جديدة وتنفيذها بفعالية، مما يعزز  كات على تطوير اسي  قدرتها على التكيف مع   يساعد الشر
ي نجاح المشاري    ع  

 
 حاسمًا ف

ا
ي السوق والمنافسة. الابتكار المستمر يمكن أن يكون عاملً

 
ات الشيعة ف التغير

 .  وتحقيق التمير  التنافسي

 



 

 دعم الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية

كات من خلال تحسير  كفاءة   يمكن للذكاء الاصطناعي دعم الأهداف الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية للشر
استخدام الموارد وتقليل الهدر. يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تحليل البيانات البيئية وتقديم توصيات  

. هذا ليس فقط ي
ه البين  وع وتقليل تأثير ام   حول كيفية تحسير  استدامة المشر كات على الالي   يساعد الشر

ا يعزز سمعتها كمسؤولة اجتماعيًا ومستدامة. 
ً
 باللوائح البيئية، ولكن أيض

 

 الاعتبارات الأخلاقية والقانونية

ي الحسبان عند استخدام  
على الرغم من الفوائد العديدة، هناك اعتبارات أخلاقية وقانونية يجب أخذها ف 

وري ضمان أن تكون تطبيقات الذكاء الاصطناعي   ي إدارة المشاري    ع. من الصر 
تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ذلك، يجب مراعاة القضايا  متوافقة مع القوانير  واللوائح المتعلقة بالخصوصية والأمان. بالإضافة إلى 
الأخلاقية المرتبطة باستخدام البيانات والتحليلات التنبؤية، مثل التحير  والشفافية. هذه الاعتبارات تساعد  

ي استخدام هذه التقنيات وتعزز قبولها واعتمادها. 
ي بناء ثقة المستخدمير  والعملاء ف 

 ف 

 

 أهمية التعليم والتدريب

وري استثمار الوقت   ي إدارة المشاري    ع، من الصر 
لتحقيق الفوائد القصوى من تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

كات تقديم برامج تدريبية شاملة لموظفيها لتعريفهم   . يجب على الشر ي تعليم وتدريب الموظفير 
والموارد ف 

ورش العمل، الدورات  بالتقنيات الجديدة وتعليمهم كيفية استخدامها بفعالية. هذا يمكن أن يشمل
التدريبية، والندوات. تعزيز المهارات والمعرفة التقنية للفريق يمكن أن يؤدي إلى استخدام أكير فعالية للذكاء  

 الاصطناعي وتحقيق نتائج أفضل. 

 

 المستقبلالتكيف مع 

ا تعد  
ً
، ولكنها أيض  الأداء الحالىي

ي تحسير 
ي إدارة المشاري    ع لا تساعد فقط ف 

دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي ف 
كات لمستقبل متغير وسري    ع التقدم. مع استمرار تطور التكنولوجيا وزيادة تعقيد المشاري    ع، سيكون   الشر

ي إدارة المشاري    ع. من خلال 
ايد الأهمية ف  فهم الفوائد والتحديات الحالية، يمكن   للذكاء الاصطناعي دور مي  

ات والاستفادة من الفرص المستقبلية.  اتيجيات طويلة الأجل للتكيف مع هذه التغيير كات وضع اسي   للشر

 

 

 

 



 بشكل مبسّط 

ي إدارة المشاري    ع هو أمر بالغ الأهمية لفهم كيفية تحسير  الكفاءة  
تقييم أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي تنفيذ المشاري    ع. الفوائد تشمل تحسير  التخطيط والتنبؤ، تخصيص الموارد بفعالية، إدارة  
والفعالية ف 

ر، ودعم الاستدامة والمسؤولية  المخاطر، تعزيز التواصل والتعاون، تحسير  رضا العملاء، تعزيز الابتكا 
وري مراعاة التحديات المرتبطة بالتكلفة، التدريب، الخصوصية، والأمان.    الاجتماعية. ومع ذلك، من الصر 

 

ي تحسير  إدارة    و من
ة، مما يسهم ف  ، يمكن تحقيق فوائد كبير خلال البحث الأكاديمي والتطبيق العملىي

 المشاري    ع وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية عالية. 

ي إدارة المشاري    ع تقدم توجيهات  و 
من الناحية العملية، نتائج الدراسات المتعلقة بأثر الذكاء الاصطناعي ف 

كات استخدام هذه النتائج لتحسير  عملياتها وزيادة كفاءتها، مما يؤدي إلى تحسير    كات. يمكن للشر قيمة للشر
الأداء العام للمشاري    ع. بالإضافة إلى ذلك، تقدم هذه الدراسات توصيات حول كيفية التغلب على التحديات  

، مثل التدريب، والتكاليف، وإدارة التغيير  ي الذكاء الاصطناعي
 .المتعلقة بتبن 

 

 

 : أهداف الدراسة

ي العالم الحديث، حيث يتم تطبيقها على   AIتحتل تقنيات الذكاء الاصطناعي )
ايدة الأهمية ف  ( مكانة مي  

ي مختلف المجالات. إدارة المشاري    ع، بما تتضمنه من تخطيط  
نطاق واسع لتحسير  الكفاءة وتعزيز الابتكار ف 

ء  وتنفيذ ومراقبة، ليست استثناءا من هذا التطور. تهدف هذه الدراسة إلى تقييم الأثر الفعلىي لتقنيات الذكا 

ي تهدف إلى فهم الفوائد  
الاصطناعي على إدارة المشاري    ع من خلال مجموعة من الأهداف المحددة الن 

ي هذه التقنيات. 
 والتحديات المرتبطة بتبن 

 

 الأهداف: 

ي إدارة المشاري    ع: تحليل ب سنقوم  هنا 
 الفوائد المحتملة لتقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

 

: يهدف هذا الهدف إلى تحليل كيف يمكن لتقنيات الذكاء  تحسي   دقة التنبؤات والتخطيط: أولا

انيات، وتخطيط الموارد. من خلال   الاصطناعي تحسير  دقة التنبؤات المتعلقة بالجداول الزمنية، المير 

ي وضع  
دراسة الأنماط التاريخية والبيانات الحالية، يمكن للذكاء الاصطناعي توفير توقعات دقيقة تسهم ف 

 قابلة للتنفيذ. خطط أكير واقعية و 

 

: يستهدف هذا الهدف تقييم كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  زيادة الكفاءة التشغيلية ثانيا: 

ية والمادية. يتضمن ذلك تحسير  تخصيص الموارد، تقليل   لتقليل الهدر وزيادة كفاءة استخدام الموارد البشر

وع.  ات، وتحسير  الأداء العام للمشر  التأخير



 

ي تعزيز التواصل بير  أعضاء  تعزيز الاتصال والتعاون ثالثا:  
: يهدف إلى استكشاف دور الذكاء الاصطناعي ف 

الفريق وتحسير  التنسيق والتعاون. يمكن للذكاء الاصطناعي توفير منصات للتواصل الفوري ومشاركة  

 المعلومات، مما يزيد من فعالية فرق العمل. 

 

ــع:  ي إدارة المشاريــ
 
ي الذكاء الاصطناعي ف

 تحديد التحديات والقيود المرتبطة بتبن 

 

ي  التكاليف الأولية
، بما ف  ي تقنيات الذكاء الاصطناعي

: يهدف هذا الهدف إلى دراسة التكاليف المرتبطة بتبن 

ي فهم العائد على الاستثمار  
مجيات، الأجهزة، والتدريب. تحليل هذه التكاليف يساعد ف  ذلك تكاليف الير

 وتحديد ما إذا كانت الفوائد تفوق التكاليف. 

 

وتأهيلهم لاستخدام هذه  : يركز على تحديد التحديات المتعلقة بتدريب الموظفير  التدريب والتأهيل

التقنيات بفعالية. يشمل ذلك تحليل مدى جاهزية الفرق للعمل مع الأدوات الجديدة والحاجة إلى تطوير  

 المهارات. 

 

: يستهدف استكشاف المخاوف المتعلقة بخصوصية البيانات وأمانها عند استخدام  الخصوصية والأمان

ي إدارة المشاري    ع. يتضمن ذلك تقييم المخاطر المرتبطة بالبيانات وكيفية حماية  
الذكاء الاصطناعي ف 

 المعلومات الحساسة. 

 

ي إدارة المشاريــــع: 
 
 تقديم توصيات لتحسي   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

 

اتيجيات التنفيذ الفعالة  ي وتنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي  اسي 
اتيجيات فعالة لتبن  : يهدف إلى تقديم اسي 

ي إدارة المشاري    ع بشكل يضمن تحقيق الفوائد المرجوة. يشمل ذلك تقديم نماذج وخطط لتطبيق الذكاء  
ف 

 الاصطناعي بفعالية. 

: تقديم إرشادات حول كيفية إدارة التغيير داخل المنظمة لضمان قبول واعتماد تقنيات الذكاء  إدارة التغيي  

اتيجيات لتحفير  الفرق وتسهيل الانتقال إلى استخدام   . يتضمن ذلك اسي  الاصطناعي من قبل الموظفير 

 التكنولوجيا الجديدة. 

: تقديم توصيات حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز التحسير   تعزيز التحسي   المستمر

ي عمليات إدارة المشاري    ع. يتضمن ذلك كيفية 
استخدام البيانات والتحليلات لتحسير  الأداء  المستمر ف 

 بمرور الوقت. 

 

 



 

 العملية ودراسات الحالة:  الأمثلةتحليل 

 

ي الذكاء  استعراض الحالات الفعلية
كات ومشاري    ع قامت بتبن  : يهدف إلى تحليل حالات عملية لشر

كات.  ي واجهتها هذه الشر
ي إدارة مشاريعها. يتضمن ذلك دراسة النجاحات والتحديات الن 

 الاصطناعي ف 

ي ذلك النجاحات  استخلاص الدروس المستفادة
: تقديم دروس مستفادة من هذه الحالات، بما ف 

ي سياقات مختلفة. 
ي واجهتها. يهدف هذا الهدف إلى توفير رؤى عملية يمكن تطبيقها ف 

 والتحديات الن 

 

 

 تحليل الأثر على الأداء العام للمشاري    ع: 

ي تستخدم  مقاييس الأداء
: يهدف هذا الهدف إلى تطوير وتطبيق مقاييس لقياس الأداء العام للمشاري    ع الن 

. يشمل ذلك تحليل الأداء من حيث الجودة، الكفاءة، والرضا العام للأطراف   تقنيات الذكاء الاصطناعي

 المعنية. 

ي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي وتلك  تحديد الفجوات
ي الأداء بير  المشاري    ع الن 

: تحديد الفجوات ف 

 . ي لا تستخدمها. يهدف ذلك إلى فهم التأثير المباسرر لهذه التقنيات وتحديد مجالات التحسير 
 الن 

 

 

 ملخص 

تهدف هذه الدراسة إلى تقديم فهم شامل ودقيق لتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاري    ع من  

خلال تحليل الفوائد والتحديات وتقديم توصيات لتحسير  استخدامها. من خلال تحقيق هذه الأهداف،  

كات والباحثير   استغلال هذه التقنيات بفعالية لتحسير  أداء المشاري    ع وزيادة كفاءتها. هذه  يمكن للشر

ي توجيه الابتكار  
ا تساهم ف 

ً
، ولكنها أيض ورية لفهم التأثير الحالىي للذكاء الاصطناعي

الدراسة ليست فقط ض 

ي إدارة المشاري    ع. 
 المستقبلىي ف 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة

تعتمد الأبحاث العلمية على طرح تساؤلات محددة تهدف إلى توجيه الدراسة نحو تحقيق أهدافها 

ي  
ي إدارة المشاري    ع، تأت 

ي سياق دراسة تقييم أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 
واستخلاص النتائج المفيدة. ف 

ي تسعى إلى فهم الفوائد المحتملة، التحديات
ي  مجموعة من التساؤلات الأساسية الن 

، والفرص المرتبطة بتبن 

هذه التقنيات. تتناول هذه التساؤلات مختلف جوانب إدارة المشاري    ع من تخطيط وتنفيذ ومراقبة،  

 .  وتستهدف توفير رؤى شاملة حول كيفية تحسير  أداء المشاري    ع باستخدام الذكاء الاصطناعي

 

 الأساسية للدراسة محاور التساؤلات

ي إدارة المشاري    ع؟ 
 كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تحسير  دقة التنبؤات والتخطيط ف 

ي يمكن استخدامها لتحسير  التنبؤات؟
 ما هي الأدوات والتقنيات المحددة للذكاء الاصطناعي الن 

 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات التاريخية والحالية لاستخلاص توقعات دقيقة للمستقبل؟ 

انية الإجمالية للمشاري    ع؟  ي والمير 
 ما مدى تأثير تحسير  التنبؤات على الجدول الزمن 

ي إدارة المشاري    ع؟ 
 ما هو تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة تخصيص الموارد ف 

ية والمادية بشكل فعال؟   كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسير  تخصيص الموارد البشر

؟  ي يمكن استخلاصها من البيانات لتخصيص الموارد بفعالية أكير
اتيجيات الن   ما هي الأنماط والاسي 

؟   ما هو الأثر المحتمل على تقليل الهدر وزيادة الإنتاجية عند استخدام الذكاء الاصطناعي

ي المشاري    ع؟ 
 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسير  إدارة المخاطر ف 

ها؟  ي يمكن بها استخدام الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالمخاطر المحتملة وتحليل تأثير
 ما هي الطرق الن 

 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم توصيات استباقية للتعامل مع المخاطر وتخفيفها قبل حدوثها؟ 

ما هو الأثر العام على استدامة ونجاح المشاري    ع من خلال تحسير  إدارة المخاطر باستخدام الذكاء  

؟   الاصطناعي

ي تعزيز التواصل والتعاون بير  فرق العمل؟ 
 ما هو دور الذكاء الاصطناعي ف 

 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي توفير منصات وأدوات تسهل التواصل الفوري وتبادل المعلومات؟ 

ات تحسير  التواصل على تنسيق الأعمال وتقليل سوء الفهم بير    أعضاء الفريق؟ما هي تأثير

وع أو عير مشاري    ع متعددة؟  ي نفس المشر
 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي دعم التعاون بير  الفرق المختلفة ف 

ي إدارة المشاري    ع؟ 
ي تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي تواجه تبن 
 ما هي التحديات والقيود الن 

؟  ي وتنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي
 ما هي التحديات المالية والتكاليف المرتبطة بتبن 

 يتبع                                                                                                                                                

 



 ما هي متطلبات التدريب والتأهيل للموظفير  لاستخدام هذه التقنيات بفعالية؟ 

ي إدارة المشاري    ع؟ 
 ما هي المخاوف المتعلقة بخصوصية وأمان البيانات عند استخدام الذكاء الاصطناعي ف 

اتيجيات فعالة   ي إدارة المشاري    ع؟ كيف يمكن تطوير اسي 
 لتنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي إدارة المشاري    ع؟ 
 ما هي الخطوات الأساسية لتنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل ناجح ف 

؟   كيف يمكن إدارة التغيير داخل المنظمة لضمان قبول واعتماد هذه التقنيات من قبل الموظفير 

ي مشاريعها؟
كات تبنت الذكاء الاصطناعي ف   ما هي الدروس المستفادة من حالات عملية لشر

 ما هو الأثر العام لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء المشاري    ع؟ 

ي يمكن استخدامها لقياس تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة وكفاءة المشاري    ع؟ 
 ما هي المقاييس والمعايير الن 

ي لا تستخدمه؟ 
ي تستخدم الذكاء الاصطناعي وتلك الن 

 كيف يمكن مقارنة الأداء بير  المشاري    ع الن 

؟  ي الأداء وكيف يمكن تحسينها باستخدام الذكاء الاصطناعي
 ما هي الفجوات المحتملة ف 

 

 تحليل الأمثلة العملية ودراسات الحالة

ي إدارة  
كات تبنت الذكاء الاصطناعي ف  ما هي الدروس المستفادة من حالات عملية ودراسات حالة لشر

 مشاريعها؟ 

؟  كات من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي ي حققتها الشر
 ما هي النجاحات الن 

ي واجهتها وكيف تم التغلب عليها؟ 
 ما هي التحديات الن 

ي فعال لتقنيات الذكاء  
كات الأخرى نحو تبن  ي يمكن استخلاصها لتوجيه الشر

ما هي الدروس الرئيسية الن 

؟   الاصطناعي

 

ا"  أخير

توجيه الدراسة من خلال هذه التساؤلات يضمن تحليل شامل ومفصل لتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على  

إدارة المشاري    ع. هذه التساؤلات تساعد على فهم الفوائد المحتملة، التحديات والفرص، وتقديم توصيات  

يمكن توفير رؤى قيمة  عملية لتحسير  استخدام هذه التقنيات. من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، 

كات والباحثير  حول كيفية تحسير  إدارة المشاري    ع باستخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق أداء أفضل   للشر

 وكفاءة أعلى. 

 

 

 

 



 

 فروض الدراسة: 

ي إدارة المشاري    ع 
 فروض دراسة تقييم أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي  
ي يتم اختبارها للتحقق من صحتها. ف 

تعتمد الدراسات العلمية على مجموعة من الفروض الأساسية الن 

ي  
ي إدارة المشاري    ع، يمكننا تحديد مجموعة من الفروض الن 

سياق دراسة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي  تهدف إلى استكشاف العلاقة بير  استخدام هذه التقنيات وتحسير  أداء المشاري    ع
. هذه الفروض تساعد ف 

 توجيه البحث وتوفير إطار عمل لتحليل البيانات واستخلاص النتائج. 

 

 للدراسة لهذه الفروض الأساسية

: نا تحسير  دقة التنبؤات والتخطيط باستخدام الذكاء الاصط  عي

ي تحسير  دقة التنبؤات المتعلقة  H1)  الفرضية الأولى
(: تقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم بشكل كبير ف 

ي إدارة المشاري    ع. 
انيات ف   بالجداول الزمنية والمير 

ح: يعتقد أن استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يوفر تحليلات وتوقعات أكير دقة مبنية على البيانات   الشر

ي وضع خطط أكير واقعية وقابلة للتنفيذ. 
 التاريخية والأنماط المستقبلية، مما يساعد ف 

 

 :  زيادة الكفاءة التشغيلية بفضل الذكاء الاصطناعي

(: استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى زيادة الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر  H2) الفرضية الثانية

ية والمادية.  ي استخدام الموارد البشر
 ف 

ي تخصيص الموارد بفعالية أكير وتحسير  العمليات  
ح: يتوقع أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد ف  الشر

 التشغيلية، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل الهدر. 

 

 :  تحسير  إدارة المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي

ي تحسير  إدارة المخاطر من خلال التنبؤ  H3) الثالثةالفرضية 
(: تقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم ف 

 بالمخاطر المحتملة وتقديم توصيات استباقية للتعامل معها. 

ي تشير إلى مخاطر  
ح: يعتقد أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحلل البيانات ويستخلص الأنماط الن  الشر

وع.   محتملة، مما يسمح باتخاذ إجراءات وقائية وتقليل تأثير هذه المخاطر على المشر

 

 

 

 



 :  تعزيز التواصل والتعاون بير  فرق العمل باستخدام الذكاء الاصطناعي

ي تحسير  التواصل والتعاون بير  فرق العمل من خلال  H4) الفرضية الرابعة
(: الذكاء الاصطناعي يساهم ف 

 توفير منصات وأدوات تسهل تبادل المعلومات والتنسيق. 

ح: يتوقع أن تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تدعم الاتصال الفوري وتوفير معلومات  دقيقة ومحدثة  الشر

 لأعضاء الفريق، مما يحسن من تنسيق الجهود ويقلل من سوء الفهم. 

 

 : ي الذكاء الاصطناعي
 تحديات التكلفة والتدريب المرتبطة بتبن 

ي إدارة المشاري    ع يواجه تحديات تتعلق بالتكاليف  (:  H5) الفرضية الخامسة
ي تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

تبن 

 .  الأولية ومتطلبات التدريب والتأهيل للموظفير 

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي قد تكون عالية، كما أن هناك حاجة إلى  
ح: يتوقع أن التكلفة الأولية لتبن  الشر

كات.   تدريب وتأهيل الموظفير  لاستخدام هذه التقنيات بفعالية، مما يشكل تحديًا للشر

 

 التأثير على الخصوصية والأمان: 

ي إدارة المشاري    ع قد يثير مخاوف تتعلق  H6) الفرضية السادسة
(: استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

 بخصوصية وأمان البيانات. 

ح: يعتقد أن التعامل مع كميات   ة من البيانات الحساسة يتطلب اهتمامًا خاصًا بالخصوصية  الشر كبير

اق أو الاستخدام غير المصرح به. 
 والأمان، وأن هناك تحديات تتعلق بحماية هذه البيانات من الاخي 

 

 : اتيجيات فعالة لتنفيذ الذكاء الاصطناعي  تطوير اسي 

ي وتنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يؤدي   (: H7) الفرضية السابعة
اتيجيات فعالة لتبن  تطوير اسي 

 إلى تحسير  الأداء العام للمشاري    ع. 

اتيجيات المدروسة والفعالة لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تعزز من   ح: يتوقع أن الاسي  الشر

ي تحقيق نتائج أفضل للمشاري    ع. 
 فوائد هذه التقنيات وتقلل من التحديات المرتبطة بها، مما يسهم ف 

 

ي للذكاء الاصطناعي على الأداء العام للمشاري    ع:   التأثير الإيجاتر

ي تحسير  الأداء العام للمشاري    ع من  (: H8) الفرضية الثامنة
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يساهم ف 

 حيث الجودة، الكفاءة، والرضا العام للأطراف المعنية. 

ي جميع جوانب إدارة المشاري    ع، مما  
ة ف  ح: يعتقد أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يوفر تحسينات كبير الشر

 يؤدي إلى تحقيق نتائج أعلى جودة وزيادة رضا العملاء وأصحاب المصلحة. 

 

 



 تحليل الأمثلة العملية ودراسات الحالة

 

 استخلاص الدروس من الحالات العملية: 

ي تبنت تقنيات الذكاء  H9)  الفرضية التاسعة
كات الن  (: تحليل الأمثلة العملية ودراسات الحالة للشر

ي المشاري    ع الأخرى. 
 الاصطناعي يمكن أن يوفر رؤى ودروس قيمة لتحسير  تطبيق هذه التقنيات ف 

ي فهم  
ي استخدمت الذكاء الاصطناعي يمكن أن تسهم ف 

كات الن  ح: يعتقد أن دراسة التجارب السابقة للشر الشر

ي تقديم توصيات عملية لتحسير  استخدام هذه التقنيات. 
 النجاحات والتحديات، مما يساعد ف 

 

ا للدراسة، حيث تساعد على توجيه البحث نحو تحقيق فهم شامل  وهذه 
ً
تشكل هذه الفروض أساسًا متين

لتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاري    ع. من خلال اختبار هذه الفروض، يمكن استخلاص نتائج  

ي تحسير  إدارة المشاري    ع وزيادة كفاءتها باستخدام الذكاء الاصطنا
. هذه الفروض تتيح  موثوقة تساهم ف  عي

كير  على الجوانب الأكير أهمية والتحديات المحتملة، مما يمكنهم من تقديم توصيات عملية  
للباحثير  الي 

ي إدارة المشاري    ع. 
 وفعالة لتحسير  استخدام الذكاء الاصطناعي ف 

 

 

 : الدراسات السابقة

ي تناولت تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاري    ع. 
 هناك العديد من الدراسات السابقة الن 

ي هذا المجال،  تهدف هذه الدراسات إلى تحليل الفوائد والتحديات و 
المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي ف 

 وتقديم رؤى وتوصيات لتحسير  استخدام هذه التقنيات. 

, ي هذا الموضوع:   فيما يلىي
ي تم إجراؤها ف 

 ملخص لبعض الدراسات الهامة الن 

 

ي عام )
ي ( تم عمل دراسة تناولت 2018ف 

 المشاري    ع تحسير  التواصل والتعاون باستخدام الذكاء الاصطناعي ف 

ي  و 
ركزت هذه الدراسة على كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسير  التواصل والتعاون بير  فرق العمل ف 

المشاري    ع. تم تحليل استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتسهيل تبادل المعلومات والتنسيق بير  الأعضاء.  

ي المع
ي فعالية التواصل وتقليل الفجوات ف 

 لومات بير  فرق العمل. أشارت النتائج إلى تحسن كبير ف 

 

ي عام  
 
 دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط وإدارة المشاري    ع تم عمل   (2019)ف

ركزت هذه الدراسة على كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسير  دقة التنبؤات والتخطيط  حيث 

ي إدارة المشاري    ع. تم تحليل بيانات من عدة مشاري    ع 
 
واستخدام نماذج تنبؤية تعتمد على الذكاء الاصطناعي  ف

ي دقة التنبؤات والقدرة على تخطيط الموارد بشكل  
ا ف  ً ا كبير

ً
لتقييم الفوائد المتحققة. أظهرت النتائج تحسن

 أكير فعالية. 



 

ي نفس السنة و
ي إدارة المشاري    ع تم عمل دراسة أخرى ل  (2019) ف 

ي الذكاء الاصطناعي ف 
 تحديات تبن 

ي ذلك  
ي إدارة المشاري    ع، بما ف 

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 
تناولت هذه الدراسة التحديات المرتبطة بتبن 

 للتحديات الشائعة وكيفية التغلب  
ا
التكاليف الأولية ومتطلبات التدريب والأمان. قدمت الدراسة تحليلً

اتيجيات فعالة.   عليها من خلال اسي 

 

ي 
ي إدارة المشاري    ع بالاضافة ل  لذات الموضوعتم عمل دراسة   (2020) عامف 

 زيادة الكفاءة ف 

كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تحسير  الكفاءة التشغيلية وتقليل  بأنه  تناولت هذه الدراسة حيث 

ي إدارة المشاري    ع. 
تم استخدام أدوات تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي لتخصيص الموارد  و الهدر ف 

 وتحسير  العمليات. 

 بينت الدراسة أن استخدام الذكاء الاصطناعي أدى إلى زيادة الكفاءة وتقليل التكاليف التشغيلية. و 

 

ي إدارة المشاري    ع  للحالةدراسات ( توجد  2020) عامايضا 
ي الذكاء الاصطناعي ف 

 والأمثلة العملية لتبن 

ي إدارة مشاريعها.   فيها استعرضت و 
كات تبنت تقنيات الذكاء الاصطناعي ف   حالات عملية لشر

كات واستخلاص الدروس المستفادة.  ي واجهتها هذه الشر
 تم تحليل النجاحات والتحديات الن 

ي إدارة المشاري    ع بناءا على التجارب  و 
قدمت الدراسة توصيات عملية لتحسير  استخدام الذكاء الاصطناعي ف 

 السابقة. 

 

ي المشاري    ع ( تم عمل دراسة لإ 2021) عام أيضا" 
 دارة المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي ف 

ي المشاري    ع. و 
ي تحسير  إدارة المخاطر ف 

 استكشفت هذه الدراسة دور الذكاء الاصطناعي ف 

. و  ها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  تم تطوير نماذج للتنبؤ بالمخاطر المحتملة وتحليل تأثير

ي التعرف المبكر على المخاطر وتقديم  حيث 
أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد ف 

 توصيات استباقية للتعامل معها. 

 

 

ي ذلك  
ي إدارة المشاري    ع، بما ف 

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 
ة لتبن  تظهر الدراسات السابقة أن هناك فوائد كبير

 الكفاءة، تحسير  إدارة المخاطر، وتعزيز التواصل والتعاون بير  فرق العمل. تحسير  دقة التنبؤات، زيادة 

كات تحديات تتعلق بالتكاليف الأولية والتدريب والأمان. تقدم هذه الدراسات رؤى   ومع ذلك، تواجه الشر

ي إدارة مشاريعها. 
 
ي فعال لتقنيات الذكاء الاصطناعي ف

كات نحو تبن   قيمة وتوصيات عملية يمكن أن توجه الشر

 



 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 

 الأكاديمية على إطار نظري قوي لتوجيه البحث وتحليل البيانات. الدراسات هذه تعتمد 

ي إدارة المشاري    ع، 
ي دراسة تقييم تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

يمكن تحديد مجموعة من المنطلقات  و ف 

ي فهم كيفية تأثير هذه التقنيات على مختلف جوانب إدارة المشاري    ع. 
ي تساعد ف 

 النظرية الن 

 النظريات الإدارية، و تشمل هذه المنطلقات و 

 نظريات اتخاذ القرار، 

 نظريات التكنولوجيا والتنظيم،

 ونظريات الابتكار.  

 فيما يلىي تفصيل لهذه المنطلقات: 

 

 نظريات الإدارة العلمية . 1

 (Scientific Management Theoryنظرية الإدارة العلمية )

الكفاءة الإنتاجية من خلال التحليل العلمي للعمل. يُعتير  : تركز هذه النظرية على تحسير  الأساس النظري

ة وتحليلها   ح أن يتم تقسيم المهام إلى أجزاء صغير
ي هذا المجال، حيث اقي 

فريدريك تايلور أحد الرواد ف 

 لتحسير  الأداء. 

ي الذكاء الاصطناعي 
 
: يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تحليل البيانات الضخمة لتحسير  كفاءة  التطبيق ف

 العمليات وتخصيص الموارد بشكل أفضل، مما يتماسر مع مبادئ الإدارة العلمية لتحسير  الأداء والإنتاجية. 

 

 (Quantitative Management Theoryنظرية الإدارة الكمية )

: تستخدم هذه النظرية النماذج الرياضية والإحصائية لتحليل المشكلات واتخاذ القرارات. الأساس النظري

 تركز على تحسير  القرارات الإدارية من خلال تطبيق الأساليب الكمية. 

ي الذكاء الاصطناعي 
 
ي  التطبيق ف

: يعتمد الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على النماذج الكمية والتحليل الإحصات 

ي  
لتحليل البيانات والتنبؤ بالنتائج، مما يجعل هذه النظرية أساسًا قويًا لفهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

 إدارة المشاري    ع. 

 

 

 

 



 

 . نظريات اتخاذ القرار 2

ي )
 (Rational Decision-Making Theoryنظرية اتخاذ القرار العقلات 

ح هذه النظرية أن الأفراد يتخذون قرارات منطقية تستند إلى المعلومات المتاحة  الأساس النظري : تقي 

 المحددة. وتقييم الخيارات الممكنة لتحقيق الأهداف 

ي الذكاء الاصطناعي 
 
: يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي دعم اتخاذ القرار من خلال توفير معلومات  التطبيق ف

ي اتخاذ قرارات أكير فعالية  
ي للبيانات، مما يساعد ف 

دقيقة وتقديم توصيات مستندة إلى التحليل العقلات 

 ودقة. 

 

ي )
 (Bounded Rationalityنظرية اتخاذ القرار غير العقلات 

ي ظل  الأساس النظري
ح أن الأفراد يتخذون قرارات ف  : طورت هذه النظرية من قبل هربرت سيمون، وتقي 

 قيود معرفية وموارد محدودة، مما يجعل القرارات غير عقلانية تمامًا. 

ي الذكاء الاصطناعي 
 
ية من خلال  التطبيق ف : يمكن للذكاء الاصطناعي تجاوز بعض القيود المعرفية البشر

ي إدارة المشاري    ع. 
ة من البيانات بشعة وكفاءة، مما يحسن من عملية اتخاذ القرار ف   تحليل كميات كبير

 

 . نظريات التكنولوجيا والتنظيم 3

ي )   (Diffusion of Innovation Theoryنظرية الانتشار التكنولوجر

: طورها إيفرت روجرز، وتركز على كيفية انتشار الابتكارات التكنولوجية داخل المجتمعات  الأساس النظري

ي التكنولوجيا يعتمد على عوامل مثل مزايا الابتكار، توافقه مع القيم الحالية،  
ح أن تبن  والمنظمات. تقي 

 وتعقيده. 

ي الذكاء الاصطناعي 
 
كات تقنيات الذكاء  التطبيق ف : يمكن تطبيق هذه النظرية لفهم كيف تتبن  الشر

 . ي
ي تؤثر على سرعة وكفاءة هذا التبن 

ي إدارة المشاري    ع، وما هي العوامل الن 
 
 الاصطناعي ف

 

ي الاجتماعي )
 (Socio-Technical Systems Theoryنظرية النظام التقن 

ي  الأساس النظري
: تركز هذه النظرية على العلاقة بير  الأنظمة التكنولوجية والجوانب الاجتماعية ف 

ح أن الأداء الأمثل يتحقق عندما يتم تنسيق التكنولوجيا والهيكل الاجتماعي بشكل جيد.   المنظمات. تقي 

ي الذكاء الاصطناعي 
 
: يمكن للذكاء الاصطناعي تحسير  الأداء من خلال تحسير  العمليات  التطبيق ف

ا مراعاة التأثير على الجوانب الاجتماعية مثل تفاعل الفريق وثقافة المنظمة. 
ً
 التكنولوجية، ولكن يجب أيض

 

 

 



 

 . نظريات الابتكار 4

 ( Open Innovation Theoryنظرية الابتكار المفتوح )

كات يمكنها زيادة قدرتها على الابتكار من خلال التعاون مع أطراف خارجية  الأساس النظري ح أن الشر : تقي 

كات الأخرى.   مثل الجامعات والشر

ي الذكاء الاصطناعي 
 
ي التطبيق ف

كات تحسير  إدارة المشاري    ع من خلال تبن  اتيجيات الابتكار  : يمكن للشر اسي 

ي تتضمن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعاون مع مزودين خارجيير  لتطوير حلول مبتكرة. 
 المفتوح الن 

 

ي )  (Disruptive Innovation Theoryنظرية الابتكار التخرينر

: طورها كلايتون كريستنسن، وتركز على كيفية تأثير الابتكارات الجديدة على الأسواق  الأساس النظري

 الحالية من خلال تقديم منتجات أو خدمات أكير كفاءة. 

ي الذكاء الاصطناعي 
 
ي إدارة المشاري    ع، حيث  التطبيق ف

: يمكن للذكاء الاصطناعي أن يكون تقنية تخريبية ف 

ي تحسير  الكفاءة وتقليل التكاليف، مما يعيد تشكيل كيفية إدارة المشاري    ع  
 جديدة تساهم ف 

ا
يقدم حلولً

 بشكل جذري. 

 

 

 تلخيص. 

ي إدارة المشاري    ع على مجموعة متنوعة من المنطلقات  
تعتمد دراسة تقييم أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي تشمل نظريات الإدارة، نظريات اتخاذ القرار، نظريات التكنولوجيا والتنظيم، ونظريات الابتكار.  
 النظرية الن 

هذه المنطلقات توفر إطارًا قويًا لفهم كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على مختلف جوانب إدارة المشاري    ع،  

ي هذه التقنيات. 
ي توجيه البحث نحو تحليل الفوائد والتحديات المرتبطة بتبن 

 وتساعد ف 

من خلال تطبيق هذه النظريات، يمكن استخلاص رؤى قيمة وتقديم توصيات عملية لتحسير  استخدام  و 

ي إدارة المشاري    ع 
 
 .  الذكاء الاصطناعي ف

 

 

 

 

 

 

 



 : المنهجية وطرق البحث

ي إدارة المشاري    ع يتطلب اتباع منهجية بحثية شاملة ومنظمة لضمان  
تقييم أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

 دقة النتائج ومصداقيتها. يمكن اتباع الخطوات والطرق التالية: 

 

 تحديد الأهداف: 

 .  تحديد الأهداف الأساسية من تقييم أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي

ي يجب الإجابة عليها. 
 وضع أسئلة البحث الن 

 

 مراجعة الأدبيات: 

ي إدارة المشاري    ع. 
 مراجعة الدراسات السابقة والمقالات العلمية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

 .  تحليل النتائج والتوصيات السابقة لفهم السياق الحالىي

 

 اختيار منهجية البحث: 

 .  المنهج الكمي 

 .  المنهج النوعي 

 .  جمع البيانات 

 

 تصميم الاستبيانات أو أدوات جمع البيانات الأخرى. 

كات( وضمان تمثيلها الجيد.   اختيار العينة المستهدفة )مديري المشاري    ع، فرق العمل، الشر

 جمع البيانات باستخدام الطرق المختارة. 

 

 تحليل البيانات: 

 . التحليل الكمي 

: استخدام أساليب تحليل المحتوى لتفسير البيانات النوعية.   التحليل النوعي

 . تقييم الأثر 

 

 مقارنة النتائج مع الأهداف والأسئلة البحثية المحددة. 

ي إدارة المشاري    ع. 
 تقييم الفوائد والتحديات الناتجة عن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 



 

 استخلاص النتائج والتوصيات: 

 تلخيص النتائج الأساسية للبحث. 

ي إدارة المشاري    ع. 
 تقديم توصيات لتحسير  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي تقارير أو مقالات علمية. 
 نشر النتائج والتوصيات ف 

 

 مراجعة النتائج: 

 .  التأكد من صحة النتائج من خلال مراجعة الأقران أو المتخصصير 

ي تطبيق النتائج على حالات دراسية حقيقية. 
 النظر ف 

ي إدارة المشاري    ع. 
 ومنظمًا لأثر تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ا
 اتباع هذه المنهجية يضمن تقييمًا شاملً

 

ي إدارة المشاري    ع، يجب اتباع منهجية بحثية متكاملة تضمن  و 
لتقييم أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

 :  الشمولية والدقة. يمكن تقسيم هذه المنهجية إلى عدة مراحل، كما يلىي

 

 :  - (تحديد الأهداف ووضع أسئلة البحث) –. 1

ي البداية، يجب تحديد الأهداف الأساسية من الدراسة مثل فهم كيفية تحسير  تقنيات الذكاء     
ف 

الاصطناعي لكفاءة إدارة المشاري    ع، تحديد التحديات والمزايا، وقياس الأثر على الأداء العام للمشاري    ع. يتعير   

صطناعي على تقليل تكاليف  وضع أسئلة بحثية واضحة توجه الدراسة، مثل "كيف تؤثر تقنيات الذكاء الا 

 المشاري    ع؟" و "ما هو الأثر على جودة وإنتاجية فرق العمل؟". 

 

ي ) –. 2  :  - ( مراجعة الأدب 

تشمل هذه المرحلة مراجعة شاملة للدراسات السابقة والمقالات العلمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي     

وإدارة المشاري    ع. تهدف هذه المراجعة إلى فهم السياق الحالىي للأبحاث، تحديد الفجوات البحثية، وتقديم  

مؤتمرات علمية، وتقارير  أساس نظري للدراسة. يمكن جمع المعلومات من قواعد بيانات أكاديمية، و 

 الصناعة. 

 

 :  -(اختيار منهجية البحث ) –. 3

. يعتمد المنهج الكمي على جمع       ي البحث: المنهج الكمي والمنهج النوعي
يمكن استخدام منهجير  رئيسيير  ف 

ة من مديري المشاري    ع   رسل إلى عينة كبير
ُ
ي ت
البيانات الرقمية باستخدام الاستبيانات والمسوحات الن 

ي المقابل، يعتمد المنهج النوعي على جمع البيانات النصية م
اء. ف  ن خلال المقابلات المتعمقة  والخير

ي توفر فهمًا أعمق لتجارب الأفراد وآرائهم. 
كير  الن 

 ومجموعات الي 



 

 :  -(تصميم أدوات جمع البيانات) –. 4

      ، ي المنهج الكمي
يجب تصميم أدوات جمع البيانات بعناية لضمان جمع معلومات دقيقة وذات صلة. ف 

صمم  تتضمن 
ُ
، ت ي المنهج النوعي

الأدوات استبيانات مفصلة تحتوي على أسئلة محددة ومقياس تقييم. ف 

 أسئلة مفتوحة وموجهة للمقابلات لجمع تفاصيل دقيقة وشاملة. 

 

 :  - (جمع البيانات) –. 5

. يمكن أن       ي
يتطلب جمع البيانات اختيار العينة المستهدفة بشكل يضمن تمثيلها الجيد للمجتمع البحنر

جمع  
ُ
. ت ي مجال الذكاء الاصطناعي

تشمل العينة مديري المشاري    ع، أعضاء فرق العمل، والمستشارين ف 

جمع البيانا
ُ
ونية أو ورقية، بينما ت ت النوعية من خلال مقابلات  البيانات الكمية من خلال استبيانات إلكي 

نت.   شخصية أو عير الإني 

 

 :  - (تحليل البيانات) –. 6

حلل البيانات الكمية باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، مثل تحليل التباين والانحدار، لفهم      
ُ
ت

حلل البيانات النوعية باستخدام أساليب تحليل المحتوى أو التحليل الموضوعي  
ُ
العلاقات والاتجاهات. ت

 لاستخلاص الأنماط والأفكار الرئيسية. 

 

 :  -( تقييم الأثر ) –. 7

بناءا على تحليل البيانات، يُقيّم الأثر الفعلىي لتقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاري    ع. يتضمن      

التقييم مقارنة النتائج مع الأهداف والأسئلة البحثية، وتحديد مدى تحقيق الفوائد المرجوة، مثل تحسير   

 الكفاءة، تقليل التكاليف، وزيادة جودة النتائج. 

 

 :  -( استخلاص النتائج والتوصيات) –. 8

ي إدارة      
قدم توصيات لتحسير  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ُ
لخص النتائج الرئيسية للدراسة وت

ُ
ت

ي مؤتمرات وورش عمل لتبادل المعرفة  
 
ي تقارير أكاديمية أو مهنية، وتقديمها ف

 
المشاري    ع. يمكن نشر النتائج ف

 . ي والممارسير 
 مع المجتمع البحنر

 

ي إدارة  
ا لأثر تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ً
 ودقيق

ا
اتباع هذه المنهجية بشكل دقيق ومنظم يضمن تقييمًا شاملً

ي الأداء. 
 
ة وتحقيق تحسينات ملموسة ف ي اتخاذ قرارات مستنير

 
 المشاري    ع، مما يساعد ف

 

 



 طرق البحث 

ي إدارة المشاري    ع يتطلب استخدام مجموعة متنوعة من طرق البحث  
تقييم أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي هذا المجال: , و  لضمان الحصول على نتائج دقيقة وشاملة. 
 فيما يلىي بعض الطرق الرئيسية المستخدمة ف 

 

 :  –(الاستبيانات والمسوحات) –. 1

ستخدم لجمع بيانات كمية من عدد كبير من المشاركير  حول استخدام تقنيات الذكاء  ( :  الوصف )  -    
ُ
 ت

 الاصطناعي وأثرها.       

ة ومعلومات واسعة النطاق. ( :  المزايا )  -      يمكن الحصول على عينة كبير

 تصميم استبيانات تحتوي على أسئلة مغلقة )مثل الاختيارات المتعددة( وأسئلة مفتوحة ( :  التطبيق)  -    

 للحصول على رؤى أعمق.        

 

 :  –(  لمقابلات المتعمقةا ) –. 2

اء لجمع بيانات نوعية مفصلة حول تجارب  هم  ( :  الوصف )  -     مقابلات فردية مع مديري المشاري    ع والخير

 .  وآرائهم بشأن تقنيات الذكاء الاصطناعي

ا للمشاعر والتجارب الشخصية. ( :  المزايا )  -    
ً
 توفر فهمًا عميق

 إجراء مقابلات نصف موجهة تتيح للمشاركير  التعبير عن آرائهم بشكل مفصل. ( :  التطبيق)  -    

 

كي   )–. 3
 :  – ( مجموعات الي 

اف ميش. تجمع مجموعة من ( :  الوصف )  -      الأفراد لمناقشة موضوع معير  تحت إسرر

 تمكن من جمع بيانات غنية من خلال تفاعل الأفراد ومناقشاتهم. ( :  المزايا )  -    

كير  مع مديري المشاري    ع وأعضاء الفرق لاستخلاص رؤى  ( :  التطبيق)  -    
 تنظيم جلسات لمجموعات الي 

       . كة حول تأثير الذكاء الاصطناعي
 مشي 

 

 :  –( دراسات الحالة) –. 4

. ( :  الوصف )  -      تحليل متعمق لمشاري    ع محددة قامت بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي

وع. ( :  المزايا )  -     ها على المشر  توفر فهما شاملا لكيفية تطبيق التقنيات وتأثير

    اختيار مشاري    ع ناجحة وكتابة تقارير تفصيلية عن كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي ( :  التطبيق)  -    

 والتحديات والفوائد المحققة.      



 

 :  –( تحليل البيانات الثانوية) –. 5

استخدام البيانات المتاحة من مصادر أخرى مثل التقارير السنوية، المقالات العلمية،  ( :  الوصف )  -    

 البيانات. وقواعد 

 يمكن أن توفر وقت وجهد جمع البيانات الأولية. ( :  المزايا )  -    

 **التطبيق**: جمع وتحليل البيانات المتاحة المتعلقة بمشاري    ع مشابهة لفهم الأنماط والتوجهات.  -    

 

 :   –( التجارب الميدانية) –. 6

 تنفيذ تجارب ميدانية لتحليل تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء المشاري    ع ( :  الوصف )  -    

ي بيئة حقيقية. 
 ف 

 توفر بيانات دقيقة وقابلة للتطبيق. ( :  المزايا )  -    

 تصميم تجربة ميدانية تشمل مجموعة تحكم ومجموعة تجريبية لمقارنة النتائج ( :  التطبيق)  -    

 وتقييم الأثر. 

 

 :  – ( تحليل الأداء) –. 7

ي استخدمت تقنيات الذكاء الاصطناعي مقارنة بالمشاري    ع  قياس ( : الوصف)  -    
الأداء الفعلىي للمشاري    ع الن 

ي لم تستخدمها. 
 الن 

 يوفر بيانات كمية حول الأداء والتحسينات. ( :  المزايا )  -    

ات الأداء الرئيسية ):  - ( التطبيق)  -      الفروق. ( مثل الوقت والتكلفة والجودة لتقييم KPIsاستخدام مؤسرر

 

ي ) –. 8
 
 :  –( التحليل الإحصاب

 استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات المجمعة واستخلاص النتائج. ( :  الوصف )  -    

ات. ( :  المزايا )  -      يتيح فهما دقيقا للأنماط والعلاقات بير  المتغير

ي مثل ( :  التطبيق)  -    
لتحليل البيانات وتقديم التوصيات بناءا   Rأو  SPSSاستخدام برامج التحليل الإحصات 

 على النتائج. 

 

ي إدارة  و هذه الطرق 
ي تقديم تقييم شامل ودقيق لأثر تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

المتنوعة تساعد ف 

القرار فهم الفوائد والتحديات المحتملة واتخاذ قرارات  لاصحاب العلاقة و متخذيالمشاري    ع، مما يتيح  

ة بشأن تطبيق هذه التقنيات.   مستنير



 

 : أدوات الدراسة 

 :يمكن استخدام مجموعة متنوعة من أدوات الدراسة والتقييم، منهالتقييم هذا الموضوع 

 

 . الاستبيانات واستطلاعات الرأي: 1

ونية  -     لإنشاء استبيانات    SurveyMonkeyأو  Google Forms: استخدام أدوات مثل استبيانات إلكي 

 .  موجهة لجمع بيانات عن استخدام وتقييم تقنيات الذكاء الاصطناعي

ي   -    
وب  يد الإلكي  ي لجمع ردود  استطلاعات الرأي عي  الي 

وت  يد الإلكي  : إرسال استطلاعات للرأي عير الير

 الفعل من الموظفير  والمدراء. 

 

 . المقابلات الشخصية: 2

ي الفريق للحصول على رؤى  مقابلات فردية -    
: إجراء مقابلات مع مديري المشاري    ع والأعضاء الرئيسيير  ف 

 .  عميقة حول تجربة استخدام الذكاء الاصطناعي

كي    -    
: تنظيم جلسات نقاش مع مجموعات من الأشخاص لتبادل الأفكار والآراء حول تأثير  مجموعات الي 

 .  الذكاء الاصطناعي

 

 . تحليل البيانات: 3

ي   -    
لتحليل البيانات المتعلقة   Python، أو  Tableau ،Power BI: مثل ستخدام أدوات التحليل البياب 

 .  بالمشاري    ع وتحليل أداء الذكاء الاصطناعي

ي الأداء على مر الزمن. تحليل السلاسل الزمنية -    
 
ات ف  : لتتبع التغيير

 

 الحالة: . دراسات 4

وعات حقيقية -     وعات محددة قامت بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل  تحليل مشر : دراسة مشر

ها.   تأثير

: كتابة تقارير مفصلة توضح كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي والتحديات والفوائد  التقارير التفصيلية  -    

 المكتسبة. 

 

 

 



 

 . النماذج والمحاكاة: 5

: استخدام برامج محاكاة لتجربة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على  محاكاة سيناريوهات مختلفة -    

 عمليات إدارة المشاري    ع. 

. نماذج تنبؤية -      : بناء نماذج تنبؤية لتوقع نتائج استخدام الذكاء الاصطناعي

 

ات الأداء الرئيسية )6  :  (KPIs. مؤسرر

ات الأداء المناسبة -     وع. تحديد مؤشر  : مثل معدل الإنتاجية، جودة العمل، زمن التنفيذ، تكاليف المشر

 .Trelloأو  Jira: استخدام برامج تتبع الأداء مثل تتبع الأداء -    

 

7 :  . التقييم النوعي والكمي

 : جمع آراء وتعليقات الموظفير  حول سهولة استخدام التقنيات ومدى رضاهم عنها. التقييم النوعي   -    

 : جمع وتحليل البيانات الرقمية مثل معدلات الخطأ، سرعة الإنجاز، التكاليف. التقييم الكمي   -    

 

 :  SWOT. تحليل 8

ي  -     : تقييم نقاط القوة والضعف الداخلية والفرص والتهديدات الخارجية لاستخدام  تحليل داخلي وخارج 

ي المشاري    ع. 
 الذكاء الاصطناعي ف 

اتيجيات -     اتيجيات تستند إلى نتائج تحليل وضع اسي   لتعزيز الفوائد وتقليل التحديات.   SWOT: بناء اسي 

 

 

ي تقديم تقييم شامل ودقيق لأثر تقنيات   مع العلم أن استخدام مثل
هذه الأدوات بشكل متكامل يساعد ف 

ي تحسير  عمليات اتخاذ القرار والاستفادة القصوى من  
الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاري    ع، مما يساهم ف 

 هذه التقنيات. 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسة  حدود

ي يمكن أن تؤثر على دقة وفعالية النتائج.  يواجهدراسة هذا الموضوع 
 العديد من الحدود والتحديات الن 

 فيما يلىي أبرز الحدود المرتبطة بمثل هذه الدراسات: 

 

ي  . 1
 
 من  التطبيقاتالتنوع الكبي  ف

ً
، بدءا ي إدارة المشاري    ع بشكل كبير

: تختلف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

التخطيط والجدولة إلى تحليل البيانات واتخاذ القرارات. هذا التنوع يجعل من الصعب توحيد المعايير  

ي تقييم الأثر، مما يؤدي إلى تفاوت النتائج واختلافها بير  الدراسات. 
 والمقاييس المستخدمة ف 

 

ي التكنولوجيا. 2
 
ة، مما يجعل من الصعب  التغيي  الشيــــع ف : تتطور تقنيات الذكاء الاصطناعي بشعة كبير

 اليوم قد يصبح  
ا
ها على إدارة المشاري    ع بشكل دقيق. ما قد يكون فعالا متابعة أحدث التطورات وتقييم تأثير

ي المستقبل القريب بسبب الابتكارات الجديدة. 
 غير ذي صلة ف 

 

: تعتمد تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على البيانات الضخمة  قضايا البيانات والخصوصية. 3

ي الوصول إلى بيانات دقيقة  
لتحليل الأنماط واتخاذ القرارات. ومع ذلك، قد تواجه الدراسات صعوبة ف 

 وشاملة بسبب قيود الخصوصية والأمان، مما قد يؤثر على دقة التقييمات. 

 

ي إدارة المشاري    ع دراسة كيفية تكامل  التكامل مع الأنظمة الحالية. 4
: يتطلب تقييم أثر الذكاء الاصطناعي ف 

هذه التقنيات مع الأنظمة الحالية والبنية التحتية التكنولوجية. قد يكون من الصعب قياس تأثير الذكاء  

لدى   الاصطناعي بمعزل عن العوامل الأخرى المؤثرة، مثل البنية التحتية التكنولوجية ومستوى المهارات

 .  الموظفير 

 

ي . 5
ي والتقييم الذاب  : تعتمد العديد من أدوات الدراسة مثل الاستبيانات والمقابلات  التحي   البشر

ي النتائج. قد يكون المشاركون  
 
ي والآراء الشخصية، مما يمكن أن يؤدي إلى تحير  ف

الشخصية على التقييم الذات 

ي بناءا على تجارب  هم الشخصية أو توقعاتهم.  ي أو سلنر ين إما بشكل إيجاتر
 متحير 

 

ة من حيث التكلفة  التكلفة والوقت. 6 : تتطلب دراسات تقييم أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي موارد كبير

والوقت. قد يكون من الصعب إجراء دراسات شاملة ومستمرة تتبع تأثير التقنيات على المدى الطويل  

 بسبب هذه القيود. 

 

ي هيكل العمل  التأثي  عل العاملي   . 7
ات ف  : يمكن أن يؤدي استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى تغيير

  
ً
 إضافيا

ً
. فهم وتقييم هذا الجانب النفسي والاجتماعي يعد تحديا ، مما يخلق مقاومة للتغيير وأدوار الموظفير 

 . ي الدراسات المتعلقة بتأثير الذكاء الاصطناعي
 ف 



 

يعات والسياسات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي  التحديات التنظيمية والقانونية. 8 : تختلف التشر

كات متعددة الجنسيات أو بيئات   ي قد تشمل سرر
من بلد إلى آخر، مما يضيف تعقيدات إضافية للدراسات الن 

 عمل مختلفة. 

 

ي بعض الاعتماد المفرط عل التكنولوجيا. 9
الدراسات إلى الاعتماد المفرط  : قد تؤدي النتائج الإيجابية ف 

ي قد تظل مهمة  
ية والممارسات التقليدية الن  على تقنيات الذكاء الاصطناعي دون النظر إلى العوامل البشر

ورية.   وض 

 

ها يواجه العديد  و  ي إدارة المشاري    ع، فإن تقييم تأثير
ة لتقنيات الذكاء الاصطناعي ف  بالرغم من الفوائد الكبير

ي يجب أن تؤخذ بعير  الاعتبار للحصول على نتائج دقيقة وموثوقة. 
 من الحدود والتحديات الن 

 

 

 المراجع: 

 

 الكتب الأكاديمية: 

ي إدارة المشاري    ع" بقلم 
 .Paul Boudreau"الذكاء الاصطناعي ف 

 . Klaus Schwab"الثورة الصناعية الرابعة" بقلم 

 

 الأبحاث الأكاديمية والمقالات: 

Davenport, T.H., and Ronanke, R( .2018) 

ي "
 . ..Harvard Business Review".  الذكاء الاصطناعي للعالم الحقيق 

Jarrahy, M.H  (2018)   ي
"الذكاء الاصطناعي ومستقبل العمل: التعايش بير  الإنسان والذكاء الاصطناعي ف 

". آفاق الأعمال.   صنع القرار التنظيمي

 

 التقارير والمؤسسات: 

ي إدارة المشاري    ع.  Gartnerأبحاث  
 حول الذكاء الاصطناعي ف 

ي إدارة المشاري    ع. PMIتقارير من معهد إدارة المشاري    ع )
 ( حول استخدام الذكاء الاصطناعي ف 

 



 

 المجلات العلمية: 

 المجلة الدولية لإدارة المشاري    ع. 

مجيات.   مجلة تكنولوجيا المعلومات وهندسة الير

 

 الأدوات والتقنيات: 

كات تستخدم تقنيات مثل   Asana, وMicrosoft Project, Trelloدراسات حالة من سرر

. و  ي تعتمد على الذكاء الاصطناعي
 الن 

ي إدارة المشاري    ع.  Power BIو Tableauتحليل الأدوات التحليلية مثل 
 ف 

 

يعات والسياسات:   التشر

 الأوراق البيضاء والتقارير الحكومية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وإدارة المشاري    ع. 

ي الأعمال. 
ي والأمم المتحدة عن تأثير التكنولوجيا الحديثة ف   تقارير الاتحاد الأوروتر

 

 المقالات الإخبارية والتحليلية: 

 MIT Technology Reviewو  Forbesمقالات من مجلات الأعمال مثل  

ي إدارة المشاري    ع. 
 حول تأثير الذكاء الاصطناعي ف 

 .Wiredو TechCrunchتقارير من مواقع التكنولوجيا مثل 

 

 

ي بناءحيث أن 
ي   قاعدة  استخدام هذه المراجع يساعد ف 

فهم شامل ودقيق لتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

 بشكل عميق و تفصيلىي . إدارة المشاري    ع، ويمكنها توفير الأساس العلمي والتحليلىي اللازم لإجراء دراسات 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

شكرا ... 
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