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ھذا الاختیار یعطي للدراسة بعدًا تطبیقیاً، ویمكن أن یساعد 
صناع القرار التربوي في تلك المنطقة على تحسین الأداء 

الوظیفي عبر تطویر الأنماط القیادیة المستخدمة.

إضافة إلى ذلك، العنوان لا یحتوي على أي غموض أو 
تعقید لغوي، بل استخدم مصطلحات علمیة مألوفة لدى 

الباحثین في الإدارة التربویة. وھو ما یسھل على القارئ أو 
المقیم الأكادیمي فھم موضوع الدراسة وحدودھا منذ 

البدایة، مما یعكس التزام الباحث بالمعاییر العلمیة في 
صیاغة عنوان بحثي متكامل.
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یعُد العنوان “أثر القیادة الخادمة على أداء العاملین في 
المدارس التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم في قصبة 

المفرق” من العناوین التي تتمیز بالوضوح والدقة. عند 
قراءتھ لأول مرة، یتضح فورًا أن الباحث یسعى إلى 

دراسة علاقة سببیة بین نمط قیادي معین یعُرف بـ “القیادة 
الخادمة”، وبین مستوى أداء الموظفین، وتحدیدًا العاملین 

في قطاع التعلیم. ھذا النمط القیادي یعد من الاتجاھات 
الحدیثة نسبیاً في علم الإدارة، حیث یقوم على خدمة القائد 
للمرؤوسین، لا العكس، مما یعكس تحولاً في فلسفة القیادة 

من التسلط إلى التمكین والدعم.
ما یلفت الانتباه في العنوان أیضًا ھو التحدید الدقیق للمجال 
المكاني للدراسة؛ إذ اختار الباحث المدارس التابعة لمدیریة 

التربیة في “قصبة المفرق”، وھو ما یمنح الدراسة طابعًا 
میدانیاً واقعیاً یجعل نتائجھا أكثر ارتباطاً بسیاق مجتمعي 

محدد.



مشكلة الدراسة
تسعى ھذه الدراسة إلى فھم العلاقة بین نمط القیادة الخادمة ومستوى أداء العاملین في المدارس التابعة 

لمدیریة التربیة والتعلیم في قصبة المفرق، حیث لاحظ الباحث أن المؤسسات التربویة قد تواجھ تدنیاً في 
أداء العاملین فیھا، وھو ما قد یعود إلى اعتمادھا على أنماط قیادیة تقلیدیة تفتقر إلى البعد الإنساني 

والتمكیني.

المشكلة لا تقتصر فقط على ضعف الأداء، بل تمتد لتشمل غیاب نمط قیادي حدیث وفعال، مثل القیادة 
الخادمة، والذي یركّز على خدمة القائد لمرؤوسیھ، وتمكینھم، وتوفیر بیئة داعمة تعزز الرضا والانتماء. 

ویلاُحظ أن ھذا النمط ما یزال غیر مطبقّ بشكل واضح في البیئة التعلیمیة المحلیة، مما یثیر تساؤلات 
حول مدى تأثیره إذا ما تم تبنیھ.

ویلاُحظ في ھذا السیاق أن أغلب الدراسات السابقة لم تتناول ھذا النمط القیادي بعمق كافٍ في مدارس 
الأطراف، خاصة تلك الواقعة في مناطق مثل “قصبة المفرق”، حیث البیئة الاجتماعیة والاقتصادیة لھا 

خصوصیتھا، مما یجعل من ھذه الدراسة محاولة لسد فجوة معرفیة قائمة في الأدبیات التربویة.

ما یمیز ھذه المشكلة ھو أنھا تستند إلى إشارات واقعیة، منھا ملاحظات الباحث المباشرة، ومنھا تقاریر 
أداء تشیر إلى وجود ضعف نسبي في الأداء. لذلك، فإن ھذه الدراسة تنطلق من حاجة فعلیة إلى تحلیل نمط 

القیادة الخادمة، وقیاس علاقتھ بأداء الموظفین، من خلال التركیز على مفاھیم محوریة مثل: التمكین، 
التعاطف، والمسؤولیة الاجتماعیة.
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Chapterأھداف الدراسة
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تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف أثر القیادة الخادمة على أداء العاملین في المدارس التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم في قصبة المفرق. 

ویتفرّع من ھذا الھدف العام عدة أھداف فرعیة، تتمثل في:

قیاس مستوى ممارسة القیادة الخادمة من قبِل مدیري المدارس.1.

قیاس مستوى أداء العاملین في ھذه المدارس.2.

الكشف عن العلاقة بین القیادة الخادمة والأداء، سواء كانت علاقة إیجابیة أم سلبیة3.
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من خلال قراءة ھذه الأھداف، نلاحظ أنھا تشكل ھیكلاً مترابطاً یبدأ بالتوصیف (القیاس)، ثم ینتقل إلى 

التحلیل (العلاقة بین المتغیرین). وھذا المسار المنھجي مھم جدًا في البحوث التربویة التطبیقیة، لأنھ 

یضمن أن النتائج لا تبُنى على فرضیات نظریة فقط، بل تنطلق من معطیات واقعیة.

الھدف الأول مھم لأنھ یفترض أن القیادة الخادمة موجودة بشكل متفاوت في المدارس الأردنیة، ویحُاول 

قیاس مدى حضور ھذا النمط القیادي. وھذا أمر جوھري لأن بعض الدراسات السابقة كانت تفترض غیاب 

القیادة الخادمة تمامًا، بینما ھذه الدراسة تترك المجال للتفاوت.

الھدف الثاني یرُكّز على الأداء، وھو متغیر حاسم جدًا في القطاع التعلیمي. لكنھ أیضًا معقد ویصعب 

حصره، لذلك لا بد من أن الباحث استخدم أدوات قیاس متعددة (كما سنرى لاحقاً في المنھجیة).
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أما الھدف الثالث، فھو الجوھري: العلاقة بین القیادة الخادمة والأداء. ومن خلال تحلیلنا، نرى أن الدراسة 

تسعى لتأكید أن نمط القیادة الذي یھتم بخدمة الآخرین وتمكینھم (بدلاً من التحكم فیھم) یفُضي إلى رفع 

الأداء، وھو توجھ حدیث في أدبیات القیادة التربویة.

بالتالي، فإن ھذه الأھداف لیست مجرد بنود مكررة، بل تكشف عن نیة الباحث في تقدیم فھم شامل ومتدرج 

یبدأ من التشخیص وینتھي بالتفسیر والتحلیل، وھو ما یعكس قوة البناء المنطقي للبحث.
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في ضوء ما سبق، یتضح أن موضوع القیادة 
الخادمة لیس مجرد طرح نظري، بل یمثل اتجاھاً 
حدیثاً ومؤثرًا في واقع الإدارة التربویة. من خلال 

تسلیط الضوء على علاقتھا بأداء العاملین في 
المدارس، تسعى الدراسة إلى تقدیم رؤیة عملیة قابلة 

للتطبیق تستند إلى قیاس واقعي وتحلیل دقیق 
للعلاقات بین المتغیرات. إن وضوح العنوان، 

وواقعیة المشكلة، وتدرج الأھداف، یعكس جمیعھا 
التزام الباحث بمقاربة علمیة منھجیة من شأنھا أن 

تسھم في تطویر نماذج القیادة في المؤسسات 
التربویة، وتوفیر أدوات جدیدة لدعم المعلمین 

وتحسین جودة التعلیم.

الخاتمة
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Thank You
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