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1-1المقدمة

فــي ظــل الــتحوّل الــرقــمي المــتسارع الــذي تشهــده المــملكة الــعربــية الــسعوديــة ضــمن رؤيــة 2030، أصــبح 

تـــبني الـــتقنيات الحـــديـــثة – وعـــلى رأســـها الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي – ضـــرورةً اســـتراتـــيجية لـــتعزيـــز الـــكفاءة 

المـــؤســـسية وتـــحقيق الأهـــداف الـــتنمويـــة. وتـــأتـــي وزارة الـــطاقـــة كـــواحـــدة مـــن الـــركـــائـــز الأســـاســـية فـــي هـــذا 

الـــتحوّل، نـــظراً لـــدورهـــا المـــحوري فـــي إدارة مـــشاريـــع وطـــنية كـــبرى تـــتعلق بـــالـــطاقـــة الـــتقليديـــة والمتجـــددة، 

والــبنية الــتحتية، والأمــن الــطاقــي. ومــع تــصاعــد تــعقيدات المــشاريــع وازديــاد تــكلفتها، بــرزت الــحاجــة إلــى 

أدوات ذكـــــية قـــــادرة عـــــلى تحســـــين دقـــــة التخـــــطيط، وفـــــعالـــــية الـــــتنفيذ، ورشـــــاقـــــة اتـــــخاذ الـــــقرار. ومـــــن هـــــذا 

المـنطلق، يكتسـب الـذكـاء الاصـطناعـي أهـمية مـتزايـدة كـأداة داعـمة لإدارة المـشاريـع، إذ يـُمكّن مـن تحـليل 

كــمّ هــائــل مــن الــبيانــات فــي الــوقــت الــفعلي، والــتنبؤ بــالمــخاطــر، وتحســين تــخصيص المــوارد، وتــعزيــز جــودة 

المخـرجـات. وقـد أظهـرت تـجارب دولـية نـاجـحة – مـثل تـلك فـي قـطاعـات الـطاقـة بـقطر والإمـارات – أن دمـج 

الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي مـــنظومـــة إدارة المـــشاريـــع لا يـُــحسّن الأداء فحســـب، بـــل يـُــسهم فـــي بـــناء مـــيزة 

تــــنافــــسية مســــتدامــــة. ومــــع ذلــــك، لا تــــزال الأدلــــة التجــــريــــبية حــــول هــــذا الــــتكامــــل فــــي الــــسياق الــــحكومــــي 

الـسعودي، وتحـديـدًا فـي وزارة الـطاقـة، محـدودةً ونـاشـئة. ولـذلـك، يهـدف هـذا الـبحث إلـى سـد هـذه الـفجوة 

مــن خــلال دراســة تــطبيقية تـُـقيمّ مــدى اســتخدام أدوات الــذكــاء الاصــطناعــي، وتــأثــيرهــا عــلى كــفاءة إدارة 

المــشاريــع، انــطلاقًــا مــن إيــمان راســخ بــأن الــتحوّل الــرقــمي لا يـُـقاس فــقط بــوجــود الــتكنولــوجــيا، بــل بــكيفية 

توظيفها لخدمة الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة والوطن.
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1-2مشكلة الدراسة

رغــــم الــــتوجــــه الــــوطــــني الــــواضــــح نــــحو تــــبني الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي فــــي مــــختلف الــــقطاعــــات، تــــبقى إدارة 

المــــشاريــــع فــــي الــــجهات الــــحكومــــية – بــــما فــــيها وزارة الــــطاقــــة – تــــواجــــه تحــــديــــات فــــي تــــحقيق الــــكفاءة 

المــــطلوبــــة، تــــتمثلّ فــــي تــــجاوز المــــيزانــــيات، الــــتأخــــير فــــي الجــــداول الــــزمــــنية، وضــــعف اســــتغلال الــــدروس 

المستفادة. ويشير ذلك إلى وجود فجوة بين الطموح الرقمي والتطبيق الفعّال على أرض الواقع.

1-2-1فجوات على المستوى النظري

تــكمن الــفجوة الــنظريــة فــي نــدرة الــدراســات الــتي تــناولــت الــعلاقــة بــين الــذكــاء الاصــطناعــي وكــفاءة إدارة 

المــشاريــع فــي الــسياقــات الــحكومــية الــعربــية، خــاصــة فــي قــطاع الــطاقــة. كــما أن مــعظم الأطــر الــنظريــة 

الـحالـية – مـثل PMBOK أو – PRINCE2 لـم تُحـدّث بـعد لـدمـج مـفاهـيم الـذكـاء الاصـطناعـي كـمكون 

جـوهـري، بـل لا تـزال تـُعالـجه كـأداة مـساعـدة ثـانـويـة. إضـافـةً إلـى ذلـك، هـناك غـياب لـنموذج نـظري مـوحـد 

يفسّر كيف تتُرجم أدوات الذكاء الاصطناعي إلى مؤشرات كفاءة مشروعاتية ملموسة.

1-2-2فجوات على المستوى التطبيقي

عــلى الــصعيد الــتطبيقي، تــفتقر وزارة الــطاقــة – كــغيرهــا مــن الــجهات – إلــى دراســات تــقييمية مــيدانــية 

تُحــدّد مــدى فــعالــية الأدوات الــذكــية المســتخدمــة حــالــيًا، وتــكشف عــن الــعوائــق الــتنظيمية أو البشــريــة الــتي 

تـــحول دون الاســـتفادة الـــقصوى مـــنها. كـــما أن هـــناك غـــموضًـــا حـــول مـــا إذا كـــانـــت هـــذه الأدوات تـُــطبقّ 

بـشكل مـنهجي أم بـشكل جـزئـي وتجـريـبي، ومـا إذا كـانـت تـُترجـم فـعليًا إلـى تحسـين فـي مـؤشـرات الأداء 

مثل التكلفة، الوقت، الجودة، ورضا أصحاب المصلحة.

ومن هنا، يبرز السؤال الرئيسي للدراسة: 

ما أثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع في وزارة الطاقة في 

المملكة العربية السعودية؟
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1-3أهمية الدراسة

1-3-1على المستوى النظري:

تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية من خلال تطوير فهم أعمق للعلاقة بين الذكاء 

الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع في سياق حكومي ناشئ. كما أنها تقُدّم إسهامًا في تكييف 

الأطر النظرية العالمية (مثل PMBOK) مع متطلبات التحوّل الرقمي، وتفتح الباب أمام بحوث 

مستقبلية لبناء نماذج نظرية متكاملة تدمج الذكاء الاصطناعي كمتغير استراتيجي وليس تقنيًا فقط.

1-3-2على المستوى التطبيقي:

تمثلّ الدراسة قيمة عملية عالية لوزارة الطاقة، حيث تزُوّد صانعي القرار برؤى مبنية على بيانات فعلية 

حول نقاط القوة والضعف في تبني الذكاء الاصطناعي. كما أن نتائجها يمكن أن توُجّه تطوير 

سياسات تدريبية، واستراتيجيات تكامل تقني، وآليات تقييم أداء ذكية، بما يدعم تحقيق أهداف رؤية 

2030 في كفاءة الإنفاق وتعزيز الابتكار. وفضلاً عن ذلك، قد تُعدّ الدراسة نموذجًا يُحتذى به لجهات 

حكومية أخرى تسعى لتبني الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريعها. 
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