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 المقدمة 

 

يشهد العالم المتقدم تغيرات وتطورات سريعة، ومتلاحقة في كافة القطاعات العامة والخاصة لذا وجدت الإدارة  

التطوير والتحسين. لذا  مجال   نفسها من وقت لآخر أمام تحديات تفرض عليها التحول نحو الأساليب الحديثة في

الارتقاء بها إلى  فإن تطبيق المبادئ والأساليب الحديثة على المنظمات، يعد في غاية الأهمية وذلك من أجل 

 معدلات عالية من الأداء والجودة ورفع كفاءة الخدمات المقدمة.

أهمية متميزة في الفلسفة الإدارية المعاصرة للمنظمات الوطنية والعالمية، خاصة في   Qualityتحتل الجودة 

ظل التطورات الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية التي يشهدها العالم، كذلك احتدام حدة المنافسة في الأسواق، 

والموارد بمكوناتها المتعددة سواء أكانت مادية أم مالية أم بشرية مما يتطلب امتلاك رؤية وفلسفة شمولية قادرة  

وزيادة قدراتها الذاتية في التكيف والمواءمة مع التغيرات في  على مواجهة التحديات البيئية الحالية والمستقبلية

 البيئة التنافسية.

وأصبحت الحاجة للتغيير في أساليب العمل الإداري أكثر إلحاحا خاصة مع بداية الألفية الجديدة، كما أن للتنمية 

المتسارعة أثرها على المؤسسات المحلية منها والعالمية، وكذلك التطور المتسارع في التكنولوجيا، والبنية 

السلعة وتقديم الخدمة، جميعها تؤكد الحاجة   السكانية عالمياً، والتأكيد المتزايد على الجودة والمرونة في إنتاج

 إلى التغيير. 

وفي عصر العولمة والانفتاح الذي يميز عالم اليوم، فقد أصبح التميز المؤسسي موضع الاهتمام والنقاش الواسع  

من قبل مختلف الباحثين، وذلك لأن عصر المعرفة والمعلومات لم يعد يعترف بعمالة نمطية تحكمها المواصفات 

  بالتميز تتسم التي العناصر على تعتمد وإنما  القديم،  الوظيفية التقليدية التي كانت سائدة في الهرم البيروقراطي

  أعضائها من  يتطلب الأداء لتميز المنظمة تحقيق  أن حيث ومرؤوسين، رؤساء من وتنوعها المعارف وتعدد

 (. 2001)  إبراهيم وفاعلية حيوية لنظم وتبنيها والسلوك، الأداء في وروتيني نمطي هو ما كل عن الابتعاد

  أجل   من  المنظمات  تتبناها  أن   يمكن  التي   الإدارة  في   المعاصرة  المناهج  من  منهجا  الشاملة  الجودة   إدارة   تعد  لهذا

  بالدرجة  يعتمد  تطبيقها  أن  وخاصة  بالجودة  الاهتمام  على   تركز  الإدارة   فهذه  ممكن،   أداء  أفضل  إلى   الوصول

 وبذلك  التغيير.  لعملية  الأساسي  المحرك  باعتباره  وذلك  التطبيق  بذلك  والعاملين  الإدارة  التزام  مدى  على   الأولى

  إدارة   أداء   على  وأثرها  الشاملة   الجودة  إدارة  معايير  بتطبيق  الالتزام   مدى   على   التعرف  إلى  الحالي   بحثال  سعىي

 .   البشرية الموارد

 

 

 

 

 



 

 البحث مشكلة

 

يعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم الإدارية الحديثة والذي أصبح محل اهتمام العديد من الباحثين 

والممارسين، كما وقد أصبحت مرتكزات هذا المفهوم وأساليبه المتمثلة في الاهتمام بالمستفيد وضبط  والدارسين 

الجودة من خلال العمليات الإحصائية وضرورة توفير الثقافة التنظيمية المساندة للتغيير تمثل الإطار الأساسي 

لأسلوب الإدارة في كثير من منظمات البلدان المتقدمة، هذا الاهتمام الجديد فيما يتعلق بمفاهيم الإدارة لا يوجد ما 

يماثله في البيئة العربية اذ لا تزال أساليبنا الإدارية في كثير من منظماتنا تعكس إلى حد كبير المنهج 

 البيروقراطي في الإدارة والذي انعكس 

 

 

 البحث اهمية 

 أهميتها من جانبين هما: البحثستمد هذه ي

 الأهمية النظرية  .1

من أهمية الموضوع الذي تتناوله كون موضوع إدارة الجودة الشاملة من أهم   البحثتستمد الأهمية النظرية لهذه 

المهتمين بهذا المجال حيث أن تقدم  خمسة عشر مدخلاً إدارياً والذي حظي ولا يزال يحظى باهتمام بالغ من قبل

المجتمعات وتطور منظماتها واستمرارها يعتمد بشكل رئيس على مداخل معاصرة تحركها وترسم خططها 

 وسياساتها وما لهذا المدخل من تطبيقات عديدة في تحسين أداء المنظمات بشكل عام وتطويرها. 

أهمية ارتباط هذا المدخل المعاصر بأحد الجوانب المهمة التي تسعى المنظمات كافة له   البحثومما يزيد هذه 

 وهو تحقيق مستويات أداء مرتفعة. 

 

 التطبيقية  الأهمية .2

من الناحية التطبيقية من أهمية الدور الذي تلعبه إدارة الجودة الشاملة وتأثيرها على أداء   البحثتنبع أهمية 

يحتاج أكثر من غيره إلى   السعوديالمنظمات ومدى بقائها واستمرارها بشكل عام. حيث أن الحرس الوطني 

مداخل ومناهج معاصرة تحقق له مستويات عالية من الأداء سواء على المستوى التنظيمي أو البشري، وذلك من  

أجل مواكبة التحولات والتطورات المتسارعة والانسجام مع التحديات والتغيرات في العالم وطرق التعامل معها  

 ومن ثم تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية. 



 الإشكالية الرئيسية 

 

 ومما سبق تبرز ملامح اشكالية البحث والتي يمكن صياغتها كالتالي:

 ماهي التحديات التي تواجه ادارة الشركات عند تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة ؟ 

 

 التساؤلات الفرعية 

 وللإجابة على الاشكالية اعلاه، يمكننا استخلاص اسئلة جزئية تسهيلا للإجابة على المشكلة الرئيسية

 إدارة الجودة ؟ الأولى تطبيق مبادئ  04هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعوائق  •

 الثانية تطبيق مبادئ إدارة الجودة ؟  04هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعوائق  •

 الثالثة تطبيق مبادئ إدارة الجودة ؟  06هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعوائق  •

 

 اهداف الدراسة: 

 

 اهمها: الى مجموعة من الاهدافنتطرق ومن خلال هذه الدراسة 

موضوع مهم وهو التحديات التي تواجه ادارة الشركات عند تطبيق مبادئ ادارة الجودة كونها تتناول  •

 على حد علم الطلبة  -الشاملة، فيعتبر من الدراسات الأولى لدى الشركات في الجزائر 

توضيح الغموض والرؤى تجاه موضوع مبادئ ادارة الجودة الشاملة، وتوضيح ايضا بعض   •

 المصطلحات

حذب انتباه مسيري الشركات الجزائرية لمعرفة اهم مبادئ ادارة الجودة الشاملة التي من شأنها ان   •

 تحقق نجاحها والتفوق التنافسي.

تسليط الضوء على مفهوم ادارة الجودة الشاملة ومبادئها التي تعد الدراسات فيها من نجاح الشركات  •

 عند تطبيقها.

 الشاملة، وكيف يكون تأثيرها لدى ادارة الشركات. اعطاء صورة عن تطبيق مبادئ ادارة الجودة  •

المتداولة حولها الدراسات   ،الخروج بحلول وتوصيات حول تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة •

 الحديثة. 

 

 



 فرضيات الدراسة 

 المعالجة إشكالية البحث نصوغ الفرضية الرئيسية كما يلي:

 مبادئ الجودة على اعتماد تطبيق الجودة بالمؤسسة.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعوائق تطبيق  •

 وبناء عليها يتم صياغة فرضيات الدراسة للأسئلة الفرعية التالية: 

 الأولى في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة.  04يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعوائق  •

 الثانية في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة.  04يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعوائق  •

 الثالثة في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة.  06يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعوائق  •

 

 نموذج البحث

 

 



 

 حدود الدراسة ) الاطار المكاني والزماني( 

 يمكن تقسيم حدود بحثنا الى:

 إدارة الموارد لبشرية بالحرس الوطني السعودي؟  علا الاطار المكاني اجريت هذه الدراسة  •

 . 2024 مارسإلى غاية شهر  2024 فبرايرالاطار الزماني من  •

 

 

 منهج الدراسة: 

شيا مع  االبحث واختبار صحة الفرضيات وتم الإشكاليةبهدف الاحاطة بمختلف جوانب الموضوع والاجابة على 

الاقتصادية، سوف نعتمد المنهجين الوصفي والتحليلي قصد وصف وتحليل المناهج المعتمدة في الدراسات  

مختلف جوانب الموضوع والوصول الى النتائج المراد لمها، حيث استعملنا للمنهج الوصفي في معالجة الفضل  

 النظري، واعتمدنا على المنهج التحليلي في معالجة الفصل التطبيقي.

 

 

 

الوضعية

الاستنتاجية

دراسة الحالة

الكمية

المقطعية
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 للمشروع: المخطط المقترح 

 المقدمة: •

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والدراسات السابقة في مبادئ الجودة الشاملة  •

 تمهيدا

 المبحث الأول: إدارة وتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة  •

 

o  المطلب الأول: نشأة وتعريفات الجودة 

o المطلب الثاني: مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

o  تطبيق إدارة الجودة الشاملة المطلب الثالث: مراحل 

 

 

 

 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة حول مبادئ الجودة الشاملة •

 

o المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية 

o المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية 

o المطلب الثالث: تحليل الدراسات السابقة 
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