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...مقدمــــــــــــــــــة

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

اح أي يعُدد تحديددد الجمهددور المسددتهدف مددن أهددم العوامدل التددي تدديثر بشددكل مباشددر فددي نجدد

ى إذا فحتد. ، سواء كانت على محركات البحد  أو منصدات التواصدل امجتمداعيحملة إعلانية

يدر المناسدبين امتلكت منتجًا مميزًا ورسالة تسويقية قوية، فإن توجيه الإعلان إلى الأشخاص غ

.ائج المرجوةسييدي إلى انخفاض معدمت التحويل وارتفاع تكلفة الإعلانات دون تحقيق النت

اتهم وسدلوكهم لهذا السبب تعتمد الشركات الناجحة على تحليل بيانات العملاء وفهم احتياج

مامًدا ويسداعد هدذا الدنهج علدى الوصدول إلدى العمدلاء الأكثدر اهت. قبل إطلاق أي حملة تسويقية

.امستثمارمن كفاءة الإنفاق الإعلاني ويحقق عائدًا أفضل علىبالمنتج أو الخدمة، مما يرفع 

:الحملات الإعلانية، وهيفي المستهدف فلسفة تحديد الجمهور❑

(.If you speak to everyone, you speak to no one" )إذا حاولت التحد  إلى الجميع، فلن يسمعك أحد" ... 



Target Audience Definitionالمستهدف؟الجمهورهومن❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

: الجمهور المستهدف

هددو مجموعددة محددددة مددن المسددتهلكين الددذين مددن المددرجي أن يكونددوا مهتمددين بمنتجددك أو 

ة يشددددتركون فددددي خصددددائص مشددددتركة مثددددل السددددمات الديموغرافيددددة، والنفسددددي. خدددددمتك

وتمثددل هددذم المجموعددة ركيددزة فددي عمليددة. وامهتمامددات، وامحتياجددات، أو سددلوك الشددراء

ان إنفدداق صددنع القددرار عنددد وضددع الخُطددط التسددويقية، وغالبدًدا مددا توجدده المسددوقين إلددى مكدد

.الأموال في الإعلانات، وكيفية جذب العملاء وتطوير خصائص المنتج نفسه

دمت وتظُهر الدراسات أن الشركات التي تحدد جمهورها المستهدف بدقة يمكنهدا زيدادة معد

%50التحويل بنسبة تصل إلى 
يينحقيقلأشخاصحيشخصيملفهوبلالإحصائياتمنمجموعةمجردليسجيدًاالمحددالمستهدفالجمهور،،

حلها،،،لعملكيمكنحقيقيةومشاكلاحتياجاتلديهم



وووا   وووتً   دنت وووا  : الجمهوووور العوووام1. ا واسوووتعا لووويت دت ممع وهوووم ومًووومسع

اسوووووتًسرية سووووور تة ودنًوووووا الموووووما  ال ااخيوووووة، و   تتمووووو    ووووو  ال مووووواخ  

.ال  ممغرافية ال قيقة

ا  وهم  باسة  ن فئة دح  ة وب قة  اليوة س وا استياوو: الجمهور المتخصص2.

.واهتمادا  د ممصة ود مم ا  س مًا ص ير لكنًا  الية في القيمة

.يةوفق تق  راتًم واهتماداتًم الش م: الجماهير الذين اتخذوا قرار الشراء3.

راء وهدددم المسدددتخدمين والمشدددترين الدددذين يتحكمدددون بالشددد: العمووولاء الحووواليين4.

.وتستطيع استهدافهم من خلال الحملات الإبداعية

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

أنواع الجمهور المستهدف؟ ❑



..محددا  جمهورا  تستهدفعالميةتجاريةلعلاماتأمثلة❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

❑BMW:والأ اء ت تً   فئة أصحاب ال خل المرتفع البواسثين  ون الف ادوة

.  التالي

❑IKEA: ن   وو  تيسوويت دنوواعل بيسووتاس ب وويالمق( 34-25)ت ووتً   الشووباب

.  اقتما  ة وتمميما  س  ثة

❑LEGO : ( راءريصحاب قراس الشو)والآباء ( رم تً كين)ت تً   الأطفال

.في نفت المقت



Concept Triad.. التمييز الثلاثي المفاهيمي ❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

ع  :    ط الكثيرون بين هاه المفاهيم، و  ا التفر ق بينًا أرا  ميا

: دثووال)النطوواا الشووادل ل م ووتً كين (:Target Market)السوووق المسووتهدف ❑

(.  د تً كم التقنية في الشرا الأوسط

شر حة دح  ة  اخل هواا ال وما (:Target Audience)الجمهور المستهدف ❑

(.  المًتمين بيلتاب الفي  م25-18الشباب دن : دثال)نتموه لًا بحم ة إ سنية 

مثوالي شبه خيوالي ل تميول ال/تمثيل تمثي ي(:Buyer Persona)شخصية العميل ❑

. بناءع     بيانا  سقيقية



..تطبيق عملي على التمييز المفاهيمي❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

: متجر إلكتروني للمستلزمات الرياضية والذكية:مثال تطبيقي•

بيدة ممارسدو الرياضدة ومحبدو اللياقدة فدي المملكدة العر:السوق المستتهدف❑

.  السعودية

ً 35-18)الرجال والنسداء :الجمهور المستهدف❑ فدي المددن الرئيسدية ( عامدا

. الذين يبحثون عن ساعات رياضية ذكية

سددنة، مهندددس فددي 26أحمددد، "(:Buyer Persona)شخصتتية اليميتتل ❑

أيدددام أسدددبوعياً، يتدددابع قندددوات التقنيدددة علدددى4الريددداض، يمدددارس الجدددري 

". يلاً يوتيوب، يبح  عن ساعة تقيس نبضات القلب وبطارية تدوم طو



..لماذا يعُد تحديد جمهورك المستهدف أمر حاسم للنجاح❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

:يعُد تحديد الجمهور المستهدف أمرا  هاما  لأنه يوجه المُعلن إلى كلا  من التالي

. اختياس ال  ة، النبرة، والمحفزا  النف ية(:Ad Copywriting)كتابة وصياغة الرسالة الإعلانية ❑

(. Instagramأم TikTokأم LinkedIn)اختياس أ ن  مُضي ال مًمس وقته (:Platform Selection)اختيار المنصات ❑

(. Conversion)ترريز الإنفاا     الشر حة الأرثر تحم سع (:Budget Allocation)تحديد ميزانية الحملة ❑

. ةخيتح    الك ما  المفتاسية الأرثر تتبيراع  ن نيته الشراوذلك ب:PPCوالإعلانات المدفوعة SEOتحسين محركات البحث ❑

. م يعا ن دا تتر  بالضبط دا  حتاوه ومًمسك الم تً  ، تطمس دنت ا  تحل دشارل سقيقية وتبيع نف ًا: تطوير المنتج❑

لتوواطفي دووع ومًوومس د ووتً   واضوو ،   ت ووك تتحوو ي ال  ووة المووحيحة، وت ووت  م القنووما  المناسووبة، وتموول إلوو  التمووا ا: التواصوول❑

.لتمسخك

ا  تتر       سدتك الت اس ة: الميزة التنافسية❑ .بينما  حاول دناف مك واب ال ميع، تبني د تمتعا د  مع



لماذا يجب أن تستثمر في فهم جمهورك المستهدف؟❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

داالم تً  سال مًمتح   لك تُي الأش اص،دندمكن   أربرل اب شماخيةدحاو  فيديزانيتكإنفاادنب  ع 

:  ي

.تثماسا س   التاخ دنو ز  التكاليفدن ق لدح  ل مًمسالمموهالإ سن:الإعلانيةحملاتككفاءةتحسين1)

ع المحتمى كمن ن دا:الإلكترونيموقعكعلىالارتدادمعدلتقليل2) لم ت  دمناسيقضيالم تً  ،ل  مًمسدسخما

ع  .دمقتكتمف فيأطملوقتا

.ومًمسكاستياوا  ندباشرةتتح ي ن داالشراءاستماليةستز ا :المبيعاتزيادة3)

.تياواتًماسوت بيتفًمًمبينك شترون ن داالت اس ةلتسدتكالتمسءو ء ز ا :العملاءمعقويةعلاقاتبناء4)

.الت اس ة سدتكدعالتمسءت ربةالمحتمىت مي  تزع:العملاءرضامستوىرفع5)



..المستهدفالجمهورتصنيفكيفية❑



..المستهدفالجمهورتصنيفكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

شراء والتفا ل  مكن تمنيف ال مًمس الم تً   بت ة طرا سخي ية، بناءع     د مم ة دن التمادل التي تؤثر     س مك ال

:دع التسدة الت اس ة، ودن أبرعها

(Demographics) الديموغرافية البيانات 1

(Needs)الاحتياج 2

(Behavior) السلوك

 Purchase Intentionالنية الشرائية 

(Lifestyle) الحياة نمط

3

4

5

7

(Interests & Hobbies) والهوايات الاهتمامات

8

(Purchase Readiness)الجاهزية للشراء 

9

(Values)القيم 

10

(Goals)الأهداف 

Challenges))التحديات 

11

6

(Knowledge Level)مستوى المعرفة 

(Subcultures)المجموعات الثقافية الفرعية  12



..المستهدفالجمهورتصنيفكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

(Demographics) الديموغرافية البيانات 1

ع لتمنيف ال مًمس، لأنه  تتم      بيانوا  واضوحة وسوً ة الحمومل دون خو سل الإسمواءا   تُ  التق يم ال  ممغرافي دن أرثر الطرا شيم ا

 .Google Analyticsالتادة، أو أ وا  التح يل دثل 

:تشمل هذه البيانات❑

ع : العمر1) أربر ل ى ويل الألفية، في ت ت ف التفضيس  رثيراع بين الأويال؛ فمثسع التطبيقا  الرقمية ت ق  سواوا

ع المنت ا  المرتبطة با سترخاء وال فر .سين ق  تفُضّل الفئا  الأربر سنا

ع فووي د ووا   دثوول الأع وواء والموو: النوووع2) حة  ووؤثر   وو  نوومت المحتوومى وطر قووة تقوو  م المنووتج، خممصووا

.والت ميل

. ؤثر     القمة الشراخية، وبالتالي نمت التروض والأستاس المناسبة لكل فئة: الدخل3)

.اوًًات ا  ك     فًم نمط سياة التميل والتح  ا  التي  م: الحالة الاجتماعية والمستوى التعليمي4)

.استياوا  وتفضيس  د ت فة س ا المنطقة: الموقع الجغرافي5)



..المستهدفالجمهورتصنيفكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

(Needs)الاحتياج 2

ع لحل دشك ة أو ت بية سغبة دتينة، ور ما استطتت تح    ا  ستياج الأساسوي لو ى  رتبط هاا التمنيف بما  بحث  نه ال مًمس فت يا

. اسواومًمسك، عا   قو ستك   و  تموميم  ورض ت وم قي  شُوترهم بوين دنت وك أو خو دتك هوي الحول المناسوا فوي المقوت المن

  شوراخ  س وا و مكنك تمنيف ومًمسك بناءع     أنمات ا ستياوا  التي   تمن لإشبا ًا، دما   ا  ك في تق يم ال مًمس إل

: نمت الحل الاي  بحثمن  نه، وتشمل ا ستياوا 

دا المشك ة التي  ح ًا دنت ك؟: الاحتياجات الوظيفية1)

دا الشتمس الاي  نق ه دنت ك؟: الاحتياجات العاطفية2)

ريف  ؤثر دنت ك     بيئتًم ا وتما ية؟: الاحتياجات الاجتماعية3)



..المستهدفالجمهورتصنيفكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

(Behavior) السلوك3

:يركّز هذا النوع من التصنيف على كيفية تصرف الجمهور عبر الإنترنت، مثل

.س مريا   م يا  الشراء ال ابقة1)

.المفحا  التي تمت ع استًا2)

.د ة البقاء  اخل الممقع3)

.المنت ا  المفض ة4)

.دت ل التفا ل دع الإ سنا 5)

.الك ما  المفتاسية الم ت  دة في البحث6)

.د ى الم ء ل تسدة الت اس ة7)



..المستهدفالجمهورتصنيفكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

 Purchase Intentionالنية الشرائية 4

ع  ررّز هاا التمنيف     الأش اص الا ن  ظًورون اسوتت  ا اع فت يوا

ل شووراء، دثوول دوون  بحووث  وون  بتوومب و  وو ، أو دوون  قوواسن بووين

. دم  س  سياسا  د ت فة

مكون إذ  تُ  هوؤ ء الأشو اص فوي درس وة ات واذ القوراس، وبالتوالي  

.اءتمويه دحتمى إسشا ي أو  روض د ر ة لًم لح م قراس الشر



..المستهدفالجمهورتصنيفكيفية ❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

(Life style) الحياة نمط5

ال ياقوة أو  تُرّفمن أنف ًم دون خوسل أسو مب سيواتًم، دثول ا هتموام ببتض التمسء 

. سا ال فر أو ا لتزام بالبيئة

تادول دوع سغم أن هاا النمت دن التمونيف أرثور تتقيو اع دون الو  ممغرافي لأنوه  ت

ع ساختة ل تماصول التو اطفي الحقيقوي قيم  اخ ية  متا قياسًا، إ  أنه  مفر فرصا

.دع ال مًمس

تسدووة دووثسع، الشوو   الوواي  حوورص   وو  تنوواول طتووام صووحي سوويرتبط أرثوور ب

.ت اس ة تق مّ دنت ا  طبيتية، ست  لم لم تكن الأسخ  في ال ما



..المستهدفالجمهورتصنيفكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

(Interests & Hobbies) والهوايات الاهتمامات6

اب، سوماءع  تُ  فًم دا  حبهّ ال مًمس دن أنشطة وهما ا  أ اة قم ة لإنشاء دحتمى ت وم قي وواّ 

دنت وا  ران ومًمسك دن  شّاا التقنية أو دحبي الطًوي أو الر اضويين، فوتن تقو  م دحتومى و

.ذا  ص ة دباشرة باهتماداتًم  تزع ا ستباط بالتسدة الت اس ة



..المستهدفالجمهورتصنيفكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

(Purchase Readiness)الجاهزية للشراء 7

هل ومًمسك في درس ة الم ي؟ أم المقاسنة؟ أم     وشك ات اذ قراس 

الشراء؟

ع دن الرساخل الت م قية ع د ت فا .إذ تتط ا رل درس ة نم ا

موووا فوووال مًمس فوووي المراسووول الأولووو   حتووواج إلووو  دحتووومى تت يموووي، بين

باشوورة ال مًوومس الم ووتت  ل شووراء   ووت يا بشووكل أفضوول ل تووروض الم

.وال  ما  ل ت ربة



..المستهدفالجمهورتصنيفكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

(Values)القيم 8

: تتم  هاا التمنيف     المبا ئ التي  ؤدن بًا ومًمسك، دثل

السعر مقابل الجودة1)

الاهتمام بالمنتجات الصديقة للبيئة2)

دعم المنتجات المحلية3)

وتز و  و  ا  ك فًم قيم ومًمسك     إ مال سساخل تتماشو  دوع أولم واتًم

.دن و خًم ل تسدة



..المستهدفالجمهورتصنيفكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

(Goals)الأهداف 9

.رل ومًمس   ت  لتحقيق ه   دتين

بينموا ساخو  ، دو  ر الت وم ق   وت  لتح وين نتواخج الحموس ،على سوبيل المثوال

.الأ مال  بحث  ن أ وا  تق ل التكاليف

رثور صو ة فك ما  رفت أه ا  ومًمسك ب قة، استطتت تق  م سساخل ت م قية أ

.وفتالية



..المستهدفالجمهورتصنيفكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

Challenges))التحديات 10

دا هي المشكس  أو التقبا  التي  ماوًًا ومًمسك؟

.تاسةق  تكمن صتمبة في است  ام أ وا  دتينة، أو ضتف الثقة في المنت ا  الم

نوك تم وك الحول  ن دا تفًم هاه التح  ا ،  مكنك تق  م سساخل ودحتمى  ثبوت أ/ وبالتالي

.المناسا



..المستهدفالجمهورتصنيفكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

(Knowledge Level)مستوى المعرفة 11

دا د ى  سا ة ومًمسك بمنت ك أو بم ال  م ك؟

ق سّ إذ  حتاج ال مًمس المبت ئ إل  دحتمى تت يمي دبّ ط، بينما  

.ال مًمس المت م  التفاصيل الفنية والميزا  المتق دة



..المستهدفالجمهورتصنيفكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

(Subcultures)المجموعات الثقافية الفرعية 12

الممسويق  تتُرّ  بتض ال ماهير نف ًا ضمن د تمتا  أو ثقافا  فر ية، دثول  شواا نومت دتوين دون

ياتًوا أو ومًمس الأنمي أو ست  الآباء المًتمين بمحتمى  اخ ي، هاه الم تمتا  لًا ل ة خاصة، ودروت

.الثقافية التي  مكنك است  ادًا لمنع دحتمى د م  وش    الم ة

 Netflix Familyدون خوسل صوفحاتًا الم مموة دثول  Netflixهوم دوا تفت وه مثال رائع على ذلوك 

.التي ت تً   شر حة الآباء بمحتمى د م  لًم ولأطفالًم

والتح يل،ثالبحنتاخجدعوت د ًاالتمنيفا ،هاهبينت معأنهمالمًمت اسي،نشاطلكلدناساواس تمنيف مو  

.تق ي هاكدناف م  تطيع بطر قةدتهالتماصلفيوتتميزّالم تً  ،ل مًمسكوشادل ميقفًمإل تملست 



..الجمهور المستهدفوتحديدكيفية الوصول 



..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تحليل البيانات الداخلية

1

2

تجميع  تحليلات مواقع التواصل الاجتماعي

تحليل المنافسين 

التحقق من أداء الموقع الالكتروني 

إجراء المقابلات مع العملاء الحاليين 

3

4

5

إجراء استطلاعات الرأي 7

8

9

أدوات متخصصة لتحديد الجمهور المستهدف 

10

Buyer Personaأنشئ شخصية العميل  

تقسيم الجمهور لشرائح مختلفة 

11

6

استخدام البيانات الديموغرافية والسلوكية 

اختبار أكثر من جمهور  12

تحديد الهدف من الحملة الإعلانية 



ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف



..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تحديد الهدف من الحملة الإعلانية :أولا  

:المصمل إل  ال مًمس الم تً   ليت دًمة  شماخية، بل  م ية دنظّمة تتتم      خطما  د سوسة وأ وا  تح ي ية  قيقة، وتشمل

.قبل التفكير في ال مًمس،   ا تح    الً   الأساسي دن الحم ة، لأن نمت ال مًمس   ت ف باختس  الً  

:على سبيل المثال

.إذا ران الً   ع ا ة المبيتا ، ف يكمن الترريز     التمسء الم تت  ن ل شراء

.إذا ران الً   ع ا ة الم ي بالتسدة الت اس ة، ف يكمن ال مًمس أوسع

.إذا ران الً   ومع بيانا  التمسء المحتم ين، ف يتم استً ا  الأش اص المًتمين بم الك

ا، أصبح اختيار الجمهور أكثر دقة: إذن .كلما كان الهدف واضح 



..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تحليل البيانات الداخليةثانيا  

دتوك سقيقيوة دوع  سثاني خطمة دن أول تح    ال مًمس الم تً   ب قة هوي تح يول البيانوا  المتومفرة لو  ك بالفتول، إذ تمُثوّل هواه البيانوا  تفوا س 

ع بالمت مدا  التي  مكنك البناء   يًا  ون ا  تما      ا فتراضا  أو الح س .الت اس ة، وتتُ ّ دم ساع غنيا

:ابدأ بالاطلاع على أدوات التحليل التي تستخدمها داخل شركتك، مثل

.1Google Analytics 4

CRMنظام إ اسة  سقا  التمسء 2.

نتاخج الحمس  الت م قية ال ابقة3.

قماخم البر   الإلكتروني4.

بيانا  الشراء وس س  الفماتير5.



..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تحليل البيانات الداخلية

. ست سص سؤى  قيقة سمل الترريبة ال  ممغرافية ل مًمس دمقتك الإلكتروني Google Analytics 4    سبيل المثال،  مكنك است  ام 

:اذها إل 

Reports > User > User Attributes > Overview

:ست   هناك دت مدا  دفمّ ة  ن ومًمسك دن سيث

ال  ة-ا هتمادا  -التمر وال نت-ال ولة والم  نة 

ن تمثل الن بة الأربر دولكن   تكتفِ برؤ ة دن  زوس دمقتك، بل انظر إل  دت    التفا ل والتحم ل لكل فئة، فق  تكتشف أن فئة  مر ة دتينة-

ع أو تتفا ل دع المحتمى .الزواس، لكن فئة أخرى هي التي تشتري فت يا

إن وُوو ، فًوم  حتومي   و   CRMبالإضوافة إلو  تح ي وك لحرروة الممقوع،   تونتع دراوتوة البيانوا  الم زنوة فوي نظوام إ اسة  سقوا  التموسء 

:دت مدا  دًمة دثل

س ل المشتر ا  لكل  ميل❑

ع ❑ طبيتة المنت ا  أو ال  دا  الأرثر ط با

دت    فت  الرساخل البر   ة والنقر     الروابط❑

تقييما  ودراوتا  التمسء❑

.ست  الفماتير الب يطة  مكن أن ت برك بالكثير  ن نمط الشراء وتكراسه واهتمادا  التمسء❑



..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تجميع تحليلات من مواقع التواصل الاجتماعي:ثالثا  

التي ل بيانادًمةدما سأصبحتبلالمحتمى،لنشرأ وا د ر ا وتما يالتماصلدماقعتت لم

دحتماك،عد تفا لدندترفة مكنكالتح يس خسلفمن.وس مرهالحقيقيومًمسكفًم   ت ا  ك

.نشاطعاأرثر كمنودت  فض ًا،التيالمحتمىأنماتودا

منصةكلعلىجمهوركبتحليلابدأ:أولا  

شر حةمث من غالبعا  يًاالمتابتينلأنت ت  دًا،دنمةرلفيالمتاسةالتح يلأ وا    اطّ ع❑

.دنت اتكأوالت اس ةبتسدتكدًتمة

 نوس مرهخماخمهفي  ت فق  Instagram ومًمسلأنالمنما ،بينال مًمسبيانا قاسن❑

.X أو LinkedIn ومًمس

.مىالمحتدعتفا  ًمود تمىخماخمًم   سرّزبلالمتابتين،   بمترفةتكتفِ  ❑



..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تجميع تحليلات من مواقع التواصل الاجتماعي

ما المعلومات التي يمكنك الحصول عليها؟: ثاني ا

: مكن أن تكشف تح يس  دماقع التماصل ا وتما ي  ن د مم ة دن البيانا  المًمة، دنًا

.لمترفة الفئا  التمر ة الأرثر تفا سع دع دحتماك :العمر❑

.لمترفة ن بة الارمس إل  الإناي بين ومًمسك :النوع❑

.لمترفة الم ن أو المناطق التي  تررز فيًا المتابتمن :الموقع الجغرافي❑

.لمترفة الأوقا  التي  كمن فيًا ومًمسك أرثر نشاطعا وتفا سع  :أوقات النشاط❑

.لفًم الم ال المًني ل  مًمس LinkedIn وهي بيانا  دفي ة بشكل خاص     :المهنة والتخصص❑

ا  لمترفة دا إذا ران ال مًمس  تفا ل بممسة أربر دع الممس أو الفي  مها  أو ا ستطس ا  أو المنشمس :نوع المحتوى المفضل❑

.القميرة



..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تجميع تحليلات من مواقع التواصل الاجتماعي

استخدم أدوات التحليل الخاصة بالمنصات: ثالث ا

ل حممل     بيانا   Audienceو Insightsو Business Suite مكنك ا ستفا ة دن أ وا   Instagramو Facebookفي •

.  ممغرافية  ن المتابتين

ل حممل     دت مدا   ن وظاخف ال مًمس ود ا    م ًم  Followers ثم Analytics مكنك ال خمل إل   LinkedInفي •

.وس م الشررا  التي  تم من بًا

ل حممل     دت مدا  أ مق سمل  Audience Intelligence،  مكن ا ستفا ة دن أ وا  تح ي ية دت ممة دثل Xبالن بة إل  •

.اهتمادا  ال مًمس والمؤثر ن الا ن  تابتمنًم وأنمات المحتمى والمنما  الإ سدية التي  ًتممن بًا



..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تجميع تحليلات من مواقع التواصل الاجتماعي

حوّل البيانات إلى قرارات تسويقية: رابع ا

.الً   دن التح يس  ليت ومع الأسقام فقط، وإنما است  ام هاه البيانا  لفًم س مك ال مًمس وات اذ قراسا  أرثر  قة

.Storiesو Reels تفا ل بشكل أربر دع المحتمى القمير،  مكنك الترريز      Instagram إذا ران ومًمس❑

. تمل في شررا  تقنية،  مكنك تطم ر دحتمى  تناسا دع استياوا  هاا القطات LinkedIn إذا ران دتظم ومًمس❑

.ةإذا ران ومًمسك  تررز في دنطقة و رافية دتينة،  مكنك تق  م  روض أو سساخل ت م قية د ممة لًاه المنطق❑

م الشر حة لكل دنمة ومًمس وس مك د ت ف؛ لالك قاسن أ اء ومًمسك  بر المنما  باستمراس لتح    المنمة التي تض :الخلاصة

.الأقرب إل   مي ك المثالي، واست  م نتاخج التح يس  لتطم ر المحتمى والرساخل الت م قية باستمراس



ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تحليل جماهير المنافسين :رابعا  

. وبوين دناف ويك  ت تل  سدتك الت اس ة في سما دنفمل  ن المناف ين؛ ففي رثير دون الحوا    كومن هنواك ومًومس دشوترك أو دتشوابه بينوك

.لالك فتن  ساسة ومًمس المناف ين ت ا  ك     فًم ال ما بممسة أ مق وارتشا  شراخ  ق  تكمن دناسبة لتسدتك الت اس ة

حدد المنافسين الرئيسيين: أولا  

.اومع قاخمة بيهم المناف ين المباشر ن في د الك❑

.سرّز     المناف ين الا ن  ق دمن دنت ا  أو خ دا  دشابًة لما تق ده❑

.اب أ بتح يل ومًمسهم والمحتمى الاي  حقق لًم أ    د تم ا  التفا ل❑

..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑



ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تحليل جماهير المنافسين 

..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

اطرح الأسئلة الأساسية: ثاني ا

:ساول دن خسل التح يل الإوابة  ن الأسئ ة التالية

دن هي الفئا  التي   تً فًا المناف من؟❑

دا الفئا  التمر ة الأرثر تفا سع دتًم؟❑

دا أنمات المحتمى أو الحمس  التي تحقق أربر ق س دن التفا ل؟❑

دا الاي  ميز  سدتك الت اس ة  ن المناف ين؟❑

ريف  مكن أن تؤثر هاه ا ختسفا  في ال مًمس المحتمل لكل  سدة؟❑



ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تحليل جماهير المنافسين 

..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

استخدم أدوات تحليل المنافسين: ثالث ا

IKEA :مثال.لتح يل ومًمس المماقع المناف ة Semrush من One2Target مكن ا ستفا ة دن أ وا  دثل 

: ن د مم ة دن ال ماخ ، دثل IKEA  مكن أن تكشف  م ية تح يل ومًمس

.استفات ن بة الارمس ضمن ال مًمس❑

ا34إلى  25سيطرة الفئة التمر ة دن ❑ .عام 

.ووم  ن بة ربيرة دن التاد ين ب وام رادل دع د تم ا   خل دن فضة❑

.استفات ن بة الحاص ين     شًا ا  وادتية❑

.ا  تما  بشكل أساسي     الًماتف المحمملة في تمف  الممقع❑

.بشكل د حمظ YouTubeو Facebookو Instagram است  ام❑

ووم  اهتمادا  درتبطة بال  دا  الرقمية والإ سم ال ماهيري❑



ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تحليل جماهير المنافسين 

..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

استفد من المقارنة مع المنافسين: رابع ا

.   كفي أن تتر  دن هم ومًمس المنافت، بل   ا أن تقاسن بينه وبين ومًمسك

ا ب تر دن فض، فق    ا  ك تح يل ومًمسه     ارتشوا  شو عً ا دشاب قيموة ر حة تبحوث  ون فت   سبيل المثال، إذا ران أس  المناف ين  ق م دنت ع

ا .أعلى أو خصائص أكثر تطور 

:رما  مكنك است  ام التح يل  رتشا  الميزة التي تميز  سدتك الت اس ة، دثل

.تق  م دزا ا إضافية❑

.تق  م دحتمى أرثر استرافية❑

.تمفير ت ربة أرثر  مقعا❑

ا❑ .استً ا  ومًمس ل  ه استياوا  أرثر ت ممع

اتحليل المنافسين يساعدك علدى معرفدة لديس فقدط مدن يتفاعدل مدع السدوق، وإنمدا  :الخلاصة نداءً علدى نقداط بمت  يجتأ أ  تستتهدفن أنتت تحديتد 

امختلاف والميزة التنافسية لعلامتك التجارية



..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تحليل أداء الموقع الإلكترونيخامسا  

:افهم جمهورك من خلال بيانات موقعك

.CTAsالمقا  ، المفحا  التتر فية، صفحا  الًبمط و :حللّ الصفحات❑

ا❑ .الز اسا ، وقت البقاء، النقرا  والتحم س  :حدّد الأكثر تأثير 

:KPIs تابع❑

CTR     النقر CTA | Average Time on Page اهتمام الزاخر | 

Conversion Rate تنفيا الإوراء.

.ودنما  تح يل المحتمى Google Analytics :الأداة❑



..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تحليل أداء الموقع الإلكتروني

:(كاستخدم النتائج لتطوير استراتيجيت) من التحليل إلى محتوى جديد

طمّسه →  رض /بم راست/سمّله لفي  م→ أ   نشره  :محتوى ناجح❑

.لمحتمى أرثر ت ممعا

ًّل المصمل إليًا+ سّ ن المحتمى  :صفحات ضعيفة❑ .س

❑Navigation Menu:     أبرع المفحا   الية الأ اء والمحتمى ال.

ئح الشراارتشف اهتمادا  ال مًمس وووّه وًم ك الت م قية إل   :النتيجة❑

.الأكثر ارتباط ا بمنتجك أو خدمتك



..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تحليل العملاء الحاليينسادسا  

.عملاؤك الحاليون مصدر مباشر لفهم الجمهور المهتم بعلامتك التجارية

:حللّ الأنماط المشتركة.1

.والمًنةلنمتالتمر وا❑

.د ا   التمل❑

.س مك الشراء وسر ة ات اذ القراس❑

.ا هتمادا  والقيم وال وافع❑

:أجرِ مقابلات فردية.2

.ماذا يفعل العميلالبيانا  تمض  ❑

.لماذا يتصرف بهذه الطريقةالمقابس  تكشف ❑

تترّ       وافته، دشا ره وت ربته دع المنتج❑



..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تحليل العملاء الحاليين

كيف تجُري مقابلة فعاّلة؟

:مع العملاءللحصول على معلومات حقيقية ومفيدة

الم ء؟ ت ربة ا ست  ام؟ المشكس ؟ :حدد الهدف •

اسكِ لي  ن ت ربتك دع دنت نا :استخدم أسئلة مفتوحة •

.الإوابا  ال  بية تكشف فرص التح ين :تقبلّ النقد •

هل هناك شيء رنت تتمن  أن أسيلك  نه؟ :اختم بسؤال مفتوح •

:النتيجة

.رسائل تسويقية أكثر ملاءمةتطم ر  →الجمهور المستهدف المثاليتح     →دوافع واحتياجات العملاءفًم 



..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تنفيذ استطلاعات الرأي

.الاستطلاع يجمع آراء عدد كبير من الجمهور بصورة منظمة وقابلة للتحليل

:اختر الأداة والمنصة المناسبة.1

❑Google Forms – SurveyMonkey – Crowd signal

❑Instagram Stories أو LinkedIn Polls.

.Instagram / LinkedIn / البريد الإلكتروني :اختر المنمة التي  مو    يًا ومًمسك❑

:حدد هدف الاستطلاع. 2

.التمر و ا ا  ا ست  ام❑

.المحتمى المفضل❑

.د تمى التفا ل دع التسدة الت اس ة❑

.ا ستياوا  غير المُ باّة❑

:صمّم الأسئلة.3

.واضحة ودباشرة ودرتبطة بالً  ❑

.بيانا  قاب ة ل قياس :مغلقة❑

.تف يرا  وإوابا  تفمي ية :مفتوحة❑

سابعا  



..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

تنفيذ استطلاعات الرأي

إدارة وتحليل الاستطلاع

:حدد فترة المشاركة.  4

.ل حممل         دناسا دن المشاسرا شهر–أسبوعان  ا ةع 

:شجّع المشاركة. 5

.سحا     واخزة سدز ة• رم  خمم • رتاب إلكتروني د اني 

:حللّ النتائج. 6

. رتشا  خماخ  ال مًمس واستياواته وتفضيستهالأنماط المتكررة والمشتركةابحث  ن 

:الخلاصة

.ت ا  ك     فًم ال مًمس الم تً  بيانات مرتبطة بأسئلة واضحة، بل ومع أكبر عدد من الإجاباتالً   ليت 



..المستهدفالجمهوردوتحديالوصولكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

أبحاث السوق وفهم الجمهور ثامنا  

.أبحاث السوق تكشف السوق والطلب والفرص، وليس الجمهور الحالي فقط

ما الذي تبحث عنه؟

.اهتمادا  التمسء و وافع الشراء❑

دن  شتري المنت ا  المشابًة؟ وريف  تمر ؟❑

السعر والعروض، القيمة والجودة، أم الولاء للعلامة التجارية؟هل الشراء ب با ❑

دن  تاني دن المشك ة التي  ح ًا دنت ك؟❑

...العمر، التعليمدا ال ماخ  المشتررة؟ ❑

دا ا ستياوا  التي لم تُ اَّ بشكل راٍ ؟❑

.مع احتياجاته UVPاستخدم النتائج لفهم الجمهور المحتمل وتقييم مدى توافق الـ 



..المستهدفالجمهوروتحديدالوصولكيفية❑

ة الثانية  الحملات الإعلانية : المحاضر
ر

تحديد الجمهور المستهدف ف

أبحاث السوق وفهم الجمهور

أدوات أبحاث السوق واكتشاف الفرص

:استخدم مصادر متنوعة لفهم السوق والمنافسة

❑Google Trends: ات اها  البحث والممضم ا  المتزا  ة.

❑SEMrush: ال ما والمناف من وال مًمس.

❑Ahrefs: البحث والمحتمى والمناف ة الرقمية.

❑Quora & Reddit: أسئ ة ال مًمس ودشكسته وت اسب الم ت  دين.

:مثال

ا 40–30 تررزون بين  SaaSق  تكشف الأبحاي أن د ت  دي برادج  .UVPودن الحاص ين     شًا ا  وادتية؛ دما   ا       تقييم الـ عام 

:ابحث ع  شرائح جديدة
ةالتوسع وتخصيص المنتجات والخدمات والرسائل التسويقيقد تكشف الأبحا  جماهير لم تكن تستهدفها، مما يفتي فرصًا لـ 



ملخص المحاضرة

تناولوووووت المحاضووووورة دفًووووومم ال مًووووومس الم وووووتً   وأهميتوووووه فوووووي ن وووووا  الحموووووس  الت وووووم قية 

واهتماداتوه واستترضت أهم الأساليا الم ت  دة في تح    خماخ  ال مًمس وفًم استياواتوه.والإ سنية

تنفيوا رما تناولت طرا المصمل إلو  ال مًومس دون خوسل تح يول التموسء، وإووراء المقوابس ، و.وس مرياته

نوي والمنموا  واستترضت ريفية ا ستفا ة دون بيانوا  الممقوع الإلكترو.استطس ا  الرأي وأبحاي ال ما

حاضوورة واختتُمووت الم.الرقميووة لتح  وو  اهتمادووا  ال مًوومس والشووراخ  الأرثوور استباطعووا بووالمنتج أو ال  دووة

.قية أرثر فا  يةبتمضي  ريفية تمظيف هاه المت مدا  في اختياس ال مًمس المناسا وتطم ر سساخل ت م 



الثالثةالمحاضرة 

القادمةتقديم للمحاضرة 

  و  ، وريوف  نتقول دون درس وة التتور رحلوة العميولفي المحاضرة القا دة، سونتتر    و  

.المنووووووووووووووووتج أو التسدووووووووووووووووة الت اس ووووووووووووووووة إلوووووووووووووووو  ات وووووووووووووووواذ قووووووووووووووووراس الشووووووووووووووووراء

ميوول وسن ووتترض أهووم دراسوول الرس ووة، وريووف  مكوون ل م ووما تمظيفًووا لفًووم استياوووا  الت

.والتيثير في قراساته الت م قية

قرار م  أول خطوة حتى… انتظروني في المحاضرة القادمة لنتيرف مي ا على رحلة اليميل

 !الشراء



Thank Youشكرا  لحضوركم
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