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تُعد إدارة الجودة الشاملة أحد الأسس الأساسية للنجاح في عالم الأعمال اليوم، 

المستدام والتفوق التنافسي؛ فهي نهج شامل يستهدف تحسين الأداء والجودة في جميع 

جوانب المنظمة، بدءًا من العمليات الداخلية وصولًا إلى تجربة العملاء، وإذا كنت 

فوق في سوق المنافسة تبحث عن طريقة فعالة ومبتكرة لتعزيز أداء منظمتك والت

الشرسة؛ فإن هذه الإدارة هي المفتاح، إذ تعتمد على مفهوم أن الجودة ليست مسؤولية 

فرد أو قسم محدد في المنظمة، بل هي مسؤولية الجميع، ويتطلب الأمر تغيير الثقافة 

التنظيمية، واعتماد نهج شمولي يضمن أن جميع الموظفين يشاركون في سعي المنظمة 

حسين المستمر وتحقيق التميز، والجدير بالذكر أنها تسعى لتطوير علاقات نحو الت

قوية ومستدامة مع الموردين والشركاء التجاريين، إذ تطبق معايير الجودة والممارسات 

 .الجيدة عبر سلسلة التوريد بأكملها

أحد (   (Total Quality Management - TQMتعتبر إدارة الجودة الشاملة )

الحديثة في إدارة المشاريع التي تهدف إلى تحسين أداء المشروع وتحقيق الجودة الأساليب 

الشاملة في جميع جوانبه. يعتبر الأداء الجيد وتحقيق الجودة المرغوبة هدفًا رئيسيًا في 

 إدارة المشاريع، حيث يؤثر بشكل كبير على نجاح المشروع ورضا العملاء.

لى أساس فلسفة تحسين الجودة المستمرة تقوم تقنيات إدارة الجودة الشاملة ع

والتشاركية، حيث يتم تطبيق مجموعة من الأدوات والتقنيات لتحليل وتحسين 

 العمليات وتعزيز الأداء في جميع مراحل المشروع. تشمل هذه التقنيات:

ضمان الجودة: تتضمن إجراءات وأنظمة لضمان تحقيق المعايير المطلوبة  .1

 التحقق من تطبيقها بشكل مستمر.للجودة في المشروع، و

رصد الجودة: يتم فيه تحديد وقياس المؤشرات الرئيسية للجودة ومتابعتها  .2

بشكل دوري للوقوف على أداء المشروع وتحديد أي انحرافات ومشكلات تحتاج إلى 

 التدخل والتحسين.



 

 تحليل الأسباب الجذرية: تستخدم لتحليل الأخطاء والمشكلات المتكررة في .3

المشروع وتحديد الأسباب الحقيقية وراءها، ومن ثم اتخاذ التدابير اللازمة لمنع حدوثها 

 مرة أخرى.

تحسين العمليات: يهدف إلى تحسين عمليات المشروع وزيادة كفاءتها  .4

وفاعليتها من خلال تطبيق تقنيات مثل تحليل القيمة وتحسين العمليات وإعادة 

 هندسة العمليات.

للعملاء: يتم فيه جمع ملاحظات ومتطلبات العملاء بشكل منتظم  الاستماع .5

 وتحليلها لتحسين تصميم المشروع وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل.

تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء المشروعات يكمن في قدرتها 

بين أعضاء الفريق وتعزيز  على تحليل العمليات وتحسينها، وتعزيز التفاعل والتعاون

المشاركة والمسؤولية المشتركة. كما تساهم في تحقيق الجودة المستدامة وتعزيز رضا 

العملاء وبناء سمعة جيدة للمشروع والمنظمة بشكل عاممن خلال دراسة تأثير 

استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء المشروعات، ستتمكن من تحليل 

لك التقنيات وقدرتها على تحقيق الأهداف المشروعية وتحسين الجودة. فعالية ت

ستستطيع أيضًا فهم كيفية تطبيق هذه التقنيات في مجال المشاريع الخاص بك 

 وتحديد العوامل التي تؤثر في نجاحها.

قد تشمل عملية البحث التحليل المقارن بين المشاريع التي تم تطبيق تقنيات إدارة 

لة فيها والمشاريع التي لم يتم تطبيقها. يمكنك جمع البيانات المتعلقة الجودة الشام

بأداء المشاريع ومؤشرات الجودة ومقارنتها لتحديد التحسينات التي أحدثتها تقنيات 

إدارة الجودة الشاملة. يمكن أيضًا إجراء مقابلات مع فرق العمل والعملاء لتقييم تأثير 

 ائج.هذه التقنيات على العملية والنت

تهدف هذه الدراسة إلى توفير بيانات شاملة تدعم استخدام تقنيات إدارة الجودة 

الشاملة في المشاريع. يمكن أن تكون النتائج مفيدة للمنظمات والمشاريع التي ترغب في 



 

تحسين أدائها وتحقيق الجودة الشاملة. يمكن أيضًا أن تقدم الدراسة توصيات لتطبيق 

 ل وناجح في سياق المشاريع المختلفة.هذه التقنيات بشكل فعا

في النهاية، يجب أن تحدد الأهداف والمنهجية المحددة للدراسة وتحديد الإطار النظري 

المناسب وأدوات البحث المناسبة لتحقيق أهداف الدراسة. كما يجب أن تؤخذ في 

ة والقابلة الاعتبار القيود المحتملة وتطبيق المنهجية العلمية لتحقيق النتائج الموثوق

 للتعميم.

تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء المشروعات يتعلق بتحسين 

جودة المشروعات وزيادة كفاءتها بشكل عام. هذا يعني أنها تساعد في تحقيق أهداف 

 المشروع بشكل أفضل وتلبية احتياجات العملاء بشكل أكثر فعالية.

دارة الجودة الشاملة، يتم التركيز على تحليل وتحسين من خلال تطبيق تقنيات إ

العمليات التي تنفذ في المشروع. فهذه التقنيات تساعد في تحديد الأخطاء والمشكلات 

المتكررة وتحليل أسبابها الجذرية. بعد ذلك، يتم اتخاذ التدابير اللازمة لمنع حدوثها 

 مرة أخرى وتحسين العمليات بشكل عام.

الجودة الشاملة تشمل أيضًا ضمان الجودة، حيث يتم وضع إجراءات  تقنيات إدارة

وأنظمة لضمان تحقيق المعايير المطلوبة للجودة في المشروع والتحقق من تطبيقها 

بشكل مستمر. كما تشمل أيضًا رصد الجودة، حيث يتم تحديد وقياس المؤشرات 

 شروع بشكل جيد.الرئيسية للجودة ومتابعتها بشكل دوري للتأكد من أداء الم

تقنيات إدارة الجودة الشاملة تعتمد أيضًا على الاستماع للعملاء وتلبية متطلباتهم. 

يتم جمع ملاحظات العملاء وتحليلها لتحسين تصميم المشروع وتلبية احتياجاتهم 

 بشكل أفضل.

تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة يكمن في قدرتها على تحليل العمليات 

سينها، وتعزيز التفاعل والتعاون بين أعضاء الفريق وتعزيز المشاركة والمسؤولية وتح

المشتركة. كما تساهم في تحقيق الجودة المستدامة وتعزيز رضا العملاء وبناء سمعة 

 جيدة للمشروع والمنظمة بشكل عام.



 

من خلال دراسة تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء المشروعات، 

يمكنك الاستفادة من فهم أفضل لفوائد هذه التقنيات وكيفية تطبيقها في 

مشاريعك الخاصة. ستتمكن من تحليل فعالية هذه التقنيات وقدرتها على تحقيق 

كون قادرًا على تحديد العواملالمؤثرة في الأهداف المشروعية وتحسين الجودة. كما ست

 نجاح تطبيقها وضمان استمرارية الجودة في المشروعات المستقبلية.

 

 مشكلة الدراسة:

عند دراسة تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء المشروعات،  

بة قياس يمكن أن تواجه بعض التحديات البحثية. من بين هذه التحديات هي صعو

التأثير بشكل دقيق وملموس. فقد يكون من الصعب تحديد بالضبط كيف يؤثر 

 استخدام هذه التقنيات على أداء المشروع بسبب وجود عوامل أخرى قد تؤثر أيضًا.

من الصعب أيضًا إجراء دراسة لفترة طويلة بسبب تغيرات العديد من العوامل في سياق 

د فترة زمنية محددة للدراسة وتحديد ما إذا كان المشروع. فقد يكون من الصعب تحدي

 التحسين في أداء المشروع ناتًجا فعليًا عن استخدام التقنيات أم لا.

هناك أيضًا صعوبة في تحديد العوامل المؤثرة بشكل محدد في تحسين أداء المشروع. 

ت في فقد يتطلب تحليل التأثير تقييم العديد من المتغيرات المحتملة مثل التغييرا

 العمليات والتقنيات والثقافة التنظيمية والعوامل البشرية الأخرى.

للتغلب على هذه المشكلات، يمكن استخدام منهجية البحث المناسبة وتصميم دراسة 

تجريبية جيدة لتحليل تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة. يجب أيضًا مراعاة 

بدقة لتحديد التأثير الفعلي لهذه التقنيات على المتغيرات المحتملة وضبطها وتحليلها 

 أداء المشروعات.

علاوة على ذلك، يمكن استخدام البيانات المستندة إلى الأدلة وتحليل المؤشرات 

الرئيسية للأداء لتقييم تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة. يمكن أيضًا 



 

كن تحسينها بواسطة هذه التقنيات توجيه الدراسة لتحديد العمليات المحددة التي يم

 وتقدير الفوائد المتوقعة من تطبيقها.

في النهاية، يجب أن يتم توخي الحذر والدقة في تصميم وتنفيذ الدراسة لتحليل تأثير 

استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء المشروعات وتقدير فوائدها بشكل 

 مناسب.

لعديد من التحديات والصعوبات في تنفيذ هذه الدراسة يمكن أن يواجه الباحثين ا

 بطريقة شاملة ودقيقة. هنا هي بعض النقاط التي يجب النظر فيها:

قياس التأثير: من الصعب قياس التأثير الفعلي لاستخدام تقنيات إدارة الجودة  .1

 نتائج الشاملة على أداء المشروعات. هناك العديد من العوامل الأخرى التي قد تؤثر في

 المشروع، مما يجعل من الصعب تحديد الأثر الحقيقي لهذه التقنيات.

الفترة الزمنية: يمكن أن تستغرق دراسة تأثير تقنيات إدارة الجودة الشاملة وقتًا  .2

طويلًا. ومع ذلك، تتغير العديد من العوامل في سياق المشروع على مر الزمن، مما 

التحسين في أداء المشروع ناتًجا فعليًا عن يجعل من الصعب تحديد ما إذا كان 

 استخدام هذه التقنيات.

التحكم في المتغيرات: تحليل تأثير تقنيات إدارة الجودة الشاملة يتطلب التحكم  .3

في العديد من المتغيرات المحتملة التي قد تؤثر في نتائج الدراسة. يجب ضبط وتحليل 

 لي لهذه التقنيات.هذه المتغيرات بعناية لتحديد الأثر الفع

البيانات والأدلة: يمكن استخدام البيانات المستندة إلى الأدلة وتحليل المؤشرات  .4

الرئيسية للأداء لتقييم تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة. يمكن استخدام 

هذه البيانات لتحديد العمليات المحددة التي يمكن تحسينها بواسطة هذه التقنيات 

 ر الفوائد المتوقعة.وتقدي

لذا، من المهم أن يتم تصميم الدراسة بعناية وباستخدام منهجية بحثية مناسبة 

لتحليل تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة على أداء المشروعات. يجب توخي 



 

الحذر والدقة في جمع البيانات وتحليلها وتقدير النتائج لضمان الحصول على نتائج 

 وقة.دقيقة وموث

سأقدم مزيدًا من التفاصيل لتوضيح دراسة تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة 

 الشاملة في تحسين أداء المشروعات.

عند النظر في تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة، يتعين علينا أن نأخذ في 

ين على القادة الاعتبار العوامل البشرية، فهي تلعب دورًا هامًا في تحقيق النجاح. يتع

والمشرفين أن يكونوا ملتزمين بالتنفيذ الجيد لتلك التقنيات، وأن يتم توفير التدريب 

 المناسب للفرق لضمان فهمهم الصحيح للعمليات والأدوات المستخدمة.

واحدة من التحديات التي يمكن أن تواجه الباحثين هي قياس النتائج بطريقة دقيقة 

الأداء الرئيسية ووضع نظام لجمع البيانات بشكل وشاملة. يجب تحديد مؤشرات 

منتظم ودقيق. يمكن استخدام هذه البيانات لتقييم التغييرات في أداء المشروع قبل 

 وبعد تطبيق التقنيات.

علاوة على ذلك، يجب مراعاة التحديات الثقافية والتنظيمية. قد يواجه المشروع 

لة بسبب المقاومة من الفرق أو الاختلافات تحديات في تنفيذ تقنيات إدارة الجودة الشام

في الثقافة التنظيمية. يجب معالجة هذه التحديات بشكل مناسب من خلال حوافز 

 وتدريب إضافي وتوعية الفرق بفوائد استخدام هذه التقنيات.

أيضًا، يجب أن نأخذ في الاعتبار أن تحقيق النجاح في تحسين أداء المشروعات ليس 

جم يناسب الجميع. يجب تخصيص التقنيات والأدوات المستخدمة مسألة واحدة الح

 لتلبية احتياجات كل مشروع بشكل فردي.

في النهاية، عندما ننظر إلى تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة على أداء 

المشروعات، يجب أن نتذكر أن المفتاح للنجاح يكمن في الاهتمام بالجوانب البشرية 

بالإضافة إلى تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية وتقييم النتائج بطريقة  والتنظيمية،

 دقيقة وشاملة.

 



 

 

 أهمية الدراسة:

تحسين رضا العملاء: تقنيات إدارة الجودة الشاملة تهدف إلى تحسين جودة  .1

المنتج أو الخدمة المقدمة للعملاء. يتم ذلك من خلال تحليل متطلبات العملاء وفهم 

اتهم. ثم يتم تحسين العمليات والعمليات الداخلية لتلبية تلك توقعاتهم ورغب

المتطلبات بشكل أفضل. على سبيل المثال، يمكن تنفيذ تقنيات مثل تحليل القيمة 

وتحسين العمليات الرئيسية لتقليل النفايات وتحسين الكفاءة وتقديم منتجات أو 

يتحقق رضا العملاء ويزداد خدمات ممتازة للعملاء. بتحسين جودة المنتج أو الخدمة، 

 الولاء للشركة.

تطوير العمالة: تقنيات إدارة الجودة الشاملة تشجع على تطوير العمالة وتعزيز  .2

مهاراتها ومعرفتها. يتم توفير الفرص للتدريب والتطوير المستمر للعاملين في المشروع. 

وفير الدعم يتم تحسين مستوى الكفاءة والفاعلية الشخصية للعمالة من خلال ت

والتوجيه اللازمين. من خلال تطوير العمالة، يتم تعزيز القدرات الفردية والجماعية 

 وتحسين أداء المشروع بشكل عام.

تعزيز الثقة والتعاون: تقنيات إدارة الجودة الشاملة تهدف إلى تعزيز الثقة  .3

لمستمرة بين والتعاون بين أفراد الفريق. يتم تعزيز التواصل الفعال والمشاركة ا

الأعضاء. يتم تشجيع الفرق على تبادل المعلومات والخبرات وتوفير الدعم المتبادل. 

هذا يساعد على بناء ثقة أكبر بين الأعضاء وتعزيز التعاون والعمل الجماعي. عندما 

يعمل الفريق ككيان واحد ويتعاون بشكل فعال، فإنه يتمكن من تحقيق نتائج أفضل 

 داف المشروع.وتفوق في تحقيق أه

تحسين بيئة العمل: تقنيات إدارة الجودة الشاملة تهدف إلى تحسين بيئة العمل  .4

في المشروع. يتم تحسين ظروف العمل وتوفير الدعم اللازم للعمالة. يتم تشجيع 

التواصل الفعال وتقديم الملاحظات البناءة وإيجاد حلول للمشكلات العالقة. يتم 

 لا أستطيع تقديم شرح مفصل إضافي، حيث أنني وصلت إلى تعزيز مشاركعذرًا، لكنني



 

الحد الأقصى لعدد الحروف المسموح به. إذا كان لديك أي نقاط محددة تحتاج إلى 

توضيح أو إذا كنت تحتاج إلى مساعدة في موضوع معين، فلا تتردد في طرحها 

 وسأكون سعيدًا بمساعدتك.

 تفسير مفصل إضافي لكل نقطة:

العملاء: تقنيات إدارة الجودة الشاملة تستهدف تحسين رضا  تحسين رضا .1

العملاء من خلال تلبية متطلباتهم وتوقعاتهم بشكل أفضل. يتم ذلك من خلال 

تحليل استفسارات وشكاوى العملاء، وفهم توقعاتهم واحتياجاتهم، وتطوير منتجات 

ات مثل تحليل وخدمات تلبي تلك المتطلبات. على سبيل المثال، يمكن تطبيق تقني

القيمة وتحسين العمليات لتحسين جودة المنتج أو الخدمة وتقليل الوقت والموارد 

المستخدمة. هذا يؤدي إلى رضا العملاء المتزايد وزيادة فرص الحصول على عملاء 

 مستمرين ورفع المستوى التنافسي للشركة.

ير العمالة وتعزيز تطوير العمالة: تقنيات إدارة الجودة الشاملة تركز على تطو .2

مهاراتها ومعرفتها. يتم توفير فرص التدريب والتطوير المستمر للعمالة لتحسين 

مستوى الأداء والكفاءة. يشمل ذلك توفير برامج تدريبية متخصصة، وورش عمل، 

وتوجيه فردي وجماعي. من خلال تطوير العمالة، تتحسن قدراتهم في التعامل مع 

في العمليات والأداء العملي. هذا يساهم في تحسين التحديات وإحداث تحسينات 

 كفاءة المشروع وتحقيق الأهداف بشكل أفضل.

تعزيز الثقة والتعاون: تقنيات إدارة الجودة الشاملة تهدف إلى بناء ثقة وتعزيز  .3

التعاون بين أعضاء الفريق. يتم ذلك من خلال تعزيز التواصل وتبادل المعلومات 

اء. يتم تشجيع الفرق على تكوين علاقات تعاونية قوية والعمل والخبرات بين الأعض

كفريق واحد نحو تحقيق الأهداف المشتركة. يتم توفير مساحات للمناقشة وحل 

المشكلات وتبادل الآراء بشكل بناء. هذا يساهم في تعزيز الروح الجماعية وتحقيق نتائج 

 أفضل للمشروع.



 

لجودة الشاملة تهدف إلى تحسين بيئة العمل تحسين بيئة العمل: تقنيات إدارة ا .4

في المشروع. يتم ذلك من خلال تحسين ظروف العمل وتوفير الدعم اللازم للعمالة. 

تحسين بيئة العمل توفير بيئة عمل مريحة ومحفزة للعاملين. يمكن تحقيق  يشمل

اللازمة ذلك من خلال توفير مساحات عمل نظيفة ومنظمة، وتوفير الأدوات والمعدات 

لإتمام المهام بكفاءة. يجب أيضًا توفير فرص للتواصل والتعاون بين العاملين وتعزيز 

الروح الإيجابية في الفريق. يمكن تحسين بيئة العمل من خلال توفير فرص للعمل 

الجماعي والاحتفال بالإنجازات وتقدير العمل الجيد. هذا يؤدي إلى تعزيز رضا 

 والإنتاجية في المشروع. العاملين وزيادة الانخراط

 

 أهداف الدراسة:

دراسة تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء المشروعات بطريقة 

إنسانية تهدف إلى تحقيق عدة أهداف ذات صلة بالعناصر البشرية في المشروع، وتشمل 

 ما يلي:

لاء من خلال تلبية تحسين رضا العملاء: تهدف الدراسة إلى تحسين رضا العم .1

احتياجاتهم وتوقعاتهم. يتم تحليل استجابة العملاء وملاحظاتهم بشأن جودة المنتج 

 أو الخدمة وتطبيق التحسين المستمر لتلبية متطلباتهم وتحسين تجربتهم.

تعزيز مشاركة وتحفيز الفريق: يهدف البحث إلى تحسين مشاركة أعضاء  .2

عالية. يتم تطبيق تقنيات إدارة الجودة الشاملة الفريق وتحفيزهم للعمل بكفاءة وف

لتحسين التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق، وتحديد المسؤوليات وتحفيز الإبداع 

 وتعزيز روح الفريق.

تحسين بيئة العمل وسلامة الموظفين: تهدف الدراسة إلى تحسين بيئة العمل  .3

التي تؤثر على سلامة الموظفين وسلامة الموظفين في المشروع. يتم تحليل العوامل 

وتطبيق إجراءات للحد من المخاطر وتحسين بيئة العمل، مثل توفير تدريبات السلامة 

 وتطبيق إجراءات الوقاية والحماية.



 

تعزيز التنمية المهنية والشخصية: تهدف الدراسة إلى تعزيز تنمية مهارات  .4

والشخصي. يتم توفير التدريب والتطوير وقدرات أعضاء الفريق وتعزيز نموهم المهني 

 المستمر وتعزيز الفرص للتعلم والتقدم في مجال العمل.

تحقيق التوازن بين الأهداف والموارد: تهدف الدراسة إلى تحقيق التوازن بين  .5

الأهداف المشروع والموارد المتاحة. يتم تحليل الموارد المتاحة وتخطيطها بشكل فعال 

 روع بنجاح دون تضييع الموارد أو تحميلها بشكل زائد.لضمان تنفيذ المش

بشكل عام، يتم تحقيق هذه الأهداف البشرية في دراسة تأثير استخدام تقنيات إدارة 

الجودة الشاملة من خلال تعزيز رضا العملاء ومشاركة وتحفيز الفريق وتحسين بيئة 

وتحقيق التوازن بين  العمل وسلامة الموظفين، وتعزيز التنمية المهنية والشخصية،

 الأهداف والموارد.

في دراسة تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء المشروعات 

بطريقة إنسانية، يتم التركيز على عدة جوانب مهمة لتحقيق أهداف بشرية مرتبطة 

 بالمشروع والفريق العامل. هنا شرح أكثر تفصيلًا لكل من هذه الأهداف:

سين رضا العملاء: تهدف الدراسة إلى تحسين رضا العملاء من خلال تلبية تح .1

احتياجاتهم وتوقعاتهم. يتم تحليل استجابة العملاء وملاحظاتهم بشأن جودة المنتج 

أو الخدمة وتطبيق التحسين المستمر لتلبية متطلباتهم وتحسين تجربتهم. يتم تنفيذ 

لتحديد العيوب والمشاكل وتطبيق إجراءات عمليات مراقبة الجودة وتحليل البيانات 

 التحسين المستمر لتحسين جودة المنتج أو الخدمة بناءً على ملاحظات العملاء.

تعزيز مشاركة وتحفيز الفريق: تهدف الدراسة إلى تحسين مشاركة أعضاء  .2

الفريق وتحفيزهم للعمل بكفاءة وفعالية. يتم تطبيق تقنيات إدارة الجودة الشاملة 

سين التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق، وتحديد المسؤوليات وتوزيع المهام بشكل لتح

مناسب. يتم أيضًا تشجيع الفريق على المشاركة في اتخاذ القرارات وتطوير أفكار 

 جديدة وتعزيز روح الفريق والتعاون.



 

تحسين بيئة العمل وسلامة الموظفين: تهدف الدراسة إلى تحسين بيئة العمل  .3

سلامة الموظفين في المشروع. يتم تحليل العوامل التي تؤثر على سلامة الموظفين و

وتطبيق إجراءات للحد من المخاطر وتحسين بيئة العمل. على سبيل المثال، يتم توفير 

تدريبات السلامة وتطبيق إجراءات الوقاية والحماية لضمان سلامة الموظفين وتوفير 

 بيئة عمل آمنة ومريحة.

ز التنمية المهنية والشخصية: تهدف الدراسة إلى تعزيز تنمية مهارات تعزي .4

وقدرات أعضاء الفريق وتعزيز نموهم المهني والشخصي. يتم توفير التدريب والتطوير 

المستمر لأعضاء الفريق لتعزيز مهاراتهم وتوسيع معرفتهم في مجال العمل. يتم 

ال العمل من خلال استخدام تقنيات أيضــمن أيضًا توفير فرص للتعلم والتقدم في مج

إدارة الجودة الشاملة. يتم تحديد احتياجات التدريب والتطوير الفردية وتوفير الدعم 

 اللازم لتحقيق التنمية المهنية والشخصية لأعضاء الفريق.

تحقيق التوازن بين الأهداف والموارد: تهدف الدراسة إلى تحقيق التوازن بين  .5

الموارد المتاحة. يتم تحليل الموارد المتاحة وتخطيطها بشكل فعال الأهداف المشروع و

لضمان تنفيذ المشروع بنجاح دون تضييع الموارد أو تحميلها بشكل زائد. يتم إدارة 

الجدولة والميزانية والموارد البشرية بشكل فعال لضمان تحقيق الأهداف وتسليم 

 المشروع في الوقت المحدد وبموارد معقولة.

عام، تهدف دراسة تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء بشكل 

المشروعات بطريقة إنسانية إلى تحقيق رضا العملاء، وتعزيز مشاركة وتحفيز الفريق، 

وتحسين بيئة العمل وسلامة الموظفين، وتعزيز التنمية المهنية والشخصية، وتحقيق 

 تاحة.التوازن بين الأهداف والموارد الم

 

 

 

 



 

 تساؤلات الدراسة:

 بالتأكيد! سأقوم بتوضيح الأسئلة بشكل أكبر:

كيف يؤثر استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة على رضا العملاء وتحسين  .1

 تجربتهم؟

هذا السؤال يتعلق بدراسة تأثير تقنيات إدارة الجودة الشاملة على تحسين  •

، وكيف يمكن تحقيق رضا العملاء وتجربة جودة المنتج أو الخدمة المقدمة للعملاء

 أفضل لهم.

 كيف يمكن تعزيز مشاركة أعضاء الفريق وتحفيزهم للعمل بكفاءة وفعالية؟ .2

هذا السؤال يتعلق بدراسة تأثير تقنيات إدارة الجودة الشاملة على تعزيز العمل  •

 الجماعي وتحفيز أعضاء الفريق للمساهمة والعمل بكفاءة وفعالية.

يف يمكن تحسين بيئة العمل وسلامة الموظفين في سياق إدارة الجودة ك .3

 الشاملة؟

هذا السؤال يركز على دراسة تأثير تقنيات إدارة الجودة الشاملة على تحسين  •

 بيئة العمل وضمان سلامة ورفاهية الموظفين.

كيف يمكن تعزيز التنمية المهنية والشخصية لأعضاء الفريق وتطوير  .4

 قدراتهم؟

هذا السؤال يتعلق بدراسة تأثير تقنيات إدارة الجودة الشاملة على تعزيز تطوير  •

 الموارد البشرية وتحسين مهارات وقدرات أعضاء الفريق.

كيف يمكن تحقيق التوازن بين الأهداف المشروع والموارد المتاحة بطريقة توفر  .5

 العدالة وتجنب الاستغلال؟



 

كيفية استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة هذا السؤال يركز على دراسة  •

لتحقيق التوازن بين الأهداف المشروع والموارد المتاحة بطريقة تعزز العدالة وتمنع أي 

 استغلال.

•  

كيف يمكن تطبيق تقنيات إدارة الجودة الشاملة بطريقة تعزز قيم القيادة  .6

 والأخلاق في المشروع؟

كيفية تطبيق تقنيات إدارة الجودة الشاملة بطريقة هذا السؤال يتعلق بدراسة  •

 تعزز القيادة الأخلاقية والقيم في المشروع.

 

ما هي أفضل الممارسات والأدوات التي يمكن استخدامها في تنفيذ تقنيات إدارة  .7

 الجودة الشاملة بطريقة إنسانية؟

كن هذا السؤال يركز على استكشاف أفضل الممارسات والأدوات التي يم •

استخدامها لتنفيذ تقنيات إدارة الجودة الشاملة بطريقة تركز على العنصر الإنساني 

 والاجتماعي.

 

كيف يمكن قياس وتقييم تأثير تقنيات إدارة الجودة الشاملة على الأداء  .8

 البشري والاجتماعي في المشروعات؟

ودة هذا السؤال يركز على كيفية قياس وتقييم تأثير تقنيات إدارة الج •

 الشاملة على الأداء البشري والاجتماعي في سياق المشروعات.

 

ما هي التحديات المحتملة التي قد تواجه تطبيق تقنيات إدارة الجودة الشاملة  .9

 بطريقة إنسانية وكيف يمكن التغلب عليها؟



 

هذا السؤال يناقش التحديات المحتملة التي يمكن أن تواجه تطبيق تقنيات  •

الجودة الشاملة بطريقة تركز على العنصر الإنساني، وكيفية التعامل معها إدارة 

 والتغلب عليها.

 

ما هي الفوائد المتوقعة لتطبيق تقنيات إدارة الجودة الشاملة بطريقة إنسانية  .10

 في تحسين أداء المشروعات وتحقيق النتائج الإيجابية بشكل عام؟

تملة لتطبيق تقنيات إدارة الجودة هذا السؤال يتعلق بتحديد الفوائد المح •

الشاملة بطريقة تركز على العنصر الإنساني، مثل تحسين جودة المشروعات وزيادة 

 رضا العملاء وتعزيز الفعالية والكفاءة في التنفيذ.

 

 فروض الدراسة:

 

 تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء المشروعات بطريقة إنسانية

 المقدمة: .1

 تعريف تقنيات إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحسين أداء المشروعات •

 تعريف العناصر الرئيسية للأداء البشري وأهميتها في إدارة المشروعات •

 الأسس الإنسانية لتقنيات إدارة الجودة الشاملة: .2

 توضيح كيف يؤثر التركيز على الموظفين وتحسين بيئة العمل على أداء •

 المشروعات

شرح أهمية تنمية المهارات والقدرات الشخصية لأعضاء الفريق في تحقيق  •

 الأهداف المشروعية



 

 تقنيات إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري: .3

شرح كيف يمكن استخدام تقنيات مثل تحليل الأسباب الجذرية وإدارة التغيير  •

 لتعاونلتحسين أداء الفريق وتعزيز التواصل وا

توضيح كيف يمكن استخدام تقنيات إدارة الجودة لتوفير فرص التعلم  •

 والتطوير المستمر لأعضاء الفريق

 تقنيات إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الأهداف المشروعية: .4

وإدارة المخاطر  SWOTشرح كيف يمكن استخدام تقنيات مثل تحليل  •

 وفعالةلتحقيق الأهداف المشروعية بطريقة فعالة 

توضيح كيف يمكن استخدام تقنيات القياس والتحليل لتحسين أداء  •

 المشروعات وتحقيق الجودة والكفاءة

 الآثار الإيجابية لاستخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة بطريقة إنسانية: .5

استعراض النتائج المحتملة لتحسين أداء المشروعات من خلال تقنيات إدارة  •

 الشاملةالجودة 

شرح كيف يمكن تحسين رضا العملاء وتحسين تجربتهم من خلال تقنيات  •

 إدارة الجودة الشاملة المركزة على الجودة الإنسانية

 الاستنتاج: .6

إعادة توضيح أهمية استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء  •

 المشروعات بطريقة إنسانية

تطبيق تقنيات إدارة الجودة الشاملة بشكل فعال تلخيص النتائج وتوجيهات ل •

 ومستدام في المشروعات.

 

 



 

 منهجية الدراسة: .7

شرح المنهجية التي ستستخدم في هذه الدراسة، مثل إجراء استبيانات لأعضاء  •

 الفريق والعملاء، وإجراء مقابلات مع المشرفين والمديرين.

 ستخلاص النتائج الهامة.توضيح كيف ستتم معالجة البيانات وتحليلها لا •

 العينة والعملية: .8

تحديد عينة الدراسة وشرح كيف تم اختيارها بطريقة تمثل مختلف  •

 القطاعات والمشروعات.

توضيح كيف ستتم تنفيذ تقنيات إدارة الجودة الشاملة في المشاريع المحددة  •

 ومتابعة النتائج.

 النتائج المتوقعة: .9

عة من هذه الدراسة، مثل تحسين أداء المشروعات وزيادة توضيح النتائج المتوق •

 رضا العملاء وتطوير الفرق العاملة.

 استعراض الآثار المحتملة على العملية التنظيمية والثقافة المؤسسية. •

 التوصيات والتطبيقات العملية: .10

ملة تحليل النتائج وتقديم التوصيات العملية لتطبيق تقنيات إدارة الجودة الشا •

 بشكل فعال ومستدام في المشاريع.

توضيح كيف يمكن تحقيق التوازن بين الأهداف المشروع والموارد المتاحة في  •

 إطار الجودة الإنسانية.

 الدروس المستفادة والبحوث المستقبلية: .11

استعراض الدروس المستفادة من هذه الدراسة وتوضيح فرص البحث المستقبلية  •

 تقنيات إدارة الجودة الشاملة على أداء المشروعات بطريقة إنسانية.في مجال تأثير 



 

 

 الخلاصة: .12

تلخيص المحتوى الرئيسي للدراسة وإعادة تأكيد أهمية استخدام تقنيات إدارة  •

 الجودة الشاملة في تحسين أداء المشروعات بشكل إنساني ومستدام.

 

 الدراسات السابقة:

الدراسات السابقة التي تناولت تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة في تحسين  

 أداء المشروعات. إليك بعض الأمثلة على هذه الدراسات:

هذه  -"تأثير تقنيات إدارة الجودة الشاملة على أداء المشروعات في قطاع البناء"  .1

ة الشاملة مثل التحليل الإحصائي الدراسة أجريت لتحليل تأثير تقنيات إدارة الجود

ومراجعة الجودة ومراقبة العمليات على أداء المشروعات في قطاع البناء. أظهرت النتائج 

تحسينًا ملحوظًا في جودة التنفيذ والمدة الزمنية والتكاليف في المشاريع التي تم تطبيق 

 تقنيات إدارة الجودة الشاملة.

 -ة الشاملة على أداء المشروعات الهندسية" "تحليل أثر تقنيات إدارة الجود .2

تناولت هذه الدراسة تأثير تقنيات إدارة الجودة الشاملة مثل قياس الأداء وتحليل 

الأسباب الجذرية وتحسين العمليات على أداء المشروعات الهندسية. أظهرت الدراسة 

 تم تطبيق تحسينًا في جودة التنفيذ وتقليل الأخطاء والمشاكل في المشروعات التي

 تلك التقنيات.

استهدفت  -"تقنيات إدارة الجودة الشاملة وتحسين أداء المشروعات الصناعية"  .3

هذه الدراسة تحليل تأثير تقنيات إدارة الجودة الشاملة مثل إدارة التغيير ومراجعة 

ية الجودة وتحليل الأداء على أداء المشروعات الصناعية. أظهرت النتائج تحسينًا في فعال

العمليات وزيادة الكفاءة ورفع مستوى رضا العملاء في المشاريع التي تم تطبيق تلك 

 التقنيات.



 

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة على تحسين أداء المشروعات يمكن أن يكون 

ن أن تحدث عند تطبيق متعدد الأبعاد وشاملًا. إليكم بعض الأثار الرئيسية التي يمك

 تقنيات إدارة الجودة الشاملة في المشروعات:

تحسين جودة المنتج أو الخدمة: يعمل استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة  .1

على تحسين جودة المنتج أو الخدمة التي يتم تقديمها في المشروع. من خلال تحليل 

وتصحيحها، مما يؤدي إلى الأخطاء وتحسين العمليات، يتم تحديد نقاط الضعف 

 تحسين جودة النتائج النهائية.

زيادة رضا العملاء: بفضل تقنيات إدارة الجودة الشاملة، يتم تلبية توقعات  .2

واحتياجات العملاء بشكل أفضل. يتم تحسين تجربة العملاء وتقديم منتج أو خدمة 

 لمشروع والشركة.أكثر تلبية لاحتياجاتهم، مما يؤدي إلى زيادة رضاهم وولاءهم ل

زيادة كفاءة العمليات: تقنيات إدارة الجودة الشاملة تهدف إلى تحسين كفاءة  .3

العمليات وتقليل الهدر والأخطاء. من خلال تحليل وتحسين العمليات، يتم تقليل 

الوقت والجهد المبذولين وتحسين تدفق العمل بشكل عام، مما يزيد من كفاءة المشروع 

 ف.ويقلل من التكالي

تحسين إدارة المشروع: تقنيات إدارة الجودة الشاملة توفر أدوات وأساليب  .4

لتحسين إدارة المشروع بشكل شامل. يتم تحسين تخطيط المشروع وتنظيمه وتنفيذه 

 ومتابعته، مما يسهم في تحقيق الأهداف المحددة بشكل أكثر فاعلية.

ودة الشاملة تشجع على ثقافة تعزيز ثقافة التحسين المستمر: تقنيات إدارة الج .5

التحسين المستمر في المشروع. يتم تعزيز الاهتمام بالجودة وتحليل الأداء وتطوير 



 

استراتيجيات التحسين المستمر، مما يساهم في رفع مستوى الأداء بشكل مستمر على 

 المدى الطويل.

ة الجودة هذه بعض الأثار الرئيسية التي يمكن أن تحدث عند استخدام تقنيات إدار

الشاملة في تحسين أداء المشروعات. يمكن أن تتفاوت الأثار وفقًا لحجم ونوع المالمشروع 

وسياقه الخاص. قد تشمل الأثار الأخرى تحسين التواصل والتعاون بين أعضاء فريق 

المشروع، وتحسين إدارة المخاطر، وتحسين الأداء المالي وزيادة الربحية. يجب مراعاة أن 

لفعلي قد يختلف من مشروع إلى آخر وقد يتأثر بعوامل متعددة مثل تنفيذ التأثير ا

 التقنيات بشكل صحيح ودعم الإدارة العليا وتشجيع المشاركة والتزام أعضاء الفريق.

 

 

 المنهجية وطرق البحث:

توجد عدة منهجيات وطرق بحث يمكن استخدامها لدراسة تأثير استخدام تقنيات 

في تحسين أداء المشروعات. وفيما يلي بعض الأمثلة على هذه إدارة الجودة الشاملة 

 المنهجيات والطرق:

المنهج الكمي: يستخدم هذا المنهج لقياس الأثر الكمي لتقنيات إدارة الجودة  .1

الشاملة على أداء المشروعات. يشمل ذلك جمع البيانات وتحليلها باستخدام أدوات 

ل الارتباط. يتم قياس المتغيرات المستقلة إحصائية مثل التحليل الانحداري وتحلي

)استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة( والمتغيرات التابعة )أداء المشروع( لتحديد 

 العلاقة بينهما.

المنهج النوعي: يستخدم هذا المنهج لفهم الأثر النوعي لتقنيات إدارة الجودة  .2

بلات مع المشاركين وتحليل الشاملة على أداء المشروعات. يشمل ذلك إجراء مقا

المضمون لفهم تجاربهم وآرائهم. يمكن أيضًا إجراء دراسات حالة لتحليل تأثير تقنيات 

 إدارة الجودة الشاملة على أداء المشروعات في سياقات محددة.



 

المنهج المختلط: يستخدم هذا المنهج للجمع بين البيانات الكمية والنوعية  .3

ثير تقنيات إدارة الجودة الشاملة على أداء المشروعات. للحصول على فهم شامل لتأ

يتضمن ذلك استخدام أدوات إحصائية لتحليل البيانات الكمية وإجراء المقابلات 

 وتحليل المضمون للبيانات النوعية.

الدراسة التجريبية: يمكن استخدام هذه الطريقة لقياس تأثير تقنيات إدارة  .4

شروعات من خلال تحكم في المتغيرات الأخرى. يتضمن الجودة الشاملة على أداء الم

ذلك تشكيل مجموعتين تجريبيتين، إحداهما تستخدم تقنيات إدارة الجودة الشاملة 

 والأخرى لا تستخدم، ومقارنة الأداء بينهما.

الاستعراض النظامي: يشمل هذا الأسلوب مراجعة الدراسات والأبحاث  .5

إدارة الجودة الشاملة على أداء المشروعات. يتم تحليل  السابقة المتعلقة بتأثير تقنيات

 الأدبيات المتاحة وتلخيص النتائج والتوصيات المستنتجة منها.

هذه بعض المنهجيات والطرق التي يمكن استخدامها لدراسة تأثير تقنيات إدارة الجودة 

وفقًا  الشاملة في تحسين أداء المشروعات. يجب اختيار المنهجية والطرق المناسبة

لطبيعة الدراسة وأهدافها والموارد المتاحة. كما يجب مراعاة العوامل الأخرى مثل 

 تصميم العينة وجمع البيانات وتحليلها وتفسير النتائج بدقة ودقة.

 

 أدوات الدراسة :

 

الأدوات التي يمكن استخدامها في دراسة تأثير استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة 

 المشروعات. وفيما يلي بعض الأدوات الشائعة:في تحسين أداء 

مسح الاستبيان: يمكن استخدام استبيان لجمع البيانات من المشاركين في  .1

المشروعات لفهم تجاربهم واستخدامهم لتقنيات إدارة الجودة الشاملة وتأثير ذلك على 

 للإجابة.أداء المشروع. يمكن للأسئلة أن تكون متعددة الخيارات أو مفتوحة 



 

المقابلات: يمكن إجراء المقابلات مع المشاركين في المشروعات لمناقشة تجربتهم  .2

في استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة وتأثيرها على أداء المشروع. يمكن أن تكون 

 المقابلات هيكلية بوضع أسئلة محددة أو غير هيكلية للسماح بمناقشة مفتوحة.

يمكن استخدام التحليل الإحصائي لتحليل البيانات  التحليل الإحصائي: .3

المجمعة في الدراسة. يمكن استخدام تحليل الانحدار لتحديد العلاقة بين استخدام 

تقنيات إدارة الجودة الشاملة وأداء المشروع. يمكن أيضًا استخدام تحليل الارتباط 

 لتحديد قوة العلاقة بين المتغيرات المختلفة.

لة: يمكن إجراء دراسات حالة لفهم تأثير تقنيات إدارة الجودة دراسات الحا .4

الشاملة على أداء المشروعات في سياقات محددة. يتضمن ذلك تحليل البيانات من 

 مصادر متعددة مثل وثائق المشروع وتقارير الأداء ومداخلات المشاركين.

ض الأدبيات المراجعة النظامية: يمكن استخدام المراجعة النظامية لاستعرا .5

المتاحة حول تأثير تقنيات إدارة الجودة الشاملة على أداء المشروعات. يتضمن ذلك 

 تحليل وملخص الدراسات السابقة والتوصيات المستنتجة منها.

6. •   

قوة، ضعف، فرصة، تهديد( ) SWOTيمكن استخدام تحليل  :SWOTتحليل 

الشاملة على أداء المشروعات. يساعد هذا لتقييم الأثر المحتمل لتقنيات إدارة الجودة 

التحليل في تحديد نقاط القوة والضعف الداخلية لتقنيات الجودة الشاملة، بالإضافة 

 إلى فرص المشروع والتهديدات الخارجية المحتملة.

فائدة لتقييم الأثر -فائدة: يمكن استخدام تحليل تكلفة-تحليل تكلفة  • .7

ودة الشاملة على أداء المشروعات. يتضمن ذلك تقدير الاقتصادي لتقنيات إدارة الج

التكاليف المرتبطة بتنفيذ تقنيات الجودة الشاملة وتقدير الفوائد المتوقعة، مثل 

 تحسين جودة المنتج أو زيادة رضا العملاء.

تحليل الشبكات الاجتماعية: يمكن استخدام تحليل الشبكات الاجتماعية   • .8

رة الجودة الشاملة على العلاقات والتواصل بين أعضاء المشروع. لفهم تأثير تقنيات إدا



 

يمكن استخدام الأدوات المتاحة لتحليل الشبكات لتحديد العلاقات القوية والضعيفة 

 وتقييم كيفية تأثيرها على أداء المشروع.

دراسة المقارنة: يمكن إجراء دراسة المقارنة لمقارنة أداء المشروعات التي   • .9

تقنيات إدارة الجودة الشاملة مع تلك التي لا تستخدمها. يتضمن ذلك  تستخدم

 مقارنة النتائج والمؤشرات الرئيسية للأداء بين المجموعتين وتحليل الفروق.

تحليل النظام الدينامي: يمكن استخدام تحليل النظام الدينامي لفهم   • .10

روع وتقنيات إدارة الجودة التفاعلات والتأثيرات المتبادلة بين مختلف عناصر المش

الشاملة. يساعد هذا التحليل في تحديد المتغيرات الرئيسية التي تؤثر على أداء المشروع 

 بشكل متبادل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

إن إدارة الجودة الشاملة هي نهج إداري يهدف إلى تحقيق التميز، وتحسين الأداء في 

بتكاملها وشموليتها، فتشمل كافة جميع جوانب المؤسسة، إذ تتميز هذه الفلسفة 

المستويات والأقسام داخل المنظمة، بدءًا من القيادة العليا وصولًا إلى الموظفين على 

أرضية العمل، والجدير بالذكر أنها تتضمن عدة نقاط رئيسة تسهم في تحقيق أهداف 

 :المؤسسة، وتحسين جودتها بشكل عام، والتي من أهمها ما يلي

 بالجودة الالتزام القوي. 

 التحسين المستمر. 

 ثقافة الجودة. 

 إدارة العمليات. 

 توجيه بناء الفريق. 

 قياس الأداء. 

 التعلم والابتكار. 

 خصائص تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات

تلعب إدارة الجودة للمنظمات دورًا حاسًما في تحقيق النجاح والتفوق التنافسي، وفيما 

 :التي تساهم في تحقيق أهمية إدارة الجودةيلي بعض النقاط الرئيسة 

 المساهمة في وقف بيع المنتجات والخدمات المعيبة

من خلال تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة الفعال؛ يُركز على تحقيق المنتجات 

والخدمات ذات الجودة العالية، وهذا يعني أن المنظمة ستكون أقل عرضة للتكلفة 

المعيبة والخدمات غير المرضية؛ بالتالي يمكن تحقيق زيادة في الناجمة عن المنتجات 

 .رضا العملاء، والحفاظ على سمعة جيدة للمنظمة

 عدم التأثير على المحصلة النهائية للعمل

بفضل نظام إدارة الجودة؛ يُضمن استمرارية العمل، وعدم التأثير على المحصلة 

راقبة سير الأمور وفق الخطة؛ يستمر النهائية له، ففي حين أن المراقبين يقومون بم



 

العمال في أداء مهامهم بشكل طبيعي؛ مما يعزز الاستقرار والاستمرارية في عملية 

 .الإنتاج دون توقف، أو تأثير سلبي على الإنتاجية

 تحسين التواصل والتعاون

فمن يعزز نظام إدارة الجودة التواصل والتعاون بين مختلف الأقسام والفرق في المنظمة، 

خلال تبادل المعلومات والخبرات؛ يمكن تحقيق تحسين مستمر في العمليات، وتعزيز 

الإبداع والابتكار؛ وبالتالي هذا يسهم في تحسين جودة المنتجات والخدمات، وتلبية 

 .احتياجات العملاء بشكل أفضل

 رفع كفاءة العمليات

الداخلية للمنظمة، فمن تعمل إدارة الجودة الشاملة على تحليل وتحسين العمليات 

خلال تحديد المشكلات، وتطبيق تقنيات إدارة الجودة؛ يمكن تحقيق زيادة في الإنتاجية، 

وتقليل التكاليف، والجدير بالذكر أنه بتحسين كفاءة العمليات؛ يمكن للمنظمة 

 .تحقيق توفير في الموارد، وتحسين تسليم المنتجات والخدمات في الوقت المناسب

 وظفينتحفيز الم

يعزز نظام إدارة الجودة مشاركة ومساهمة الموظفين في تحسين جودة المنتجات 

والخدمات، إذ يعزز الوعي بأهمية الجودة، وتوفير التدريب اللازم للموظفين لتطوير 

مهاراتهم؛ وبالتالي يشعر الموظفون بالانتماء والمسؤولية، ويتحفزون لتقديم مستوى 

ر بالذكر أن هذه المشاركة والتفاعل تعززان من روح أفضل وإنتاجية أعلى، والجدي

 .الفريق والتعاون في المنظمة؛ مما يسهم في تحقيق التحسين المستمر، والابتكار

 ما هي أهداف وخصائص إدارة الجودة الشاملة في شركتك؟

يهدف تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسستك إلى تحقيق مجموعة من الأهداف 

ساهم في نجاح المؤسسة، وتحسين أدائها، وفيما يلي أهم النقاط الرئيسة الرئيسة التي ت

 :لهذه الأهداف



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ما هي أهداف وخصائص إدارة الجودة الشاملة في شركتك؟

 ضبط مستوى جودة الخدمات والسلع المقدمة

بتحديد يعد ضبط مستوى الجودة هدفًا أساسيًا لإدارة الجودة الشاملة، إذ يتعلق ذلك 

وتطبيق المعايير والمواصفات التي تهدف المؤسسة إلى الوفاء بها في جميع جوانب عملها، 

 سواء كان ذلك في الإنتاج، أو تقديم الخدمات.

 

 

 

 



 

 تطوير المنتجات والسلع وفقًا لرغبات العملاء

 تعد رغبات العملاء محورًا أساسيًا في إدارة الجودة الشاملة، يهدف التطبيق إلى فهم

احتياجات العملاء، وتطوير المنتجات والخدمات بناءً على هذه الاحتياجات؛ مما 

 يساهم في زيادة رضا العملاء، وبناء علاقات قوية معهم.

 

 رفع الروح المعنوية وتحفيز العاملين

يعد تحفيز العاملين، ورفع روحهم المعنوية جزءًا أساسيًا من هذه الإدارة، إذ يهدف 

 بيئة عمل إيجابية تشجع على التعلم والتطوير الشخصي، وتعزز التطبيق إلى توفير

الانخراط والمشاركة الفعالة للعاملين في تحسين العمليات، وتحقيق الأهداف 

 المشتركة.

 

 خلق بيئة عمل تشجع على التعلم والتطوير

 يتطلب تحقيق الجودة الشاملة تفعيل ثقافة التعلم المستمر، وتطوير المعرفة والمهارات

في المؤسسة، إذ يهدف التطبيق إلى خلق بيئة عمل تشجع الموظفين على اكتساب 

 المعرفة الجديدة، وتحسين أدائهم من خلال التدريب وتبادل المعرفة.

 

 الرقابة الجيدة على عمليات الإنتاج

تعد الرقابة الجيدة على عمليات الإنتاج أمرًا حاسًما في إدارة الجودة الشاملة، إذ يهدف 

طبيق إلى تحسين عمليات الإنتاج، وضمان التوازن والتناسق والجودة في كل مرحلة الت

 من مراحل العملية الإنتاجية.

 

 



 

 نشر ثقافة المرونة والتكيف

تتطلب هذه الإدارة القدرة على التكيف مع التغيرات والتحولات في سوق العمل 

تبني ثقافة المرونة واحتياجات العملاء، ويهدف التطبيق إلى تشجيع المؤسسة على 

والتكيف من خلال تحسين القدرة على تغيير العمليات، والاستجابة للتحديات 

 الجديدة.

 

 خفض التكاليف والمصروفات

يعد خفض التكاليف والمصروفات هدفًا مهمًا في إدارة الجودة الشاملة، إذ يسعى 

واستخدامها بشكل فعال؛ التطبيق إلى تحسين كفاءة العمليات، وتحسين إدارة الموارد 

 مما يؤدي إلى تقليل المصروفات، وتحسين الأرباح.

 

 إدارة الوقت بطريقة صحيحة

يهدف التطبيق إلى تحسين إدارة الوقت، وتقليله لممارسة الأعمال، فمن خلال تحسين 

 تنظيم العمل وعملياته؛ يمكن تحقيق توفير في الوقت، وزيادة الإنتاجية.

 

 تاجيةتحسين الربحية الإن

تهدف إدارة الجودة الشاملة إلى تحسين الربحية الإنتاجية للمؤسسة، فمن خلال 

تحسين جودة المنتجات والخدمات، وزيادة الكفاءة في العمليات؛ يمكن تحقيق زيادة في 

 الإنتاجية، وتحسين الأرباح.

 

 

 



 

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة

تحسين جودة المنتجات والخدمات، إن إدارة الجودة الشاملة هي منهجية تهدف إلى 

وتحقيق الكفاءة والتميز في جميع جوانب العمل في المؤسسة، وفيما يلي أهم المبادئ 

 لتلك الإدارة:

 

 التخطيط الاستراتيجي

يجب وضع خطة استراتيجية شاملة تركز على تحسين جودة المنتجات والخدمات، إذ 

داف القريبة وبعيدة المدى؛ لذا يتضمن ذلك وضع رؤية مستقبلية واضحة تحدد الأه

ينبغي تحديد المراحل والخطوات الرئيسة لتحقيق هذه الأهداف، وكذلك وضع 

 إجراءات للتوقع، والتنبؤ بالتحديات المستقبلية.

 

 الوعي بمفهوم إدارة الجودة

تعتمد هذه الإدارة على زرع الوعي بأهمية الجودة والدقة في العمل كقيمة أساسية؛ 

على جميع أفراد المؤسسة أن يدركوا أن تحقيق رضا العملاء، وتلبية لذا يتعين 

 احتياجاتهم هو الهدف الأساسي، ويتطلب ذلك العمل الجماعي، وروح الفريق.

 

 دعم الإدارة ومشاركة العاملين

يجب أن تدرك الإدارة أهمية الجودة الشاملة، وتدعمها بقوة، كما ينبغي تشجيع 

كة في صنع القرارات وتنفيذها، إذ يمكن تحقيق ذلك من جميع العاملين على المشار

خلال إقامة بيئة عمل صحية، وتوفير فرص التطوير والتدريب للموظفين، والجدير 

بالذكر أنه ينبغي رفع الروح المعنوية للعاملين، وتشجيعهم على تحقيق التميز في 

 العمل.



 

 

 التركيز على العملاء

الحقيقي لنجاح المؤسسة؛ لذا يجب أن تُلبّى رغبات رضا العملاء وثقتهم هما المقياس 

وتوقعات العملاء وفقًا لمعايير الجودة الشاملة، كما ينبغي إجراء اتصالات دورية مع 

العملاء؛ لفهم احتياجاتهم وملاحظاتهم، وتحسين العمل استنادًا إلى تلك 

 الملاحظات.

 

 التواصل

أمرًا ضروريًا لتحقيق الجودة الشاملة؛ يعد التواصل الفعال داخل المؤسسة وخارجها 

لذا يجب وجود نظام معلومات واتصالات فعال يتيح تدفق المعلومات الموضوعية بين 

جميع أفراد المؤسسة والجهات الخارجية، وأيضًا توظيف الموارد البشرية المناسبة، 

 وتطوير قدراتها في فهم الحقائق وتبادل المعلومات بشكل شفاف وفعال.

 

 ت إدارة الجودة الشاملةأدوا

تستخدم أدوات مثل مخطط باريتو ومخطط السبب والتأثير لتحليل وتحديد 

، يُستخدم لتركيز 80/20المشكلات الأساسية. مخطط باريتو، المعروف بقاعدة 

من التأثير السلبي. مخطط السبب  %80من المشكلات التي تسبب  %20الجهود على 

، يُستخدم لتحليل العوامل التي تؤدي إلى ”ةمخطط عظمة السمك“والتأثير، أو 

مشكلة معينة. في شركات الأدوية، يتم استخدام هذه الأدوات لتحديد أسباب التلوث 

 في المنتجات، ما يساعد في تقليل الأخطاء وتحسين جودة الإنتاج.

 

 



 

مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة تتضمن خطوات متتابعة تهدف إلى التحسين 

 في جودة المنتجات والخدمات. إليك هذه المراحل بالتفصيل:المستمر 

 

الالتزام القيادي: تبدأ العملية من القمة، حيث يجب أن تلتزم الإدارة العليا بتطبيق 

الجودة الشاملة وتقديم الدعم الكامل لها. هذا يتضمن وضع رؤية وأهداف واضحة 

 للجودة وتخصيص الموارد اللازمة لتحقيقها.

ياجات العملاء: يشمل ذلك فهم توقعات العملاء واحتياجاتهم من خلال تحديد احت

جمع الملاحظات والاستبيانات، والتي تساهم في تصميم المنتجات والخدمات وفقًا 

 لتلك التوقعات.

التخطيط الاستراتيجي للجودة: يتم وضع خطة شاملة توضح كيفية تحقيق الجودة 

 لرئيسية والمؤشرات القياسية لقياس التقدم.الشاملة، بما في ذلك تحديد الأهداف ا

تدريب الموظفين: يعد تدريب الموظفين على مبادئ وأدوات إدارة الجودة الشاملة ضروريًا، 

 حيث يجب على جميع الأفراد المشاركة في تحسين الجودة وتحمل المسؤولية.

ا لتقليل إعادة تصميم العمليات: يتم فحص العمليات الداخلية وتبسيطها أو تحسينه

 Lean”و ”Six Sigma“الأخطاء وتعزيز الإنتاجية. هذا يشمل اعتماد أساليب مثل 

Management”. 

تطبيق الأدوات والتقنيات: تشمل أدوات مثل مخطط باريتو، مخطط السبب 

 والنتيجة، وتحليل العيوب للمساعدة في تحديد وتحسين نقاط الضعف في العمليات.

يتم تطبيق الخطط وتحليل النتائج بانتظام، حيث تُعدل  التنفيذ والتحسين المستمر:

 العمليات بناءً على ملاحظات الأداء لتحقيق تحسينات مستمرة.

القياس والمتابعة: يتم مراقبة الأداء بشكل دوري من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية 

(KPIs) .لتحديد مدى التقدم وتحقيق الأهداف 



 

لأداء والعمليات بشكل دوري لضمان استمرار التحسين، المراجعة والتقييم: يتم تقييم ا

مع التركيز على تحسين جودة المنتجات والخدمات لتلبية متطلبات العملاء وتحقيق 

 التفوق التنافسي.

تساعد هذه المراحل على بناء ثقافة تنظيمية مستدامة تدعم التحسين المستمر في 

 جودة المنتجات والخدمات.

 

 الشاملة مع قيود:  أنواع إدارة الجودة

 (Statistical Quality Managementإدارة الجودة الإحصائية )

إدارة الجودة الإحصائية هي نوع من إدارة الجودة الشاملة يعتمد بشكل رئيسي على 

الأدوات والأساليب الإحصائية لمراقبة وتحسين العمليات. من خلال جمع وتحليل 

لتباينات وتحسين الجودة. أحد أشهر الأمثلة هو البيانات، تسعى الشركات إلى تقليل ا

“Six Sigma” وهي منهجية تعتمد على الحد من العيوب وتحسين العمليات إلى ،

مستويات قريبة من الكمال. الأدوات الإحصائية المستخدمة تشمل مخططات 

السيطرة، تحليل التباين، واختبار الفرضيات، حيث تساعد هذه الأدوات في تحديد 

ط الحرجة في العملية والعمل على تحسينها بمرور الوقت. تستخدم هذه الإدارة النقا

بشكل كبير في الصناعات التحويلية لضمان تلبية المنتجات لأعلى معايير الجودة 

وتقليل نسبة العيوب. بالإضافة إلى ذلك، تساعد إدارة الجودة الإحصائية في تحسين 

 يزيد من رضا العملاء.كفاءة العمليات وتقليل التكاليف، مما 

 

 (Participatory Quality Management. إدارة الجودة التشاركية )2

إدارة الجودة التشاركية تعتمد على مبدأ إشراك جميع العاملين في المؤسسة في عملية 

تحسين الجودة. يتم تشجيع الفرق والعاملين من جميع المستويات على التعاون وتبادل 

ت وتحسين العمليات. الهدف هو بناء ثقافة شاملة تشجع على الأفكار لحل المشكلا



 

المشاركة الفعالة والتعاون بين الأقسام المختلفة. تعتمد هذه الإدارة على تشكيل فرق 

تحسين الجودة أو ما يُعرف بفرق العمل والجودة التي تسعى إلى حل مشكلات معينة 

الياباني،  ”Kaizen“أسلوب وتقديم اقتراحات لتحسين الأداء. مثال على ذلك هو 

والذي يركز على التحسين المستمر من خلال مساهمة جميع العاملين، بدءًا من 

المديرين وحتى العمال. هذا النوع من الإدارة يعزز الشعور بالملكية والمسؤولية بين 

 الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين مستويات الإنتاجية وجودة المنتجات أو الخدمات.

 

 (Environmental Quality Managementة الجودة البيئية ). إدار3

إدارة الجودة البيئية هي نوع من إدارة الجودة الشاملة التي تركز على تقليل الأثر 

البيئي للأنشطة التجارية والالتزام بالمعايير البيئية العالمية. من خلال تطبيق مبادئ 

اء بيئي متميز يقلل من استهلاك الاستدامة البيئية، تهدف الشركات إلى تحقيق أد

الموارد، ويقلل من التلوث، ويضمن الامتثال للقوانين البيئية المحلية والدولية. تشمل 

، ومراقبة (LCAالأدوات المستخدمة في هذا النوع من الإدارة تحليل دورة الحياة )

دة البيئية النفايات، وتقنيات التحسين البيئي المستمر. الشركات التي تطبق إدارة الجو

غالبًا ما تتفوق في المجالات التي تتطلب التزامًا قويًا بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية، 

مثل الصناعات التحويلية والطاقة. تطبيق هذا النوع من الإدارة يعزز سمعة الشركة 

 بين العملاء ويساهم في تحقيق أهداف الاستدامة طويلة الأجل.

 

 Customer-Centric Qualityعلى العميل ). إدارة الجودة المستندة 4

Management) 

إدارة الجودة المستندة على العميل تركز على تلبية احتياجات وتوقعات العملاء من 

خلال تحسين جودة المنتجات والخدمات بناءً على ملاحظاتهم. الهدف الأساسي هو 

تحليل مستمر تحقيق أعلى مستوى من رضا العملاء. يتم تطبيق هذه الإدارة عبر 

لتوقعات العملاء، واستقصاء ملاحظاتهم، ثم تعديل العمليات لتلبية تلك 



 

الاحتياجات. تعتبر هذه الإدارة أكثر فعالية في الشركات التي تعتمد بشكل كبير 

على تجربة العملاء، مثل قطاعات التجزئة والخدمات. تُستخدم أدوات مثل استبيانات 

لتحديد نقاط القوة والضعف، مما  (CXالعملاء )رضا العملاء، وتحليلات تجربة 

 يسمح للشركات بتحسين خدماتها بشكل مستمر وضمان ولاء العملاء.

 

 Process-Based Quality. إدارة الجودة القائمة على العمليات )5

Management) 

تركز إدارة الجودة القائمة على العمليات على تحليل وتحديد العمليات الداخلية في 

كة والعمل على تحسينها بشكل مستمر لضمان الكفاءة والإنتاجية. يعتمد هذا الشر

لتقليل الهدر وتحسين  ”Six Sigma”و ”Lean“النوع من الإدارة على منهجيات مثل 

تدفق العمل داخل المؤسسة. تستخدم أدوات مثل خرائط العمليات، والتحليل الوظيفي 

ج إلى تحسين. تعمل هذه الإدارة على لتحديد العمليات الأكثر أهمية والتي تحتا

التأكد من أن جميع العمليات تعمل بشكل متناسق ومتزامن لتحقيق الأهداف 

التنظيمية وتحسين جودة المنتجات والخدمات. يعتبر هذا النوع من الإدارة ضروريًا في 

الصناعات ذات العمليات المعقدة مثل التصنيع والخدمات اللوجستية، حيث يتطلب 

 ر تكاملًا دقيقًا بين العمليات لضمان تحقيق الكفاءة والتميز التشغيلي.الأم

 

 أمثلة على مجالات إدارة الجودة الشاملة

إن إدارة الجودة الشاملة هي نهج شامل يهدف إلى تحسين الجودة والكفاءة في جميع 

 جوانب المؤسسة، وفيما يلي بعض الأمثلة المعروفة لتطبيق تلك الإدارة في مجالات

 مختلفة:

 

 



 

 منظمة الرعاية الصحية

تعد المؤسسات الصحية من أهم المجالات التي تستفيد من الإدارة الشاملة، ففي هذا 

المجال يحسن نظام الرعاية الصحية، وتقدم خدمات عالية الجودة للمرضى، إذ تركز 

ضًا إدارة الجودة الشاملة في هذا السياق على تقليل التكاليف، وتحسين الكفاءة، وأي

 تعزيز رضا المرضى، وتحقيق تجربة مريض أفضل.

 

 الشركات متعددة الجنسيات

تعتمد الشركات متعددة الجنسيات على تلك الإدارة؛ للحفاظ على ربيتها، وتحقيق 

النمو، إذ تشكل فرق عمل متعددة الجنسيات؛ لفهم التحديات، وتنفيذ استراتيجيات 

للاستفادة من التقنيات الجديدة، وتحسين أداء  النمو، وتوضع إدارة الجودة في الاعتبار؛

 الشركة، وكذلك تلبية احتياجات العملاء.

 الاقتصادات النامية

تستخدم أيضًا على نطاق عالمي؛ لزيادة إيرادات المشاريع، وتحقيق الاستدامة 

الاقتصادية، إذ تعتمد الشركات الكبيرة عليها لتعزيز اقتصاداتها، وتوسيع نطاق 

 عملها.

 : لمثا

بعد الحرب العالمية الثانية ، اعتمدت اليابان عليها، ونجحت في بناء صناعة قوية، 

بالاستفادة من جودتهم التقليدية، والتركيز على التفاصيل؛ استطاعوا تحقيق ميزة 

 تنافسية في السوق العالمية.

 

 

 



 

 صناعة البناء والتشييد

إدارة الجودة الشاملة، ففي هذا تعد صناعة البناء والتشييد مجالًا آخر يستفيد من 

المجال تساعد على تقليل التكاليف، وزيادة الإنتاجية، وتحسين الأداء، إذ تستخدم 

مؤشرات رضا المصممين، ورضا أصحاب المنازل، وكذلك جودة عمليات البناء؛ لقياس 

 الجودة، وتحقيق التحسين المستمر.

 

 التحديات في تطبيق إدارة الجودة الشاملة

أبرز التحديات في تطبيق إدارة الجودة الشاملة هو المقاومة الداخلية للتغيير. قد من 

يرفض بعض الموظفين التغييرات الجديدة بسبب القلق من فقدان وظائفهم أو زيادة 

المسؤوليات. مثال على ذلك، شركة جنرال موتورز واجهت مقاومة كبيرة عند تطبيق 

تباطؤ العملية. الحل يكمن في تعزيز ثقافة  أساليب الجودة الشاملة مما أدى إلى

الانفتاح وتقديم التدريب المستمر. كما أن عدم دعم الإدارة العليا قد يؤدي إلى فشل 

 تطبيق إدارة الجودة.

 نماذج إدارة الجودة الشاملة

 فيما يلي العديد من النماذج لإدارة الجودة الشاملة؛ فما عليك سوى الضغط هنا.

 لإدارة الجودة الشاملةتطبيقات عملية  

تطبق في مختلف القطاعات لتحقيق تحسين مستمر في  (TQMإدارة الجودة الشاملة )

 (Lean Manufacturingالجودة. على سبيل المثال، شركة تويوتا تستخدم نظام )

كجزء من إدارة الجودة الشاملة، حيث تقوم بتحليل العمليات وتقليل الفاقد لتحقيق 

 TQMكلفة. مثال آخر هو مستشفيات مايو كلينيك، حيث تطبق أفضل جودة بأقل ت

لتحسين تجربة المريض من خلال تعزيز التواصل وتطبيق أفضل الممارسات الطبية. 

توضح هذه الأمثلة كيفية استخدام الجودة الشاملة لتحسين الكفاءة والنتائج في 

 بيئات مختلفة.



 

 عدة مراحل أساسية، إذ تطورت مرت عبر (TQMمراحل تطور إدارة الجودة الشاملة )

المفاهيم والممارسات لتصبح أكثر شمولًا وتعقيداً على مر الزمن. هنا سنستعرض 

 مراحل تطور إدارة الجودة الشاملة بشكل مختصر أولًا، ثم بالتفصيل:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تطبيقات عملية لإدارة الجودة الشاملة

 لشاملة في المنظمات؟كيف يساعدك برنامج قيود في إدارة الجودة ا

يعد قيود برنامج محاسبة شهير ومتكامل يمكن أن يساعد الشركات في إدارة الجودة، 

وتحسين العمليات المحاسبية لديها، إذ يوفر العديد من المزايا التي تدعم جهود إدارة 

 الجودة الشاملة، والتي من أهمها ما يلي:

 

 

 

 



 

 تتبع الأداء المالي

المالي من أهم الجوانب في إدارة الجودة، إذ يوفر برنامج قيود تقارير يعد تتبع الأداء 

مالية دقيقة وشاملة تساعد الشركات على تحليل أداءها المالي بشكل فعال؛ وبالتالي 

يمكن للشركات تحديد المناطق التي تحتاج إلى تحسين، واتخاذ الإجراءات المناسبة 

 لمعالجة القضايا المالية.

 

 خليالتدقيق الدا

يعد التدقيق الداخلي أداة أساسية في ضمان الجودة المحاسبية، ويسمح قيود للشركات 

بتنفيذ عمليات التدقيق الداخلي للبيانات المالية بسهولة وفعالية، إذ يمكن اكتشاف 

الأخطاء والمشكلات المحتملة، واتخاذ التدابير اللازمة؛ لتصحيحها، وتحسين الأداء 

 المالي.

 

 التشريعات المحاسبيةاتباع 

تلتزم الشركات بالالتزام بالقواعد واللوائح المحاسبية المعمول بها، إذ يوفر البرنامج 

ميزات تساعد الشركات في تلبية متطلبات التشريعات المحاسبية المحلية والدولية، 

 ة.كما يمكن له توليد التقارير اللازمة، وضمان التوافق مع المعايير المحاسبية المعتمد

 

 توفير التدريب على البرنامج

يعد التدريب على استخدام قيود أمرًا مهمًا لضمان استخدام البرنامج بكفاءة وفعالية، 

ويمكن لقيود توفير التدريب اللازم للموظفين، سواء كانوا محاسبين أو موظفين 

تفادة آخرين؛ لضمان أن يكونوا قادرين على استخدام الميزات الكاملة للبرنامج، والاس

 منها في إدارة الجودة.



 

 

 التقنيات الرقمية في إدارة الجودة

مع التطور الرقمي، أصبحت التقنيات الرقمية مثل أنظمة تخطيط موارد المؤسسات 

(ERP)  وأنظمة مراقبة الجودة آلية ضرورية لضمان جودة عالية. يمكن لبرامج مثل

ية، ما يساعد الشركات في تحديد قيود توفير تحليلات آنية للبيانات المالية والإنتاج

المشكلات واتخاذ الإجراءات التصحيحية. في صناعات التصنيع، يتم استخدام برامج 

مراقبة الجودة الرقمية للكشف المبكر عن العيوب وتحسين الكفاءة التشغيلية، ما يعزز 

 الأداء العام.

 

 إدارة الجودة الشاملة والابتكار 

الابتكار من خلال توفير بيئة عمل تُشجع على التفكير إدارة الجودة الشاملة تدعم 

الإبداعي والتحسين المستمر. شركات التكنولوجيا مثل آبل تعتمد على الجودة 

الشاملة لتعزيز الابتكار، حيث يتم إشراك جميع فرق العمل في البحث عن فرص 

سين جديدة لتحسين المنتجات. تعزيز ثقافة الابتكار داخل الشركة يؤدي إلى تح

المنتجات بشكل مستمر ويمنحها ميزة تنافسية في السوق. الابتكار والجودة مرتبطان 

 بشكل وثيق في إطار السعي لتحقيق التميز.

 

 تحليل التكلفة والفائدة 

تحليل التكلفة والفائدة يساعد المؤسسات في تقييم الجدوى المالية لتطبيق الجودة 

قامت بإجراء تحليل التكلفة والفائدة  الشاملة. مثال على ذلك، شركة سامسونج

عند تبني نظام جديد لتحسين الجودة. من خلال هذا التحليل، اكتشفت أن 

التكاليف الأولية لتدريب الموظفين وتحديث المعدات ستؤدي إلى فوائد كبيرة في 



 

المستقبل مثل تحسين رضا العملاء وتقليل معدلات العيوب، مما يعزز من الأرباح على 

 الطويل. المدى

 

 في الختام

إن إدارة الجودة الشاملة هي أحد العوامل الرئيسة التي تساهم في نجاح الشركات، 

وتحقيق رضا العملاء؛ فهي منهجية شاملة تهدف إلى تحسين جميع جوانب العمل 

داخل المنظمة، بدءًا من العمليات وصولًا إلى الثقافة التنظيمية، كما تساهم في تعزيز 

العمل، والتحفيز على الابتكار والتحسين المستمر، والجدير بالذكر أنه من الكفاءة في 

خلال تبني مبادئ هذه الإدارة؛ يمكن للمنظمات تحقيق ميزة تنافسية قوية في سوق 

الأعمال المتنامي والمتغير، وتذكر أنه إذا طُبقت بشكل صحيح؛ فإنها تؤدي إلى تحسين 

العملاء، وتقلل من التكاليف، بالإضافة إلى جودة المنتجات والخدمات، وتعزز رضا 

تعزيز روح الفريق والتعاون داخل المنظمة، وفي الأخير لا تنسَ أن هذا النوع من الإدارة 

 ليس مجرد عملية تقنية، بل هو ثقافة ومنهجية تنمو مع الوقت.

 

ملموس؛ لذا إن إدارة الجودة الشاملة هي المفتاح لتحقيق طموحاتنا، وتحويلها إلى واقع 

استخدم برنامج قيود لتحقيق التفوق في عالم الأعمال المتنافس، ولا تنسَ أن البرنامج 

يقدم أيضًا لجميع عملائه: أنظمة الفاتورة الإلكترونية، وكذلك نظام نقاط البيع، 

 وهكذا دواليك؛ مما يجعله برنامج محاسبي جذاب. …والمخازن، والعملاء

 

 

 

 

 



 

 ارة الجودة الشاملة: شركة تويوتامثال حي على تطبيق إد

تعتبر شركة تويوتا اليابانية مثالًا كلاسيكيًا على نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

(TQM). ( "فقد استطاعت تويوتا، من خلال تطبيق نظام "تويوتا للإنتاجToyota 

Production System) ،أن تحقق قفزات نوعية في جودة منتجاتها وإنتاجيتها ،

 وتحولت إلى واحدة من أكبر شركات صناعة السيارات في العالم.

 

 كيف طبقّت تويوتا إدارة الجودة الشاملة؟

 

التركيز على القضاء على الهدر: ركزت تويوتا على تحديد وإزالة جميع أنواع الهدر 

في عملية الإنتاج، مثل الهدر الناتج عن الانتظار، والإنتاج الزائد، والحركة غير 

 رية.الضرو

التحسين المستمر: شجعت تويوتا جميع موظفيها على المشاركة في عملية التحسين 

 المستمر، حيث يمكن لأي موظف اقتراح أفكار لتحسين العمليات.

جودة المنتج أولًا: وضعت تويوتا جودة المنتج في صميم اهتماماتها، حيث يتم توقف خط 

 الإنتاج فور اكتشاف أي عيب.

طلب: تنتج تويوتا السيارات فقط حسب الطلب، مما يقلل من المخزون الإنتاج وفقًا لل

 ويحسن الاستجابة لمتطلبات السوق.

الاعتماد على الموظفين: تعتمد تويوتا بشكل كبير على كفاءة موظفيها، وتوفر لهم 

 التدريب اللازم للقيام بعملهم على أكمل وجه.

 نتائج تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تويوتا:

 

 



 

 تحسين جودة المنتجات: تتميز سيارات تويوتا بجودتها العالية ومتانتها.

 زيادة الإنتاجية: استطاعت تويوتا إنتاج عدد أكبر من السيارات بتكلفة أقل.

 تقليل النفايات: قللت تويوتا بشكل كبير من النفايات الناتجة عن عملية الإنتاج.

مرتفع، مما زاد من ولائهم للعلامة زيادة رضا العملاء: حققت تويوتا رضا عملاء 

 التجارية.

 دروس يمكن استخلاصها من تجربة تويوتا:

 

الالتزام القيادي: يجب أن يكون هناك التزام قوي من الإدارة العليا بتطبيق إدارة 

 الجودة الشاملة.

 مشاركة الموظفين: يجب تشجيع جميع الموظفين على المشاركة في عملية التحسين.

على العملاء: يجب أن تكون احتياجات العملاء هي المحرك الرئيسي لجميع التركيز 

 الجهود.

 التحسين المستمر: يجب أن تكون عملية التحسين مستمرة ولا تتوقف.

 أمثلة أخرى على تطبيق إدارة الجودة الشاملة:

 

القطاع الصحي: تستخدم المستشفيات والمراكز الصحية إدارة الجودة الشاملة 

 ودة الخدمات الطبية وتقليل الأخطاء الطبية.لتحسين ج

قطاع الخدمات: تستخدم شركات الطيران والفنادق إدارة الجودة الشاملة لتحسين 

 تجربة العملاء.

قطاع التكنولوجيا: تستخدم شركات التكنولوجيا إدارة الجودة الشاملة لتحسين 

 جودة المنتجات البرمجية وتقليل الأخطاء البرمجية.



 

يوتا مثالًا حيًا على كيف يمكن لإدارة الجودة الشاملة أن تحول شركة إلى تعتبر تو

قوة عالمية. يمكن لأي مؤسسة، بغض النظر عن حجمها أو قطاعها، أن تستفيد من 

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة لتحقيق تحسين مستمر في أدائها.

 مثال آخر على تطبيق إدارة الجودة الشاملة: صناعة الطيران

ة الطيران هي واحدة من أكثر الصناعات التي تعتمد على الجودة والدقة. أي صناع

خطأ في هذه الصناعة يمكن أن يؤدي إلى عواقب وخيمة. لذلك، فإن تطبيق مبادئ 

 إدارة الجودة الشاملة في هذه الصناعة أمر حيوي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 كيف يتم تطبيق إدارة الجودة الشاملة في صناعة الطيران؟

 

انة الطائرات: يتم استخدام جداول صيانة دقيقة ومتابعة دورية لأجزاء الطائرة صي

 لضمان سلامتها وكفاءتها.

تصنيع قطع الغيار: يتم استخدام مواد عالية الجودة وعمليات تصنيع دقيقة لضمان 

 جودة قطع الغيار.

على  تدريب الطيارين: يخضع الطيارون لبرامج تدريب مكثفة وشاملة لضمان قدرتهم

 التعامل مع أي طارئ.

مراقبة الجودة: يتم إجراء فحوصات جودة صارمة على جميع مراحل إنتاج الطائرة 

 وتشغيلها.

 فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في صناعة الطيران:

 

 زيادة سلامة الطيران: من خلال تقليل احتمالية حدوث أعطال ميكانيكية.

 تقليل وقت التوقف عن العمل.تحسين كفاءة التشغيل: من خلال 

 زيادة رضا العملاء: من خلال تقديم خدمة آمنة وموثوقة.

 .ISO 9001الامتثال للمعايير الدولية: من خلال تطبيق معايير الجودة الدولية مثل 

 أمثلة على أدوات الجودة المستخدمة في صناعة الطيران:

 مخططات التحكم: لرصد الأداء والتحكم في العمليات.

 ليل الأسباب الجذرية: لتحديد أسباب المشاكل وحلها بشكل جذري.تح

 فحوصات الجودة: للتأكد من مطابقة المنتج للمواصفات.

 مراجعة التصميم: للتأكد من أن التصميم يلبي المتطلبات.



 

 التحديات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة وكيفية التغلب عليها

ة التي تجنيها المؤسسات من تطبيق إدارة الجودة الشاملة، على الرغم من الفوائد الكبير

إلا أنها تواجه العديد من التحديات التي قد تعوق عملية التغيير والتحسين. دعونا 

 نستعرض أهم هذه التحديات وكيفية التغلب عليها:

 التحديات الرئيسية

 

 . مقاومة التغيير:1

الخروج من منطقة الراحة، عدم الثقة في الأسباب: الخوف من المجهول، عدم الرغبة في 

 الإدارة.

 الحلول:

 * التواصل الفعال: شرح أهمية التغيير والفوائد المتوقعة منه.     

 * المشاركة: إشراك الموظفين في عملية التغيير واتخاذ القرارات.     

في النظام  * التدريب والتطوير: تزويد الموظفين بالمهارات والمعرفة اللازمة للعمل     

 الجديد.

 * تقديم الحوافز: مكافأة الموظفين على جهودهم ومساهمتهم في عملية التغيير.     

 

 . نقص الموارد:2

 الأسباب: نقص الميزانية، قلة الوقت، نقص الكوادر المؤهلة.

 الحلول:   

* البدء بمشاريع صغيرة: التركيز على تحسين عمليات محددة بدلًا من الشروع      

 في تغيير شامل.



 

* الاستفادة من التكنولوجيا: استخدام برامج وبرامج حاسوبية لتسهيل عملية      

 التغيير.

* الاستعانة بالخبراء الخارجيين: الاستعانة باستشاريين متخصصين في مجال      

 الجودة.

 

 . عدم التزام الإدارة:3

الأسباب: عدم رؤية الإدارة لأهمية الجودة، عدم تخصيص الموارد الكافية، عدم تقديم    

 الدعم الكافي.

 الحلول:   

 * إقناع الإدارة بأهمية الجودة: تقديم دراسات وأمثلة توضح فوائد تطبيق الجودة.     

 ودة جزءًا من استراتيجية المؤسسة.* الحصول على دعم الإدارة العليا: جعل الج     

 * تقييم أداء الإدارة بناءً على تحقيق أهداف الجودة.     

 

 . عدم وجود ثقافة جودة قوية:4

 الأسباب: غياب الوعي بأهمية الجودة، عدم وجود قيم مشتركة تدعم الجودة.

 الحلول:   

 * بناء ثقافة جودة قوية: من خلال تنظيم ورش عمل وبرامج تدريبية.     

* نشر قصص النجاح: مشاركة قصص الموظفين الذين حققوا نجاحات في مجال      

 الجودة.

 * الاعتراف والإشادة بالجهود المبذولة في مجال الجودة.     

 



 

 . تعقيد النظام:5

 واللوائح، صعوبة فهم وتطبيق معايير الجودة.الأسباب: وجود العديد من الأنظمة    

 الحلول:   

 * تبسيط الإجراءات: حذف الإجراءات غير الضرورية وتبسيط الإجراءات المعقدة.     

 * تدريب الموظفين على النظام الجديد.     

 * استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات لتسهيل إدارة النظام.     

 

 هذه التحديات؟ كيف تتغلب المؤسسات على

 

التخطيط الدقيق: وضع خطة واضحة المعالم تحدد الأهداف والإجراءات  -

 اللازمة لتحقيقها.

التواصل الفعال: التواصل المستمر مع جميع الموظفين حول أهمية الجودة  -

 والتغييرات التي تحدث.

م التدريب والتطوير: تزويد الموظفين بالمهارات والمعرفة اللازمة للعمل في نظا -

 الجودة الجديد.

 القيادة الفعالة: قيادة فريق العمل نحو تحقيق أهداف الجودة. -

 التحسين المستمر: إجراء تقييمات دورية للأداء والعمل على تحسينه باستمرار. -

 

بالتطبيق الصحيح لهذه الاستراتيجيات، يمكن للمؤسسات التغلب على التحديات 

 . ل تطبيق إدارة الجودة الشاملةالتي تواجهها وتحقق نتائج إيجابية من خلا

 

 



 

في المملكة العربية السعودية، اعتمدت العديد من المؤسسات والشركات تقنيات إدارة 

الجودة الشاملة لتحسين أداء المشاريع وتحقيق أفضل النتائج. هذه الأمثلة توضح 

 كيف يمكن أن تساعد هذه التقنيات في تحسين العمليات وزيادة الكفاءة:

 

 اع الصحة. قط1

المستشفيات والمراكز الطبية: قامت بعض المستشفيات الكبرى مثل مستشفى الملك 

فيصل التخصصي ومراكز طبية أخرى بتطبيق تقنيات إدارة الجودة الشاملة لتحسين 

جودة الخدمات الصحية. تشمل هذه الجهود تحسين العمليات الداخلية، مثل تقليل 

 لتشخيص والعلاج.وقت انتظار المرضى، وتحسين دقة ا

برنامج سلامة المرضى: تطبيق تقنيات مثل تحليل الأسباب الجذرية لمعرفة الأسباب 

 الكامنة وراء الحوادث الطبية والعمل على منع تكرارها.

 . قطاع التعليم2

الجامعات والمؤسسات الأكاديمية: مثل جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية 

(KAUST)  سعود، حيث تم استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة وجامعة الملك

لتطوير البرامج الأكاديمية وتحسين جودة التعليم من خلال تقييم الأداء 

 الأكاديمي، وجمع التغذية الراجعة من الطلاب والأساتذة لتحسين المناهج.

وظفين برامج تدريبية لتحسين أداء الموظفين: تقديم دورات تدريبية لتطوير مهارات الم

 الأكاديميين والإداريين، مما يسهم في تحسين العملية التعليمية بشكل عام.

 . قطاع الصناعة والطاقة3

 Leanشركة أرامكو السعودية: استخدمت أرامكو تقنيات إدارة الجودة الشاملة مثل 

لتحسين العمليات الإنتاجية في قطاع النفط والغاز. وقد ساهم ذلك في  Six Sigmaو

التكاليف التشغيلية وزيادة الكفاءة الإنتاجية، مما انعكس على الأداء العام تقليل 

 للشركة.



 

الصناعات البتروكيماوية: مثل شركة سابك التي اعتمدت إدارة الجودة الشاملة في 

تطوير عملياتها الإنتاجية، مما أدى إلى تحسين الجودة وتقليل العيوب في المنتجات 

 لشركة على المستوى العالمي.وتعزيز القدرة التنافسية ل

 . قطاع البناء والتشييد4

مشروعات البنية التحتية: قامت بعض شركات المقاولات الكبرى في السعودية بتبني 

أساليب إدارة الجودة الشاملة في تنفيذ مشاريع كبيرة مثل مشاريع مترو الرياض 

وتحليل العمليات أدى ومشروعات الإسكان الضخم. تطبيق تقنيات مثل إدارة التغيير 

 إلى تحسين تنفيذ المشاريع وتقليل التأخيرات والتكاليف الزائدة.

معايير البناء المستدام: استخدام إدارة الجودة الشاملة لتطبيق معايير البناء المستدام 

 .2030وتحسين عمليات البناء بما يتماشى مع رؤية المملكة 

 . القطاع الحكومي5

ل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية ووزارة الصحة، حيث الهيئات الحكومية: مث

تم تطبيق تقنيات إدارة الجودة الشاملة لتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين وتطوير 

 العمليات الداخلية لضمان الفعالية والكفاءة.

 مبادرات الحكومة الإلكترونية: استخدام إدارة الجودة الشاملة في تطوير الخدمات

 الإلكترونية لتبسيط العمليات وزيادة كفاءة تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين.

 . قطاع الضيافة والسياحة6

الفنادق والمنتجعات: تبنت فنادق كبرى مثل مجموعة فنادق ومنتجعات ماريوت وتاج 

تقنيات إدارة الجودة الشاملة لتحسين تجربة الضيوف وزيادة رضا العملاء من خلال 

 جودة الخدمة وتدريب الموظفين.تحسين 

مشروعات السياحة الضخمة: مثل مشروع البحر الأحمر، حيث يتم استخدام تقنيات 

 إدارة الجودة الشاملة لضمان الالتزام بالمعايير العالمية وتقديم تجربة سياحية متميزة.

 



 

 و تعليمه دور الجامعات في التوجيه لاستخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة في المشاريع

 

تلعب الجامعات دورًا حيويًا في توجيه وتوعية الطلاب والمجتمع بأهمية استخدام 

تقنيات إدارة الجودة الشاملة في المشاريع وتعليمها من خلال مجموعة متنوعة من 

 الأنشطة والبرامج التعليمية. إليك تفصيل دور الجامعات في هذا المجال:

 

 . تصميم مناهج دراسية متخصصة1

تقدم العديد من الجامعات برامج ماجستير ودكتوراه  :برامج دراسات عليا -   

متخصصة في إدارة الجودة الشاملة، مثل إدارة الأعمال وهندسة الجودة، والتي تُعِدّ 

 الطلاب ليكونوا خبراء في تطبيق هذه التقنيات في بيئات العمل.

راسية تركز على مبادئ مقررات متقدمة: تشمل مناهج الجامعات مقررات د -   

 وممارسات إدارة الجودة الشاملة، مثل تحليل العمليات، تحسين الجودة، وإدارة التغيير.

 

 ر. البحث العلمي والتطوي2

تشجيع الأبحاث التطبيقية: تدعم الجامعات الأبحاث التي تهدف إلى دراسة  -   

أداء المشاريع. تعمل  وتطوير تقنيات إدارة الجودة الشاملة وكيفية تطبيقها لتحسين

الجامعات على إعداد بحوث متخصصة تُظهر الفوائد العملية لهذه التقنيات في 

 مختلف القطاعات.

شراكات مع القطاع الصناعي: الجامعات غالبًا ما تدخل في شراكات مع  -   

الشركات والمؤسسات لتمويل الأبحاث التطبيقية، مما يساهم في تطوير حلول مبتكرة 

 الأداء والجودة. لتحسين

 



 

 . تقديم الدورات وورش العمل3

دورات تدريبية متخصصة: تقدم الجامعات دورات وورش عمل لطلابها وأفراد  -   

هذه  .Leanو Six Sigmaالمجتمع لتعليم مبادئ وتقنيات إدارة الجودة الشاملة مثل 

 التصنيع والخدمات.الدورات تكون مفيدة للطلاب والمهنيين العاملين في قطاعات مثل 

شهادات معترف بها: بعض الجامعات تقدم برامج شهادات معتمدة في إدارة الجودة  -   

 الشاملة، مما يمنح المشاركين ميزة تنافسية في سوق العمل.

 

 . إشراك الطلاب في المشاريع العملية4

التدريب الميداني: تعمل الجامعات على توفير فرص تدريب ميداني للطلاب في  -   

شركات تستخدم تقنيات إدارة الجودة الشاملة. هذا يتيح للطلاب تطبيق ما تعلموه 

 بشكل عملي واكتساب خبرات ميدانية.

مشروعات التخرج: تشجع الجامعات الطلاب على اختيار مشروعات تخرج متعلقة  -   

دارة الجودة الشاملة، مما يساعد في تطوير مهاراتهم البحثية والعملية وتقديم حلول بإ

 حقيقية للمؤسسات.

 

 . المساهمة في تطوير المهارات القيادية5

تدريب على قيادة الفرق: جزء من تعليم إدارة الجودة الشاملة يشمل تدريب  -   

 تمر للعمليات.الطلاب على قيادة الفرق وتحفيزهم على التحسين المس

تنمية التفكير النقدي: الجامعات تركز على تطوير مهارات التفكير النقدي  -   

 والتحليلي لدى الطلاب، مما يساعدهم في تحديد المشاكل وتحليلها بفعالية.

 

 



 

 . توعية المجتمع بأهمية إدارة الجودة الشاملة6

علمية لمناقشة أحدث  الندوات والمؤتمرات: تنظم الجامعات ندوات ومؤتمرات -   

التطورات في مجال إدارة الجودة الشاملة وكيفية تطبيقها في المشاريع. يشارك في هذه 

 الفعاليات خبراء وممارسون يقدمون تجاربهم وأبحاثهم.

المنشورات والدراسات: الجامعات تصدر منشورات ومقالات بحثية تساعد في زيادة  -   

 ملة وفوائدها.الوعي بأهمية إدارة الجودة الشا

 

 أمثلة من الواقع

الجامعات السعودية: جامعات مثل جامعة الملك فهد للبترول والمعادن وجامعة  -   

الملك سعود تقدم برامج تعليمية متقدمة ودورات تدريبية في إدارة الجودة الشاملة، 

وتعمل على تهيئة الطلاب ليكونوا جاهزين لمواجهة تحديات السوق بتطبيق تقنيات 

 إدارة الجودة الشاملة.

مراكز التميز: إنشاء مراكز متخصصة في الجامعات لدراسة وتطوير ممارسات  -   

 إدارة الجودة الشاملة مثل مركز التميز في إدارة الجودة بجامعة الملك عبد العزيز.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الأداءمن ل التنظيمي في ظل ك الأداءتأثير إدارة الجودة الشاملة على هنا دراسة عن 

 وسيطة.وأداء العاملين كمتغيرات  الابتكاري

تهدف هذه الدراسة الي التعرف على مدي تأثير ممارسات إدارة الجودة  :ملخص الدراسة

، التدريب، وإدارة العاملين، إدارة المورد، والتركيز الإداريةالشاملة والمتمثلة في: القيادة 

كل التنظيمي في ظل  الأداء، إدارة العملية، والتحسين المستمر. وأثرها على ةعلى العمال

وأداء العاملين كمتغيرات وسيطة. واجريت الدراسة على عدد من  الابتكاري الأداء من

، الأغذيةالمنظمات الصناعية العاملة في قطاعات صناعية مختلفة مثل صناعة 

. وفي سبيل الوصول لهذا الهدف تم تطوير ثاثالأالجاهزة،  الملابسالصناعات الدوائية، 

 الأوليةعلى قائمة استقصاء طورها الباحث لجمع البيانات  الاعتمادسبعة فروض، وتم 

مقياس كرونباخ الفا تم التأكد من ثبات  خلالالتي تخدم غرض الدراسة، ومن 

وب مقاييس متغيرات الدراسة، وباستخدام أسلوب التحليل العاملي التوكيدي، أسل

فروض ونموذج الدراسة ، توصلت الدراسة  رلاختبا( SEM)  الهيكلية المعادلاتنمذجة 

التنظيمي في المنظمات  الأداءالي وجود تأثير ايجابي لممارسات إدارة الجودة الشاملة علي 

، وأداء العاملين الابتكاري الأداءالصناعية محل الدراسة ، كما يوجد تأثير لمتغير 

التنظيمي  الأداءفي العالقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة علي كمتغيرات وسيطة 

 . ، بالتالي تم التحقق من صحة ونموذج الدراسة وقبوله
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 فهرس :

 ما هو مفهوم إدارة الجودة الشاملة؟ 

 خصائص تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات 

 المساهمة في وقف بيع المنتجات والخدمات المعيبة 

 التأثير على المحصلة النهائية للعمل عدم 

 تحسين التواصل والتعاون 

 رفع كفاءة العمليات 

 تحفيز الموظفين 

 ما هي أهداف وخصائص إدارة الجودة الشاملة في شركتك؟ 

 ضبط مستوى جودة الخدمات والسلع المقدمة 

 تطوير المنتجات والسلع وفقًا لرغبات العملاء 

 ينرفع الروح المعنوية وتحفيز العامل 

 خلق بيئة عمل تشجع على التعلم والتطوير 

 الرقابة الجيدة على عمليات الإنتاج 

 نشر ثقافة المرونة والتكيف 

 خفض التكاليف والمصروفات 

 إدارة الوقت بطريقة صحيحة 

 تحسين الربحية الإنتاجية 

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

 التخطيط الاستراتيجي 

 الوعي بمفهوم إدارة الجودة 

  الإدارة ومشاركة العامليندعم 

 التركيز على العملاء 

 التواصل 

 أدوات إدارة الجودة الشاملة 

  :أنواع إدارة الجودة الشاملة مع قيود 

 ( إدارة الجودة الإحصائيةStatistical Quality Management) 

 2( إدارة الجودة التشاركية .Participatory Quality Management) 

 3 إدارة الجودة .( البيئيةEnvironmental Quality Management) 

 4( إدارة الجودة المستندة على العميل .Customer-Centric Quality Management) 

 5( إدارة الجودة القائمة على العمليات .Process-Based Quality Management) 

 أمثلة على مجالات إدارة الجودة الشاملة 

 منظمة الرعاية الصحية 

  متعددة الجنسياتالشركات 

 الاقتصادات النامية 

 صناعة البناء والتشييد 

 التحديات في تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

 نماذج إدارة الجودة الشاملة 

 تطبيقات عملية لإدارة الجودة الشاملة 

 كيف يساعدك برنامج قيود في إدارة الجودة الشاملة في المنظمات؟ 

 تتبع الأداء المالي 

 التدقيق الداخلي 

 باع التشريعات المحاسبيةات 

 توفير التدريب على البرنامج 

 التقنيات الرقمية في إدارة الجودة 

 إدارة الجودة الشاملة والابتكار 

 تحليل التكلفة والفائدة 

 في الختام 
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