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ظهر هي معالجة قضية محددة ت: القضية البحثية 

شغل للباحث من خلال الاهتمامات الحديثة التي ت

.الرأي العام  ومناقشتها 

قضية بحثية ،
Task

06

www.midocean.ae



قض
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:العقد النفس ي 
العقد النفس ي وأثره على أداء العاملين : قضيتنا التي سنتناولها اليوم هي

ي للعاملين العقد النفسي وأثره علي الأداء الوظيف: "في دراسة حديثة تناولت هذا الموضوع بعنوان

بشركات السياحة

إعداد رانيا أحمد السعيد فؤاد 

على مقدمة (2024فؤاد،)لم تشمل دراسة 



:المشكلة 

ا على ولاء ذكرت الباحثة ان الاخلال بالعقد النفس ي يؤثر سلبا على كل من الفرد والمنظمة مما يؤثر سلب

الموظف وبالتالي أدائه الوظيفي



سالف محمد احمد. د
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:اهمية الدراسة

تأثيره على تنطلـق أهميـة هـذه الدراسـة في مساعدة شركات السياحة على فهم طبيعة العقد النفسي و

الأداء الوظيفي للعاملين 



سالف محمد احمد. د

Task

06

www.midocean.ae

:منهجية الدراسة

دانية وتم اعتمـدت الدراسـة المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الدراسة النظرية والدراسة المي

100توزيع استمارة استقصاء على عدد من العاملين والمدراء في شركات السياحة تم توزيع

استمارة 72استمارة لم يصلح منها سوى 



سالف محمد احمد. د
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:النتائج والتوصيات 

.  العمل الشعور بعدم الأمان والاستقرار ب. توصل البحث إلـى شعور بعض  العامليـن بالإحباط 

أوصت و. عدم ادراك المدراء لأهمية العقد النفسي . تدني رغبة العاملين في البقاء في المنظمة 

ضرورة الوفاء عند اطلاق الوعود للموظفين في كافة مراحل: الدراسة بعدة توصيات منها 

.تقديم الدعم النفسي للعاملين .التوظيف 



سالف محمد احمد. د
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العقد النفسي وأثره علي الأداء الوظيفي للعاملين بشركات السياحة"

إعداد رانيا أحمد السعيد فؤاد 



Thank You
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