i ghaza dasla
Blay) Anls

&bl BN (g S

dman (b Apdlill) B jaal) (3idad 8 Lelaia¥) A3l goumall i)
oaly ) ddlaia A Lo laial) claaddl (Al

The impact of social responsibility in achieving
competitive advantage in the Takatuf Association for
Social Services in the Riyadh region

Clalf
@JM‘}“ QLASQ Z\.&.ﬂs

2021205856

\ — GJ&U\ &J}M
otshise Al — 51 &l

i
gl Ahaa da 2

o ghisa daaly — 30Y) AlS — (g i) Al gulas

Vovio SEN ol Juadl)




Sedill g S




slaA)



1l giaal) J g

............................................................................................................................................. 2 Jg¥) il
............................................................................................................................................ P | ¥ SN
........................................................................................................... 2 AN padall g Jg¥) pdall (g ABMa)




JEY) daild




ds) jall alal) Y 2 sY) Jucadll




1dadial)

Blial) 83 ga Gead s Cilaaianal) dpaii 8 U san 1750 e laia V) Glaaally iad Al Cilpaad) Canls

i Clananll 03¢l (555 pall (e el caelain¥) A s punall Zaaaly o 5l 2a ) ey Lol 8Y

la 5l 3 el Usagl (=05 cdalains¥) g o\al) Jatd ) eyl 5 jall (338a3 8 agusi Cilpas) il

Gl bl (e de sene e laia¥l dardll Glmas (8 e laia) A g pual) o adinadl & Y
i o) Al 5 AEMAY) Al e Blaall g chalaioall il ety cainall il aca ) Caags )
el acall Cida 8 Uyl agany 1y clgilaiae s dpnand) deas (o Jalh ) 2y ¥ Q) alaall 028

ks Leaal o 2858 o 163 508 (e 2y 30 Las oo il

Lo laia¥) A spuall 3 5e) a3 ) 2350 Lpelaia¥) cleadl] (ol Lman U (Gladl 10
R A al @ liie 30l ) Loy IR (g Apmand) oaadt Apnaliil) 5 jall il dal yiad 31418
Lyl e Auelaia¥l s Aulaiy) ALY Gaad o abacludy agdl )28 (e el ¢adinall cilid
ol Say Laa cagdl ) elin g wei€ai JMA (e 2l 8Y) Bln B (alag) Joad GGaiad ) Congd A salall
aainall G alvie S0 (st Lpnasl)

CalSs dman b Al 5 el (a3 e e LainW) A g asall Ll CaliSinl ) A jall oda Caags
31alS Do Laia V1 A g pasall (s 55 3088 Al ol Jsbiins Gl )l dilaie L dpelaia V) cileasll

il laall g el e ¢ gall Jalid LS dmaad) Caloal (il dulledl) 5 50K 3 523 daail jia)
Calaa) sa LuelaiaV) A g el DA (pe L) 3 jaall 3 ja) dilae il 5 dadia caalil)
gladll 8 Saaill g (3 58il) (Gaiail dpe Laia1 Al g pusal) aladina) 4] G 5 Jald agh aali ) 2w
(>0 e

ped DA (o (S Gkt 1 5Ua) 8 o Laa ¢ gansall Jm Alad) i) (ml jmiadly i jall i
Ay 3 Ly adeie jiean (pe ULl Jidad 2t Adliil) 3 30l 5 Lo a1 A g asal) (s 38Dl
Sl g s Al libaaY) ellXs (e shaiall g (pilh sall g O 5 camanll 4y i) )

A g pmeall 5l Jon ALalSia gy i (e (Sarn Jalill mgill 13 Apnaall Cledd (e (puiinall
e g 48 ¢ ga il 2l 8 aaliy Lae dprand) ol e dpelainy!




Lo laia¥) Ayl gpuall a8al) il agdl ) 5 puin de siiall joliaall o328 (e Baaibusall ULl Jolas a2
8l 303a3 8 adled i) Apule) Jal gall s e Jalaill 138 (Saps Apraall JISH c10Y) e
oS el gl 138 JDA (o A8 g5 ga g A8 iy V) BaTise s g8 s ) AELaYL (dpudlil
(il il pail Lo Laia ) A5 panal) Ciliadl Jin) a8 Jom Ay B gumy iS4y ) apal
8aal) i (B e laia ) Al s pesall ol i) sall agdl dalall dalall (g i sl s dieal ()
oo laia¥) cilaadll (ol dpman A el Jeldip (580 Jalad anndl A (e e Cilimaall dpdlal)
Aelacing & 581 5l Gaadl e Al (6 )AY) Cilmaall 4y (s3iah 183 sai pay o anall 131 Sy
Slo la) IS GeSay Las caline 5 Allad el i e Cilmanll 5 508 (e agdll 138 3ay
Jashll sad) e Glmanll 5 (e a5 JSS aainll

il jlaall 5 laill Gastiall Jalaill ) aiie dglee Claasiy (55 ai ) Wl daaall Cangy
22381 Sy ol laall 038 lad 8 agud A Jalsall agd DA (e e Laia V1 iS5 dnand daalill
el 138 Aaal 5 Al Lo Laia) Ayl 5 pane Cilandl jind a8 e (5 ,A Y] Cilmand) aelus calalis )|
Aglaall Lgilaaing 8 AdaY) lamanll ooy il 5 Aalxia¥) 58 B el Of (S

skl (A sl la g5 e laia¥) A s puual) Lraals agdl) a3 (A A jall o3a aend o Jabs

o2 il g dalxin) (e mas oSS adinall o Gilagl o 52 (S Lae dielaia¥) Aaddl) Cilmas
138 agas O ek ¢ Baniall Jalacll ) satiise dglae Cilpa 65 i A (e Jifiasall (8 Cilprasl
Leleny Lo cainall b o) W il 5 5e0 5 dpelaia W) cilaadll (ol dpman glal (a8 Canyl)
el iasal) Ay satil) oy sliiall Jlae 81355 153 5




- daand) dda

agd N Aalall 50 i) 3 50all st 8 ) e adaai s dpelaia W) A g pasall dpaal 2yl 35 Jl b
o8 Aoelaia V) Cleaall CallSs dpman Apal yins) 31alS 430 g susall 23] LY Cilpnand) il 65 48

A Lgdlaal Gias A Leillad g el (e ) jad Allad il yin) il e (aly ) ddlaia
(RS dman 8 Al 3 el 3ia e dpelaia¥) A gpasadl 5 aias 4 Al jall o2 el sl
ol 128 5 5e0 8 el N Jal sall CiliSia

1A i) < gadl)

e ¢ Agan Sl e 35S 5 GlanY) alhee tdag ) pé cilailally dilaial) cilud jal) 488
JalaY) Clmaal) Caagiug i) el jall (i

A g el Ll Jlm ) Gy 8 A8 Gl o daal) (Bl A Aol cilud Al als
bl (8 Aala g s grad) Blad) & Al 3 jaall e daelaiaY)

Jia bpilaadl e BV CadSius il Hall A8 4 e laiay) Ad gall 5 pdlae e ol il
aaiaal) Jelai 33l ) g dmand) Gpauad

e Laa V1 A s punall il (Wbl 48800 Clagiall 5 <l a) 3 i 1 e laial) oY) (uld
A 51y daeS @)kl

G2 O oSy S el N gl 85 gad 1 SEY) g A Laia) Al gpasall Gy ABSal)
Al 4l 3 jue () dpelaia¥) A g susdll (e il lSiY)

:M‘ &) gadl)
Gahail Baaae g daal g Clad jiul 3 ga g ade A LaiaY) A gpwall il las (Gakai @

Al Claall 8 dpeLaia V) A g sl il jlas

A gpmnall ilS Jlad (S0 G ) 10V s Akl A (a1 il g £1aY) anS o
Aandll) 3 el e dpclaall




Lened LS 5 Ao Laia W) A g anal) dpanl Jga Ase 5ill 5 Ay il gl ) 418 e gill g oy il
Agmaall dpe gl Cilleall S

Al &Y gl 53l 5 s Asall aimall Jelin 3y 3a3 Claa) jin) 8 Chea 1ol aadinal) Joli o
il g cpe ghatall
e JSE Ao laia W) 4 5 sl el daliss 3l ge alag) 8 cilyaal] 13) gall dalic

Jladg

Sl ol Ol e LY o dul ol 03] dagall dida gl ()ld ¢ e Y] L odef ddliall 24 aa

o e L) Claddll CailSE dmay 8 Apadlinl) 5 jaall (38a3 Lo daelaia¥) A gual) S Cius™
"e by dbhia

- aant) dgan

Al 5 330 (a8 bt O Ape Laia ) A g pasall ilas jlaal (S (S manin5i g agd (A Jiali
1Y) Gaend ) 5350 O Sy pedl) 138 (a1 (8 Ao Lain ) Cilarall CailSs dpnan] el

2 A Candl ae by LS ladl adinall (o a1 b 80k 55 clgtnans S Ja3 dmanll cansall
138 8 Lanl aadail) g dpaladl 48 jrall (o ) e Lae cdalladl a8 Aipdal) 5 4 pdaill < adll
RSESN|

Ay it AaaYy
3 ypall 5 Laclaia ¥l 44 5 sasally daleciall 4y plaill o gadll s 8 Canall aaloy il 61 5 @

Ao e clalaiall i ddll

A5 5mal) (0 ABMall agdl Baas 2 3lad g aalia yyghal B oLy 1da adlia jygki o
Aol clal jall B ya 0685 () Sy Al 5 il 3 all 5 e laia)




dmaa o 38 Cua o ) Gl (8 alall Sl (3Uad (e ) Jay 1ual) Jalld aa g
o 385k Ulle S aaa Ve Gy Las (il )l 3 Ao laia V] cleaal] Canl<s
N VO (N - PR [ E A |

:a,.\.dd\ %AAY\

e e laa¥) A gl 5800 A8 Jgn saaa (o) a3 Canll adlog 1B (o5 apal
ol 138 8 dalal) &8l ) Casning Lae il 5 juall (i

Laa 42.1.:;\-«3;‘)_“ CGalaadall el a:\m ‘; :\:\SN\ U_ib.ujw 1'2‘,, o \;\.3!: - ﬁj-’ - 3 S..! -

ALY e dyine Sl 58 a5 Chraall 55 ) Jalis aaad 8 ac Ly

A gl )0 (e 0 B Clubis aed 8 Gl =il aalad () oSy sclubad) a3 @
L il i) o3 ddled e 2y 3 Laa dpan e Cilabaiall b dpelaia)

aagt) dbiad
IS Aman (b Fpnsll) 5 Sl i e e Lain¥) A g unal) 55 S 1 puuti ) Cind) () e
fomb ol dilaie 8 Lelaia Yl cilarall
O shiiall £Y 5503 b IS Tpmand dpe Lain V) A5 pusall ol 3 plosi (S 1Y (8 A Ginl) ) e
€ ac Il
e Laia V) A0 5 susall el s 2435 8 CalSS Lpman 4a) 55 L3l sl o L 1Y e Al Giad) ) s
flle il (S as
o Bl (ppent e (IS Lmand dae Lain V) A g sl gl 555 (RS 10 ) i) ) s
€ oma) yia) oS il 5 sl adisgll




-aanl) il

il Agnand Apdlill) 8 jaall (gt e Ao lain V1 A gyl gal yn il Al o 1 e 1) Ciagd)
o2l ddlaia A dpelaial) cileadll

domaal Gpac Al g (pe shaiall Y 30l ) (8 duelaiaW) Al g guall el o g Jalad 1Y o Al Caagd)

Aac Laia ) A g el el y M, 8 CSS dunan 4l i Al il GLESSL) 1Y e il Cisgd)
. ) gl e . £ 3 <=
lale Qlaill Jgls 1 38

painall ae BN Cppnd e CISS dpnand Luelaia W) A s pusal) al o il anii 17 o AN Ciagdl




30m Lae S Lprand Adiill 0Ll (ppn ) A L) A0 5 el el s 1 1) dpia il
Aadlil) 3 )

Agmanll Zalial) 3l sall 5] (s 8 2ol Lo Laia ) A gusall ol yy 1 VA 81 dna JA1

e A e Al Callall (mid b aabd dpelaia¥) el palall 1Y A il Al il
sl Fumanl 5538 (e 2y 5 B L) A s osall Aty Aliail) 3eliS)) gt 1 A AN dpia A1
e JG dlle 33 sa D Cilead apass




&aanl) GSJAJ

b LaS Gaand) a9 Cuad) <l piia Cp ABDad) AU JSAY i g

Jiiall il

N

4o laia) 4 gipesall gal
peinall b daanl Faan -

Cpacall g cpe ghatall oY g -

‘\M’” 13 ) 3 lasd) -

J

H1,Ha,Hb,Hc

alil) puriall

-

N

LSS A and A Bl 5 juall
doelaiay) cilaadll

~

/

Al juaal) Al yall & si8al) 23 gall)




:daad) dagla

Agma gl i) i
PPENERI LIS P PR

A A sl Al i

S a6

Agadaiall ;a3 38

baa ) Bl ¢ sl rle) a5 )

Gl dagia padla (Y) Jodll
daayd) 1 jaaall




+daiasal) A ol

:@JUJV\VQ Q}M‘U&Jﬁé‘hw}y\w“ \;:\3")&113‘ 3 ) sall ‘)J‘)}éluaﬁﬂ‘f

e
gl

Aaill (3iny Loy < jleal) Mo (58 3 Siae 4y peme s aaianall <l o8 el Ay ) e dpmen
b il el

-dlaay)
) acina) il A U el ll g e gyl ~) ) 2
: = V) & ) 3 4P

el )y 5 g Jaalid AlalSiall claadll 5 Aabisiall el ) (e da 3 oy Y

2N LA 5 aianall Ay il 35 gal) dpaii 8 daalusall -

el (3 gm0 Lealing i) el leall (e il (€45 -0




peainal) cilid el A gali a jliia BALAY Apala) Lnand) el
lanl g el ja Y Jaaldll 5 ) 2

(Sl 2 al - Al @l L) -

Al @l jlativd -1 (Rl g Ao 55 -0

eelaial laiul -A Asiie il -V

Aol 5 el -V ccolaal) S -9

Al ciizals -1

WAD o Jaadl (g ka s Ll 3 a3 (A Lmand) &l jala

GocLaia ¥ A4 g pasall 20808 Y Csiadl Jla il ) daiall -
A sl - b gl iy ) e Y

Al 51 581 - Ao leia¥) (S5 dlas -0

woabol cay gl e A Ll el e laia I A g el jad -V

oy pill (il Apapa\ST - Y Al 2y -4

V) g small painall 2V mle )y Adailas e S Juae S e VY
iy elad 23 Asclaa) Al gl &l -V 0

A& M B _yalisa B alia g




A pall aladl U = 35N Jacadl

okl LY 1S Sl

Giall Lmgia 1l Sl

(S| Jalasl) B Jadll

Aailal) 5 Al Al8la 1 pualad) Jicadll




s BN Y 5 SN Sl




s dadial)

o W ad Cua cclabaidll plas A aal 1 pul) Jal gl (e dpudlinl) 5 j0all s
ol my N e laliiall Gl b Aol ST S0 Ledlaal ind e LR 5 Lggmilic
Laan  Opdfivea) 3ol gty Gelaia¥) AUl i jad 8 G sae 1550 Apdliill 3 al
Lﬁ)—‘g\ Jaadl Jlas ‘_g EJS\)S\ Cladaiall sl Lbasn doc LaiaY) Glaaall Cailss
aaint Do Leia V) Al pusall gl s UDA (o Tpulil Lgipan a3 ) omndi ¢ e skl
ot Leinans e ¢ uall o2y skl Loy L JalS Ll ol gall (g0 e sana ol dunaall
Ak dal) 3o lal) 5 ¢ pad) ) oIS Al e QB ¢Cpacall 5 (e shaiall oY g cadiagll

W\@M\M:d\g‘i\ﬁﬁd‘

dmanl) daan iy 2

s sall 5 318V dleny A aladl ) il Wil e (%8 ainall & dzanl) draws

Calide ae Leleliiy dgad s lgilal 5 g U e 3Ly Lmand) olad adinall g
ol adinall 4y yriy (A1 ) galll g alall ) pucill ulSail b Arand) o) LY
bl el g el pal) e sl Al ol Anlaal 0585 ) (S s dmanl)

donand) deaw gl

Dpomis AT el e 3855 0¥ AL gl i) il bty dgmenll daa gl
i g (Janl) & Alasl) g LEMAY) 2l ol JIV) A e el 3aiad Sy dlaanll
O shiall 5 aainall pe ¥ Jeliill 5l Jlasyl s Aadsll e 4550y )l
caninall 8lins Ao anaiil Loy aas Lgtinans o sk i il dgmandl | aaclall
Loy Jlad S Alalia Y stV g el jlatinl e 3 )l




dnanll daaw sl
1Y) Alle 33 5a 1D et a8 5 Ledlaal (38a3 e Tumaall 58 (3laty 1elaY]
L a8 (e 2 g Apxaadl A adinall A8 (e ) 2y 2l

Jie gl 488 8 48N 5 Aulu)) anilly dgmaal) o) 51 et AENAY) A4l

Lgalaial 5 cdpmainall ddaisl 8 dpmendl 4S i (saa) Glady 1 orainall Jelil)
()l Calin ae Jledll Jeliill e Lt )08y ¢ ainall L,

Lnan)) daacey Adlaial) ey il

Hins O S Bl dmandl o ) B Tl o3 iz e Liia ) Jlall il 2 5k
3 sall ) Jpna sl e Agmanll 558 (30 mr 52 eliia¥) Jll (ol (o Lo 53
m.m;S\ Q\S\)&ﬂ\j

EJPJPMDJL&}SMM\ UTL)L.J\ XYY UAJEAS Q\)L'LY\&:\)L.\
O a8 dlag) Sl HLE] i B dranny @l () Glmasd) dpmanll 48 4 9 g
oYl A&l




(s 1Al g (e ghaial) gN g 1 (AU i)

s Al g e ghatial) oY g iy g2l

i e aiusall (S Ll g aalall o) 5V 48l e Ca%a) cpaetall g cpe ghaiall ¢
8 AS Jlially ) pain¥l 8 Gaaclall g cpe shaiall A ) oV gl Sy Apmandl sl ol aY)
L s 5 dpmandl Aol (8 agut Al dpsds 1) Jal gad) 2al any s clgacd s dpnanl) Adail,

O lall g (e shaial) g4 gy ghai

) i g lglial 58 8 ALE G oS5 () dpraadl e ey celld ) ddla) | ae 33U
raa A agS) 38l agilaliial 4l e Jaady (Opaclall 5 (e shaiall cillasDla y cilal il
ol

e Al g e hatal) oY g g

PRI ?@_5}1 daaliall g cdamandl 4daii)

¢ 52 ol OseelAlls G e shiall el Cum pmanll ) LVl ) sl ey telaniY)
Ledlaal e Lulay) 1,80 agoal () 5 dakaiall (g

o el olad (gaelall g o se ghaiall 4y ey (3 L))l (5 siuay 3lay 1Ll
Asiaal) il gl o acall ol Jalaill G (e 6 ) gus el

azaall e Gaeclall 5 (e shaiall Jelii dllad s ) SS (520 () ndy 1 aiasall Jelall
Agmenll e 84S i) 5 el of Adaii¥) DA (e 6 g




Ces Al g Cps shaiall oY gy Allatiall culy Al

Jalsiall 5 paivsal) Jeliill (pe aaiy ¥ 1) () 4 el o2 o idi r oo laia) Jall) 4y las
Jaliid) sl g A8 e Al clESall A 65 Cua ccpac Al g cpe shatall g Aumaall

2l Amandly 21 Y1 A 3 DA e JSES oY 1) () ) s s el ) YD A ki
Jomaal) ) e LaiiVh Al ) sadll 5 iy sell s (S jidall al) e

s AU padall g Jg¥) pdall (g ABMY)

oS LalSa paetall 5 e slaiall oY 55 acinall o dumenll daan G 485 ADle lia
oY 5 315 ABlAG 5 Allad (5 Ly Ledloal 3ia L Aumanl) plad (et s dlayl A

DA IR (e ST IS Amandl 555 Mo s (g2 oV sl 1385 pas )5 (e shaal
(ML Leaed 5l Apmandl eV e 381 (e 2y 3all i Ciliem 535 ) ol

Giad 8 anlun Les dpmanl] 40l 3 30all 3 3eil a2 lii & (U piall GUla Jesd
Aleld g seli€ KT S5y Ledlaal

-

Y OMER
Gl paxiall Jelii JOA (e Lo laia¥) cloadll (il dprand Ldliil) 3 j0al) Lpeal sl
o2 yad e Syl o) e lall g (e shaiall ¢ g5 dmandl drans Jia 3554l

o el Lee cpmaadl 40udliil) 3 j0all (5 glue ad ) (8 aaliss LelalSi 5 Ol il
Gy (A Alle Alel g 5eliS Lo Laia V) Lgdlaal a5 aainall 8 581 50 38a3
Olasal Laela g Lo shaia eW 5 5 jai s Lgiman el o Jaall dlial 50 dpnaall e
(el Jaall gUad 8 s jaad g Lealas dalaiul




el sall

V. Carroll, A. B. (1991). "The pyramid of corporate social responsibility: Toward
the moral management of organizational stakeholders." *Business Horizons,*
34(4), 39-48.

A gpmsall ) seiall asell z3sad a3y g S Al Ao Laia W) A g pusall o sda an yall 138 miia gy -
Aaclaial!

Y. Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2006). "Strategy and society: The link between

competitive advantage and corporate social responsibility." *Harvard Business
Review,* 84(12), 78-92.

2 e Laia¥) A g el mad A (e A0l 3 jae (32885 IS Al Sy CaS el 138 8L -
Ll sind

Y. Freeman, R. E. (1984). *Strategic Management: A Stakeholder Approach.*
Boston: Pitman.

o8 Ao Laia ¥l A el 50 agdl dpull yried Al dadiadll calaal 4 Hhas LS 138 a0, -
Calalaiall

¢. Kotler, P., & Lee, N. (2005). *Corporate Social Responsibility: Doing the Most
Good for Your Company and Your Cause.* Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.

2 e acinall A0 )8 (in A ylas e LaiaY) Al s pasal) 25 A o K 0 S s -
g

©, McWilliams, A., & Siegel, D. (2001). "Corporate social responsibility: A theory of
the firm perspective." *Academy of Management Review,* 26(1), 117-127.

Sl el e Ao laiaW) Ay gl 5l 480 G ks Sidas aa all 128 a3, -
1. Elkington, J. (1997). *Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st

Century Business.* Oxford: Capstone.




)5 eelaia¥l (abai®Y) ¢V Jady Al " A (ulul) Tall" o seda CUSH 138 J sl -

V. Brammer, S., & Millington, A. (2008). "Does it pay to be different? An analysis
of the relationship between corporate social and financial performance."
*Strategic Management Journal,* 29(12), 1325-1343.

S AL W) ool e laia¥l ela¥) G ARl aa el 138 28l -

A. Schwartz, M. S., & Carroll, A. B. (2003). "Corporate social responsibility: A
three-domain approach." *Business Ethics Quarterly,* 13(4), 503-530.

S0 e L) Al g sl Ll 305 123 g g yall 138 s -

4. Kolk, A., & van Tulder, R. (2010). "International business, corporate social
responsibility and sustainable development." *International Business Review,*
19(2), 119-125.

Aalxinall dgatill 5 A0 sall Jlae W) 8 e lain V) 4 gpunall 50 yall 120 (il -

Y +.Yin, R. K. (2014). *Case Study Research: Design and Methods.* 5th ed.
Thousand Oaks, CA: Sage.

el Sl aveail dda ga g cdlladl bl jy aladinly Gl daagia QUST 1A 208 -
maally oy pad Aihae iy gl 05 Jadi O (S e laia ) laadll Gl dpman g 8 -

Lo laia¥) A yanal) e 5SSl g dalvivsal) 4 satil) Loy jliia 5 Lenal s Ledlanl s Lgillan 5 Loy
ele IS 4 gl A jall ASLeall i aly N 8

Gt e Ao laia¥) A gl il5 48] (el agd s 5 58 ok ) oLl Al aanl yall 028 a5
Josy )l e clalaiall d Al 5 )







