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 المقدمة: .1.1

 

تعُدّ القيم والأخلاق الأساااس المتين الذي يقوم عليب بناأ أي مجتمعإ  ذ تسااتند  ليها القوانين والأنظمة وتشااكّل 

ا يممياب من عوامال التفكالا واانهياارإ فهي تضااااابط سااااالولا الأفراد وتمادّ من اانمرافااتإ كماا تعكس  درعاا

قف قادر على تنظيم شؤونب بكفاأةإ الأمر مستوى رقيّ الشعوب وتقدّمهاإ ومن خلالها يتكوّن مجتمع واعٍ ومث

الذي يفرض ضارورة وجود قيادة رشايدة تتولى تنظيم العلاقات المختلفة وضابطها في ظل تنوع الشاخصايات  

وتبااين العقلياات داخال المجتمعإ وهو ماا يبرد الادور المموري لفخلاق في تمادياد الأساااااالياب المثلى لإدارة 

إ خاصاااة وأنها تمثل أداة فعالة للترثير في الأفراد وتعديد تقبّلهم للتوجيهات  العلاقات وتلبية الماجات المتعددة

والسااياسااات التي ترساامها القياداتإ وتتجلى هذي الأهمية بصااورة أوضااح داخل المنظمات ميف يعُدّ الفرد  

ا أسااساياا في تمقيق أهدافها وبلوا ااياتهاإ وبما أن القائد جدأ من مجتمعب يترثر بقيمب السا  ائدة ويؤثر عنصارا

ا للمنظومة الأخلاقية التي نشاار في ظلهاإ مما يجعل الأخلاق ركيدة ا  فيهاإ فإن ساالوكب القيادي يظل انعكاسااا

 (2022انى عنها في نجاح القيادة واستقرار المجتمع على مد سواأ. )بن خليفةإ 

ويتسااااام أداأ المنظماات الإدارياةإ مهماا اختلفات مساااااتويااتهاا ومجااات عملهااإ بادرجاات متفااوتاة من الكفااأة  

والفاعليةإ ويرتبط هذا التباين بجملة من العوامل المتداخلة داخلياا وخارجياا؛ فداخلياا يترثر الأداأ بقدرات القائد  

لتدامهمإ بينما تتصال العوامل الخارجية بطبيعة  وخبرتب ونمط قيادتبإ  ضاافة  لى سالولا العاملين ومساتوى ا

البيئاة ااجتمااعياة والثقاافياة المميطاة وماا تمملاب من قيم واتجااهاات قاد تؤثر في ساااااير العمالإ خااصاااااة في 

المجتمعاات ذات البنياة القبلياة التي قاد يبرد فيهاا تارثير اانتمااأات ااجتمااعياةإ وفي ظال هاذي المعطيااتإ تتاركد  

اعية القادرة على اختيار الأسلوب الأنسب في  دارة الأفراد وتوجيب سلوكهم بما يمقق أهداف أهمية القيادة الو

المؤساااساااةإ ومن هنا يكتساااب مفهوم القيادة بالقيم أهمية متدايدةإ  ذ ينساااجم مع متطلبات المرملة الراهنة  

م شاؤونب وترشادي نمو تمقيق  ويساتجيب لتمديات الواقعإ فالإنساان بوصافب كائناا اجتماعياا يمتاج  لى قيادة تنظّ 

 ( 2018أهدافب المشروعة وفي مقدمتها العيش الكريم. )امممد واخرينإ 

والجادير باالاذكر أن كاذلالا الكفااأات البشااااارياة تعتبر  مجر الأسااااااس في نجااح المنظماات المعااصااااارة  

واساتمراريتهاإ  ذ تمثل المهمة الجوهرية لإدارة الموارد البشارية في البمف عن الطاقات المتميدةإ ساواأ من 

على البقاأ والتطورإ وقد داخل المؤساساة أو من خارجهاإ والعمل على اساتثمارها بطريقة فعالة تعدد قدرتها 

أصابح تطوير الموارد البشارية في الوقت الماضار عملية منظمة تساتند  لى أساس علمية ومعايير دقيقةإ ميف  

تتجب المؤسااسااات بشااكل متدايد  لى ااعتماد على الكفاأة باعتبارها المورد ااسااتراتيجي الأهمإ من خلال 
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التركيد على التدريب المساتمر والتعليم والترهيل وصاقل المهاراتإ وقد كان ااهتمام في الساابق يقتصار على 

الجوانب الشاكلية المتعلقة بالعنصار البشاريإ أما اليوم فالتوجب المديف انتقل  لى اساتقطاب الكفاأات المؤهلة  

 انى عنبإ ومن ثمّ أضاااامت الكفاأة ركيدة والممافظة عليها وتنميتها بوصاااافها رأس مال فكرياا ومعرفياا ا 

أساااسااية في تمقيق الأهداف وصااناعة التفوق التنافسااي على المسااتويات المملية والدوليةإ سااواأ في الأمد 

 (2020القريب أو المتوسط أو البعيدإ وهو ما يعدد أهمية تناول هذا الموضوع بالدراسة والتمليل. )قادريإ

ويمكن تعريف القيادة بالقيم برنها أسااالوب قيادي يقوم على ترسااايم منظومة من المبادلا والأخلاق كمرجعية 

أسااااساااية في توجيب سااالولا الأفراد واتخاذ القراراتإ بما يمفدّهم على توظيف طاقاتهم و بداعاتهم لتمقيق  

 (2022أهداف المنظمة بكفاأة والتدام. )بن خليفةإ 

ا فعّااا لمعالجة المشاااكلات الإدارية  وتعُدّ القيادة المرتكدة على مبادلا العدل والمسااااواة وترسااايم القيم  طارا

والتنظيميةإ وا ساااايما في البيئات التي تترثر بعوامل اجتماعية كقوة الروابط القبليةإ مما يجعل دراسااااة أثر 

ا  ( 2018بالبمف والتمليل. )امممد واخرينإ  القيادة بالقيم في تمسين أداأ العاملين موضوعاا جديرا

برنها مجمل المعارف والمهارات والخبرات والسااامات السااالوكية التي   فتعرف  قدرات الموارد البشاااريةأما  

يمتلكها الأفراد وتمكّنهم من أداأ مهامهم بكفاأة وفاعلية داخل المنظمةإ وتشاااامل هذي القدرات  مكاناتهم على 

ويعُدّ تطوير الأفراد إ  التعلم والتكيفّ والإبداع وتممل المساؤولية والمسااهمة في تمقيق الأهداف ااساتراتيجية

ا أساااسااياا من تنمية هذي القدراتإ  ذ يهدف  لى رفع مسااتوى أداأ العاملين وتمسااين  نتاجيتهم من خلال  جدأا

برامج التكوين والتدريب المساااااتمرإ التي تعمل على صاااااقل مهاراتهم وتمديف معارفهم وتعديد جاهديتهم  

 ( 2020)قادريإ  ة.لمواكبة متطلبات العمل المتجدد

وفي ضااااوأ ما ساااابقإ يتضااااح أن القيادة بالقيم لم تعد مجرد  طار نظري يُتداول في الأدبيات الإداريةإ بل 

أصاااابمت مدخلاا عملياا فاعلاا لتوجيب الساااالولا التنظيمي وتعديد قدرات الموارد البشاااارية في بيئات العمل 

ترتي هذي الدراساة بالتطبيق على فروع بندي في مدينة جدة لتساليط الضاوأ على إ ومن هذا المنطلق  المعاصارة

واقع الممارساااة القيادية داخل بيئة عمل تتسااام بالتنوع البشاااري وتعدد المهام وضاااغط المنافساااة في قطاع 

ا في جودة الخدمة ورضاااا العملاأ واساااتدامة   التجدئةإ ميف تمثل الموارد البشااارية العنصااار الأكثر ترثيرا

الدراساة  لى اساتكشااف طبيعة العلاقة بين تبني القيادة القائمة  لنجاح. ومن خلال هذا الإطار التطبيقيإ تساعى  ا

على القيم وبين تنمية قدرات العاملين من ميف الكفاأة والإبداع واالتدام وتممل المساااؤوليةإ بما يساااهم في 

 تقديم تصور علمي يمكن ااستفادة منب في دعم القرارات الإدارية وتطوير السياسات التنظيمية. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تساعى هذي الدراساة  لى اساتكشااف أثر القيادة بالقيم على قدرات الموارد البشارية في المنظماتإ ميف يواجب  

إ  القادة تمديات في توظيف القيم الأخلاقية لضاامان تطوير كفاأات العاملين وتمقيق أهداف المؤسااسااة بكفاأة 

ومع تدايد أهمية العنصار البشاري كعامل رئيساي في نجاح المنظماتإ أصابح من الضاروري فهم العلاقة بين 

ا في بيئات عمل متنوعة ومعقدة مثل فروع  أسالوب القيادة المبني على القيم وأداأ الموارد البشاريةإ خصاوصاا

 بندي في جدة.

 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

 اياب  طار نظري متكامل يوضح العلاقة بين القيادة بالقيم وتنمية قدرات الموارد البشرية. •

 نقص الدراسات التي تربط بين الأسلوب القيادي القيمي والأداأ الفردي والجماعي في المنظمات. •

 ممدودية البمف في تطبيقات القيادة بالقيم في بيئات العمل المديثةإ وخاصة في قطاع التجدئة. •

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 تفاوت مستويات أداأ الموارد البشرية في فروع بندي بجدة نتيجة اختلاف أساليب القيادة. •

 صعوبة قياس أثر القيادة بالقيم على تطوير كفاأة العاملين وتمفيدهم. •

عادم وجود برامج واضاااااماة لتطبيق القياادة باالقيم وتارثيرهاا على االتدام والإباداع والإنتااجياة داخال  •

 الفروع.

 

 ما أثر القيادة بالقيم على قدرات الموارد البشرية بفروع بندة في مدينة جدة؟  هو: لسؤال الرئيسيا
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

تكمن أهمية هذا البمف في توضايح دور القيادة المبنية على القيم في تعديد قدرات الموارد البشارية وتمساين  

أداأ الأفراد داخل المؤساسااتإ خاصاة في بيئات العمل التي تتسام بالتنوع والتمديات المساتمرة مثل فروع بندي  

 ذ يسااهم فهم هذا الترثير في تطوير أسااليب الإدارة والقيادة بما يمقق أهداف المؤساساة ويعدد بيئة  إ  في جدة

 عمل ممفدة وفاعلة.

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

  ثراأ المعرفة الأكاديمية مول العلاقة بين القيادة بالقيم وتنمية قدرات الموارد البشرية. •

 توفير  طار مفاهيمي لدراسة ترثير القيم على الأداأ الفردي والجماعي. •

 دعم الدراسات المستقبلية في مجال القيادة والتنمية البشرية في المنظمات. •

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 مساعدة الإدارة في فروع بندي على اعتماد أساليب قيادية قائمة على القيم لتعديد كفاأة العاملين. •

 تمسين الأداأ والإنتاجية من خلال تمفيد الموارد البشرية وتطوير مهاراتهم. •

 تقديم توصيات عملية لتطبيق القيادة بالقيم بما يدعم التميد التنافسي وااستدامة المؤسسية. •
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 ؟ الكفاأات ذوي الموظفين جذب في بوضوح الشركة قيم تتبنى التي القيادة تساهم كيف  •

 الوامد؟ الفرع  داخل المختلفة الأقسام بين التعاون تعديد على  القيم على القائمة العمل بيئة تؤثر كيف •

 من تعدد جاديادة  أفكاار وطرح  المباادرات  اتخااذ  والماافد  الثقاة  الموظفين  باالقيم  القياادة تمنح درجاة  أي   لى •

 الفرع؟ في العمل تطوير

 في  خاصااااة  ومتماسااااكةإ قوية  تنظيمية  ثقافة  بناأ على  جدةبندي ب  فروع   في  بالقيم  القيادة  ساااااعدت  كيف  •

 الضغوط؟ أو التمديات مواجهة

 العمل  متطلبات  مع أساااارع  بشااااكل  التكيف على  البشاااارية  الموارد  تمكين في  الواضاااامة  القيم دور ما    •

 الجديدة؟ الشركة استراتيجيات أو المتغيرة

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 في فروع بندي بجدة.  درات الموارد البشريةق علىمعرفة أثر القيادة بالقيم : الهدف العالم

 

 

 تمديد القيادة التي تتبنى قيم الشركة بجذب الموظفين ذوي الكفاأات . •

على تعديد التعااون بين الأقساااااام المختلفاة داخال الفرع    بيئاة العمال القاائماة على القيم تارثيرتمليال  •

  الوامد.

 الأفكاارير القياادة باالقيم على الموظفين ومنمهم الثقاة والماافد اتخااذ المباادرات وطرح تارث  مادى قيااس •

 تعدد من تطوير العمل في الفرع . التي جديدةال

ريقة بناأ ثقافة تنظيمية قوية ومتماسكةإ خاصة طإ وتمليل  في فروع جدة  الواضمة  القيادة بالقيم  تقييم •

  في مواجهة التمديات أو الضغوط .

التكيف بشااكل أساارع مع متطلبات    وتساااعد علىتمكين الموارد البشاارية  في    التي تسااهمتمديد القيم   •

  استراتيجيات الشركة الجديدة. المتغير وتبنّيالعمل المتغيرة 
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 فرضيات الدراسة  .1.6

 

 

H1 قدرات الموارد البشريةو: توجد علاقة معنوية ذات دالة  مصائية بين القيادة بالقيم 

 

:Ha  ذب الموظفين ذوي جوبين القيادة التي تتبنى قيم الشاركة    بين  ذات دالة  مصاائية  معنويةعلاقة   توجد

 الكفاأات .

:Hb  تعديد التعاون بين الأقساام  وبين ذات دالة  مصاائية بيئة العمل القائمة على القيم معنويةعلاقة    توجد

  المختلفة داخل الفرع الوامد.

:Hc   الثقاة والماافد اتخااذ  منح الموظفين  وبين  ذات دالاة  مصاااااائياة القياادة باالقيم    معنوياةلاقاة  توجاد ع

  المبادرات وطرح أفكار جديدة تعدد من تطوير العمل في الفرع 

:Hd   بناأ  ل  وبين الطريقة المستخدمةالقيادة بالقيم في فروع جدة   بين  ذات دالة  مصائية  معنويةعلاقة    توجد

 ثقافة تنظيمية قوية ومتماسكةإ خاصة في مواجهة التمديات أو الضغوط

:He  التكيف    وبينالقيم الواضاامة في تمكين الموارد البشاارية   بين  ذات دالة  مصااائية  معنويةعلاقة    توجد

  بشكل أسرع مع متطلبات العمل المتغيرة أو استراتيجيات الشركة الجديدة.

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:

 

 

 

 

 المتغير المستقل   المتغير التابع 

1 الشكل  

 النموذج المقترح من المشروع

  2026 المصدر: الطالب إ

 القيادة بالقيم

 بيئة العمل

 القيادة بالقيم الواضمة

 قدرات الموارد البشرية

 جذب الموظفين ذو الكفاأات 

 التعاون بين ااقسام 

الثقة والموافد والمبادرة  وطرح  

 الأفكار

 الثقافة التنظيمية 

 التمكين والتكيف

 

 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd,He 
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 منهجية الدراسة  .1.8

 

 المنهج الوضعي فلسفة البحث :

 

 استنتاجي أسلوب البحث : 

 

 دراسة مالة  استراتيجية البحث : 

 

 كمية أداة البحث : 

 

 مقطعية  المدة الزمنية : 

 

 استبيان  تقنية جمع المعلومات : 

 

 

 

 

2 الشكل  

 منهجية الدراسة

  2026إ المصدر: الطالب
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 الدراسة الميدانية .1.9

 
درات الموارد البشاااااريةإ مياف تظُهر كيفياة تعديد أداأ الموظفين  قا على تنااقش الدراساااااة ترثير القياادة بالقيم  

تبُرد الادراساااااة أهمياة هاذي العلاقاات في توجياب العمال وتطويري بطريقاة منهجياة  و إوتعااونهم في بيئاة العمال

 وصميمة.

 سااالاسااال البيع بالتجدئة في المملكة العربية الساااعودية وهي اختيار تطبيق الدراساااة على  تم    ذللاإولتمقيق  

مف  البا لذا ساايقوم    المختلفةإ  والثقافات  الأجناسوهي تضاام الكثير من إ  جدة  بمدينة  بندي ماركت  هايبر  فروع 

القاادة على    ورؤياةالقياادة باالقيم على الموظفين    أثربادراساااااة   النوع من  الموظفين    أداأمادى تارثير هاذا 

 وامكانياتهم. 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 

 الفصل الأول: المقدمة  •

 الفصل الثاني : الإطار النظري  •

 الفصل الثالف : منهجية البمف  •

 الفصل الرابع : التمليل الإمصائي  •

 الفصل الخامس : مناقشة النتائج والخاتمة •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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 قائمة المراجع 
 

إ الواأ القبلي وأثري على العلاقة بين القيادة بالقيم وأداأ العاملينإ دراسة  2018واخرينإ  امممد •

تمليلية على أعضاأ مجالس البلدية ومجالس الشورى بالبلديات في ليبياإ جامعب العلوم الإسلامية  

 .  2إ مجلد2الماليديةإ المجلة العربية للعلوم ونشر الأبمافإ العدد 

إ دور القيادة بالقيم في تعديد االتدام التنظيميإ دراسة مالة لشركة عجائن  2022بن خليفةإ أ.   •

 السوسوإ جامعة اردايةإ كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.  

إ دور  دارة الكفاأات في تطوير الموارد البشريةإ دراسة مالة مؤسسة مطامن  2020قادريإ م.  •

قالمةإ كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم   1945ماي  8قالمةإ جامعة  -عمر بن عمر 

 التسيير.  
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