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 الإهداء

 

 إلى من كانت دعواتهم سراجًا أنار لي دروب الطموح..  

 إلى والدي الكريمين، رمز العطاء والصبر والاحتواء..  

 إلى والدتي التي غرست في نفسي قيمة العلم وفضيلة الاجتهاد..  

 إلى إخوتي وأخواتي الذين كانوا سندًا وعونًا في مسيرة هذا الإنجاز..  

 إلى أساتذتي الكرام وكل من أضاء بفكره سطور هذه الدراسة..  

 إلى كل من منحني كلمة تشجيع أو بذل لي وقتاً أو جهدًا..  

 أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع عربون امتنان ووفاء وتقدير
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 شكر وتقدير 

 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من ساهم في دعم هذا البحث وإتمامه، وعلى رأسهم سعادة الدكتور  

عبدالرحيم نادر، مشرف هذا البحث، لما قدّمه لي من توجيهات علمية ونصائح قيمّة كان لها الأثر الكبير في  

 تطوير العمل والارتقاء به. 

 

كما أعبر عن امتناني لكل من تعاون معي خلال فترة إعداد الدراسة، سواء بتوفير المعلومات أو المشاركة  

 في جمع البيانات أو بالمساندة المعنوية. 

 

ولا يفوتني أن أشكر عائلتي الكريمة على دعمهم المستمر، وتشجيعهم الدائم، الذي كان له بالغ الأثر في  

 استمراري وإنجاز هذا البحث، فجزاهم الله عني كل خير. 
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 المقدمة: .1.1

البشررري لا تحتاج إلى تيكيد إذ أنه ذلا العنصررر المسرر ول عن تحقيق الغايات التي تسررعى  إن أهمية العنصررر  

إليها المنظمات بدرجة عالية من التفوق والتميز، لذلا فإن الإدارة الحديثة للموارد البشررررية لا تقتصرررر فقط  

رها يمتد ليشررررمل على مجرد توظيف العاملين وتدريبهم وتحفيزهم وتقويم أدائهم وحل مشرررركلاتهم، ولكن دو

تطوير ه لاء العراملين واسرررررتخراج المكرامن المتوفرة لرديهم ليس من حيرث الجهود التي يبرذلونهرا في وظرائفهم  

ولكن بالإضرررافة إلى ذلا الإبداعات التي يمكن أن يصرررلوا إليها والمسررراهمات التي يمكن أن يضررريفوها إلى  

دام هذا المفهوم يقلل من حدوث المشرراكل  منظماتهم من خلال إشررراكهم في وضررع الأهداف، حيث أن اسررتخ

والضرغوط ويخلف جو عمل أفضرل، وذلا لمسراهمة المسرتويات الإدارية الدنيا في وضرع الأهداف وإحسراسرهم 

بقيمتهم وأهميتهم والاسرررررتمراع إلى  رائهم وتحقيق التكرامرل بين أهرداف المنظمرة وأهرداف الفرد.)الخفيفي ، 

 (2020واخرون ،

تعُد الإدارة بالأهداف من الأسرراليب الإدارية الحديثة التي تسررعى الم سررسررات من خلالها إلى تحقيق التنسرريق  

والانسررجام بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين فيها، وذلا من خلال إشررراا الموظفين في وضررع الأهداف 

 (.2012ومتابعة تحقيقها بفعالية )الدرادكة، 

والإدارة نشراط إنسراني يرتبط بالعمل الجماعي يهدف إلى تحقيق نتائم محددة باسرتغلال موارد متاحة والعمل 

على تنمية موارد جديدة، وإن هذا العمل يتطلب القيام بعدد من الوظائف الأسررراسرررية من تحديد لإهداف إلى  

لى الرقابة وتقييم الأداء، هذه الوظائف  تخطيط وتنظيم وتجميع وتنمية للموارد والتنسريق والتوجيه بالإضرافة إ

الإدارية الأسرراسررية ليسررت منفصررلة عن بعضررها بل هي مترابطة، بمعنى أن النجاح في تيدية أي منها يتوقف 

على كفراءة أداء براقي الوظرائف، فرالإدارة بهرذا المعنى عبرارة عن نظرام متكرامرل يعمرل كرل جزء فيره عملاً محردداً  

العام للنظام، وبالتالي فإن القصررور في أداء أحد هذه الأجزاء يصرريب النظام    يسررهم بدرجة في تحقيق الهدف

 ( 2009كله بالضعف والخلل والتخلف.)دره،

وتعُد عملية تقييم أداء الموارد البشررررية من العناصرررر الجوهرية التي تعتمد عليها المنظمات والمشرررروعات 

الاقتصرادية في تحقيق النجاح، إذ يُنظر إلى التقييم كإحدى المهام الرئيسرة لإدارة الموارد البشررية، والتي تنُفذ  

التي تركز على توجيه الجهود نحو تحقيق أهداف  بالتنسريق مع الإدارات الأخرى، في إطار الإدارة بالأهداف  

محددة ومتفق عليها مسربقًا بين الإدارة والعاملين، ويهدف هذا التوجه إلى تعزيز رضرا العاملين واسرتقرارهم  

النفسررررري، وبنراء الثقرة المتبرادلرة بينهم وبين الإدارة، بمرا يسرررررهم في رفع مسرررررتوى التزامهم بتحقيق الأهرداف 

 (2014، التنظيمية.)الرشيدي



9 
  

وتعُرّف الإدارة بالأهداف بينها أسرلوب إداري حديث يعتمد على إشرراا جميع المسرتويات الإدارية في تحديد  

الأهداف بوضرروح وتحديد الوسررائل لتحقيقها ضررمن فترة زمنية محددة، مع المتابعة والتقويم المسررتمر لإداء  

 (.2012لضمان تحقيق النتائم المرجوة. )الدرادكة، 

أما  أداء المشررراريع فهو قدرة المشرررروع على تحقيق الأهداف المرسرررومة ضرررمن الوقت المحدد، وبالجودة  

المطلوبة، ووفقًا للتكلفة المخططة، مع الالتزام بالمعايير التنظيمية، ويعُتبر أداء المشاريع م شرًا رئيسيًا على 

 (.2020فعالية وكفاءة الإدارة. )الشواشرة، 

وتنبع أهمية هذا الموضرروع من كون الإدارة بالأهداف أداة فعالة لتحسررين أداء المشرراريع، إذ تسررهم في زيادة 

كفاءة التخطيط، ورفع مسرررتوى التزام الموظفين، وتحقيق الأهداف الاسرررتراتيجية للشرررركات، لا سررريما في 

 (.2017ادي، القطاعات الحيوية مثل قطاع الاتصالات الذي يشهد تنافسية عالية )عبداله

ولقد أظهرت العديد من الدراسررات السررابقة أن تطبيق الإدارة بالأهداف ي دي إلى تحسررين الأداء الم سررسرري 

وزيادة الإنتاجية والرضرا الوظيفي لدى العاملين، إلا أن نتائم بعض الدراسرات تفاوتت بسربب اختلاف بيئات  

 (.2019العمل وطبيعة المشاريع )العتوم، 

والجردير بالذكر أن الإدارة بالأهداف هي نوع من الإدارات التي تتخرذ الاهداف منهجرا لهرا في العمرل الاداري، 

كمرا أنهرا أداة تقوم على اسررررراس انجراز الاهرداف والالتزام برالعمرل، وكرذلرا هي العمليرة التي يتكرامرل فيهرا النراس  

 (2014لم سسة وأغراضها .)الرشيدي،داخل التنظيم فيما بينهم فيوجهون أنفسهم نحو تحقيق أهداف ا

وبناءً على ما سرربق عرضرره من أهمية موضرروع الإدارة بالأهداف وعلاقته المباشرررة بتحقيق أداء مشرراريع 

متميز ومسرتدام، تبرز الحاجة إلى إجراء هذه الدراسرة لتسرليط الضروء على مدى تطبيق هذا الأسرلوب الإداري 

( بمدينة الرياض، وقياس أثره الفعلي على أداء المشراريع المختلفة،  STCفي شرركة الاتصرالات السرعودية )

ومن خلال هذه الدراسرة، سريتم العمل على سرد الثغرات المعرفية التي أشرار إليها الباحثون السرابقون، مع تقديم  

 توصيات عملية تدعم متخذي القرار في الشركة.

ولتحقيق أهداف الدراسررة، سرريتم اسررتخدام المنهم الوصررفي التحليلي بوصررفه الأنسررب لدراسررة الظاهرة محل 

ع على عينة من العاملين والمديرين المعنيين في  البحث، حيث سررررريتم جمع البيانات من خلال اسرررررتبانة توُزة

لاسرتخلاص النتائم والتوصرل إلى    الشرركة، كما سريتم تحليل البيانات باسرتخدام الأسراليب الإحصرائية المناسربة،

 استنتاجات علمية دقيقة تدعم الإطار النظري وتثري الأدبيات ذات الصلة.
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 مشكلة الدراسة .1.2

أظهرت بعض الدراسرررات السرررابقة أن هناا قصررروراً في الربط العملي بين وضرررع الأهداف على المسرررتوى  

الاسررتراتيجي وترجمتها إلى خطط تشررغيلية فعّالة، إضررافة إلى ضررعف مشرراركة العاملين أحيانًا في عمليات 

 التقييم والمتابعة، ومن هذا المنطلق يمكن تقسيم مشكلة الدراسة على النحو التالي:

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

على الرغم من توفر العرديرد من الردراسرررررات التي تنراولرت الإدارة برالأهرداف كمردخرل إداري فعرال، إلا أن  •

الإدارة بالأهداف وأداء المشررراريع تحديدًا  هناا ندرة نسررربية في الدراسرررات التي ركزت على الربط بين  

 وليس الأداء الم سسي العام.

محردوديرة الأطر النظريرة العربيرة التي تربط بين مفراهيم الإدارة برالأهرداف وأسررررراليرب قيراس الأداء في  •

 مشاريع شركات الاتصالات.

قصور بعض الأدبيات السابقة في تناول تيثير مشاركة العاملين في صياغة الأهداف على نتائم المشاريع   •

 بصفة خاصة.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

قلة الدراسرررات الميدانية التي تناولت واقع تطبيق الإدارة بالأهداف في شرررركات الاتصرررالات في المملكة   •

 ( بصفة خاصة.STCالعربية السعودية بصفة عامة، وفي شركة الاتصالات السعودية )

التطبيقية التي تربط بين الإدارة بالأهداف وم شرررات أداء المشرراريع مثل )الوقت،  محدودية الدراسررات   •

 التكلفة، الجودة( في سياق بيئة العمل المحلية.

إلى بيرانرات حرديثرة حول معوقرات تفعيرل الإدارة برالأهرداف بشررررركرل فعرال   STCحراجرة صرررررنراع القرار في   •

 لضمان رفع كفاءة المشاريع وتعظيم العائد منها.

 

الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع بالتطبيق على شركة الاتصالات   أثرما  إشكالية الدراسة هي:

 بمدينة الرياض؟   STC -السعودية 
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 أهمية الدراسة

تكتسرررب هذه الدراسرررة أهميتها من كونها تتناول موضررروعًا حيويًا يتمثل في أثر الإدارة بالأهداف على أداء  

بالتطبيق على واحدة من أكبر الشررررركات الرائدة في قطاع الاتصررررالات بالمملكة العربية  المشرررراريع، وذلا  

( بمدينة الرياض، وفيما يلي توضريح لأهمية الدراسرة  STCالسرعودية، وهي شرركة الاتصرالات السرعودية )

 على المستويين النظري والتطبيقي:

 

 على المستوى النظري: .1.2.3

المسرررراهمة في سررررد النقص النسرررربي في الأدبيات العربية التي تربط بين مفهوم الإدارة بالأهداف وأداء   •

 المشاريع. 

تقديم إطارًا نظريًا يوضح العلاقة بين عناصر الإدارة بالأهداف )مثل: تحديد الأهداف، مشاركة العاملين،   •

 المتابعة والتقويم( وم شرات أداء المشاريع )مثل: الالتزام بالوقت، ضبط التكلفة، جودة التنفيذ(.

قرد تفتح نترائم هرذه الردراسرررررة المجرال أمرام البراحثين لإجراء المزيرد من الأبحراث المقرارنرة بين قطراعرات أو  •

 شركات مختلفة لفهم أثر الإدارة بالأهداف في بيئات متنوعة. 

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.4

( على التعرف على مدى فعالية تطبيق أسرلوب  STCتسراعد الدراسرة إدارة شرركة الاتصرالات السرعودية ) •

 الإدارة بالأهداف في مشاريعها المختلفة.

تقدم نتائم الدراسرررة توصررريات عملية يمكن أن تسرررهم في تحسرررين أسررراليب التخطيط والتقييم والمتابعة   •

 للمشاريع. 

تزوّد هذه الدراسرة متخذي القرار ببيانات وتحليلات علمية تسراعدهم في معالجة أوجه القصرور في تفعيل   •

الإدارة برالأهرداف وتعزيز مشررررراركرة العراملين، بمرا يردعم روح العمرل الجمراعي وتحقيق الأهرداف بكفراءة 

 عالية.
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 أسئلة الدراسة .1.3

 

إلى أي مدى يُسرررهم وضررروح الأهداف المحددة من الإدارة في تحسرررين جودة تنفيذ المشررراريع بشرررركة  •

 الرياض؟( بمدينة STCالاتصالات السعودية )

 بالرياض؟ STCما أثر مشاركة الموظفين في تحديد الأهداف على كفاءة أداء المشاريع في شركة  •

كيف ت ثر  ليات المتابعة والتقييم المرتبطة بالأهداف على تحقيق مخرجات المشرررراريع المسررررتهدفة في   •

STC؟ 

ما العلاقة بين تحرديد أهداف واقعيرة وقابلرة للقيراس وبين الالتزام الزمني بإنجراز المشررررراريع في شرررررركة   •

 الاتصالات السعودية بمدينة الرياض؟

 

 أهداف الدراسة .1.4

 

  -التعرف على أثر الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع في شركة )الاتصالات السعودية  الهدف العام: 

STC)( بمدينة )الرياض 

 

 الأهداف الفرعية:

تحسين جودة تنفيذ المشاريع بشركة الاتصالات التعرف على مدى وضوح الأهداف الإدارية في   •

 ( بمدينة الرياض. STCالسعودية )

 بالرياض. STCبيان أثر مشاركة الموظفين في تحديد الأهداف على كفاءة أداء المشاريع في شركة  •

تحليرل دور  ليرات المترابعرة والتقييم المرتبطرة برالأهرداف في تحقيق مخرجرات المشررررراريع المسرررررتهردفرة في  •

STC. 

توضريح العلاقة بين تحديد أهداف واقعية وقابلة للقياس وبين الالتزام الزمني بإنجاز المشراريع في شرركة  •

 الاتصالات السعودية بمدينة الرياض.
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 فرضيات الدراسة .1.5

 

H1  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصااااائية بين الإدارة بالأهداف على أداء المشاااااريع في شااااركة

 ( بمدينة الرياض STCالسعودية )الاتصالات  

Ha  :      توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصررررائية بين وضرررروح الأهداف المحددة من الإدارة وجودة تنفيذ

 ( بمدينة الرياض.STCالمشاريع في شركة الاتصالات السعودية )

Hb  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصرررررائية بين مشررررراركة الموظفين في تحديد الأهداف وكفاءة أداء

 بالرياض. STCالمشاريع في شركة 

Hc   :   توجرد علاقرة معنويرة ذات دلالرة إحصرررررائيرة  بين  ليرات المترابعرة والتقييم المرتبطرة برالأهرداف وتحقيق

 .STCمخرجات المشاريع المستهدفة في 

Hd  :   للقياس وبين الالتزام الزمني  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصرائية بين تحديد أهداف واقعية وقابلة

 بإنجاز المشاريع في شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض.

 

 نموذج الدراسة .1.6

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 
 

 

 

 ( 1الشكل )

 نموذج البحث  

 2025الطالبة، المصدر:  

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 

 الإدارة بالأهداف 

 وضوح الأهداف 

 مشاركة الموظفين 

  ليات المتابعة والتقييم

 تحديد الاهداف 

 

 أداء المشاريع 

 الجودة 

 كفاءة الأداء 

 مخرجات المشاريع

 الالتزام الزمني 
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 الدراسة الميدانية .1.7

 

( بمدينة الرياض، وذلا بهدف STCسرريتم إجراء هذه الدراسررة ميدانيًا على شررركة الاتصررالات السررعودية )

 استقصاء أثر تطبيق الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع داخل الشركة.

وقد تم اختيار الشررررركة لما لها من مكانة بارزة في قطاع الاتصررررالات وتقنية المعلومات، ولما تشررررهده من   

 تطورات مستمرة في إدارة مشاريعها التشغيلية والتقنية.

وسررتسررتهدف الدراسررة عينة من الموظفين العاملين في إدارات المشرراريع المختلفة داخل الشررركة، حيث سرريتم  

اسررتخدام الاسررتبانة كيداة رئيسررية لجمع البيانات، على أن تتضررمن فقرات تقيس أبعاد الإدارة بالأهداف )مثل:  

المشرررراريع من حيث الكفاءة، الالتزام    تحديد الأهداف، المتابعة، التحفيز( إلى جانب فقرات أخرى لقياس أداء

 الزمني، وجودة التنفيذ.

 

 مخطط المشروع المقترح .1.8

 

 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . الفصل الخامس مناقشة النتائم والخاتمة •
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  . الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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  . المقدمة2.1

 

فيها تنسريق جهود العاملين في المنظمة أو الم سرسرة  عرّف الباحثون الإدارة بينها عملية إنسرانية اجتماعية يتم  

 م(2018أفرادا وجماعات عن طريق الاستخدام الأمثل للإمكانيات المادية والبشرية والفنية المتوفرة.)حبيبو،

كما أن الإدارة بالأهداف أسررلوب إداري شررامل للتطوير وتحسررين إنتاجية الأفراد في المنظمات فهو يسرراعد  

على تحسين عملية التخطيط وعلى تحديد أدوار ومس وليات العاملين ويسهل عملية المراقبة للتيكد من تحقيق  

لروح المعنوية وتحفز على العمل الأهداف، كما أن المشررراركة بين المدير والعاملين معه تسررراعد على رفع ا

 م(2011وتزيد من الالتزام والحماس لدى العاملين.)النوح،

 

أما الإدارة بالأهداف فهي عبارة عن أسرررلوب إداري يشرررترا ويتفق فيه الرئيس مع المر وس على وضرررع 

الأهداف المراد تحقيقها خلال فترة محددة، يعقبها تقييم المر وس للنتائم التي يتم التوصررل إليها، وخلال هذه 

ا تم إنجازه، وبعد انتهاء الفترة المحددة  الفترة المحددة يقوم المر وس بالتنسريق مع رئيسره ليبلغه أولًا بيول بم

 م(2020يجتمع الرئيس مع المر وس تقييم ما تم إنجازه.)الخفيفي واخرون،

 

واختلف الباحثون في تحديد مفهوم الادارة بالأهداف، ولكنهم على شرررربه اتفاق ان الادارة بالأهداف اسررررلوب  

اداري حرديرث يقوم بتحرديرد الاهرداف في العمليرة الاداريرة وبمشررررراركرة المر وسرررررين في المنظمرة، ربمرا من 

(اسرتاذ ورئيس قسرم    Druckerالانصراف ان نذكر ان من اول من نادى بالإدارة بالأهداف هو )بيتر دراكر 

 م(2014في كتابه " الادارة في التطبيق. )الرشيدي، 1954ادارة الاعمال بجامعة " نيويورا " عام 

 

لذا يعتمد أسلوب الإدارة بالأهداف على أساس مشاركة جميع العاملين في المنظمة في تحديد أهدافها وأسلوب  

العمرل الرذي يحقق تلرا الأهرداف، وذلرا وفق خطوات مترابطرة تبردأ بمشررررراركرة العراملين للمردير في وضرررررع 

ة الأعمال ثم قيرررررراس مدى الأهداف، ثم وضرع الخطط لتحقيق الأهداف المتفق عليها، ووضرع معايير المراقب

 م(2011تحقق الأهداف.)النوح،

 

ويعد الأداء من أبرز المواضريع التي تبين مسرتوى تنظيم الاقتصراد وازدهاره فبواسرطته تتكون الركائز المادية  

للمجتمع، والذي يتشرركل بناء على أسرراس التراكمات المالية والمادية التي تصررل إليها البلدان وتنعكس بشرركل 

ام وتركيز الم سرررسرررة من اسرررتراتيجية  مباشرررر على زيادة الدخل القومي فيها، ومع مرور الوقت تغير اهتم
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الاهتمام بالكمية المنتجة إلى استراتيجية الاهتمام بالكمية المباعة وذلا مع بداية القرن العشرين، وحينها تمثل 

الأداء في التحكم والسرررريطرة في سررررعر المنتم من خلال التحكم في الأعباء الداخلية، ولكن مع مرور الوقت  

التغيرات والتطورات البيئيرة عنرد تحرديرد الأداء   تطور محتوى الأداء، وتم الانتقرال إلى الأخرذ بعين الاعتبرار

ومفهومه بدلا من التركيز فقط على الوقت المسررتغرق للعمال واتلات لتقييم الأداء والسرريطرة على الأسررعار 

كيداة لتحديد مفهومه ووسرائل تقيمه وقياسره، ومن ثم فيداء الم سرسرة لم يعد يدل على تقليل الأعباء وحسرب بل 

 م(2023يمة التي يجنيها العميل في تعامله مع الم سسة.سكندر،عن المنفعة والق

 

بينه الأنشررررطة التي يقوم بها الفرد، وتسرررراعد في عملية التحويل باسررررتخدام موارد المنظمة   :الأداء  وعرُف

وتوزيع منتجاتها، أو تقديم تخطيط عام لها من حيث الاسرتخدام والإشرراف والتي تسراعد المنظمة على تحقيق  

 م(2020الفاعلية والكفاءة )الخفيفي واخرون،

 

 .المتغير المستقل )إدارة الأهداف(2.2

 

 . مفهوم الإدارة الأهداف: 2.2.1

الإدارة هي عمليات فكرية تنعكس في الواقع العملي للمنظمات بشركل ممارسرات في مجال التخطيط والتنظيم  

للموارد البشررية والمادية والمعلوماتية، وت دي إلى تحويل هذه الموارد إلى سرلع أو خدمات  والقيادة والرقابة  

 (2009تنتم بشكل فاعل وكفوء محققة الأهداف التي تم صياغتها مسبقاً. )درهَ،

كما عرُّفت بينها تحقيق النتائم المرجوة عن طريق التيثير في السلوا الإنساني في نطاق بيئة مناسبة  

 م(2020لإهداف. )الخفيفي واخرون،

 



18 
  

 3الشكل 

 الإدارة وأهداف المنظمة  

 (2009)درهَ،

 

إدارة الاهداف هي أسرلوب إداري يشرترا الرئيس والمر وس على وضرع الأهداف المراد تحقيقها خلال فترة 

محرددة، يعقبهرا تقييم المر وس للنترائم التي تم التوصرررررل إليهرا، وخلال هرذه الفترة المحرددة يقوم المر وس 

ة المحددة يجتمع الرئيس مع المر وس بالتنسرريق مع رئيسرره ليبلغه أولًا بيول بما تم انجازه، وبعد انتهاء الفتر

 م(2014لتقييم ما تم إنجازه. )الرشيدي،

 

 . مزايا ومعوقات الإدارة الأهداف: 2.2.2

إن أسرررلوب الإدارة بالأهداف كغيره من الأسررراليب لابد أن يكون له جوانب إيجابية وأيضررراً سرررلبية ولقد تم 

اسرتخلاص نقاط المزايا المعوقات، فيما مزايا تطبيق الإدارة بالأهداف فهي: يمكن الحكم على أداء المر وس 

ة، وتسرراعد الإدارة بالأهداف على بطريقة أكثر دقة، بموجب النتائم وليس بناءً على أراء عامة أو شررخصرري

تمييز المشراكل وتحديدها لأن المراجعة المسرتمرة بين الرئيس والمر وسرين تزيد من تفاعلهم لمناقشرة الخطط  

نحو تحقيق الأهداف، وبالتالي يمكن تحديد المشررراكل بسرررهولة وبشررركل أسررررع، يتكون لدى المر وس فكرة 

يحفزه لأداء عمله بصرورة مناسربة مع الارتقاء بمسرتوى أدائه    واضرحة مما يتوقعه منه الرئيس وهذا الوضروح

وكذلا تحسررين العلاقة بين الرئيس والمر وس، وتسرراعد على تحسررين نظام الأجور والحوافز ، فعندما تحدد  

الأهداف بوضرروح فإنه يمكن توفير مقدرات الموظفين، ومن تم تسررير الأعمال بكل سررهولة، وتتحسررن حوافز 

ن نظراً لمشراركتهم في وضرع الأهداف، تكون مقبولة لديهم ومحفزة أكثر للإنجاز وزيادة ومكافآت المر وسري

الأداء بحيث لا تتعارض مع رغباتهم وقدراتهم المنظورة اماً المعوقات فهي : وضرررع أهداف غير واضرررحة 

الصرعوبات   يصرعب قياسرها وصرعوبة تعلم المديرين بكيفية تطبيقها، حيث أثبتت التطبيقات العلمية أن من أهم

التي تواجه المدراء في تطبيق نظام الإدارة بالأهداف هو تحديد الأهداف اللازمة لكل منصررب إداري وتحديد  

مقياس لقياس النتائم المطلوب تحقيقها، وصررعوبة جعل الأهداف والنتائم قابلة للقياس. تنظر بعض الإدارات  

رئيس والمر وس يفقردهرا بعض سرررررلطراتهرا وينتقص من العليرا إلى أن العلاقرات التي يوجردهرا هرذا النظرام بين ال

رقابتها ، وتسرتغرق جزءاً كبيراً من وقتهم، فضرلاً عن ذلا يرى بعض المديرين أن مر وسريهم يفتقرون إلى  

المهارات اللازمة للمسراهمة في وضرع الأهداف، تسرتهلا الكثير من الوقت والجهد بسربب ما ييخذه من وقت 

مع المر وسررررين وتقييم مدى تقدمهم نحو الأهداف، نظراً لإشررررراا كافة في وضررررع الأهداف ومناقشررررتها  



19 
  

المسرتويات التنظيمية وضرع الأهداف وكثرة الإجراءات والاتصرالات ،كما يتطلب مرونة تنظيمية ومعارضرة  

قليلرة للتغيير لأن هنراا بعض التنظيمرات الإدارية تميرل إلى المحرافظرة الشرررررديدة على ما وضرررررعتره من هيراكل 

ي دى إلى التقصرررررير من  تنظيميرة ومرا تعودت عليره من أسررررراليرب وإجراءات. التركيز على الهردف والنتيجرة  

 م(2020الاهتمام بالنظام بشكل عام )الخفيفي واخرون،

 

 . الثقة بين الرئيس والمرؤوس:2.2.3

هي العلاقرة التبرادليرة والتكرامليرة بين الرئيس والمر وس والتي تسرررررتنرد على قيرام المر وس بتقردير قرارات  

رئيسره، وان يرى الرئيس مر وسره أهلاً للثقة في كل ما يسرند إليه من مهام، وهذه العلاقة ترتبط بشركل وثيق  

وى الأداء، والعمل بروح الفريق  الصرررلة بنجاح العمل واسرررتغلال الطاقات الذي يتمخض عنه الارتقاء بمسرررت

 م(2014الواحد. )الرشيدي،

 

 . دور السلطة والمسؤولية:2.2.4

الوحدة الاقتصادية، والاتجاه  السلطة هي قوة اتخاذ القرارات وتشير إلى درجة المس ولية عنها وتفويضها في 

السررائد في أغلب المنظمات اليوم هو تشررجع العاملين على اتخاذ مبادرة في حل المشرراكل وتحملهم مسرر ولية  

تحقيق الاهداف التي تشرررجع الموظف على الابداع وتحقيق اسرررتجابة أسررررع لها مع وزيادة رضرررا العملاء  

  ية لجميع الموظفين لتنظيم أعمرالهم ومعرفة كيفيرة ترابطهاويتطلرب هذا النوع من التنظيم اجراءات وقواعد قو

 م(2023في تحقيق الاهداف العامة للمنشية )أحمد، لتسهم

 

 . فلسفة الإدارة الأهداف:2.2.5

تسرررتند فلسرررفة الادارة بالأهداف الى مجموعة من المبادس والمسرررلمات وهي: ان الموظفين في الم سرررسررات  

يميلون الى معرفة وفهم النواحي المتوقع منهم أن يقوموا بها, وانهم يرغبون في الاشرررررتراا في عملية اتخاذ  

أدائهم في الم سرسرات ، وتدل القرارات التي ت ثر في مصرلحتهم ومسرتقبلهم, وانهم يرغبون في الوقوف على  

هذه المسررلمات على أهمية العنصررر الإنسرراني في أسررلوب الإدارة بالأهداف، فهو العنصررر الحيوي في إدارة  

الأعمال وهو الذي يحركها ويضررح خططها وينفذها ، وتثق الإدارة بالأهداف في الإنسرران القادر على تحمل 

وت كد أن هذه الخصرررائص يمكن اكتسرررابها من خلال برامم المسررر ولية وممارسرررة الرقابة والتوجيه الذاتي،  
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تدريبية منظمة متخصررررصررررة ، وت دي إلى تنمية قدرات الفرد على التجديد والابتكار وتجعله أهلا للتطوير  

 م(2014والتقدم. )الرشيدي،

 

 . الادارة الاستراتيجية:2.2.6

إنها منظومة من العمليات المتكاملة، ذات العلاقة بتحليل البيئة الداخلية والخارجية، وصرررياغة اسرررتراتيجيات  

 مناسبة، وتطبيقها وتقويمها، وذلا بما يضمن تحقيق ميزة استراتيجية للمنظمة، وتعظيم إنجازها في أنشطة

 م(2006الأعمال المختلفة. )السليطين، 

 

 . التخطيط:2.2.7

هو العمليرة التي يتم من خلالهرا تحرديرد أهرداف المنظمرة والموارد الضرررررروريرة والأفعرال الم ديرة إلى تحقيقهرا،  

وتقرير أفضررل السرربل لإنجازها. فمن خلال التخطيط فإن المدير يحدد ويصررف النتائم ولماذا يجب أن تتحقق  

أو طرق تحقيقها، وتخطيط عمل  هذه النتائم، فالتخطيط يركز على تحديد الأهداف كجانب أول وعلى سرررربل  

فكري يعتمرد على المخطط وعلى خبرتره ومهرارتره في دراسرررررة الوضرررررع الراهن للمنظمرة ومحراولرة معرفرة 

 (2009الظروف المحيطة بالمنظمة. )درهَ،

 

 . المراقبة والمتابعة:2.2.8

تعد المراقبة عنصررررراً مهماً ومفتاحاً للتحسررررين المسررررتمر في الجوانب جميعاً لعملية الإدارة إذ تتم تدقيقها   

ومراقبتها، وتعمل الإدارة من خلال نشرررراطات المراقبة الدائمة أو التقييمات المنفصررررلة أو خليط منها، على 

، والأنشرررطة الدائمة يتم إنشرررا ها ضرررمن التحقق فيما إذا كان أداء إدارة مخاطر الوحدة الاقتصرررادية" فعالًا 

 م(2023الأنشطة للمراقبة العادية والعمليات المتعددة للوحدة الاقتصادية )حسين واخرون،

 

أسرلوب الإدارة بالأهداف أسرلوب إداري شرامل للتطوير وتحسرين إنتاجية الأفراد في المنظمات     في الختام يعد

فهو يسررراعد على تحسرررين عملية التخطيط وعلى تحديد أدوار ومسررر وليات العاملين ويسرررهل عملية المراقبة  

روح المعنوية  للتريكد من تحقيق الأهداف، كمرا أن المشررررراركة بين المردير والعراملين معره تسررررراعد على رفع ال

 م(2011وتحفز على العمل وتزيد من الالتزام والحماس لدى العاملين )النوح،
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 . المتغير التابع )إداء المشاريع( 2.3

 . مفهوم الأداء: 2.3.1

يعتبر الأداء فن إنجاز الأعمال بطريقة فاعلة وكف ة من خلال عمليات التخطيط والتنظيم والتوجيه والتنسرريق  

والرقابة والقيادة لأنشررطة أعضرراء المنظمة، والاسررتخدام الأمثل لكافة موارد المنظمة لإنجاز عملية محددة أو 

 (2009تحقيق هدف مرغوب فيه. )درهَ،

وعرُف الأداء بينه تنفيذ الموظف لأعماله ومسرررر ولياته التي تكلفه بها المنظمة أو الجهة التي ترتبط وظيفته   

بهرا، ويعني النترائم التي يحققهرا الموظف في المنظمرة، وبرينهراء العلاقرة بين النتيجرة والمجهود، وهو معلومرة 

وعرة من قبرل المنظمرة. )الخفيفي  كميرة في أغلرب الأحيران بين درجرة بلوه الأهرداف والغرايرات الموضررررر 

 م(2020واخرون،

ولا يوجرد طريقرة أمثرل لإداء، وإنمرا يتوصرررررل المرديرون والأفراد إلى الطرق التي يرونهرا ملائمرة في حردود 

معين من الإمكرانيرات والظروف والمتطلبرات لبلوه الأهداف التي يضرررررعونهرا ويتفقون على تنفيرذها وان إطار  

العنصرررر الأسررراسررري في الأداء يتمثل في القيمة الداخلية للعمل، ولا يعني ذلا إغفال العائد الخارجي للعمل 

لموظف ومردى مطرابقتهرا لميولره  )المكرافرآت( وإنمرا تركز الإدارة برالأهرداف على طبيعرة الوظيفرة التي ي ديهرا ا

وانسررجامها مع قدراته وإشررباعها لطموحاته، فإذا تلاءم العمل معه، اقبل على المسرراهمة برغبة قوية تسرراعد  

 م(2014على نجاحه. )الرشيدي،

 

 4الشكل 
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 فجوة الاداء 

 م( 2023)سكندري،
 
 
 

 

 . أثر البيئة في اداء المؤسسة:2.3.2

السررليمة على الابتكار في إدارة المشرراريع على التجديد والتفكير الإبداعي، حيث يشررارا  تشررجع البيئة العمل 

أعضرراء الفريق في عمليات ابتكارية. يمكن أن تكون هذه العمليات مصرردرًا لتحسررين الأداء، سررواء عبر تبني  

اعية لفريق  تقنيات جديدة أو تحسررررين عمليات التنسرررريق والتواصررررل. الابتكار يسررررهم في تحفيز الروح الإبد

 م(2023المشروع ويمنحهم الفرصة للتفوق وتحقيق الأهداف بطرق أكثر فعالية وكفاءة. )العنانبه،

 

كما أن العبء الوظيفي الذي يتزايد مع المهام المصررحوبة بضررغط الوقت وتناقص فترات الراحة أثناء العمل 

 م(2021قد ي دي إلى استنزاف طاقات الفرد وشعوره بالأعياء مما يعود سلبا على أدا ه. )بوفروة واخروان،

 

حيث ان الرضرررا لدى الأفراد العاملين يشررركل مسرررعى مهم لكل المنظمات، نظرا لإهمية البالغة في نجاحها  

وفعاليتها، ولكن تيثير حالة الرضرررررا التي تنشررررردها كل المنظمات، قد لا ينتم عنه التيثيرات والانعكاسرررررات  

ترتب عن الشرررررعور بعردم الرضرررررا المتوقعرة وأحيرانا تكون دون المتوقعرة ولذلا من المهم بحرث النترائم التي ت

 (2021)محمد،

 

  عوامل نجاح المشروع . 2.3.3

 

 الموارد البشرية:•

تعد الموارد البشرررية أهم موارد المشررروعات والم سررسررات على الإطلاق، فمدراء الم سررسررات والمشرراريع  

يتعاونون مع كافة مر وسرريهم من أجل إتمام وإنجاز مختلف المشرراريع، وذلا عن طريق الاسررتعانة بالأيدي  

بدونها قد يتيخر المشرروع، العاملة الفعالة والكف ة، تشركل الموارد البشررية فريق عمل المشرروع المتكامل، ف

فيهميتها تتجلى بصررورة واضررحة من خلال اسررتخداماتها المواد والأموال، أو في تشررغيلها وصرريانتها اتلات 

 م(2020والماكينات، أو في الرقابة المباشرة على استعمالها وبدون إهدار أو سوء استخدام)علام،
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 :الهيكل التنظيمي•

وهو عبارة عن الإطار التخطيطي الذي يحدد السررلطة والمسرر ولية ويوضررح خطوط إعداد التقارير، وتنظيم  

 م(2023)أحمد،لجنة إدارة المخاطر وتعيين سلطة ومس ولية إدارة المخاطر. 

 

 جدولة المشروع:•

وظيفرة الجردولرة هي القسرررررم التفصررررريلي لوظيفرة التخطيط، وتكمن وظيفرة الجردولرة على تجميع المعلومرات  

الضرررورية عن مختلف مكونات المشررروع ومن المعلومات المطلوبة لوظيفة الجدولة هي المدة الزمنية التي  

ع تقديرات حاجة الموارد  تسررتغرقها الفعاليات وكذلا علاقة الاسرربقية او التتابع فيما بينها، اضررافة الى وضرر 

الاسرررراسررررية مثل القوى البشرررررية، والمواد. والمعدات وغيرها واجراء الموازنة في توزيعها بين الفعاليات،  

وتحدد عملية الجدولة توقيت انشرررطة العمل التي تم تحديدها مسررربقا في خطة المشرررروع. وكلمة جدولة يعني  

الانشررطة المطلوبة لإنجاز العمل ومراحلها.    تسررلسررل  سررباشررياء مختلفة اعتماداً على الاسررتخدامات، وذلا ح

فالجدولة هي الاداة المسرتخدمة من قبل الادارة من اجل التنب  بزمن انجاز المشرروع ومن ثم ضرمان الانتهاء  

 م(2018في الوقت المناسب من خلال تعديل الموارد المطلوبة والمطبقة على العمل. )عبد واخرون،

 

 إدارة المخاطر:• 

الخطر هو حرادث احتمرالي غير م كرد الوقوع ينطوي على نترائم غير مرغوب بهرا أو غير محمودة، أي أن 

في حالة وقوعه يتسربب في أضررار مادية أو شرخصرية، وعدم التيكد من )وقوع أو عدم وقوع( الحادث هذا ما 

 م(2022يضع حدوث الخطر في أجواء احتمالية.)بوداود،

 

وتشرتمل عمليه إدارة المخاطر على تقييم ومراقبة المخاطر المحتملة، وتشرمل كذلا كل الترتيبات والسرياسرات  

والإجراءات والنظم التي تتبعهرا الإدارة بهردف تحرديرد نوع المخراطر وتقييمهرا وتحرديرد حجمهرا والعمرل على 

 م(2023مراقبتها ووضع الضوابط اللازمة للسيطرة عليها والتقرير عنها. )أحمد،

 

في الخترام تختلف طرق تقردير نجراح المشرررررروع من جهرة إلى أخرى ومن وجهرة نظر مجموعة إلى مجموعة 

أخرى وذلا حسررب علاقة هذه الجهة أو الأشررخاص بالمشررروع ومكانها منه، فثلاً يعتبر المشررروع ناجحاً في 
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نظر المنفذ إذا كان قد حقق أرباحاً توازي نسرررربة معينة، أو نجح في تحقيق دخل، في حين أن المشررررروع قد 

يعتبر ناجحاً في نظر المشرررف إذا تم إتباع جميع المواصررفات المتعلقة بعناصررر المشررروع وتم تنفيذه بشرركل 

لمشرررررروع خلالره.  سرررررليم ومطرابق للمخططرات والتصررررراميم وبوقرت لا يتعردى الوقرت المفروض تنفيرذ ا

 م(2020)علام،

 

  . العلاقة بين المتغير التابع والمستقل2.4

 

الإدارية الحديثة التي بدأ الأخذ بها في   المدخلات بالأهداف تكون من  الإدارة  أظهرت الدراسرررات السرررابقة ان

النظم الإدارية المختلفة، والتي أظهرت الدراسرات دورها الفعال في تحسرين مسرتوى أداء العاملين بالمنظمات،  

فالعمل على بلورة الأهداف وتوضريحها للعاملين وإشرراكهم في صرياغتها يجعلهم يشرعرون بالمسر ولية تجاه  

عاملين وعدم خلق نوع من التوحد بين أهدافهم الشررررخصررررية مع أهداف المنظمة  تنفيذها، فغياب مشرررراركة ال

 م(2020ينعكس على مستوى أدائهم للعمل. )الخفيفي واخرون،

 

لذا إن التعاون الوثيق بين كافة أعضرررراء التنظيم يعد ركيزة رئيسررررية في فلسررررفة الإدارة بالأهداف ، ويحقق  

التعراون نترائم طيبرة عنردمرا يضرررررع الرئيس والمر وس أهردافهمرا ويتفقران على طرق تحقيقهرا ويحرددان معرايير 

زم لنضرجه وتدريبه وتشرجيعه على قياسرها ، وكلما ازدادت الثقة بالإنسران وكلما توفر المناا الم سرسري اللا

الابتكار ، زادت درجات التعاون بين الأفراد ، وت دي الاتصررررالات الجيدة على كافة المسررررتويات التنظيمية  

دورها في توضرريح المفاهيم وتوثيق الروابط وعميق التفاهم وإزالة الغموض وسرروء الفهم ، مما يسرراعد على 

 م(2014ا نحو تحقيق الأهداف المنشودة. )الرشيدي،دعم التعاون وتوجيه طاقات الأفراد جميع

 

الاهتمام بالبيئة الداخلية للعمل مع الظروف الفيزيقية وعلاقات إنسانية وطبيعة  ومن خلال ذلا نخلص إلى أن  

العمل يحقق أهمية بالغة ويعمل على تفعيل العمل بشركل جيد وإيجابي وبالتالي سرتكون م ثر قوي على الأداء 

ياته وولائه  الوظيفي لإفراد العاملين في الم سررسررة ومنه ت ثر على دافعيته ورضرراه والتزامه وتحمل مسرر ول

 م(2021له.)بوفروة واخروان،

 

كما ويمكن تيكيد هذه النتيجة اسرتناداً إلى طبيعة أدوات هذا الأسرلوب ومدى توظيفها سرواءً في حل المشركلات  

التي تعترض الم سررسررة، أو تطوير أداء العاملين، وكذلا توفير متطلبات ومسررتلزمات نجاح أسررلوب الإدارة 
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بيهداف، وبالتالي فإن ذلا أدى إلى وجود وجهات نظر واقعية وموحدة حول دور أسلوب الإدارة بيهداف في 

 (م2020جودة العمل الم سسة، وتحسن اداء المشاريع. )المطيري، 

 

حيرث تعرد الأهرداف الرابط النفسررررري الرذي يجمع بين الأفراد في المنظمرة ، وهي التي توجره جهود المرديرين 

دافعيتهم نحو الإنجاز ، وإن كلا من المديرين والعاملين تزداد إسررهاماتهم  والأفراد ، وتعزز حماسررهم وتدعم 

في تحقيق أهداف المنظمة إذا اشرررتركوا في تقرير الأهداف الخاصرررة بها في تحديد النتائم التي يرغبون في 

 م(2014الوصول إليها ، انطلاقا من عدم تعارض مصالح الفرد ومصالح المنظمة. )الرشيدي،

 

  . الخاتمة2.5

 

ي الموضرروع باهتمام كبير من قبل العديد   نظراً لأهمية الميزة التنافسررية المسررتدامة للمنظمات المعاصرررة حَظو

من البراحثين لمعرفرة مردى أهميرة تحقيقهرا في المنظمرات ، وتحليرل علاقتهرا برالإدارة الاهرداف ووضرررررع الحلول  

في بقاء ونمو المنظمة وامتلاكها قدرة التفوق  والمعالجات المناسرررربة لها ، إذ إن للميزة التنافسررررية أثراً بالغاً  

والنجاح مقارنةً بنظيراتها من المنظمات المنافسررررة لها ، من خلال ما تقدمه من منتجات و خدمات ذات قيمة 

 (2018جديدة ومتميزة .)العتيبي،

 

ومن خلال استعراض الدراسات السابقة، نجد أن موضوع الدراسة يعد من الموضوعات الحديثة التي حظيت  

 م(2014باهتمام الباحثين والدارسين في الدول المتقدمة.)الرشيدي،

 

حيث تعيش الم سررسررات في بيئة اقتصررادية تتميز بالتغير تجعلها تتيثر بالمحيط الداخلي والخارجي لها، لهذا  

يعتمد بقاء هذه الم سررسررات على قدرتها على التكيف ويجب أن يكون هذا التكيف في جميع أنشررطة المنظمة،  

تعهدا صررريحا منها في ضررل   ومن هنا يتبين لنا أن المشرراريع التي تسررعى الم سررسررات إلى إنجازها تعتبر

الظروف الداخلية والخارجية التي تتسرم بالتغير المسرتمر وعدم الثبات وهذا من أجل مسرايرة الم سرسرات لهذه  

 م(2020التغييرات الحاصلة باستمرار بما يسمح لها بإنجاز هذه المشاريع على أحسن وجه.)علام،

وبما أن سررربل التغيير والتطوير كثيرة فإن الباحثين وجدوا أن هناا حاجة لإجراء هذه الدراسرررة والتي تتعلق  

بإمكانية تطوير الوضررررع الراهن بتطبيق أسررررلوب الإدارة بالأهداف كمنهم إداري حديث يقوم على أسرررراس  
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إشرررتراا جميع العاملين من إداريين وأعضررراء هيئة تدريس وغيرهم في تحديد الأهداف العامة للم سرررسرررة  

 (2009وتقرير إستراتيجيتها الرئيسة وتحديد أغراضها ومجالات عملها بطريقة ديمقراطية.)الرحيلي،

 

أكدت الدراسرة السرابقة على أهمية وضررورة مشراركة الأفراد العاملين في جميع المسرتويات بصرورة فاعلة في 

تحديد الأهداف المراد تحقيقها على مسررررتوى الوحدة ج الجماعة، وعلى مسررررتوى الفرد، وبعدها يتم وضررررع 

رئيس بتوفير ما يلزم الأهداف توضررررع خطة عمل لكل مر وس بالاتفاق ما بين الرئيس والمر وس ويقوم ال

للعرامرل مع التوجيره والإرشررررراد المسرررررتمر ومترابعرة تقييم أداء الفرد حتى نهرايرة الخطرة و تحقيق الأهرداف 

 (2009المحددة.)دوّة،

 

اظهر الدرسررررات أهمية دور إدارة الاهداف ، وضرررررورة تطوير إدارة الاهداف التي تضررررمن التفاعل بين 

مجالاتها الواسررعة وقدرات العمليات، فالمشررروع يسررعى لإنجاز أهدافه الرئيسررة عن طريق تعزيز قدرة هذه 

 (. 2011الإدارات على تحقيق أهدافها)الطراونة،

 

كما وضررحت الدراسررات السررابقة ان الادارة الاهداف تتطلب اسررتيعاباً شرراملاً لجميع أبعاد وأنشررطة المنظمة  

المتعلقة بسرياسرتها ونشراطها وبنائها وطبيعة الأفراد العاملين بها والتقنية والمعلومات المتوافرة بها. فهذا النوع 

دل المعلومات بين الأفراد ويعمل على نقل المعرفة من الادارة يشرجع على التعلم والاسرتمرار فيه، ويروج لتبا

 (2009بسرعة وفاعلية في كل أنحاء المنظمة من أجل أن يكون الم سسة مس ولية الجميع. )دوّة،

 

كما اسرتعرضرت الدراسرة أهمية تعامل الادارة مع الاختلافات بين العاملين في المنظمة  سرواء بسربب الجنس،  

العمر، والبلد المنشري، والثقافة، وغيرها وطريقة التعامل معها لكسرب ثقة العاملين في الم سرسرة وصرناعة بيئة  

 (2009سلما يعتبر بمثابة كنز كبير للمنظمة. )دوّة،

 

فقد توصررلت  إلى أن مسررتوى تطبيق الإدارة بالأهداف بيبعادها الثلاثة     2020أما دراسررة الخفيفي و خرين  

ا، كما بينت النتائم وجود علاقة إيجابية بين تطبيق   ا، وكذلا كان مسررتوى أداء العاملين منخفضررً جاء منخفضررً

ية بين أبعاد الإدارة بالأهداف ومسررتوى  الإدارة بالأهداف وأداء العاملين، بالإضررافة إلى وجود علاقة ارتباط

 (2020أداء العاملين في منظمات الأعمال الليبية. )الخفيفي و خرين، 
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إلى أن مسررتوى اسررتخدام طريقة الإدارة بالأهداف من وجهة نظر  2014وأشررارت نتائم دراسررة الرشرريدي  

العاملين كان متوسطًا، وكان مستوى أداء العاملين في م سسة البترول الوطنية في الكويت من وجهة نظرهم 

ا، وأظهرت نتائم التحليل وجود أثر ذو دلالة إحصرررائية لطريقة الإ  دارة بالأهداف وأبعادها،  متوسرررطًا أيضرررً

والتي تشررمل الثقة بين الرئيس والمر وس، والمشرراركة في تحديد الأهداف، والالتزام من العاملين في تحقيق  

 ،(α<    0.05الأهداف، والتغذية الراجعة بين الرئيس والمر وسين، على أداء العاملين، عند مستوى دلالة )

 املين في تحقيق الأهداف كان الأكثر تيثيرًا على أدائهم في الم سسة. كما أشارت النتائم إلى أن بعد التزام الع

وفي ضرررروء هذه النتائم، يوصرررري الباحث بالتركيز على تفعيل اسررررتخدام طريقة الإدارة بالأهداف بيبعادها  

مجتمعة، وتعزيز الثقة والالتزام والمشرررراركة والتغذية الراجعة، بالإضررررافة إلى تشررررجيع العاملين على إبداء  

إيجرابيرة وفعرالرة في م سرررررسرررررة البترول الوطنيرة في  رائهم وتعزيز الثقرافرة التنظيميرة بمرا يحقق بيئرة عمرل  

 (2014)الرشيدي، الكويت.

 

وبناء على ما تم اسرتعراضره من الدارسرات السرابقة  يجب دراسرة أثر اسرتخدام أسرلوب الإدارة بالأهداف على 

لتحديد مدى تيثير هذا الأسررلوب على تحقيق أهداف   STC-أداء العاملين في شررركة الاتصررالات السررعودية  

الم سرسرة وزيادة إنتاجيتها وكفاءتها، وبالتالي تحسرين خدمات الجمعية وتلبية احتياجات المسرتفيدين والمجتمع  

 المحلي. 
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 الثالث: منهجية الدراسة الفصل . 3
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 : المقدمة

تعُد منهجية البحث خطوة أساسية تعكس مدى دقة وموضوعية الدراسة، إذ تحدد الأسلوب الذي سيتم من خلاله  

جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائم علمية موثوقة ونظرًا لأهمية موضوع هذه الدراسة، الذي يتمحور  

شركة   في  المشاريع  أداء  تحسين  على  بالأهداف  الإدارة  أثر  قياس  من    STCحول  كان  الرياض،  بمدينة 

 الضروري اختيار المنهم الملائم الذي يتوافق مع طبيعة الأهداف وأسئلة البحث. 

اعتمدت الدراسة على المنهم الوصفي التحليلي لما يتميز به من قدرة على وصف الظاهرة محل البحث وتحليل  

أبعادها واستخلاص العلاقات بين متغيراتها كما تم إعداد أداة البحث المتمثلة في الاستبيان باعتبارها الوسيلة  

شركة، وذلا بهدف تغطية شاملة لجوانب الإدارة  الأساسية لجمع البيانات الميدانية من عينة ممثلة لموظفي ال 

 بالأهداف ومدى انعكاسها على مستوى إنجاز المشاريع وجودتها. 

وتتضمن هذه المنهجية عرضًا للإجراءات المتبعة في تصميم البحث، وتحديد مجتمع الدراسة والعينة، وطرق  

اختيارها، إلى جانب توضيح الأدوات والأساليب الإحصائية المعتمدة في تحليل البيانات ويهدف هذا التوجه  

ات عملية تسهم في رفع كفاءة إدارة  المنهجي إلى توفير بيانات دقيقة وموضوعية تدعم الخروج بنتائم وتوصي

 بمدينة الرياض.  STCالمشاريع وتحسين أدائها في شركة 

 

 :البحثالإجرائية لمتغيرات التعريفات 

الباحث في ضبط دراسته، إذ تمُكّنه من  التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث أداة أساسية يعتمد عليها  تعُد 

قياس المتغيرات بدقة ووضوح من خلال تحديد الكيفية التي تتم بها عملية الملاحظة أو القياس أو المعالجة،  

، كما يضمن مستوى أعلى من الاتساق  ويساعد هذا الأسلوب في تنظيم خطوات البحث وضبطها بشكل منهجي

عند المقارنة بين الدراسات المختلفة وبذلا تزداد موثوقية النتائم وقابليتها للتكرار والتحقق في أبحاث لاحقة،  

 مما يسهم في الوصول إلى نتائم دقيقة يمكن الاعتماد عليها علميًا. 

 

 الإدارة بالأهداف  

يقصررررد بها أسررررلوب إداري يقوم على مشرررراركة الرئيس والمر وس في تحديد مجموعة من الأهداف التعريف الإجرائي:  

المطلوب تحقيقهرا خلال فترة زمنيرة محرددة، بحيرث يتولى المر وس تنفيرذ مرا تم الاتفراق عليره مع مترابعرة وتنسررررريق مسرررررتمر مع 

يتم إنجرازه أولاً بريول وعنرد انتهراء الفترة المتفق عليهرا، يتم عقرد جلسرررررة تقييم مشرررررتركرة بين الرئيس الرئيس لإطلاعره على مرا  

والمر وس لمراجعرة مرا تحقق من نترائم، ويقوم الرئيس بردور المقيم لأداء مر وسررررريره اسرررررتنراداً إلى مردى التزامهم برالأهرداف  

 (٢٠١٤الموضوعة ومستوى إنجازهم لها.)الرشيدي،  
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 أداء المشاريع 

يقصد به مستوى كفاءة وفعالية تنفيذ المشروع من خلال تحقيق الأهداف المخططة ضمن   التعريف الإجرائي:

نطاق محدد، وبالالتزام بالوقت والجودة والتكلفة المتفق عليها، بحيث يُقاس الأداء بمدى قدرة المشروع على  

 ( ٢٠١١على تحقيق قيمة مضافة للمنظمة.)الطراونه،  الوفاء بمتطلباته وتوقعات المستفيدين، إضافةً إلى قدرته  

 

 تصميم البحث

أثر الإدارة بالأهداف  دراسة   إلى الوصفي المنهم يهدف  حيث التحليلي،  الوصفي  المنهم الدراسة  تستخدم 

العلاقة بين   إلى التحليلي  المنهم يهدف  على أداء المشاريع بالتطبيق على شركة الاتصالات السعودية،

 متغيري الدراسة وتحديد أثر كل منهما في اتخر. 

 positivism وضعيالمنهم  فلسفة البحث: •

 Deductive استنتاجي اسلوب البحث: •

 Case studyدراسة حالة استراتيجية البحث:  •

 Mono method كميةدراسة أداة البحث:   •

 cross sectional مقطعيةدراسة المدى الزمنية:  •

 الاستبيان تقنية جمع المعلومات :  •
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١الشكل   

ملخص تصميم البحث         

(     2025، الطالبة المصدر )   

 

 البحث وتقنيات أخذ العينات  مجتمع

 

تعُد عينة البحث و ليات اختيارها من الجوانب الأساسية التي تحدد مدى جودة الدراسات العلمية ودقة نتائجها،  

المستمدة من هذه العينات تمثل الأساس الذي تبُنى عليه التحليلات الإحصائية وما تفضي إليه  إذ إن البيانات  

العينة   تحديد  والدقة عند  بالموضوعية  الالتزام  الباحث  يتحتم على  المنطلق،  هذا  تفسيرات، ومن  نتائم  من 

واقعي   بشكل  معبرّة  المجمّعة  البيانات  تكون  أن  يضمن  بما  أسلوب سحبها،  مجتمع  واختيار  عن خصائص 

الدراسة، ويعُتبر التمثيل السليم للعينة خطوة جوهرية للحصول على نتائم ذات موثوقية وقيمة علمية، حيث  

عن  الإجابة  على  وقدرتها  المخرجات  جودة  مباشرة على  تنعكس  وحياديتها  الاختيار  إجراءات  سلامة  إن 

القسم تعريفاً بمجتمع الدراسة، ثم يوضح    تسا لات البحث بصورة متكاملة وفي هذا الإطار، يستعرض هذا

خصائص العينة المختارة، مع بيان الأساليب والتقنيات التي تم اعتمادها في اختيارها وفي جمع البيانات ذات  

 الصلة. 

 

 مجتمع الدراسة 

 

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع 

شركة الاتصالات السعودية 

STC 

 

 الإدارة العليا 
13 

 

 الموظفين

 

60 

 

 ١جدول رقم 
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 ( 2025الطالبة، ) المصدر: 

 عينة البحث 

 

٢ رقم جدول  

(2025)الطالبة، المصدر:   

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة  

 البسيطة.  العشوائية وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات  ، الاحتماليةيتم أخذ العينات بالطريقة 

 

 جمع البيانات  طريقة

سيتم إجراء تحليل إحصائي للبيانات التي جُمعت، ويشمل هذا التحليل معالجة البيانات الأولية وتحويلها إلى  

دراسة العلاقة بين المتغير المستقل  معلومات دقيقة يمكن الاستفادة منها علمياً وعملياً، ويهدف هذا الإجراء إلى  

السعودية   الاتصالات  داخل شركة  المشاريع  أداء  التابع وهو  المتغير  وبين  بالأهداف،  الإدارة  في  والمتمثل 

(STC  بمدينة الرياض، ومن خلال هذا التحليل سيتم الكشف عن مدى إسهام تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف )

في رفع كفاءة إنجاز المشاريع وتحقيق نتائم أكثر فاعلية، مما يعزز إمكانية الوصول إلى نتائم دقيقة تدعم  

 قابلة للتطبيق في بيئة العمل. فرضيات الدراسة وتوفر أدلة علمية موثوقة تسهم في تقديم توصيات عملية 

 

 الإدارة بالأهداف  

الإدارة بالأهداف ( وذلا من  )  المستقلاجل قياس المتغير   نم،   ٢٠١٢اعتمد الطالب على استبانة الرشيدي  

جميع الأبعاد    إن  ث حي  للمتغير،عنصر    ١٢  يبإجمالالثقة، المشاركة، الالتزام، التغذية،  :  وهيحيث اربع أبعاد  

 عينة البحث  حجم العينة 

73 
نستهدف الموظفين في شركة الاتصالات السعودية  

STC 
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لا    د، محاي  اتفق،   بشدة، أن نوع الأداة المستخدمة هي: لكرت الخماسي )اتفق    ا كم  عناصر،  ٣اشتملت على  

 لا اوافق بشدة(  ،أوافق 

 المتغير المستقل 

 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 الإدارة بالأهداف 

 الثقة •

 المشاركة •

 الالتزام •

 التغذية •

 عبارة 12

،  ٢٠١٤الرشيدي، 

أثر استخدام طريقة  

الإدارة بالأهداف في  

 أداء العاملين .  

 

 الطالبة المصدر: ، ٣جدول رقم 

 أداء المشاريع 

،  من اجل قياس المتغير التابع )أداء المشاريع( وذلا من خلال  ٢٠١١استبانة الطراونه اعتمد الطالب على 

عنصراً للمتغير، كما أن نوع   ١٦خمسة أبعاد وهي: الزمن، الجودة، المستهلا، التكلفة، الموارد، بإجمالي 

 الأداة المستخدمة هي: لكرت الخماسي )اتفق بشدة، اتفق، محايد، لا أوافق ، لا اوافق بشدة 

 المتغير التابع 

 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 أداء المشاريع  

 الزمن •

 الجودة  •

 المستهلك  •

 التكلفة  •

 الموارد  •

 عبارة  ١٦

، أثر  ٢٠١١لطراونه، ا

إستراتيجية العمليات  

على إدارة المشاريع  

 الاستراتيجية  
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٤جدول رقم   

  2025، الطالبة المصدر:  

 أنواع البيانات 

تنقسم أنواع البيانات ألى بيانات أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات أولية تم جمعها بواسطة  

 باحثين  خرين وهي كاتتي: 

 

 البيانات الاولية  

( بمدينة الرياض، بهدف  STC. توزيع استبيانات على عينة من العاملين في شركة الاتصالات السعودية )1

الأهداف   وضوح  ومدى  بالأهداف،  الإدارة  أسلوب  تطبيق  بشين  وتوجهاتهم  حول  رائهم  البيانات  جمع 

 الموضوعة، ودرجة مشاركتهم في صياغتها، إضافةً إلى تقييمهم تلية المتابعة والتقويم المعتمدة في الشركة. 

. تحليل أثر الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع من خلال دراسة العلاقة بين أبعاد الإدارة بالأهداف )مثل  2

الثقة، المشاركة في وضعها، الالتزام ، والتغذية( وبين مستوى إنجاز المشاريع في الشركة، بما يشمل جودة  

 التنفيذ، الالتزام بالوقت والتكلفة، وكفاءة توظيف الموارد. 

 

 البيانات الثانوية :

مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الإدارة بالأهداف وعلاقتها بيداء المشاريع في بيئات عمل  •

أوجه   وتوضيح  الدراسة،  هذه  إثراء  في  وتوصياتها  نتائجها  من  الاستفادة  بهدف  وذلا  التشابه  مختلفة، 

 (. STCوالاختلاف بينها وبين بيئة عمل شركة الاتصالات السعودية )

 

الاطلاع على الكتب والمقالات العلمية التي ناقشت دور الإدارة بالأهداف في تحسين كفاءة المشاريع ورفع   •

مستوى الإنجاز، بما يسهم في تدعيم الإطار النظري للبحث وفهم الأبعاد الفكرية والتطبيقية لهذه العلاقة  

 داخل الم سسات المشابهة. 

 

 

 طرق واساليب تحليل البيانات 
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 بعد الانتهاء من عملية جمع البيانات، برزت الحاجة إلى تحليلها بصورة منهجية بهدف التوصل إلى نتائم

دقيقة ذات دلالة علمية وإحصائية ولتحقيق ذلا، جرى استخدام برنامم الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية   

(SPSS  )–    لمعالجة البيانات بدقة، وقد تم تطبيق التحليل الوصفي لتوضيح خصائص العينة    –  28الإصدار

وبناء صورة شاملة عن مجتمع الدراسة من حيث المتغيرات الديموغرافية والعوامل المرتبطة بها، مما يساعد  

ات الصدق والموثوقية للتحقق  على فهم السمات العامة والتوجهات السائدة لدى المشاركين، كما أجريت اختبار

للتيكد من صلاحية أدوات البحث في   العاملي الاستكشافي  التحليل  البيانات واتساقها، حيث استخُدم  من دقة 

جانب استخدام معامل كرونباا ألفا لقياس مستوى الثبات والاتساق الداخلي بين  قياس الأبعاد المستهدفة، إلى 

استجابات أفراد العينة، وقد ساهمت هذه الإجراءات في تعزيز موثوقية النتائم، بما يتيح الاعتماد عليها عند  

 صياغة التوصيات العلمية والعملية. 

 

 الخاتمة  

البحث بشكل متكامل، بدءًا بمقدمة أسهمت في توضيح الإطار البحثي  في ختام هذا الفصل، تم تقديم منهجية  

وأهدافه، مرورًا بالتعريفات الإجرائية التي حددت المفاهيم الأساسية المستخدمة في الدراسة، كما تم استعراض  

ع  تصميم البحث، موضحًا الأساليب والإجراءات المتبعة لتحقيق أهداف الدراسة، بالإضافة إلى تحديد مجتم

البحث بدقة وشرح طرق اختيار العينة لضمان تمثيلها بشكل مناسب، وتضمن الفصل أيضًا بيان وسائل جمع  

البيانات وأنواعها المختلفة، إلى جانب توضيح الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات لاستخلاص  

ر ية شاملة ومنسقة لمنهجية البحث بما    النتائم بدقة، واختتم الفصل بملخص يربط بين جميع مكوناته، مقدمًا

 يضمن تحقيق أهداف الدراسة المنشودة. 
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 (. دور الإدارة بالأهداف في تحسين الأداء التنظيمي.2019العتوم، و خرون. ) •

 (. إدارة المشاريع.2020الشواشرة. ) •

(. تطبيق الإدارة بالأهداف وعلاقتها بيداء العاملين بمنظمات  2020الخفيقي، م.، & المنصررروري، ف. ) •

 (.2)2الأعمال الليبية. المجلة الجزائرية للاقتصاد السياسي، 

(. عوامل النجاح الرئيسرية في إدارة المشراريع )دراسرة ميدانية لعينة من المشراريع في 2020علام، ف. ) •

 م سسات الغرب الجزائري(.

(. دور الإدارة الرشرريقة في جودة مخرجات الأداء الإداري في جامعة الكويت من  2020المطيري، م. ) •

 وجهة نظر أعضاء الهيئات التدريسية.

(. بيئة العمل وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين: دراسرررة حالة  2021بوفروة، و.، & صرررديقي، س. ) •

 جامعة محمد البشير الإبراهيمي_برج بو عريريم_.
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(. مدى العلاقة بين أبعاد جودة حياة العمل ومسرتوى الرضرا والأداء الوظيفي للعاملين  2021محمد، م. ) •

 داخل المنظمات: دراسة تطبيقية على الفنادق السياحية بالقاهرة.

 .-دراسة حالة-(. استراتيجية إدارة المخاطر في الم سسة الاقتصادية2022بوداود، ا. ) •

(. دور إدارة المراجعة على أسرررراس المخاطر في تحسررررين جودة التقارير المالية في 2023أحمد، ف. ) •

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة )دراسة نظرية(.

 (. تيثير التكنولوجيا الرقمية في إدارة المشاريع الهندسية المدنية.2023العنانبه، ي. ) •

دراسرة  -(. أهمية إدارة المخاطر المالية في تحسررين أداء الم سررسررات الاقتصررادية2023سرركندري، ف. ) •

 .-حالات م سسات اقتصادية

عالم، ف. )بدون تاريخ(. عوامل النجاح الرئيسرية في إدارة المشراريع )دراسرة ميدانية لعينة من المشراريع   •

 في م سسات الغرب الجزائري(.

حسرين، م.، & الشرامي، ه. )بدون تاريخ(. تقويم إدارة المخاطر على وفق إطار التدقيق: دراسرة ميدانية   •

 )هيئة الإعلام والاتصالات في بغداد(.
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 الملاحق 

تطبيق أسرلوب الإدارة بالأهداف في تحسرين أداء المشراريع  تهدف هذه الدراسرة الميدانية إلى التعرف على أثر  

( بمدينة الرياض، وذلا من خلال قياس مدى مسراهمة هذا الأسرلوب في STCبشرركة الاتصرالات السرعودية )

رفع كفاءة أداء المشررراريع ، وتحقيق الاسرررتخدام الأمثل للموارد، وتقليل التكاليف التشرررغيلية، ولأجل تحقيق  

أهداف الدراسرررة، تم إعداد اسرررتبيان موجه إلى عينة من العاملين في الشرررركة، باعتباره أداة رئيسرررية لجمع 

بيانات وتحليلها، يرُجى من المشرراركين الإجابة عن الأسررئلة المطروحة بكل دقة وموضرروعية، عبر اختيار  ال

الم بسررية تامة الخيار الأنسرب الذي يعكس وجهة نظرهم. كما ن كد أن جميع البيانات التي سريتم جمعها سرتعُ

ولن تسُرررتخدم إلا في إطار البحث العلمي، إن مشررراركتكم تمثل إضرررافة علمية مهمة تسررراهم في إنجاح هذه 

الدراسة، وتساعد في الوصول إلى نتائم تسلط الضوء على دور الإدارة بالأهداف في تعزيز فعالية المشاريع  

 .STCوتحسين مستوى الأداء الم سسي داخل شركة 

 

 

 : الشخصيةالبيانات 

 الجنس :   ذكر             أنثى  

 

    ٥٠أكبر من            ٥٠الى  ٤١من           ٤٠الى  ٣١من             ٣٠أقل من     :  العمر

 

 دبلوم         بكالوريوس         ماجستير        دكتوراه            : ثانوي الدراسيالم هل 
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 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 الإدارة بالأهداف 

 الثقة •

 المشاركة •

 الالتزام •

 التغذية •

 عبارة 12

، أثر  ٢٠١٤الرشيدي، 

استخدام طريقة الإدارة  

بالأهداف في أداء 

 العاملين .  

 

 

 استبيان الإدارة بالأهداف  

 العبارات  الرقم 
أوافق 

 بشدة 
 محايد  أوافق 

لا 

 أوافق 

لا أوافق 

 بشدة 

 الثقة 

      رئيسي في العمل لديه ثقة كافية في  ١

      علاقة العمل بيني وبين رئيسي جيدة  ٢

      رئيسي في العمل يفهم مشاكلي وحاجاتي  ٣

 المشاركة 

٤ 

يشارا المر وسون الر ساء في تحديد الأهداف في  

 الم سسة حسب 

 اختصاصهم

     

٥ 

يتفق الرئيس والمر وس مسبقا على الفعاليات التي  

 تخص كل مر وس

 في الم سسة 
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٦ 

يطلب من المر وسين المشاركة في ترتيب الاهداف  

لأهميتها وفقا   

 واولويتها 

     

 الالتزام 

٧ 
أكون سعيدا في حياتي الوظيفية نتيجة تحقيق اهداف  

 م سستي واهدافي 

     

٨ 

أشعر بسعادة عندما أناقش أمور تتعلق بتحقيق اهداف  

 م سستي مع 

 ر سائي في العمل 

     

٩ 

أشعر بواجب أخلاقي يدفعني للاستمرار في العمل في  

 م سسة لتحقيق 

 اهدافها 

     

 التغذية 

      يتم اطلاع الموظفين على نتائم تقييم ادائهم الوظيفي  ١٠

١١ 
يتم توفير التغذية الراجعة بعد عملية التقييم المباشر  

 بدون تيخير 

     

١٢ 
يترتب على عملية التغذية الراجعة تطوير لمستوى  

 اداء الموظفين
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 المشاريع استبيان أداء 

 

 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 أداء المشاريع  

 الزمن •

 الجودة  •

 المستهلا  •

 التكلفة  •

 الموارد  •

 عبارة  ١٦

، أثر  ٢٠١١الطراونه، 

إستراتيجية العمليات  

على إدارة المشاريع  

 الاستراتيجية  

 

 العبارات  الرقم 
موافق  

 بشدة
 محايد موافق

غااياار  

 موافق

غير موافق  

 بشدة

 الزمن

١ 

تحرص إدارة المشاريع على إستخدام اساليب  

 بحوث 

لتقليل الزمن   ،( PET, CPMالعمليات )

 المطلوب

 في العمليات 

     

٢ 

 يراعى عند وضع خطة التنفيذ للمشاريع الإطار 

 الزمني اللازم للتنفيذ ويحدد وقت البداية ووقت 

 النهاية للمشروع 
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٣ 

لإعمال ومراقبتها بحيث  يتم مطابقة الإنجاز 

 تتفق مع 

 الجدول الزمني لكل نشاط في المشروع 

     

 الجودة 

٤ 

تلتزم إدارة المشاريع بمعايير الجودة وتعتبرها  

 من 

 الأولويات

     

٥ 
 تنقيد ادارة المشروع بدرجات الجودة المتبعة في 

 الشركة الأم 

     

٦ 
يتناسب مع يراعى تحديد الجودة بالمستوى الذي    

 دخول شرائح المستهلكين

     

 المستهلا 

٧ 

تراعي إدارة المشروع إحتياجات ورغبات 

 المستهلا، 

 من منطلق أن الزبون هو الأساس 

     

8 
 تحافظ إدارة المشروع على بناء الصورة الذهنية 

 الإيجابية لدى المستهلا 

     

دقيقة تلتزم المجموعة بإعداد وتنفيذ جداول تسليم  9       

 التكلفة 

10 
 تستخدم المجموعة أنظمة رقابة فعالة في إدارة 

 مشاريعها لخفض تكاليف عمليات الانتاج 

     

11 
 تقوم المجموعة بالتخطيط لإيجاد الطاقة البديلة 

 لغايات خفض التكلفة 

     

12 
تستخدم المشاريع تكنولوجيا متطورة لتقليل  

 التكلفة 

     

 الموارد 
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١٣ 

تهتم المجموعة بإيجاد الموارد التي تحقق لها  

 ميزة

 تنافسية 

     

١٤ 
 تهتم ادارة المشاريع بالبحث عن الموارد الملائمة 

 لتحقيق الأهداف 

     

١٥ 

تهتم المجموعة من خلال مشاريعها بالمحافظة  

 على

 الموارد غير الملموسة )الثقافة التنظيمية والسمعة 

 والعلامة التجارية 

     

١٦ 
 تمتلا المجموعة موارد رئيسة غير متوفرة لدى 

 المنافسين

     

 

 

 


	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	إن أهمية العنصر البشري لا تحتاج إلى تأكيد إذ أنه ذلك العنصر المسؤول عن تحقيق الغايات التي تسعى إليها المنظمات بدرجة عالية من التفوق والتميز، لذلك فإن الإدارة الحديثة للموارد البشرية لا تقتصر فقط على مجرد توظيف العاملين وتدريبهم وتحفيزهم وتقويم أدائهم ...
	تُعد الإدارة بالأهداف من الأساليب الإدارية الحديثة التي تسعى المؤسسات من خلالها إلى تحقيق التنسيق والانسجام بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين فيها، وذلك من خلال إشراك الموظفين في وضع الأهداف ومتابعة تحقيقها بفعالية (الدرادكة، 2012).
	والإدارة نشاط إنساني يرتبط بالعمل الجماعي يهدف إلى تحقيق نتائج محددة باستغلال موارد متاحة والعمل على تنمية موارد جديدة، وإن هذا العمل يتطلب القيام بعدد من الوظائف الأساسية من تحديد للأهداف إلى تخطيط وتنظيم وتجميع وتنمية للموارد والتنسيق والتوجيه بالإض...
	وتُعد عملية تقييم أداء الموارد البشرية من العناصر الجوهرية التي تعتمد عليها المنظمات والمشروعات الاقتصادية في تحقيق النجاح، إذ يُنظر إلى التقييم كإحدى المهام الرئيسة لإدارة الموارد البشرية، والتي تُنفذ بالتنسيق مع الإدارات الأخرى، في إطار الإدارة بالأ...
	وتُعرّف الإدارة بالأهداف بأنها أسلوب إداري حديث يعتمد على إشراك جميع المستويات الإدارية في تحديد الأهداف بوضوح وتحديد الوسائل لتحقيقها ضمن فترة زمنية محددة، مع المتابعة والتقويم المستمر للأداء لضمان تحقيق النتائج المرجوة. (الدرادكة، 2012).
	أما  أداء المشاريع فهو قدرة المشروع على تحقيق الأهداف المرسومة ضمن الوقت المحدد، وبالجودة المطلوبة، ووفقًا للتكلفة المخططة، مع الالتزام بالمعايير التنظيمية، ويُعتبر أداء المشاريع مؤشرًا رئيسيًا على فعالية وكفاءة الإدارة. (الشواشرة، 2020).
	وتنبع أهمية هذا الموضوع من كون الإدارة بالأهداف أداة فعالة لتحسين أداء المشاريع، إذ تسهم في زيادة كفاءة التخطيط، ورفع مستوى التزام الموظفين، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركات، لا سيما في القطاعات الحيوية مثل قطاع الاتصالات الذي يشهد تنافسية عالية (ع...
	ولقد أظهرت العديد من الدراسات السابقة أن تطبيق الإدارة بالأهداف يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي وزيادة الإنتاجية والرضا الوظيفي لدى العاملين، إلا أن نتائج بعض الدراسات تفاوتت بسبب اختلاف بيئات العمل وطبيعة المشاريع (العتوم، 2019).
	والجدير بالذكر أن الإدارة بالأهداف هي نوع من الإدارات التي تتخذ الاهداف منهجا لها في العمل الاداري، كما أنها أداة تقوم على اساس انجاز الاهداف والالتزام بالعمل، وكذلك هي العملية التي يتكامل فيها الناس داخل التنظيم فيما بينهم فيوجهون أنفسهم نحو تحقيق أه...
	وبناءً على ما سبق عرضه من أهمية موضوع الإدارة بالأهداف وعلاقته المباشرة بتحقيق أداء مشاريع متميز ومستدام، تبرز الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة لتسليط الضوء على مدى تطبيق هذا الأسلوب الإداري في شركة الاتصالات السعودية (STC) بمدينة الرياض، وقياس أثره الفعل...
	ولتحقيق أهداف الدراسة، سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الأنسب لدراسة الظاهرة محل البحث، حيث سيتم جمع البيانات من خلال استبانة تُوزَّع على عينة من العاملين والمديرين المعنيين في الشركة، كما سيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المن...
	1.2. مشكلة الدراسة
	أظهرت بعض الدراسات السابقة أن هناك قصوراً في الربط العملي بين وضع الأهداف على المستوى الاستراتيجي وترجمتها إلى خطط تشغيلية فعّالة، إضافة إلى ضعف مشاركة العاملين أحيانًا في عمليات التقييم والمتابعة، ومن هذا المنطلق يمكن تقسيم مشكلة الدراسة على النحو ال...
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	• على الرغم من توفر العديد من الدراسات التي تناولت الإدارة بالأهداف كمدخل إداري فعال، إلا أن هناك ندرة نسبية في الدراسات التي ركزت على الربط بين الإدارة بالأهداف وأداء المشاريع تحديدًا وليس الأداء المؤسسي العام.
	• محدودية الأطر النظرية العربية التي تربط بين مفاهيم الإدارة بالأهداف وأساليب قياس الأداء في مشاريع شركات الاتصالات.
	• قصور بعض الأدبيات السابقة في تناول تأثير مشاركة العاملين في صياغة الأهداف على نتائج المشاريع بصفة خاصة.
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	1.2.4. على المستوى التطبيقي:
	• تساعد الدراسة إدارة شركة الاتصالات السعودية (STC) على التعرف على مدى فعالية تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف في مشاريعها المختلفة.
	• تقدم نتائج الدراسة توصيات عملية يمكن أن تسهم في تحسين أساليب التخطيط والتقييم والمتابعة للمشاريع.
	• تزوّد هذه الدراسة متخذي القرار ببيانات وتحليلات علمية تساعدهم في معالجة أوجه القصور في تفعيل الإدارة بالأهداف وتعزيز مشاركة العاملين، بما يدعم روح العمل الجماعي وتحقيق الأهداف بكفاءة عالية.

	1.3. أسئلة الدراسة
	1.4. أهداف الدراسة
	1.5. فرضيات الدراسة
	1.6. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي :
	المتغير المستقل                                                                        المتغير التابع
	1.7. الدراسة الميدانية
	سيتم إجراء هذه الدراسة ميدانيًا على شركة الاتصالات السعودية (STC) بمدينة الرياض، وذلك بهدف استقصاء أثر تطبيق الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع داخل الشركة.
	وقد تم اختيار الشركة لما لها من مكانة بارزة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، ولما تشهده من تطورات مستمرة في إدارة مشاريعها التشغيلية والتقنية.
	وستستهدف الدراسة عينة من الموظفين العاملين في إدارات المشاريع المختلفة داخل الشركة، حيث سيتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، على أن تتضمن فقرات تقيس أبعاد الإدارة بالأهداف (مثل: تحديد الأهداف، المتابعة، التحفيز) إلى جانب فقرات أخرى لقياس...
	1.8. مخطط المشروع المقترح

	قائمة المراجع:
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