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 والتقدير الشكر 

 

 كانت لقد. المشروع هذا إعداد خلال المستمر وتوجيهه  دعمه  على   عبدالرحيم نادر/للدكتور والتقدير الشكر بجزيل أتقدم

والعرفان  الامتنان  كل مني فله .  الصورة بهذه وظهوره البحث هذا  إثراء في  سببًا وتوجيهاته القيمّة ملاحظاته  

 

  وراء الحقيقي الدافع وكانوا الدراسية، مسيرتي طوال ساندوني  الذين الكريمة، وعائلتي لأهلي  العميق بالشكر  أتقدم أن يفوتني لا كما

والتقدير الحب   كل فلكم  التحديات، رغم  استمراري  
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 الإهداء 
 

 

الغالية،  عمتي إلى  

. ومعنويًا ماديًا  لي، الحقيقي الداعم كانت التي  

. الإنجاز هذا إلى وصلت لما بجانبي،  وقوفك لولا  

   بك   فخرًا أقدمه الجهد هذا وكل  الامتنان، كل لك  
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 مستخلص الدراسة
 

 

 

 

: الهدف  

 بين إيجابية  علاقة وجود  ومدى النساء،  لدى بالنفس والثقة  الذاتية الصورة  على  التجميلية العمليات تأثير معرفة إلى  الدراسة هذه تهدف

. الشخص لذات والإدراكي النفسي والتحسن العمليات لهذه  الخضوع   

 

: المنهجية  

  البيانات تحليل وتم تجميلية، لعمليات خضعن اللاتي النساء من عينة على  استبانة توزيع وتم التحليلي، الوصفي المنهج استخدام تم

. المناسبة الإحصائية الأساليب  باستخدام  

 

: النتائج  

  الثقة  في  ملحوظة زيادة  إلى بالإضافة  النساء،  لدى الذاتية الصورة  وتحسن التجميلية العمليات بين إيجابية  علاقة وجود  النتائج أظهرت 

. العملية إجراء  بعد بالنفس  

 

: والأهمية  التطبيقات  

  النفسية الصحة  مجالات  في  المختصين يفيد مما التجميلية، للعمليات والاجتماعي النفسي  الأثر على الضوء  تسليط  في  الدراسة  هذه تسهم

. ودوافعهن  النساء  احتياجات فهم  في  والتجميل  

 

: المفتاحية  الكلمات  

النفسي  التأثير –  النساء  – بالنفس  الثقة –  الذاتية الصورة – التجميلية العمليات  
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
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 المقدمة:  .1.1

 

  الكبرى  المدن في   خاصة متسارعًا،  نموًا السعودية  العربية  المملكة في   التجميلية العيادات قطاع  يشهد

  جذب  في العيادات بين المنافسة معه  وازدادت  التجميل، خدمات على الإقبال  تزايد  حيث  الرياض، كمدينة

  عليها تعتمد  رئيسية  أداة الاجتماعي التواصل  وسائل أصبحت  الرقمي،  التسويق  أدوات تطور  ومع .  العملاء

. العملاء قرارات  على والتأثير  الذهنية،  صورتها بناء  في  العيادات  

 

 

  العميل، سلوك على  الإلكترونية التسويقية الحملات هذه  تأثير  مدى  لفهم الحاجة تظهر   التوسع، هذا ومع 

للعيادة؟  اختياره  في  حاسمًا دورًا  تلعب وهل   

  في   العميل وسلوك  الرقمي التسويق  أنشطة بين  العلاقة وفهم  التأثير  هذا  تحليل إلى الدراسة  هذه  تهدف 

. بالرياض  التجميل  عيادات  
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

  أو  العملاء  استجابة في ضعفاً تواجه  تزال لا منها الكثير أن إلا التجميلية، العيادات قبل  من  الرقمية الإعلانات على  الإنفاق تزايد رغم

. التسويق  من النوع  هذا  فاعلية  مدى حول تساؤلاً  يطرح  مما  الحجوزات، في  انخفاضًا  

 

: الآتي السؤال في   للدراسة الرئيسة  المشكلة  وتتمثل  

الرياض؟  مدينة  في العملاء لدى التجميلية العيادة  اختيار قرار  على  الاجتماعي التواصل وسائل  عبر الإلكتروني  التسويق تأثير مدى ما  

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

. السعودي  السوق في  خصوصًا  التجميلية،  العيادات قطاع في  المستهلك وسلوك الرقمي التسويق أدوات   بين العلاقة تناولت التي المحلية الدراسات  قلة  

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
  يستدعي مما لنتائجها، دقيق تقييم دون  الإعلانات على العشوائي واعتمادها  العيادات، بعض في  مدروسة  تسويق استراتيجيات غياب

 . فعاّل بشكل  التسويقية الجهود  لتوجيه علمية دراسة 

  أهمية الدراسة .1.3

 
  أو ”الصحي القطاع في الرقمي التسويق“ مثل الدراسة،  محل المجال ] يلعبه الذي المتزايد الدور  من الدراسة هذه أهمية تنبع

 التغيرات ظل في  خصوصًا وقراراتهم،  الأفراد  سلوك على التأثير في[ ”التجميل مجال في العملاء جذب في المرئي المحتوى“

. الاجتماعي التواصل ووسائل التكنولوجيا في السريعة  

 في التسويقية الحملات أثر“ مثل المشروع، في عليها تركزين محددة نقطة اشرحي] على الضوء تسليط في الدراسة تسهم كما

[. ”المريض تجربة تحسين في العمليات منسق دور“ أو  ”الطبية بالخدمات الوعي  رفع  

  استراتيجيات تطوير في منه الاستفادة يمكن ومهنيًا علميًا مرجعًا الدراسة توفر الواقعية، والتجارب البيانات تحليل خلال ومن

فاعلية أكثر نتائج وتحقيق العمل  

 

  الصحي القطاع  في الإلكتروني التسويق  فعالية  حول  العلمي المحتوى إثراء  في  الدراسة تسُهم المستوى النظري:على 1.3.1

. العميل قرار على  المؤثرة للعوامل  تحليلي نموذج تقديم خلال  من التجميلي،  

  فعالة استراتيجيات تطوير من العيادات  في  التسويق  مسؤولي  الدراسة نتائج تمكن على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 العملاء لدى للعيادة الذهنية الصورة  وتحسين  الحجوزات معدلات  زيادة على  تساعد وموجهة،
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 ما مدى اعتماد العيادات التجميلية في الرياض على التسويق الإلكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي؟.1

 ما مدى تأثير محتوى الحملات التسويقية الإلكترونية )كالصور، الفيديوهات، تجارب العملاء( على قرار العميل؟ .2 

 ( على جذب العملاء؟Influencersهل يؤثر تعاون العيادات مع المؤثرين ).3 

 ما العوامل التي تعزز فاعلية التسويق الإلكتروني في التأثير على قرار اختيار العيادة؟ .4 

 هل تختلف استجابة العملاء باختلاف المنصة المستخدمة )إنستغرام، سناب شات، تيك توك(؟ .5 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 .التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في التسويق للعيادات التجميلية.1

 . تحليل تأثير محتوى الحملات الإعلانية على قرار العميل في اختيار العيادة.2 

 . قياس أثر تعاون العيادات مع المؤثرين على جذب العملاء .3 

 . تقديم توصيات لتحسين الاستراتيجيات التسويقية الإلكترونية في العيادات التجميلية .4 

 دراسة سلوك العملاء تجاه المنصات المختلفة المستخدمة في الترويج.5 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي وقرار اختيار العيادة التجميلية.1

 . يؤثر محتوى الحملات التسويقية بشكل مباشر على سلوك العملاء.2 

 التعاون مع المؤثرين يؤدي إلى زيادة معدلات الحجوزات في العيادات التجميلية. .3 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 : يتكون نموذج الدراسة من المتغيرات التالية 

 المتغير المستقل: التسويق الإلكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي• 

 المتغير التابع: قرار اختيار العيادة التجميلية• 

 : المتغيرات الفرعية• 

 نوع المنصة • 

 المحتوى الإعلاني • 

 استخدام المؤثرين• 
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 الدراسة الميدانية  .1.8

 
تجُرى الدراسة على عدد من العيادات التجميلية في مدينة الرياض، والتي تستخدم التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل  

 فعال  بشكل الاجتماعي

 

 مخطط المشروع   .1.9
 

 1الأسبوع  تحديد الموضوع والعنوان  

 2الأسبوع  داد المقدمه والمشكلة والأهمية اع

 3الأسبوع  قة ات السابمراجعه الدارس

 4الأسبوع الاستبانة   أداةتصميم 

 6-5الأسبوع جمع البيانات وتحليلها  

 7الأسبوع  كتابة النتائج والتوصيات  

 8الأسبوع مراجعة المشروع النهائي
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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تعُد الدراسات السابقة عنصرًا أساسيًا في بناء البحث العلمي، إذ تسهم في تحديد الفجوات  :المقدمة .2.1

البحثية، وتعزيز فهم الباحث لموضوعه، ودعمه بأدلة علمية من مصادر موثوقة. وفي هذا الفصل، سيتم 

ها على  استعراض مجموعة من الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث، وهو “العمليات التجميلية وتأثير 

 الصورة الذاتية والثقة بالنفس لدى النساء”.

سيتناول العرض كلاً من المتغير المستقل وهو العمليات التجميلية، والمتغير التابع وهو الصورة الذاتية والثقة  

 .بالنفس، مع تحليل العلاقة بينهما كما وردت في الأدبيات السابقة
 

 

 المستقل المتغير  .2.2
 العمليات التجميلية

 . تناولت العديد من الدراسات موضوع العمليات التجميلية، وأسبابها، وآثارها النفسية والاجتماعية

( بعنوان “تأثير العمليات التجميلية على تقدير الذات لدى النساء”، أوضحت النتائج أن هناك علاقة طردية بين  2018ففي دراسة الشافعي )

 . إجراء العمليات التجميلية وتقدير الذات، حيث أظهرت المشاركات تحسناً ملحوظًا في مشاعر الرضا عن الذات بعد التجميل 

 

( على “الدوافع النفسية وراء الإقبال على العمليات التجميلية”، وأشارت إلى أن أبرز الأسباب كانت  2019كذلك، ركزت دراسة العنزي )

انخفاض الثقة بالنفس والتعرض للتنمر المجتمعي. هذه الدراسة بيّنت أن النساء غالباً ما يربطن بين مظهرهن الخارجي وقيمتهن الذاتية، 

 . ن لاتخاذ قرار الخضوع للتجميلمما يدفعه

 

( بعنوان “أثر وسائل التواصل الاجتماعي على قرار التجميل”، ظهر أن الإنفلونسرز والفلاتر ساهموا بشكل  2021وفي دراسة الربيعان ) 

 مباشر في تشويه الصورة الذاتية لدى الكثير من الفتيات، مما زاد من الإقبال على عمليات التجميل كحل لتحسين الذات 

 

 المتغير التابع  .2.3
 الصورة الذاتية والثقة بالنفس 

 . بتعُد الصورة الذاتية من المفاهيم النفسية المهمة التي ترتبط ارتباطًا وثيقاً بثقة الفرد بنفسه. وقد تناولت دراسات كثيرة هذا الجان 

( بعنوان “الصورة الجسمية والثقة بالنفس لدى النساء بعد التجميل”، لوحظ تحسن كبير في ثقة المشاركات  2020ففي دراسة الخطيب )

 .بأنفسهن بعد إجراء العمليات، خاصة فيما يتعلق بارتياحهن لمظهرهن في الأماكن العامة

(، تم تحليل “العلاقة بين التجميل والرضا النفسي”. أظهرت النتائج أن النساء اللاتي خضعن للتجميل شعرن  2017وفي دراسة سليمان )

( بعنوان “تأثير التجميل على التفاعل 2022دراسة أخرى أجرتها درويش ).برضا نفسي أعلى من أولئك اللاتي لم يجرين أي عمليات

الاجتماعي”، كشفت أن النساء اللواتي أجرين عمليات تجميل أصبحن أكثر تفاعلًا وثقة في التواصل مع الآخرين، مما يدل على تحسن في 

 ثقة النفس 
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

أظهرت الدراسات السابقة وجود علاقة قوية بين العمليات التجميلية كمؤثر، وبين الصورة الذاتية والثقة بالنفس كنتائج ناتجة عن 

 التغيير في الشكل الخارجي. 

الدراسات اتفقت على أن التعديل الجراحي أو التجميلي في المظهر الخارجي يسُهم في تحسين نظرة المرأة لنفسها، مما ينعكس  

 بشكل إيجابي على ثقتها وتقديرها لذاتها. كما تبيّن أن هذه العلاقة قد تتأثر بعوامل مثل العمر، والدعم الاجتماعي، ونوع العملية.

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5

 

 

 
من خلال استعراض الدراسات السابقة، يمكن ملاحظة أن العمليات التجميلية تلعب دورًا نفسياً مهمًا في تحسين الصورة الذاتية وزيادة  

 . الثقة بالنفس لدى النساء، خصوصًا في المجتمعات التي تولي اهتمامًا كبيرًا بالمظهر

لكن رغم النتائج الإيجابية، تشير بعض الدراسات إلى ضرورة وجود وعي نفسي وتقييم ذاتي سليم قبل الإقدام على التجميل. تبُرز هذه  

 المحلية  البيئة الدراسات أهمية بحثنا الحالي الذي يحاول استكشاف هذه العلاقة بعمق ضمن
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 . 103–88(، 1)30(. الدوافع النفسية وراء الإقبال على العمليات التجميلية. مجلة علم النفس،  2019العنزي، منال. )
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