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 : مقدمة

في ظل التحول الرقمي الذي �شهده العالم الیوم، أص�ح استخدام التكنولوج�ا في إدارة الأعمال  
والعمل�ات أمراً ضرور�اً لتحقیق الكفاءة والفعال�ة في الأداء. تعتبر إدارة المخزون من أهم العمل�ات 

اللوجست�ة التي تؤثر �شكل م�اشر على الأداء العام للمؤسسات، حیث تتطلب دقة في التت�ع وسرعة في  
الاستجا�ة وفعال�ة في تقلیل التكال�ف. ومن بین الأدوات الحدیثة التي أثبتت فعالیتها في هذا المجال 

 .(QR Codes) ورموز الاستجا�ة السر�عة (Barcodes) تبرز الرموز الشر�ط�ة

تشیر الرموز الشر�ط�ة إلى تسلسل رقمي ُ�عبر عن المعلومات المتعلقة �منتج معین، و�مكن قراءته  
�سرعة �استخدام أجهزة خاصة، مما �سهم في تسهیل عمل�ة تسجیل الب�انات وتقلیل الأخطاء الناتجة  

فهي نوع متطور من الرموز الثنائ�ة الُ�عد، تتمیز �قدرتها على   QR عن الإدخال الیدوي. أما رموز
تخز�ن �م�ات �بیرة من المعلومات مقارنة �الرموز الشر�ط�ة التقلید�ة، وهي تقرأ عن طر�ق الهواتف 

الذ��ة والأجهزة اللوح�ة �سهولة، مما �جعلها ملائمة للاستخدام في عمل�ات الجرد وتحدیث الب�انات في  
 .يالزمن الفعل

تكمن أهم�ة استخدام هذه التقن�ات في �ونها تساعد على تحسین عمل�ات إدارة المخزون من خلال  
ز�ادة دقة الب�انات وتقلیل زمن العمل�ات المتعلقة بتت�ع المنتجات وتحدیثها، مما یؤدي بدوره إلى تحسین  

للرمز الشر�طي تت�ع  الكفاءة التشغیل�ة وتخف�ض التكال�ف. فعلى سبیل المثال، ُ�مكن عبر مسح �س�ط 
حالة المنتج وموقعه في المستودع، أو حتى معرفة حالته من حیث الصلاح�ة والكم�ات المت�ق�ة. �ما  
تساعد هذه التقن�ات على ت�س�ط العمل�ات اللوجست�ة وتوفیر معلومات دق�قة في الوقت الحق�قي، وهو  

 .لهدرما �عزز من القدرة التنافس�ة للمؤسسات في السوق و�قلل من ا

في إدارة المخزون، من   QR وفي هذا ال�حث، نسعى لدراسة أثر استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز
خلال تحلیل العلاقة بین تطبیق هذه التقن�ات و�فاءة عمل�ات المخزون. سیتم استعراض وتقی�م الفوائد  

التي تقدمها هذه التقن�ات في المجالات المختلفة لإدارة المخزون، مع تسل�ط الضوء على ��ف�ة  
ستدامة التشغیل�ة. �ذلك سیتم مناقشة  استخدامها لتحسین أداء المؤسسات وتقلیل الأخطاء وتحقیق الا

التحد�ات التي قد تواجه تطبیق هذه التقن�ات في البیئة الفعل�ة، وتقد�م توص�ات حول أفضل الممارسات  
 .لتحقیق أقصى استفادة ممكنة منها



�التالي، فإن هذا ال�حث �سعى لتقد�م نظرة شاملة حول الإمكان�ات التي توفرها تقن�ات الرموز الشر�ط�ة 
في تحقیق �فاءة أكبر في إدارة المخزون وتحقیق میزة تنافس�ة في ظل التغیرات السر�عة   QR ورموز

 .في عالم الأعمال

 :مشكلة الدراسة

مع تزاید الاعتماد على التكنولوج�ا في إدارة الأعمال، أص�حت المؤسسات تواجه تحد�ات متعددة تتعلق  

بدقة الب�انات وسرعة الوصول إلیها خاصة في عمل�ات إدارة المخزون. �عد المخزون من الأصول  

ف التشغیل�ة. في ظل  المهمة التي تتطلب إدارة دق�قة وفعالة لضمان توافر المواد اللازمة وتقلیل التكال�

الأسالیب التقلید�ة، قد تكون هناك صعو�ات في التت�ع الدقیق للمخزون، مما یؤدي إلى أخطاء متكررة  

 .وز�ادة في الوقت المستغرق في عمل�ات الجرد 

في   QR في التساؤل حول مدى فعال�ة استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز مشكلة الدراسةمن هنا، تبرز 

تحسین إدارة المخزون وتخطي التحد�ات المرت�طة �الدقة وسرعة التت�ع وتقلیل الأخطاء. هل �مكن لهذه  

التقن�ات أن تساهم فعل�اً في رفع �فاءة إدارة المخزون؟ وما مدى تأثیرها على تقلیل الزمن المستغرق في 

التي قد تواجه المؤسسات عند عمل�ات الجرد؟ �ذلك، تطرح الدراسة تساؤلات حول التحد�ات المحتملة 

 .تطبیق هذه التقن�ات في إدارة المخزون 

في تحسین دقة الب�انات   QR تتطرق هذه الدراسة إلى تحلیل ��ف�ة مساهمة الرموز الشر�ط�ة ورموز

 .وسرعة الوصول إلیها، وذلك عبر دراسة تطب�قات هذه التقن�ات وتأثیراتها العمل�ة على إدارة المخزون 

 

 

 

 



 أهم�ة الدراسة:

تأتي أهم�ة هذه الدراسة من الحاجة الملحة للمؤسسات والشر�ات لتحسین �فاءة وفعال�ة عمل�ات إدارة  

إدارة المخزون من العوامل الأساس�ة التي تؤثر �شكل م�اشر على الأداء العام  المخزون، حیث تعتبر 

والكفاءة التشغیل�ة للمؤسسة. مع التطورات السر�عة في التكنولوج�ا وتنامي التحد�ات في البیئة  

التنافس�ة، أص�ح تحسین عمل�ات المخزون أمراً ضرور�اً لتحقیق القدرة التنافس�ة والحفاظ على رضا  

 .لاءالعم

أدوات مبتكرة �مكن أن تسهم �شكل �بیر في ت�س�ط عمل�ات الجرد  QR تمثل الرموز الشر�ط�ة ورموز

وتوفیر ب�انات دق�قة �شكل لحظي، مما �ساعد على تحسین التخط�ط واتخاذ القرارات. تعد هذه التقن�ات 

وسیلة فعالة لتقلیل التكال�ف التشغیل�ة عن طر�ق تحسین �فاءة العمل�ات وتجنب الأخطاء ال�شر�ة  

ل الیدوي للب�انات. �ما أن استخدامها �سهم في تسهیل عمل�ات التت�ع وتحدید مواقع المرت�طة �الإدخا

 .المنتجات، مما �قلل من زمن استجا�ة الشر�ات لمتطل�ات السوق و�ساعد في تجنب نفاد المخزون 

 QR من هنا، تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من خلال تسل�ط الضوء على دور الرموز الشر�ط�ة ورموز

في رفع �فاءة إدارة المخزون وتعز�ز الكفاءة التشغیل�ة للمؤسسات. تساهم الدراسة في تقد�م رؤى حول 

أفضل الممارسات التي �مكن تطب�قها لتحقیق أقصى استفادة من هذه التقن�ات، مما �عزز من القدرة  

 ) ٢٠١٨(السالم,.التنافس�ة للمؤسسات في السوق و�سهم في تطو�ر استرات�ج�ات الإدارة الحدیثة

 

 

 

 



 أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف التي تر�ز على تحلیل وتقی�م أثر استخدام الرموز  

في إدارة المخزون، و��ف�ة مساهمتها في رفع الكفاءة التشغیل�ة للمؤسسات.   QR الشر�ط�ة ورموز

 :الأهداف المحددة للدراسة ما یليوتشمل 

تهدف  :على دقة ب�انات المخزون  QR تحلیل تأثیر استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز .١

الدراسة إلى دراسة مدى إسهام هذه التقن�ات في تحسین دقة الب�انات وتقلیل الأخطاء ال�شر�ة  

 .المرت�طة �إدخال وتحدیث ب�انات المخزون 

�عد الوقت   :في تسر�ع عمل�ات الجرد والمراجعة QR تحدید دور الرموز الشر�ط�ة ورموز .٢

المستغرق في عمل�ات الجرد من العوامل التي تؤثر على �فاءة إدارة المخزون. وتهدف الدراسة 

 .إلى تحلیل ��ف �مكن لهذه التقن�ات تقلیل الزمن اللازم لإتمام هذه العمل�ات 

: دراسة تأثیر استخدام هذه التقن�ات على تخف�ض التكال�ف التشغیل�ة وز�ادة الكفاءة .٣

في تحسین الكفاءة من خلال   QR ست�حث الدراسة في ��ف�ة إسهام الرموز الشر�ط�ة ورموز

 .تقلیل التكال�ف المتعلقة �إدارة المخزون وتجنب الهدر الناجم عن الأخطاء والتأخیر

بناءً على   :تقد�م توص�ات حول أفضل الممارسات لتطبیق هذه التقن�ات في إدارة المخزون  .٤

النتائج والتحلیلات، تهدف الدراسة إلى تقد�م توص�ات عمل�ة للمؤسسات حول ��ف�ة تبني  

 .واستخدام هذه التقن�ات لتحسین أدائها و�دارة مخزونها �كفاءة عال�ة

في إدارة المخزون، مما   QR هذه الأهداف تسعى إلى تحقیق فهم أعمق لدور الرموز الشر�ط�ة ورموز

في توفیر إرشادات وتوص�ات �مكن الاستفادة منها في تطو�ر الاسترات�ج�ات المؤسس�ة  �سهم 

 ) ٢٠١٨(السالم, .المستقبل�ة



 : تساؤلات الدراسة

تسعى هذه الدراسة إلى الإجا�ة على مجموعة من الأسئلة ال�حث�ة التي تهدف إلى فهم وتقی�م أثر  

 :ما یلي تساؤلات الدراسةفي إدارة المخزون. تشمل  QR استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز

في تحسین دقة ب�انات  QR إلى أي مدى �سهم استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز .١

 المخزون؟

یهدف هذا السؤال إلى تقی�م مدى فعال�ة هذه التقن�ات في تقد�م ب�انات دق�قة حول المخزون، 

 .وتقلیل الأخطاء التي قد تنجم عن عمل�ات الإدخال الیدوي 

إلى تقلیل الزمن المستغرق في عمل�ات  QR هل یؤدي استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز .٢

 الجرد والمراجعة؟ 

�ساعد هذا التساؤل في فهم أثر هذه التقن�ات على الوقت اللازم لتنفیذ عمل�ات الجرد الدوري 

 .وتحدیث ب�انات المخزون، ما قد �سهم في رفع الكفاءة التشغیل�ة

أن �سهم في تقلیل التكال�ف التشغیل�ة   QR ك�ف �مكن لتطبیق الرموز الشر�ط�ة ورموز .٣

 المرت�طة �إدارة المخزون؟

یهدف هذا السؤال إلى استكشاف العلاقة بین استخدام هذه التقن�ات وتخف�ض التكال�ف الناتجة  

 .عن تحسین �فاءة العمل�ات اللوجست�ة وتقلیل الأخطاء والهدر

في إدارة  QR ما التحد�ات التي قد تواجه المؤسسات عند تطبیق الرموز الشر�ط�ة ورموز .٤

 المخزون؟

�ساعد هذا التساؤل على فهم العق�ات المحتملة التي قد تحول دون الاستفادة الكاملة من هذه  

 .التقن�ات، �ما في ذلك التحد�ات التقن�ة وال�شر�ة



 QR ما الفوائد الأخرى التي قد تحققها المؤسسات عند استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز .٥

 في إدارة المخزون؟

یهدف هذا السؤال إلى التعرف على الفوائد الإضاف�ة التي قد تظهر نت�جة لتطبیق هذه 

 .التقن�ات، مثل تحسین تجر�ة العملاء وتسهیل عمل�ات التت�ع

من خلال هذه التساؤلات، تسعى الدراسة إلى تقد�م إجا�ات شاملة �مكن أن تساعد المؤسسات في اتخاذ 

 .في عمل�ات إدارة المخزون  QR قرارات مدروسة حول استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز

 فروض الدراسة:

یتناول �ل منها جان�اً من الجوانب المتعلقة �أثر استخدام الرموز الشر�ط�ة   عشرون فرضاً ف�ما یلي 

 :في إدارة المخزون. تمت إضافة شرح مختصر لكل فرض للتوض�ح QR ورموز

 .هناك علاقة إ�جاب�ة بین استخدام الرموز الشر�ط�ة ودقة ب�انات المخزون  .١

الرموز الشر�ط�ة یؤدي إلى تحسین دقة یهدف هذا الفرض إلى اخت�ار ما إذا �ان استخدام 

 .المعلومات المخزنة حول المنتجات، مما �قلل من الأخطاء الناتجة عن الإدخال الیدوي 

في ز�ادة سرعة عمل�ات الجرد �شكل ملحوظ مقارنة �الطرق   QR �سهم استخدام رموز .٢

 .التقلید�ة

تسهم في تسر�ع عمل�ات الجرد، مما �ساعد على توفیر الوقت وتقلیل   QR �فترض أن رموز

 .الجهد المبذول مقارنة �الأسالیب التقلید�ة

�قلل من الأخطاء ال�شر�ة المرت�طة �إدخال ب�انات  QR تطبیق الرموز الشر�ط�ة ورموز .٣

 .المخزون 



هذا الفرض �ختبر ما إذا �انت هذه التقن�ات قادرة على تقلیل الأخطاء التي تحدث أثناء إدخال 

 .الب�انات �شكل یدوي 

یؤدي إلى تحسین �فاءة الموظفین في إدارة  QR استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز .٤

 .المخزون 

�فترض أن هذه التقن�ات تساعد الموظفین على إتمام مهامهم �كفاءة أكبر، مما �سهم في 

 .تحسین إنتاجیتهم وتقلیل الوقت المستغرق في العمل�ات 

في تقلیل الزمن المستغرق في عمل�ات  QR �سهم استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز .٥

 .المراجعة الدور�ة للمخزون 

یهدف هذا الفرض إلى دراسة أثر هذه التقن�ات على تقلیل الوقت المطلوب لمراجعة المخزون 

 .�انتظام

 .هناك علاقة سلب�ة بین استخدام الرموز الشر�ط�ة وتكال�ف إدارة المخزون  .٦

�فترض أن استخدام الرموز الشر�ط�ة �سهم في تقلیل تكال�ف إدارة المخزون، عن طر�ق تقلیل  

 .الأخطاء وتحسین �فاءة العمل�ات 

 .�سهم في تقلیل عمل�ات فقدان المنتجات داخل المخزون  QR استخدام رموز .٧

تسهل عمل�ة تت�ع المنتجات داخل المخزون، مما �قلل من فقدان   QR �فترض أن رموز

 .المنتجات أو صعو�ة تحدید مواقعها

 .في تعز�ز القدرة التنافس�ة للمؤسسات QR استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز�سهم  .٨

�فترض أن هذه التقن�ات تساعد المؤسسات على تحسین خدماتها، مما یز�د من قدرتها على  

 .المنافسة في السوق 



�سهم في تحسین تجر�ة العملاء من خلال توفر   QR تطبیق الرموز الشر�ط�ة ورموز .٩

 .المنتجات �شكل دائم ودقیق 

یهدف هذا الفرض إلى تقی�م ��ف �مكن لهذه التقن�ات أن تضمن توفر المنتجات في المخزون، 

 .مما یلبي احت�اجات العملاء �شكل أفضل

إلى تحسین التنبؤ �متطل�ات المخزون  QR یؤدي استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز .١٠

 .المستقبل�ة

�فترض أن هذه التقن�ات تساعد في توفیر ب�انات دق�قة �مكن الاعتماد علیها للتنبؤ �حجم  

 .المخزون المطلوب مستقبلاً 

وتحسین التنسیق بین أقسام الشر�ة   QR هناك علاقة إ�جاب�ة بین استخدام رموز .١١

 .المختلفة في إدارة المخزون 

یهدف هذا الفرض إلى اخت�ار ��ف �مكن لهذه التقن�ات تحسین التواصل والتنسیق بین أقسام  

 .الشر�ة

�سهم في تقلیل الفاقد من المنتجات �سبب  QR استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز .١٢

 .الأخطاء في التخز�ن

�فترض أن هذه التقن�ات تساعد على تقلیل الهدر الناتج عن أخطاء التخز�ن، مثل وضع  

 .المنتجات في مواقع غیر صح�حة

هناك علاقة إ�جاب�ة بین تطبیق الرموز الشر�ط�ة ورضا العملاء عن خدمات  .١٣

 .المؤسسة



یهدف هذا الفرض إلى تحلیل ��ف �مكن لتقن�ات التت�ع الدق�قة أن تؤثر إ�جاب�اً على رضا 

 .العملاء

�سهم في تحسین دقة التت�ع الزمني   QR استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز .١٤

 .للمنتجات داخل المخزون 

�فترض أن هذه التقن�ات تمكن المؤسسات من تت�ع حر�ة المنتجات بدقة، مما �ساعد في 

 .معرفة توار�خ وصولها وصلاحیتها

في تحسین عمل�ات التحلیل واتخاذ  QR �سهم تطبیق الرموز الشر�ط�ة ورموز .١٥

 .القرار لدى إدارة المخزون 

�فترض أن توفر الب�انات الدق�قة من هذه التقن�ات �مكن الإدارة من اتخاذ قرارات مدروسة 

 .ومبن�ة على معلومات موثوقة

 .في تقلیل زمن معالجة الطل�ات للمخزون  QR تساهم الرموز الشر�ط�ة ورموز .١٦

�فترض أن تقن�ات التت�ع السر�عة تسهل إعداد الطل�ات وتقلیل الوقت المستغرق لتجهیز 

 .المنتجات المطلو�ة

وتخف�ض الفاقد في المنتجات القابلة  QR هناك علاقة إ�جاب�ة بین استخدام رموز .١٧

 .للتلف

�سهم في إدارة المنتجات القابلة   QR إلى اخت�ار ما إذا �ان استخدام رموز یهدف هذا الفرض 

 .للتلف، مما �قلل من ض�اعها �سبب انتهاء الصلاح�ة

�سهم في تحسین الالتزام �المواصفات  QR استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز .١٨

 .والجودة في إدارة المخزون 



�فترض أن التقن�ات تساعد في ضمان تطابق المنتجات مع المواصفات المطلو�ة، ما �حسن  

 )٢٠١٨(السالم, .من جودة المخزون 

في تعز�ز الشفاف�ة والمساءلة في إدارة  QR تساعد الرموز الشر�ط�ة ورموز .١٩

 .المخزون 

�فترض أن التت�ع الدقیق للمنتجات من خلال هذه التقن�ات �ضمن الشفاف�ة و�سهل تت�ع 

 .المسؤول�ات 

وتحسین التفاعل مع الموردین عبر   QR هناك علاقة إ�جاب�ة بین استخدام رموز .٢٠

 .ت�ادل المعلومات �سرعة

�فترض أن هذه التقن�ة تساهم في تسهیل ت�ادل المعلومات مع الموردین، مما �ضمن التنسیق  

 )٢٠٢٠(الزهراني, .الفعال و�دارة المخزون �شكل أفضل

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسات السا�قة: 

 "استخدام ال�ار�ود في تحسین عمل�ات المخزون ): "أثر ٢٠٢٠دراسة العلي ( .١

o تناولت الدراسة أثر استخدام ال�ار�ود في تحسین الدقة وسرعة عمل�ات إدارة  :الملخص
 .المخزون في شر�ات التجزئة 

o معرفة دور ال�ار�ود في رفع �فاءة إدارة المخزون  :الهدف. 

o تسلط الضوء على أحد العوامل الأساس�ة التي تناقشها دراستك وهو  :العلاقة �الدراسة
 ): ٢٠٢٠العلي ( .تحسین �فاءة المخزون 

o أظهرت الدراسة أن استخدام ال�ار�ود �قلل من نس�ة الخطأ و�سرع عمل�ة   :الاستنتاج
 .الجرد 

 "): "التكنولوج�ا اللوجست�ة في إدارة المخزون ٢٠١٩دراسة الهاشمي وآخرون ( .٢

o تستعرض الدراسة تأثیر تقن�ات اللوجست�ات الحدیثة، �ما في ذلك رموز :الملخص 

QR على إدارة المخزون ،. 

o توض�ح أهم�ة التقن�ات الحدیثة في تعز�ز دقة وفعال�ة إدارة المخزون  :الهدف. 

o تقدم فهمًا للتقن�ات المستخدمة و��ف�ة إسهامها في تحسین دقة إدارة  :العلاقة �الدراسة
 .المخزون 

o أثبتت الدراسة أن التقن�ات الحدیثة تخفض من التكال�ف وتعزز  :الاستنتاج
 ) ٢٠١٩(الهاشمي,.الدقة

 "): "استخدام الرموز الشر�ط�ة في الشر�ات الصغیرة والمتوسطة٢٠٢١دراسة عبد الرحمن ( .٣

o ت�حث في استخدام الرموز الشر�ط�ة في إدارة المخزون �المؤسسات   :الملخص
 .الصغیرة

o الشر�ات الصغیرةمعرفة إذا ما �انت الرموز الشر�ط�ة تناسب  :الهدف. 

o تق�س الفعال�ة في المؤسسات ذات المیزان�ات المحدودة :العلاقة �الدراسة. 



o تبین أن استخدام الرموز الشر�ط�ة �سهم في ز�ادة الكفاءة وتوفیر الوقت  :الاستنتاج. 

 "): "تحلیل تأثیر الرموز الشر�ط�ة في الحد من الأخطاء الإدار�ة٢٠١٨دراسة الحسیني ( .٤

o تر�ز الدراسة على ��ف �قلل استخدام الرموز الشر�ط�ة من الأخطاء   :الملخص
 .ال�شر�ة في المخزون 

o معرفة أثر الرموز الشر�ط�ة في تقلیل الأخطاء :الهدف. 

o تقدم دلیلاً على دور الرموز الشر�ط�ة في الحد من الأخطاء :العلاقة �الدراسة. 

o وجود ارت�اط قوي بین استخدام الرموز الشر�ط�ة وتقلیل الأخطاء :الاستنتاج. 

في تحسین إدارة المخزون في القطاع  QR ): "دور تقن�ات٢٠٢٢دراسة الزهراني ( .٥
 "الحكومي

o دراسة تطب�قات رموز :الملخص QR   في المؤسسات الحكوم�ة وأثرها على إدارة
 .المخزون 

o تحلیل مدى �فاءة رموز :الهدف QR   في تحسین إدارة المخزون في القطاع
 .الحكومي

o تض�ف جانً�ا جدیدًا حول استخدام التقن�ات في المؤسسات   :العلاقة �الدراسة
 .الحكوم�ة

o أثبتت الدراسة أن رموز :الاستنتاج QR  تسهم �شكل إ�جابي في تت�ع المخزون. 

 "): "الكفاءة التشغیل�ة للمخزون �استخدام رموز الاستجا�ة السر�عة٢٠١٩دراسة الشافعي ( .٦

o تسهم رموز الاستجا�ة السر�عة في تحسین الكفاءة التشغیل�ةتدرس ��ف  :الملخص. 

o ق�اس الكفاءة التشغیل�ة الناتجة عن استخدام رموز :الهدف QR. 

o تقدم ب�انات حول دور الرموز في تحسین الكفاءة :العلاقة �الدراسة. 

o أسهمت الرموز في تحسین الإنتاج�ة وتقلیل الزمن المستغرق في الجرد  :الاستنتاج. 



): "إدارة المخزون الرقمي وتأثیرها على العمل�ات ٢٠٢١دراسة الشمري وآخرون ( .٧
 "اللوجست�ة

o ت�حث في دمج الرموز الشر�ط�ة ورموز :الملخص QR   في العمل�ات اللوجست�ة
 .وتحلیل أثرها

o فهم دور الرقمنة في تحسین الإدارة :الهدف. 

o تقدم أدلة حول ��ف�ة تحسین هذه التقن�ات لإدارة المخزون  :العلاقة �الدراسة. 

o أثبتت الرقمنة فعالیتها في تعز�ز الأداء :الاستنتاج. 

 "): "أثر تقن�ات تت�ع المنتجات على إدارة المخزون ٢٠١٨دراسة السالم ( .٨

o دراسة تطبیق تقن�ات التت�ع في تحسین إدارة المخزون في شر�ات التصن�ع  :الملخص. 

o ق�اس تأثیر تت�ع المنتجات على تحسین دقة المخزون  :الهدف. 

o تض�ف فهمًا حول ��ف�ة تحسین التقن�ات لدقة الب�انات  :العلاقة �الدراسة. 

o تسهم التقن�ات في تقلیل الهدر وز�ادة الدقة :الاستنتاج. 

 "في تجنب نفاد المخزون  QR ): "دور تقن�ة٢٠٢٢دراسة المعلمي ( .٩

o ت�حث في دور رموز :الملخص QR  في الحد من نقص المخزون وتحسین العمل�ات. 

o دراسة فعال�ة :الهدف QR  في تحسین توفر المخزون. 

o ترت�ط بدراسة دور التقن�ات في تحسین دقة التنبؤ �المخزون  :العلاقة �الدراسة. 

o وجود فائدة �بیرة في تت�ع الكم�ات وتجنب النقص  :الاستنتاج. 

 "): "دور التكنولوج�ا في تحقیق �فاءة إدارة المخزون ٢٠١٩دراسة أحمد ( .١٠

o تناقش تطب�قات التكنولوج�ا �شكل عام، �ما في ذلك الرموز الشر�ط�ة،  :الملخص
 .وأثرها على الكفاءة

o تقد�م تحلیل شامل لك�ف�ة إسهام التكنولوج�ا في إدارة المخزون  :الهدف. 

o توفر أرض�ة لفهم العلاقة بین التكنولوج�ا والكفاءة :العلاقة �الدراسة. 



o أشارت الدراسة إلى دور التكنولوج�ا في تقلیل التكال�ف وتحقیق �فاءة   :الاستنتاج
 .أعلى

 الدراسات الأجنب�ة (مترجمة إلى العر��ة)

 "): "فعال�ة تقن�ة ال�ار�ود في إدارة المخزون ٢٠٢٠دراسة سمیث وجونسون (  .١١

o ت�حث الدراسة في تأثیر تقن�ة ال�ار�ود على تقلیل أخطاء المخزون  :الملخص. 

o تقی�م �فاءة ال�ار�ود في تت�ع المخزون بدقة :الهدف. 

o تقدم رؤى حول تقلیل الأخطاء �استخدام ال�ار�ود  :العلاقة �الدراسة. 

o تقن�ة ال�ار�ود فعالة في تقلیل التفاوتات في المخزون  :الاستنتاج. 

 "كأدوات لتحسین التحكم في المخزون  QR ): "رموز٢٠١٩�حث براون وآخرون (  .١٢

o تر�ز الدراسة على دور رموز :الملخص QR في تت�ع المخزون في الوقت الفعلي. 

o تقی�م فعال�ة رموز :الهدف QR  في إدارة المخزون. 

o توضح ��ف تعزز رموز :العلاقة �الدراسة QR عمل�ات التت�ع. 

o تسهم رموز :الاستنتاج QR في تحسین الس�طرة على المخزون �شكل �بیر. 

 "إدارة المخزون ): "التطورات التكنولوج�ة في ٢٠١٨دراسة میلر و�ارتر ( .١٣

o تناقش ��ف تحسن التكنولوج�ا الحدیثة، �ما في ذلك ال�ار�ود، عمل�ات  :الملخص
 .المخزون 

o استكشاف مختلف التقن�ات التي تحسن دقة المخزون  :الهدف. 

o توفر منظورًا أوسع حول دور التكنولوج�ا :العلاقة �الدراسة. 

o التكنولوج�ا تحقق إدارة دق�قة وفعالة للمخزون  :الاستنتاج. 

 "): "دقة المخزون من خلال الحلول الرقم�ة٢٠٢١دراسة جونسون وآخرون (  .١٤

o ت�حث الدراسة في الحلول الرقم�ة للحفاظ على سجلات دق�قة للمخزون  :الملخص. 



o دراسة أدوات رقم�ة، مثل ال�ار�ود و :الهدفQR في إدارة المخزون ،. 

o الدقةتدعم تأثیر الحلول الرقم�ة على  :العلاقة �الدراسة. 

o تعزز الحلول الرقم�ة الدقة وتقلل من أخطاء ال�شر :الاستنتاج. 

 "لتحسین عمل�ات سلسلة التور�د QR ): "استخدام رموز٢٠٢٢دراسة غارس�ا ( .١٥

o تحلل الدراسة ��ف تسهل رموز :الملخص QR  إدارة سلسلة التور�د. 

o دراسة تطبیق رموز :الهدف QR  في سلسلة التور�د. 

o  تر�ط تأثیر رموز :�الدراسةالعلاقة QR  إدارة المخزون�. 

o رموز :الاستنتاج QR  تسهم في تحسین سلسلة التور�د والمخزون. 

 "): "تقن�ة ال�ار�ود في أنظمة مخزون التجزئة٢٠٢٠إ�فانز ولو�س ( .١٦

o تستكشف الدراسة فوائد ال�ار�ود في قطاع التجزئة :الملخص. 

o تقی�م تأثیر ال�ار�ود على مخزون التجزئة :الهدف. 

o تقدم دلیلاً على دور ال�ار�ود في المخزون  :العلاقة �الدراسة. 

o ال�ار�ود �ساعد تجار التجزئة في إدارة المخزون �فعال�ة :الاستنتاج. 

 "في إدارة المخزون  QR ): "تطب�قات رموز٢٠١٩هندرسون (  .١٧

o تستعرض الدراسة استخدامات رموز :الملخص QR   في تت�ع المنتجات في
 .المستودعات 

o التعرف على فوائد رموز :الهدف QR  في المستودعات. 

o توضح دور رموز :العلاقة �الدراسة QR  في تت�ع المخزون. 

o رموز :الاستنتاج QR تحسن تت�ع المخزون وتقلل الخسائر. 

 "): "دور ال�ار�ود في تقلیل تكال�ف المخزون ٢٠١٨أو�راین وسكوت ( .١٨

o تحلل الدراسة استخدام ال�ار�ود لتوفیر تكال�ف المخزون  :الملخص. 



o تقی�م تخف�ض التكال�ف �استخدام ال�ار�ود  :الهدف. 

o تدعم تأثیر ال�ار�ود على الكفاءة المال�ة  :العلاقة �الدراسة. 

o ال�ار�ود �خفض التكال�ف التشغیل�ة :الاستنتاج. 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

من خلاله فهم وتفسیر تأثیر استخدام  تشكل المنطلقات النظر�ة للدراسة الإطار المفاه�مي الذي یتم 
في إدارة المخزون. تعتمد   (QR Codes) ورموز الاستجا�ة السر�عة (Barcodes) الرموز الشر�ط�ة

هذه الدراسة على نظر�ات متعددة في مجال إدارة العمل�ات واللوجست�ات، والتي تهدف إلى تعز�ز �فاءة  
إدارة الموارد وتحسین العمل�ات التشغیل�ة. من بین أبرز النظر�ات التي سیتم استعراضها واستخدامها 

 :لتوج�ه هذا ال�حث 

تر�ز هذه النظر�ة على ��ف�ة تحسین الكفاءة في مختلف جوانب  :نظر�ة إدارة العمل�ات .١
العمل�ات الداخل�ة للشر�ة، �ما في ذلك إدارة المخزون. حیث تعزز هذه النظر�ة أهم�ة الدقة 

 تحقیق �فاءة أكبر وتخف�ض التكال�ف. و�ما أن الرموز الشر�ط�ة ورموزوسرعة العمل�ات في 

QR تسهم في تحسین دقة الب�انات وتقلیل الأخطاء ال�شر�ة، فإنها تدعم م�ادئ هذه النظر�ة. 

ترتكز هذه النظر�ات على دراسة ��ف�ة تقلیل الهدر في  :نظر�ات تحسین الكفاءة التشغیل�ة .٢
في إدارة  QR العمل�ات وتحسین سرعة الإنجاز. �عتمد استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز

المخزون على تسهیل عمل�ات الجرد وتقلیل الزمن المستغرق لتحدیث الب�انات، وهو ما یتماشى  
 .مع هذه النظر�ات التي تسعى إلى تحقیق أعلى مستو�ات الكفاءة

تسلط هذه النظر�ة الضوء على أهم�ة تدفق المعلومات والمنتجات  :نظر�ة سلسلة التور�د .٣
�شكل سلس وفعال بین جم�ع الأطراف المعن�ة في سلسلة التور�د. ُ�مكن أن تساهم الرموز 

في تحسین عمل�ات إدارة المخزون من خلال تسهیل عمل�ة تت�ع  QR الشر�ط�ة ورموز
 .المنتجات على طول سلسلة التور�د، مما یؤدي إلى تقلیل الفاقد وز�ادة دقة توافر المنتجات 

تر�ز هذه النظر�ة على أهم�ة استخدام التكنولوج�ا والأتمتة   :نظر�ة الأتمتة والتقن�ات الحدیثة .٤
مثالاً على تطب�قات هذه  QR لتطو�ر العمل�ات وتسهیلها. تعتبر الرموز الشر�ط�ة ورموز



النظر�ة في إدارة المخزون، حیث تساعد في تقلیل التدخل الیدوي، و�التالي تقلیل الأخطاء 
 .وز�ادة السرعة

تفترض هذه النظر�ة أن جم�ع أجزاء النظام متصلة ب�عضها ال�عض  :النظر�ة العامة للنظم .٥
وتعمل بتكامل لتحقیق الأهداف العامة. �عتبر المخزون جزءاً أساس�اً من النظام اللوجستي  
للشر�ات، وتؤدي �فاءة إدارته إلى تحسین أداء النظام �كل. إن استخدام الرموز الشر�ط�ة  

 .�عزز تواصل مختلف أقسام المؤسسة و�دعم التكامل بین العمل�ات  QR ورموز

 تطبیق هذه النظر�ات في ال�حث

ستساعد هذه النظر�ات في توج�ه ال�حث من خلال تحلیل الأثر العملي لاستخدام الرموز الشر�ط�ة  
خلالها تحسین الكفاءة  في إدارة المخزون، �ما ستسهم في توض�ح الآل�ات التي یتم من  QR ورموز

وتقلیل الأخطاء وتحقیق استجا�ة أسرع لطل�ات العملاء. �مكن من خلال هذا الإطار النظري تقد�م  
تحلیل شامل ودقیق للب�انات وتحدید العلاقات والارت�اطات بین المتغیرات المختلفة، مما یدعم الوصول 

 .إلى نتائج واقع�ة ومبن�ة على أسس علم�ة

 

 المنهج�ة وطرق ال�حث:

في  QR ، والذي �ساعد في تحلیل وتقی�م أثر استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموزالمنهج الوصفي التحلیليتعتمد هذه الدراسة على 
تحسین إدارة المخزون وز�ادة الكفاءة التشغیل�ة في المؤسسات. یهدف هذا المنهج إلى جمع الب�انات وتحلیلها للوصول إلى فهم  

 .شامل لتأثیر هذه التقن�ات على العمل�ات التشغیل�ة في المخزون 

 :خطوات جمع الب�انات

 الاستب�انات  .١

o سیتم تصم�م استب�ان �شمل أسئلة تر�ز على مختلف جوانب استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز :الوصف QR 

 .في إدارة المخزون، مثل دقة الب�انات، سرعة العمل�ات، تقلیل الأخطاء، وتوفیر التكال�ف

o مكونات الاستب�ان: 

 لتقی�م مدى تأثیر استخدام هذه التقن�ات أسئلة متعددة الخ�ارات. 

 مق�اس ل�كرت (Likert Scale) لتقی�م مستوى رضا المشار�ین عن تطبیق هذه التقن�ات. 

 للحصول على آراء وتوص�ات المشار�ین حول التحسینات الممكنة في إدارة  أسئلة مفتوحة
 .المخزون �استخدام هذه التقن�ات



o سیتم توز�ع الاستب�ان على مجموعة من العاملین في المؤسسات التي تعتمد هذه التقن�ات، مثل  :التوز�ع
 .موظفي إدارة المخزون ومدیري العمل�ات، لضمان تمثیل آراء متعددة

 المقابلات  .٢

o سیتم إجراء مقابلات نصف موجهة مع مجموعة من مدیري المخزون والعاملین المسؤولین عن   :الوصف
 .عمل�ات الجرد والتت�ع

o تهدف إلى فهم أعمق لتجارب المؤسسات في استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز :أهداف المقابلات QR  ،
 .�الإضافة إلى التحد�ات والفوائد المكتس�ة

o سیتم إجراء المقابلات شخص�اً أو عبر منصات التواصل عن ُ�عد، مما یوفر مرونة في  :تنفیذ المقابلات
 .الوصول إلى المشار�ین من أماكن مختلفة

 تحلیل الب�انات الثانو�ة  .٣

o ستُستخدم مصادر ب�انات ثانو�ة، مثل تقار�ر أداء المخزون والوثائق الداخل�ة للمؤسسات، لتحلیل  :الوصف
 .QR كفاءة العمل�ات قبل و�عد تطبیق الرموز الشر�ط�ة ورموز

o تهدف هذه الب�انات إلى توفیر خلف�ة ومرجع�ة للتحلیل، ومقارنة النتائج السا�قة مع نتائج الدراسة  :الأهداف
 .الحال�ة

 :تحلیل الب�انات

 :لتحلیل الب�انات المستخلصة من الاستب�انات والمقابلات. س�شمل التحلیل Excelو SPSS مثل البرامج الإحصائ�ةسیتم استخدام 

وتلك التي لا  QR لق�اس الفروقات في الأداء بین المؤسسات التي تعتمد على الرموز الشر�ط�ة ورموز T اخت�ار •
 .تعتمدها

 .لفهم العلاقات بین المتغیرات المختلفة، مثل دقة الب�انات و�فاءة العمل�ات وسرعة الاستجا�ة تحلیل الت�این •

 :العینة

من الموظفین العاملین في إدارة المخزون، وذلك لضمان   مشار�اً  ١٥٠إلى  100ستكون العینة عشوائ�ة �س�طة، تشمل حوالي 
 .تمثیل متنوع �شمل آراء من مختلف المستو�ات الوظ�ف�ة (مدیري المخزون، موظفي المخازن، وأخصائیي التكنولوج�ا)

 :أدوات الدراسة

 .ستمكّن من جمع ب�انات سر�عة ودق�قة، وتسهیل التحلیل الإحصائي للب�انات :الاستب�انات الإلكترون�ة .١

لتوفیر ب�انات نوع�ة عم�قة حول آراء المشار�ین حول استخدام الرموز الشر�ط�ة  :المقابلات الشخص�ة والافتراض�ة .٢
 .QR ورموز

 .Excelو SPSS تحلیل الب�انات الإحصائ�ة �استخدام :البرامج الإحصائ�ة .٣

 :اعت�ارات المنهج�ة



 .سیتم اخت�ار أدوات الدراسة للتأكد من مصداقیتها وث�اتها عبر اخت�ار تجر�بي ل�عض الأسئلة :المصداق�ة والث�ات •

 .سیتم الحفاظ على سر�ة الب�انات وجمع موافقات المشار�ین لضمان الامتثال لأخلاق�ات ال�حث :الأخلاق�ات •

على �فاءة المخزون، مما یت�ح تحقیق أهداف  QR تسهم هذه المنهج�ة في جمع ب�انات شاملة حول أثر الرموز الشر�ط�ة ورموز
 .الدراسة وتقد�م توص�ات مستندة إلى ب�انات دق�قة وموثوقة

 

 أدوات الدراسة: 

سیتم إعداد استب�ان �حتوي على أسئلة موجهة لتقی�م فعال�ة استخدام الرموز  :الاستب�انات .١
في مختلف جوانب إدارة المخزون، مثل الدقة وسرعة العمل�ات وتقلیل   QR الشر�ط�ة ورموز

التكال�ف. سیتضمن الاستب�ان أسئلة متنوعة تشمل خ�ارات متعددة، وأسئلة تقی�م على مق�اس  
 .ل�كرت، وأخرى مفتوحة لتوفیر مساحة للمشار�ین للتعبیر عن آرائهم �شكل حر

سیتم إجراء مقابلات مع �عض مدیري المخزون والعاملین المسؤولین عن العمل�ات   :المقابلات .٢
اللوجست�ة بهدف الحصول على رؤى أعمق حول التحد�ات التي قد تواجهها الشر�ات عند  

 .تطبیق هذه التقن�ات، �الإضافة إلى فهم ��ف�ة تأثیرها على سیر العمل و�فاءة العمل�ات 

ستُستخدم مصادر ب�انات ثانو�ة، مثل التقار�ر السنو�ة والوثائق الداخل�ة   :الب�انات الثانو�ة .٣
للشر�ات التي تعتمد على هذه التقن�ات، لتحلیل �فاءة إدارة المخزون قبل و�عد تطبیق الرموز 

 .QR الشر�ط�ة ورموز

 :تحلیل الب�انات

للحصول على نتائج دق�قة وقابلة   Excelو SPSS مثل البرامج الإحصائ�ةستُحلل الب�انات �استخدام 
لق�اس الاختلافات بین متوسطات   T اخت�ارللتفسیر. سیتم تطبیق �عض الاخت�ارات الإحصائ�ة، مثل 

 لفهم العلاقات بین المتغیرات وتحدید أثر استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز تحلیل الت�اینالب�انات، و

QR  على �فاءة المخزون. 

 :العینة



من الموظفین الذین �عملون في مجالات إدارة المخزون في  عینة عشوائ�ة �س�طةسیتم استهداف 
إلى   ١٠٠من المتوقع أن تشمل العینة حوالي  .QR الشر�ات التي تستخدم الرموز الشر�ط�ة ورموز

 .مشار�اً من مختلف المستو�ات الوظ�ف�ة لضمان تمثیل شامل لجم�ع وجهات النظر ١٥٠

 :أدوات الدراسة

لتوفیر الوقت وتسهیل جمع الب�انات �شكل سر�ع ومنظم، سیتم إرسال  :الاستب�انات الإلكترون�ة .١
 .الاستب�انات عبر البر�د الإلكتروني ومنصات العمل

ستُجرى المقابلات إما �شكل م�اشر أو عبر أدوات التواصل  :مقابلات شخص�ة وعن ُ�عد .٢
 .Microsoft Teamsو  Zoom الافتراضي مثل

 :اعت�ارات المنهج�ة

سیتم التأكد من ث�ات ومصداق�ة أدوات الدراسة من خلال  :التحقق من المصداق�ة والث�ات •
 .الأسئلة على مجموعة صغیرة من المشار�یناخت�ار تجر�بي ل�عض 

سیتم التأكید على سر�ة الب�انات، حیث لن یتم استخدام المعلومات الشخص�ة لأي  :الأخلاق�ات •
مشارك في التحلیل أو النتائج، وسیتم الحصول على موافقة جم�ع المشار�ین قبل جمع 

 .الب�انات 

تت�ح هذه المنهج�ة الحصول على ب�انات دق�قة وتحلیل شامل، مما �سهم في تحقیق أهداف الدراسة 
 .والإجا�ة عن التساؤلات ال�حث�ة �شكل موثوق 

 

 حدود الدراسة:

لجمع وتحلیل الب�انات �شكل فعال ودقیق.  أدوات ال�حثتستخدم هذه الدراسة مجموعة متنوعة من 
للحصول على ب�انات   المقابلاتلجمع الب�انات الكم�ة، و الاستب�اناتالأدوات المستخدمة تتنوع بین 

نوع�ة من خبراء في مجال إدارة المخزون. توفر هذه الأدوات أساساً قو�اً للحصول على ب�انات شاملة  
في إدارة  QR وتحلیل العلاقات والآثار بین المتغیرات التي ترت�ط �استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز

 .المخزون 



 الاستب�انات  .١

بهذه الدراسة ل�شمل مجموعة من الأسئلة التي تغطي تم تصم�م استب�ان خاص  :الوصف •
مختلف جوانب الدراسة، مثل: دقة الب�انات، سرعة العمل�ات، تأثیر التكنولوج�ا على التكال�ف،  

 .QR والتحد�ات التي تواجه استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز

 :مكونات الاستب�ان •

o لتقی�م الأثر العام أسئلة اخت�ار من متعدد. 

o أسئلة مق�اس ل�كرت (Likert Scale)   لق�اس مدى رضا الموظفین و�فاءتهم �عد
 .استخدام التقن�ات 

o للسماح للمشار�ین بتقد�م ملاحظاتهم وآرائهم الشخص�ة أسئلة مفتوحة. 

سیتم توز�ع الاستب�ان عبر البر�د الإلكتروني و�عض منصات جمع الب�انات  :التوز�ع •
 .الإلكترون�ة للوصول إلى أكبر عدد ممكن من المشار�ین �سهولة وفعال�ة

 المقابلات .٢

تُعد المقابلات أداة مهمة لجمع ب�انات نوع�ة تساعد في الحصول على رؤى معمقة   :الوصف •
 .في إدارة المخزون  QR حول استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز

 :نوع�ة المقابلات •

o تسمح �المرونة وتت�ح للمشار�ین التعبیر �حر�ة عن تجار�هم   مقابلات نصف موجهة
 .وآرائهم

o ترت�ط �أهداف الدراسة، مثل تقی�م التحد�ات والمنافع، وأثر استخدام هذه   أسئلة موجهة
 .التقن�ات على الكفاءة التشغیل�ة

 سیتم إجراء المقابلات إما شخص�اً أو عبر منصات التواصل عن ُ�عد مثل :تنفیذ المقابلات •

Zoom  وMicrosoft Teams لضمان مرونة أكبر في التواصل مع المشار�ین. 

 المصادر الثانو�ة .٣



تشمل هذه الأدوات تقار�ر الأداء والوثائق الداخل�ة للشر�ات التي ط�قت الرموز  :الوصف •
 .في إدارة المخزون  QR الشر�ط�ة ورموز

ب�انات مقارنة بین أداء المخزون قبل و�عد استخدام التقن�ات، والتي �مكن من   :المحتوى  •
 .خلالها ق�اس أثر هذه الأدوات على تحسین العمل�ات 

سیتم تحلیل هذه الب�انات الثانو�ة �استخدام الأسالیب الإحصائ�ة لمعرفة التغییرات   :التحلیل •
 .التي طرأت على عمل�ات المخزون 

 البرامج الإحصائ�ة  .٤

 .Excelو SPSS رئ�سیین للتحلیل الإحصائي، هماتستخدم الدراسة برنامجین  :الوصف •

 :الأدوار •

o SPSS: لاخت�ار العلاقات بین المتغیرات، مثل اخت�ار T واخت�ار الت�این. 

o Excel:   لإنشاء الرسوم الب�ان�ة والتحلیلات الأول�ة للب�انات. 

 أهم�ة أدوات الدراسة

تلعب هذه الأدوات دوراً محور�اً في تحقیق أهداف الدراسة وتوفیر ب�انات دق�قة وشاملة تسهم في تقد�م  
، ستحصل الدراسة على رؤى م�اشرة  المقابلاتو  الاستب�اناتاستنتاجات موثوقة. من خلال استخدام 

في إدارة المخزون، بینما   QR من الموظفین والمشرفین حول تجر�ة استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز
 .دعماً إضاف�اً لتحلیل الب�انات والتأكد من النتائج المصادر الثانو�ةتوفر 

تعتبر هذه الأدوات �اف�ة لتجم�ع معلومات شاملة ودق�قة حول جم�ع جوانب الدراسة، مما �عزز  
 .مصداق�ة النتائج و�سهم في تقد�م توص�ات مستندة إلى ب�انات موثوقة
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