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Abstract :

e Research Title:

The Impact of Integrating Objectives and Key Results (OKRs) and Key Performance
Indicators (KPIs) in Enhancing the Success of Project Management Offices (PMOs).

e Prepared by:

Woroud Ahmed Al-Ohaly

e Abstract:

This research aimed to explore and understand the impact of the methodological and
functional integration between the Objectives and Key Results (OKRs) system and Key
Performance Indicators (KPIs) as an advanced framework to enhance the success of Project
Management Offices (PMOs) and facilitate their transformation into effective strategic
partners. The research problem centers on the cognitive and organizational gap facing these
offices when trying to balance daily operational stability with future strategic ambition. In
alignment with the requirements for analytical depth, the study relied exclusively on the
descriptive qualitative method. Qualitative data were collected through semi-structured
interviews with a purposive sample of ten experts, consultants, PMO directors, and
performance specialists across different sectors (governmental, private, and non-profit) until
data saturation was achieved. Furthermore, the study utilized Artificial Intelligence and
Natural Language Processing (NLP) technologies for content analysis and thematic coding

to increase interpretation accuracy.

The field analysis results revealed a severe measurement gap caused by operational
confinement and chasing numerical targets without measuring the actual impact. It also
verified the hypothesis of conceptual deficiency and behavioral resistance among teams
toward the OKRs philosophy, which is built on learning from failure. The findings resolved
the methodological debate by confirming an inevitable complementary relationship between
the two systems; KPIs serve as the safety valve to ensure execution governance, while OKRs

drive transformational agility, benefit realization, and strategic impact. This integration paves




the way for building a flexible framework that transitions PMOs into the role of a strategic

partner capable of driving effective decision-making.

o Keywords:

Objectives and Key Results (OKRs), Key Performance Indicators (KPIs), Project
Management Offices (PMOs), Qualitative Method, Strategic Partner.




sl S

(Ol yall 5 L) Ca il e aSladl g 33l 5 i a5 dani 8 5 13en cGpallall oy i aall

DS Y " Tase (g BBUail 5 e 535 ) Jmds Analal) Als ) 038 Al ) Jaal W5 (3
vl Sl (Al Alile) ) pasl apdae 5 AN Gallan aaml of ) S8 Y el
DSEIL s 3l s3a VA i ghad 3 ghad JS 8 SV sl ppmnll anll s ¢ysiall
DYy Y aclall -1 35 Y 5 clS Al (o ) Anadl el ¢ aiill g anll g coliiaY
S A B yaiwsall Ll ge s A iall LgilalS ¢l any 5SY) (il dalia g ¢ s 3 58V

B3l 5 Al Jaw g

3NLWY) KL adl g e la¥l A ) g oo s Amala ) el K albaa sl o ol WS
138 alai) 8 &Ll YAl (S ) g ey cdan 55 e (o st e S e ol JSI) (b, )
028 3ol jiy agl i o (58 all aSall Lind ol zach ) il 5 (i) iy 4s il LS, )

L s g AL )l

sacall Jasd i 0S5 cJandl 138 Jlad) 8 IS sl aalw (e S0 Al da i aliad) i g

Ll Jardl 138 Jray ()15 ¢ il 48 Lal Lipan Uil gy () ) ded) il Jd caundl gy aan il

) aias




deldal) 5g8a

aliiuall

Abstract

ol g S

Gl ginal) a4

J)gaall daild

Glathaally 4aild

Gl alal) jUaY) g dadkal) 1 5Y1 Juail)

daa4ll

) Al

) Zaal

Gl Calaal

Ganall Y gl

Canall g 58

‘aall Mac Y Axgiall dsalall 4 Ll

s B Y 5 Aglad) cibaad ) 3 S Juadl

da34ll

Al il )

il Ol gmdll 3aa 5 ALl lad al) 383 5 Aullatl) Anal )

kil Yl

Lol ) Langia 1Y) Juaill

daa4ll

Canall (3 5k g dangiall

.~~” } > .x‘ -.

Caaal) 3 gas

Sla ¢il) g gilidl) sl ) Jaadl)

daa4ll

il Jalas

)

e al)

Al gl all

i) Al

sl

ALaal 3 it wual) 488 gall 4855 ) /Ao gill Al all Blal o)) A8 Salall
(:~ .“ "” . hx‘




Jalil) dpad i) ALl aSatll (lla sl ) (o 73 5 3(V) A Bl
oaldial)
Abstract

The title




438) gl 4341 5) fAge i) Al Hall Bl 1()) a8y (Balal)
(Sl dpad ) AL 5 it

ALl aSaill s aldie ) (g 73 gai () ad) G3alal
Jalil) dpad i)




Gl 8 ) aY) g alall Cy )

Aallly thuaal)
Ay lady)

AaSsa A5ty (538 e aphaid oS
Gl jlaall g Sllanll A 659 cana i
Ja1s allly o bl A dasi )
Al (g 5 20 5 S oyl Lalaid)

Project
Management
Office (PMO)

ail 2221 15 By e B03me ApeS (i
Cilaal G b el Flad o
S ARNOPS NS T DR B FE
dcliall Slea) s sially sl ol

(alaiill

Key
Performance
Indicators
(KPIs)

AR FEARR AW
i

e iy Bl )5 O e 1) dae )
s (lal) Legle e o e dela
¢oalall AL 5 da jl i A ) il Lgie
Zsadll suadlly LSV dlae adal

(a8 saill ¢l )

Objectives and
Key Results
(OKRs)

il g Calaay)
i N

i

) Gaagd Al Ay eyl dpedanll 1Y)
(OKRs) ¢391 s ollas zas
O s aalg Jwe Ul A (KPIS) s
g ally Sl JUEY) G pen

sy

Methodological
Integration

S0 s Al TR 5 Ak jaall 3 gadll
O G Suall 8 Ale ) 3l
Gl—bie e ST dgiplagll laY)
Jsaill Cilaaly (KPIs) Llai—uY)

| (OKRs) <1

Conceptual
Deficiency




pSaill s of Lgad el dpaplawi 3 el
Gl el 5 ddaally St Ui s Lol 53
O (8 Al ja) BelISS Aia 3 Jglaadl
8 Aladll Foagl i LY) daal ) s

Misleading
Green
Indicators

S0 il ariiall il el
J}.ﬂ\ J}&JQ&A‘H\:A&\@JUAM
Al Ll g )

YD G g adliall Ll 5 ¢ plalal)

Strategic
Partner

Gl i) CalaaY) daa yig SLSEi dglee
A sl Bams Lels )5 dalaiall Lilal)
da gy Aa il g o ldia s Al ) yolae

Jeall (38 gaand ddayl a5 32380

Vertical &
Cascading
Alignment

303 ganl) dag) gal)
dalinll g

o e 385 Al dmgiall Gl jladll
Al 5 st ) Jgaill s el ailall
Y e Yy (o jiall (e Adagisall

Al A 5 s A Gl e

Benefits
Realization &
Impact
Management

él.'u.“ 8_1a)
A Gadady

i 3 canill Adle 5 da galal) CalaaY)
Sstatil faee aa sl 3 OKRs —
DS ada g e laBU A el 5 ga sl
Leda 7Y+ T4 (Bad ey g ¢ LS

T iae alas

Stretch Goals

daiaall Calaall




il alad) YY) g dadiall 1 5Y) Juaadl




sdasiall

(Bstsa ot Lo s Ak Y gad Y+ YT ale allas 5 jaleal) ciladaiall g Jlae Y1 4y 3¢50
b5 Aa galall dy5,00 5 Ala 51l 5oLl o aead) ) Cangd U A pall Ay play) e udal) i b
Gl Ay 5 yaaS (PMOSs) gliall 513 (il€a <) 5 ¢ paitasall oasasall &l jall 138 Qs
bl el Jy Al Lalai) 8 pmnts W 50 aag ol Cua ¢hpndlil 3ty il 4y ) e
a8 Aiaal) lalaial) adiad s yuadll sa Aalaiall Al a gy dga gig e la¥) el e Adle 3,08
2Uai 5 ((KPIs) dusti 1 oY) il 5ipa 160 Gulil il Gaalas e 2 oY) LS o

(OKRS) 4wt )l i) 5 Calaaly)

Lo e 5855 Al dpalil) Ayl 4y 5la¥) 5131 (KPIS) damsati N £1aY) Gl 4 Gige Jiad g
A5 ) By ylal 46 wli€ (OKRS) A )l gilial) 5 Calaa¥y) oUai jelay Qi) 85 e sse 330sdl)

Claagiuue 5 dagle due 55 Calaal delia DA (e WY 5 oati) iwY) jail) gan dadla s g8
Baaa cdlad (i gl 1Y) 5 sladl 4y 3l al <) SR ENPN

A aliall b (i Y ol q el 5 la) ilSe ol 4l 5 3l Agal) dpelatil) A0S Y o
@aad Al daal gl Apngiall HRY) Cle (8 eSS iy OAYL Laaaal Jlasial 5l cpaldail) Gada
Adla ) e a sLdall Jaay Jiiiee JS5 KPIs ) &l piige o oLV Lagha (5 al) Jal<ill
3acld )50 OKRs ) il sala (8 (3 all Laiy cae o5 <l 38 (3 (5 50 4y Y1 AU (e 48 jia

AaS sall ¢ gy 5200 Hlgd¥) pladd delaiall (i yry A Al

b gl s gl JalSill S e o puall Jagll AELESE L) Al jall o3a 5 ¢l 138 (e g
o> CASS Aadaial) )l Aaa 35l Ay Aide e el 5513 ilSa Jals Cpaldail oy
pldai afiay s 8 wall jalall sy " oelie Jlea iodia s oibba g G )18 ) gl
Al )all 238 iS5 OKRS —! i 03581 5 = gdall Jiiasall s gy " 50 & a5 <K PIs —I
i Al 5 cAslaiall Waagi (Al (5 Sl el y (g gaiill @l jall ) il dadly dnlal dpanl

AM‘%A‘M‘}&}J‘&@}A‘M‘J@AMZ\AG‘}AL;QBJJUBJ}LLZ\%&JKASP




sduand) ACia

(PMOs) & isall 310 cuilSa () W) ipaal) ola¥) dadail i 8 50l o ol (e ae ) e
O Alladl) A5 3) sall e 5,080 ane 8 Jia b patuse 5 Baine Apaplatl Aliana 4a) 55 laall a8l 5l)
A aaS ol VI e s gy el 5 ol bl laal L i) 60 b 50
Sl LS8 55 ) 5l Sy s Aadaiall (5 Sl i) pe dda 5V dag) o g Ll Al Al ay il

AN da el sl L8 Al Ganll A5

skl dpaidatil) g dagiall L) b ]

e sll Qabll ) e (e day a5 Sz s ) i) Bl ilSe e S s
Cun Mo geall i di" ) gas oanlaill JuadiVl13a | saall By duai) i) AUl 5 4xid 5 )
§ o Laa g ll Al caall el y adl) S e Jmar A al) sleall Jlad) o 5l (iS5

o2 Wl AT Gdal 58 g 5 LS 3 jae Ledaan 5 40 HISEY) Lt (e ISl

;(‘;A:\AM\ J'.Ad\) C):\HJLAAS‘ LSAS %SJMU a.:\é}.d‘ SJ,&“‘ 2

ey DI S5 o miia A el oo ) 8 paligala caslic Ll sy Slaall a8l gl o aa
domall jaall s el g OKRs s KPIs ) cibile G Gl sll day )l g (A ay) Sl
Loy (e gl T las ¢da galal) Calaa ) olat cpila gall (g B3 daglie JS5 o TSl S
Sl aaill |yl agabyy Laa cdpaliil) 450 jal) cilap@ily SLlS Caagll (Baisd ane 5l BLAY 2 seda

combal) Al A 5 1) <l i sally




ol sl J ) A glia g (ol ) Gulll Alaia |3

Agall" o ye (85 ) sana a loiall 5510 (il oliy ) Akl (G oagiall JolSl il 503
il sl Ll g ny a sl 138 Lad gl g 30 ya ) JUeY) (3a30 3 M )l all AE )
e ) Al sl 45 1l Rl 8 0 T T 3 "m0 537 sl

ALl A N dag ) gall 5 ULl B3 s e Aine Al COlaT a0

8 Alal) Al al) IS e 0aa ¢ Leall (lanall 8 AU Sl A sl jalaall g Sl o e 2Ly
e @l 3dise s (OKRS) Ay gl g Calaall G JalSl) S5 g8 La) coalie ety 5l
(Sdlad o) il el 5l Led gad Jaguti g o Jliall 3} ilSa =l 39 3a5 (8 (KPIS) s )




sdaatl) drani
3 yoalzall ¢la) | pld Llcad datleal dalall dulad) daladl e Lo Taal Al Al sda Aaius
e ol b > 2ol Aaladl e lglae g L B

:ombal (pR8 ) dpea ) s

(A a\s¥Y) Lnalad) Araa Y

LSl 8 eal gl el Gl A daal ) e gil) 4y Y0 cilud) o) )
(OKRs & KPIs) sl ¢1a¥1 (i daail ad J sl i) dpagl8Y) <l jall 5y jall

bl (ol iy Jala

Joat Al s &g o sy Sise (g ka5 Joali i 1 B3 o) Jgaill 8 e ) Gl
GULS () AloaY) i) (8 jeasiizaedla 4p8 ) QULS e PMOs — ilSe 4352
(BN ) Al delia 84S, )5 4008

Bl S e gy aalST 3 g a3 L Aileal) o o3 Judail) dagia Jals
O AaY e Yl el clilh (oY) &M (NLP) Asrndall 4 salll dalaall s (h
oY) Gsall L Auas i) cOEL Jiat g

1 (Aiadaill) Llant) 4y
& Jlill A g0 (@ liall 3] il (S s ATAa) 4y gadil) Cilga gl aa dag) gal)
Alaall s a8 Jlae V) Aiul (5 I Aladall 5 4l sail) Cildagiunal) Baiad 8 5as
Clga 58 ac i Al Apagiall @ 5aWG s laall a5 35 1A Y1 Aa) 331 5 daS gad) ac
VAN ¢ Lal dlaall il 33 g3 5 Slad¥) ) h5e 8 i ga S5 o0 AaS
AU cilelalll pile ¢y Las 73 gal apal

Lo i (e Jsnill el Ale i) gl g il )5 sl S 3 pa gSad) LR -1
Aoa) W) A g yall lasd o g0 Aalia il 4kS gal)

Olania 5 Adliaall Lall andiet] Dumgiay Cilusns pall 5 S 3N 25 55 3 alid) g Uadl) -2
ASaaliny Jlae 4y 3 gail) daltil

ol 3o Gl e 4 gl 5 Ada Y ciladaiall saclise 1A 11 i g UARY -3

. (OKRs) z sakll elaia¥l Y Giais (KPIs)




scuand) Calaai

aldas b gl g agial) QS i dagada agh g CHLESE L) ) ety SIS Canl) 138
Jac JUa) jushis ¢ (KPIs) Ayl o) <l yige allais (OKRS) damssi ) gl 5 Calaay)
el s A dalaiill Leh g Jygad s (PMOSs) @biiall 1) iilSe zlad 3 3a8 A sl (S )1 58

Al Lo dll Calaa Y (e de sama il Caagd) 138 (e By Jlad gl i)

ool Bubat] Laiall AUal) Lag ) gall g Agladl) il u jladll @il 5 e oyl |
Aaad) sl dleal) Aol (8 o jLial) 3 ))a) il Jals (KPIs)s (OKRs)

O3S Al 55 3 (aplaall Saall) AN 5 48 shall 5 A8 aall il ety dua ) |
Lol 8 e (pallaill ead A slaa e Gandati G glie Al g3 5 4y

Apaaiill g el 5 gadl) Ll & piiemgiall (p ALalSl dag ) sall daalase il (o iS
L iall il gl 3l 5 Aadaiall dm i) il Cilallal (pyy

CilSa J gt 8 agn i) aY o YT alad Al ciliSaall g A all Jalsall 5 el dass
DVl e lia s " ol i) el il g0t I auliil) " 81 sall e a il 510




sdad) e sl

At 1) i) g il o JalSEl 5 s La caslie (58 s oy )i (e Ciad) (3l
"8 ldiall 3 )l (iilSa mla e 8 (KPIs) 4t Jl) 1aY) &l 3d 505 (OKRS)

Al dae Al LG Jyluil) 138 (e g il

Doyl Ll A5 sl (35 8L a jliiall Bl il (s Jlang (i aghy e s Le ]
f(OKRS)s (KPIs) o=lai (o (laall 5 A 5l

il bt (s Al 8 gl (LS 8 ALK Cpualdal) el g pal sl (RS D
€au il il Ja0s sl el gl Sl dalail)

@GJQ\,}S) @)MA\E)\JJQS&)}J@LJ&&\:\;N\ @\}d\})ﬁw\gﬁu 3
€AY e YT alad Al ) ALK dpngiall s Jh 8 (el il ¢l b bl s




sl (g8

Glaca jall HLAAY Caadl e cdue il AELISELY) A Hall Aada g da g Hhadl) Y slaall e 2l
Ll Linaa (530 (g Ginill 200 (Ho) 4y inall

A1 A1) v

bl s Calaa¥) bl oagiall JalSill Adnlas o dangie A0¥s 53 i 2a 0 Y Ho
il 3 )y (ilSa a3y 3 b (KPIS) Aot )l ¢1aY) il ydi5a s (OKRS) dssti )

RO Su P PR RVA PP

lgie dfiuial) e 8l clus A

Bl a jiiall B ) (ailSa o suia (3) Lngia 5l A8 20 AV 53 e s an 0 Y :1-Ho
A gadall Calaa ) alai g e )oY <l yige aUai oy dalaadl 5 dids o) Jasl g5l

Aa il O Al s Aol 6 padll (s 8 A LSl el Laill dag) 50 a3 Y :2—Ho
Al ao jliiall CilSa Sla i g Aedaiall o) i)

CiSall Jee dapla g dyga et 8 LSl Angially Ao yall 455 jall g Julsall 55y :3—Ho
At ) A8 S ) sl Ll ) S e




sduayl) dlasy Aagiall dualell 4 latl)

et g 4 ) Sl ks EBB (e JalSie e () aanliall g (5 pkaill o jUa) (& Casall 13 i
ranaall 2] il gty ghal puad A

: 58103 i I (MBO) Gilaall 31y 445 1

i Lt la () "l L B oY) Ak (e Baie (OKRS) oUaid 4indil) ) 53al) aa3
Ol (5 Ladie (peahy daliiall ¢l () e 4 jlaill s (i Clyirasaddl 8 S) )0
Dd A A el oda e Caall 2l g AS G saaaa Cilaal e il sall
il dela 84 d) ol Sl el 8] ) (PMOs) aol—iall 3l GilSe dala

&)Y 5 dag) gall lanzal A I

15041 (8 " gand) ¢33 580 LRI Ayl 2

Gl ) all GASIL & g el sl dadaiall 40 pas 4 ) Hhai dgan g Al yall

tOf s Oitada o s L)) 53 o sad g 03l

A saal) Slleall™ " e Uil Sleall" Alia Jaxi 1 (KPIs) du—eati ) )Y &l i3
o s (ARl (gl ¢ 3Uaill) amall Hleall Jals o jliall £liy Ganal gd ¢ sl

ealad) L) Qs (e (oSl
¢ g skl el VI g " gl & jpaa Al Jend 3 (OKRS) A )l giliil] g Calaal)
A SN 5 Apal i) ol ) (Gia g saladl ¢ 1aY) sl gy jliiall 3 l0) (i€ adi  gd




s plall) 4 i 3

(L V) el Sl " gite allai" g a il B ) (S (g A all el
43l 41" s iy (KPIs)s (OKRs) o JalSil | (a jl—diall i) il i a5
« KPIsV e (Doing things right) sl 1 Jaay ¥ olaill o e Sl "aan) )

. OKRsl »e (Doing the right things) 4 yiwl dalelsy Jaxy Js




s DB JUY) g ARiLeal) cileal Jal) 1LY Sual




sdadia

e 5 LS 8 Al Al all 4] aties (o) ) Qa1 g 3 el 5 35Sl Jucail) 138 Jia
Axal e g 40385 8ol )8 ol ) sl 2y G paall 4y oY) Cllagiall G JalSil) 50l
cgabiall 51} (iilSia g oo Aadail gran < gl il ARl all cll all 5 CilppaSl diane Alylas
8 e Al all <l puiad Jaliall (g daill HUY) (o et an LS A8y Afia ) i gadll apaa
1Y) il 5 dise Ciladna g gl Gl sisa s (PMOS) gtsiall 3510 cailSal dpagdasil] 4 5ql)
¢ (OKRS)h—wsi I i) g Calaay) ey 4y )iy da il ) 4caYl ¢ (KPTs )i )l

Y salall g JLiaZll 1R Gn 0l LSS ) shaidd A2l




;&M\ Ql.ub.m

A Gl Jlal Gl in ul d Tl e Lolaial s Aa 5 5l allall (o laY) sl (lasall 3¢
;&tﬂ\

: (Helmold, 2025) salit 4l 3 . 1
p Ll g A Al £ g9

b Bl i oY) daelsall : KPIs 5 OKRS sl ela¥) 5,03 1ol sic 3l cilaa
Al sl lalaiall Al sl S L g e (panias

: @iy Laglal

DY) Jariza g 481l Al 3101S (KPIs) A )1 £1a¥) <l i e il 65 dpanl g dpain
Jsaill il (OKRS) dasi )l zliall g Calaa¥) alas Jus) ae s ) silly ccililenll )
(ladaiall Allal) dpdlind) <l sl ¢y g Chagiasall ool 5iuY)

: (Schut, 2025)< 8 4l 3, 2

p Wby Al Al £ g9

& g M) i) el DAl e (OKR 5 KPI" o) sie cand Al jall caela
))_.aﬁ\ MW@@)\L_;A\}&;J:\MMM\JJ\ i g .&M\BJ\J\‘}[\ gy dlaa
Al dadaidl sl




: @iy Laglal

ol coali g el c cagiall aaadl i1 A Al caalid) didaill e daall) adic)
da e ALl 5 )l @lliag 3 "aMaY) g 3" iy OKRs —l ao KPIs — g of
AaSn il G pang 2 (Saalind () 5 Al GBla g ¢(o uSI 4 Y a jldiall Calagas

s gall ISV 4G 5 e 5 Cllanl)

: (Doerr, 2018) 250 G5 "agal) (ulily a8 S | 3

0] gina g alsall £ puga o

il 5 Cala ) Alas A ld g sl ail e ulil) A Ul g A i) as el Calgall 18 ae)
.Google s Inte]l Jie dallal) Al IS il (5 58 & 3ol o) ghai g (OKRS) A )

LY AN 5 n€ caelat wl il 5 Gl 3awie Al s Adadal s aa el i jed
eI Jay 55 40 e 5 da gada Calaal i jae de jluie pai Ol 38 (Gaia g daeladl Akl 8 g 5l
lase e S il e eciladaiall (g Sl Al i wY) eIl (pila sall s all 5 (5,4l

(SUERY) (e alaill 5 Adl85)




A fial) ¢ gadl Laas g 8Ll il jal) 485 g Aabidanl) daa) sall

A A s prall Anid) bl a5 ciluadl Gasall aiill Jaladll g daaldll 5ol 3l JOA (1

Gilane s Taale Ltintlae s s Zala) Al 5l cansi 3 yra 5 Ading ol 528 B30 33T g duan

s Al g ALl 5ol | 1

“w e

Badae dpanadi iy o0 cilelhd 8 (Gukil (Helmold) 4l o Jie dpadlad) cilpal) alaes cagas)
5 5mally St Y Apalail) e a5 (s Sl Al Sl 5 Miallall Slaey) Jdlu! <
s ey i Al A gaad) Ay al) ASLaall 8 Adaal) 5 ApailiY) Jlae Y1 Ay Cilanioin s A saad
o 3 Siaa g Buan AS ga HlaY Al Aalay (Y Fe 243 )) £ latia s 2 (g saliy (A Jsad

(eml) s cualall ¢ sSall) A5 e Uadl

p ApalBiil) 48 ploal) g A mall 5 sadl) | 2

JueS A fibo oSl A ) Al Aol il sl e K JC 8 Rl il ) S
i Sae sns Al eall @l Cull i (b Al a0 2l A alal s e )
il Ll 5 a1 el (8 il (o lan s a0 (59 da (S5l s atlie L3
ALl il jall ailie ] aele 5 s s oaidaii Bs2a 585 «OKRs —Il 5 KPIs — cble o

2058 g dadlli (e i e

: daglall 59l | 3

Lalall 4 i gl 7 gl gf AL 4 phaill o 3laill ol e A8l il ol Ja cosaie
S Apend) 48U/ ue i) dyha o) ClaY) ) By Olasad) iy o Alelaal) lilyiwdU 3axiwal)
Gl sa 5 Heliie agh s S sludl sl )3 5 ol Aadaiall 4 Ay ad Sl LA a2a0 s

A el ada o) Jsatll LT jaan g ¢ s laall




: OKRs I alall cala¥) Jiiuad) 4 gil) 385 |, 4

il g il alalall g apn 3l Lelae (L9 (s QUS Je) 48 WIS el all e i)
Sl ling adiy cpa & Al dadail) eluad) o ol a8l oild y JEiase JaS OKRs —)
s i celadyl ol i) 8 (eSS Y dgtiaal) Al dadll o) i dale 543 ) gie 085 Ay
Syas (0 Cflys yalyy e ()F (OKRS) 7 seball il 5 JSi0U (S0 Y 3 ¢ soal) Jalill”

AT Y 5 b (e 4est (KPIS) 4eS saa g 5 i g dina y haidd 3ac 8




1Bl UaY)

sl uall) il gia g (81 631 caggdall san ldiall Bl qiilsa ]

I S e el LS ally jalaall (5 laY) Sl 8 (PMO) geuldiall )2} iia Ca g
Ladlaall 5 el sl 5 g sldially ddasi jall s jlaall g Clilaall dan 555 cam 555 AaS ga Al 55 e
Al 1 L (e Ailaal) Rl aiat s 5ol (3iiad (laria Cargs lld g ciladaiall Jala
Lenai (5 5iwua sy A wsall aalatill JSoel) Aapudal T S 038 cilaDl iy ) gl < i

) )5 B3 ) Gale Cancal Cam g oY)

Glagiall g ll gall 58 &8 IR e cing (550 589 (gL ) g allaiiay g sas ) Guikall
Ao LS ga ol AlE; Aalu i 8 (590 (AL il

20 Al ye W i ca il o Baraa s Aaal g JUiel et pia iy 5 s aSatall GiiSal)
Aabaiall 350 gall 5 sadiaall Cilimgiall g YL o) Y]

s dua e jlia s S Gladla s 2 Aal s cllia 5 1 gAY (g 531 iSa)

Pl sall Ganadiy ol Sl a5 pilae JS5 el ) 5 g liiall 3)00)

s A L Jlan) sa Al il 3 5la) CuilSa agal 5 Al laadll aal asd )
Lae (Aol jaall 5 AAISAN (a8 gl Ko WDISH Caliall aiii A Jiaiall) " anadl )Y A8 )
plal daal) Jlae W) A oY) A g al) Gamy Sl i pm LSS (la¥) (e DS B edai Lelaa
e i)l ClSan e il ColSall adgd M auds gl Jgadll ay yui da i 5 aY 4 YT
Sliall ald g ) all delina g aca (B dallady agn yaae J3S Jaxi )5 <" (EPMO) Ldlall

Aakaiall (g I a0 5 sl oY) ae a jliall il jiia dag g s Al

s JUELaY) 3 gaa 9 ciaiiall) (Al ; (KPIs)dsei ) o18Y) &l pdiga | 2

o] Cilalaiall Lgaadins ) Gipie 5aasall 40eSl) updiall (KPIs) dmaipl) ela¥1 il i Jidh
chs il g aidll saall e dalaie b e dle ol Al i Calaal (a3 A Lealad s




uAa_.w..w}AS\ ;\Tgu;} ck"_iw\ D) sl Glasia g ccﬁj\dy\wa_u:\; 3lals U_a\)..&}AS\ oda d.uﬁ\}

10 53 Ot ) Laale S el andiis, e Ll lasall e il a3yl

Jia ¢ bl & Jadlly aiaiy o Jlai) o L il 14BN il pudipal) ) daiiil) ) pdiga o
Adiaal) 3l gal) paas gl g g pdall ledll Ll JlaiY)
ol e ael o 35 Gl alS Jand B ail8l) @l pdigal) ol dua gl g BALAN &l 1 i'ga
oY) aSaill g Tanall 48 )al g lial i Las ¢ paiosall b jlusa 5 Cilileal) A
Y

Y aa s e sl lilaall S e KPTs — by alaaial 8 a liiall 5 la) (ailSa aiadi
Ala ) ae s Aia 30 Jghaadl s <l jaall 8 53 s yall ) paiV) aas 5 b sall yulaad JUY)
JELY 5 Ay oY) 4" &8 8 Lgad 5y Lad jiay KPIs — e dakiiall oSl o V) caldail) 13a
sl ol agan ey ity ) CoagiuaaS <l pSigall i1 Gaiail () silh gall aan a6 IS
acdy o5 Jsad Biad ol Aia il Culas) Al Y o28 daalise sae ) &) 5 lagY)

Ackiall saall Bams Ayl

14 gakal) 4 g ) g il gSal) (Aduddl) ; (OKRSs)Asms ) giliil g <Ay .3

dela o ading oz sehag () e 1) Jee ) (OKRS) Ao )l i) 5 Calaal) alai 2
¢Jsadll s e sVl dlac adalelly g ¢ ulll A8 5 4 jla dpad ) il Lgie (B0 (5 S dpe 53 DS
olelSia (i (pe G gty AUl 13a Calliy g cladaial) JA1s sl Ly ghaill g

G sk e Ay Cuadl pliali da sab dugan 515 Aagle e 55 G jle a5 cilAY)
M Of 2 i
Oe il gLl (a3 B33na g Aa jlaa Apad 5 AaS iladle (o 5 A ) il

9Caagd) 138 ) g sl Ll Liadi s (oS gl

058 Taae aanad il 5 ¢l 5 ds gadal) CalaaYIM el Lo il OKRs—) dandi i
S5 LS, Sl Gl Leia 7V e I 70 At Lo (Baiad piad Cas o) v v Ay (G3ail) daa




alaill 288 5 355 o(Le &y sia ) 5 peamail) Ayia 31l gall 5 ALASH A4 5 fase e ol
A ge e byl 5 8551 e el 5 yla) CanlSal AUl 1 gy " el BLRY) G
O Tuny JISGY) gai i Sl 53l o) w83 g 63l (O Avandail) AL Jall i 5 dag >l il il

sttt sl g sinall il A yall Apadal) 45 jad) daudaall 5f il sl) lEal) (e o gl




ol Jall Langiia sl uadl)




sdadia

Al ) aead Lgidat a3 ) Alagal) culel jaY) 5 dpalall Lngiall Jail) 138 (ja ey
(At G JalS AT g et i L) Al ¥ 5L e e Caags dlelila
ol ey el (calell etall Jdl &l gy 8 Jraaiily Judl) J %5 (KPIs) 5 (OKRs)
o) &Y gl Al yo il Lawall) Aigad) i) Sl 5 il adiane pn 5 sl

ol LeSlall 3 gaall g ca¥ « YT alal ) semall Jilail Lariioedl) 5 ) glaial) 4@l ylaall




sl (kg Aagiall

1aial) (palal) gl | 1
Clgaaill da s " aliall Gaall ol el Sl e AU AN A jall S S dagda e 2L
il zeiall) dlaie) &5 cg jldiall 313} (ilSa o5 wsie a5 3l Aenl) LAEN 5 S SL L)
ULt WIS Tpaliil) 2l il 501 e Ll A0 pe cda g g (5 S5 (A4S / e 5l

Alssa)

gty G el A oY) alshal el s e sy il 48 508 (e e sl meiall AN Fiiy g
o) ) 3 Sluall dilanall 3 j0ad) g daadl 4y jadl) 1Bl 5 (e dpliadi g e 4l Clily aea d3alil]
Pl ol dielia dilian) il JUA 8 ad a0 weilS sl paaadi 5 agilaladl Jilats ¢ paa jlaall
babiiadl Jals aids o)) J sail) i of dailaall slaal uSx3 Y 33 00

sl aan g Gl il gdl L 2
oS rgiall dalia g daSae Ay 3lal e Ailagal) Leilily pan 8 A all Coraic )
Aga s s da giie il ey ) e AlEe Qi aranaad o3 Aalilal) gl dpadldl) cOBAl -
Lalll 12V o2 e 5 Canl) Calaal (e A8 4t ) e gudage ) glae Al Jgn o
e 58 AELISiG) Al -l of ALY aga gisale ] cCauatiiaa) ae o el Jelail 31<|
AaEAl A gLl 5 48 yrall 8 gaall (oSS 8 ae L lae ¢ puall Ciaa 3003 e Sl
e J gl AaSlall Ja g 5 Gl st s comaall LT g Aol gl dglanall oladll = 5 S

Ol il o855 A PMO




AL g Gl aaiaa

idagl aaiaa |1
ile S Gl (s laall s ¢ il 5 dpddiil) 5 dpalal) o) SIS Gl aaiae Jady
(oo sSall) dalisal) cleUadll 8 el a8 ga g o a1 B 1) 5 ¢ oanii) yiw) Jagladil) da glaiag
$ e s ¢« (PMOs)aliiall 3] ilSa (5 a0 taainall 138wy g). a5 (palald)
el all g Badlaall (5 a5 celaW) Gl iliadl s o sall Jsaill 5 Lpagl inY)

e ol gl ) die | 2

e e 2Ly (oS Gliall JLEAY Lpaaill Aial) e alaie V) &5 ¢ A4S meial) cilillia ae Luila
313 C¥lae bl s © (e @il jall dgigall 5 sl J55 YT dal 380 23 G 630ma 36 1S
sy e 9 3 o Jsanll el @lld g augall Jsaill sl cola¥) Guld o can jldial)
Ailagall 4 jaill el (Sl A )

DR e L o 58 &) AL glall 8580 (553 s jlaas ol ud Ve o ilell Al bl N
sloa) A Gl G ¢l a3 s je Gaall Bos (A aaall ga 5 (&2 ond
353 )05 Y1 oy o dagans cilpaas o) s ol Llail 6l ) seds axe 3 5aY) COLEL Jidas
A g paall 8 AUl Jiall Uil i ga g Aipal) AUS ST Laa cpiand) Lgumny ae iy S

¥ 0 Y7 alad Ao gl cililud) Jaladl 5 ghiie 485 clll L 3

0 &5 hpad dll R b jal) f il e ATl dediall  Aial) dpail) Uil dagdal 1 ki

s laall Gaaai jae ¢ Joaill Julii g gl 483 a8 ) 3ailise Allasi 3101S e lihaaV) oISA iy

1Y Y alad 3000 Al

Clilee Gl elih 2V olSA Gl ) ) iy Al V) a3 sdadall 4 gl dadlaad) -

A58 papad ) Lelisad s dddle 48y 435 puall CO0ELN Al 5 SAN) &y il
Gl L e 55 (s oms A8 i) i aall g (m gaaill Caa 1) gaaall Jalaig Sa i)
Ol i dae b Ay ) slaa s il Can o ual ol g i) Gl Lie ga ga g
Adagiuall Zladll julae s dpapasill 5 gadl) il 5 Canll A ol




(J3) Cpmat ) el e s alal Al cailh  éuaal) 5 g clalady) Julas
5N KPTs — U alai coilay = saball QKRS — aUas JLa) slad (e slia a5




sdaand) 3 gas
AN dae g gall g dsaadaiill 3 gadl) g Cilaasall (e de ganay sl Sl daa,y
dae glagall agaall -1

(OKRS) & )1 el 5 Calaaly) alas o ks gl g oagial) JalSill 14 a0 e dad) yua)
siond) asll dxlaay PMO I cilSa #las jai 8 (KPIs) etV e1a¥) il yiisa
gl i) 491,80 ) (ilSd) Jee daph Jsad 8 gadll 18 5505 clegy Jasipall Sl

Al delia

AilSal) aganll -2

CileUaill it i 5 cilalaia Jals Gulalal) o) ol g il e die e Jlad) Gl ida

oda o.J@_ﬁﬁ Lﬁ'ﬂ‘ ).\A\Jud\ gﬁ)‘ﬁ‘ gﬂ\J;ﬂ TJ.E.\ ‘(ﬁ\)ﬂ\ e &M\} cualéj\ cw}S;j\) ¥ |

sddla il agaalt -3

'("Y Y1

gyl agaall -4

Toai) yiuY) (5 Liiee 5 cdailaall 5wy jltial) 5ol iilSa (5 pae Jadki Baane A O Cidagin

138 3 4L skl 5 58l (555 e o)) (el leadl 5 ¢ o sall J il




Slua i) g giliil) s gl ) Juadl)




sdadia

e Aaliod) (e ll) Bl bl Jilas gl Sliy Wi Lo je Joadll 138 J gl

eyl e Bode Ciacal donad A ge Cujal G Aekidl 4ud daad S UG

e 5 coalall (e sSall) daliaall cule Uadll 8 ¢ oY) 5 a jliiall 3 5)a) (ailSa (5 e s ¢ luiinnall
A3l <l sell Jagad o5 caalal) b adinal) asdSY) GlaY) g A o) J5S 5 ol ey (o
(@B oed (o ma T 5us e) 8 85e AV g aladiind 5 (S lisal) A8 s 5all
Leiddlio g de iall [a puaill Sl o g gall aa jill 5 () sanaall oot dngia e Ciraiel

Leflaa 8 a5 Al Dall O gl e uad At ) dge sua ga ) sl dused




;QU\,&J\ J..,\.‘ﬂ

—) il et Gl il jlaa g Ardl) gaadail) a1 5 /S 5Y) gaad) o
:PMO

Jala Al g sall il jlae () 3 il ol ad) LAY o o sall e jill il o gl
) Jeaatl Ll Al ia) el (e g cAaliia s A (o2 LS8 AV aiads Cilalaiall
130 G (B )5 (5 ) (@ o) o ) 4 T L a5 L 5 Ayl ol 5ol
Dbl el A ade el Ay ) 0 Glaal jeg Al ) Gl 58 pe decd oy ASuel) Jay) jl)

o4l

i) 8 S5 Jlial 4l 5 3ala el 5 sad e clilndl sl Gl (o 8K el 138 a2 )
Sl —dige o Sl Haiwsagdajie die dsay ) (B et s (@ wd) Jdl dus tdilaal)
O Gl G 53 (L) lac) 5 algall e Jia) Alall cila aall g dda 3 (s 4aS Alix
3ala iy aaill 138 o (7 Lwd) 5 (2 owd) Galial s Aiial) dpagl i) dall 5 50 bl )|

Jstaally SLIS Wl il (Power BI) oSl il sl jelai G Al caal) ) 5l <l y 5 5l
A (5 Ayl b Aladl Taalusall ) 5S35 b i) pal BeliS i)l

3¢5 Aaat) i) ) Jaalds () 585 ¢ oa (oaali and (e (5 md) CSS (Jaalla Gl A
Jia) Llall bl s )5 53 Jana s G oY) Ad il (e Lol T et | s s dly aa
Lelans s e sl Jlae ) o oY) Al 50 8 ao jldiall (il Jany ual) 138 (a send) 6] j0s
) 5 m 5. Akee daatl) il 5 gad ) gl ae Jsail o) 5 Al ddap i) 8 iVl e Jiad

Aol Sl SV Ge Jmar g me ) A Lebae 5 il oY) Il ) 5 sadll o34 Gee ({




1 lial) jaadl g 4 gluud) g Asd Gbaaill/ AGN jeaal)

5L S5l s 4 yae ciliie o ASH Jilail) oSS 3 G ey Sl bl dlagl il sl
A prall Lalil) b M anliall aallm An o b g Al mad 3ol o 3 Sl Jig
=5l (B iy da camlia Bls a g Sl (B ad) 5 (O wd) (@ ) o ) g
s (OKRS) 4 galall pill 5 S8 Cilaals (KPIs) L&Y <l jbise Gp Alaldll 3 gaally
O (g omd) 380 dae ST uila (e s JalSall dae o) Al Aalai) e Jda 3 ¢l U
e Aalaiall gl i) Calaa Yl 4 yrall 8 alaeil 4 of alams) ) Joaid @lld ) lati 4 3Y)
Sl el e O slalahy aelany Lo cdie sill (i Aas 000 o) €1 (e I (sl (luY)

Andl g ¥ g daaa e At ) Cilel jals

alai i ol 3l (e 123 535 "5 yhm Ao glia Jilaill 0y a8 o Sl ) (551 wsall e
G LN (b Lad) s (5 oma) o2 Lad) o sns) Aa gl LS @llh 3 gay 5 ¢da salall CilaaY)
Cilagilly (71 ¢+ A i) SalS Cangll B ade gl BUAY) o seia oy (g0 i€l (pila sal
Auland (38atl) & paian s Alg Caloal LI T jud agaday Laa it s 5l 430 3ol dnlaall 5 4udida o)
Datasall cu il e Vg3l T 20l 13s G W (et 5 (5 o) Dl Lai, gadl) agllal
il (& oty Lo Tyl 2a3 Uil olai &g all 038 o (5 wd) e s aaliall v a3 g

(el Jadl g5 3 agitudd 5 30 el e 2l (s AT ) ANS 5 (g e Sl

1A A aill g PMO ) qilsal A5 ol Jgadl) /MG jeaall

Q‘Z\AJ\_J.A EJA\ALJUJQL}\:\SUAC_U\_»AAX\EJ\J\&.\S\SAJ}ASL})A&AA@Q)\.}M\C"_ﬁ;.a
3sas (b omd)s oz omd) (5 owd) (g owd) Sl E) aia 8 e jLi ol il oy i
O SR aeal iy ISy 50 el i el il S il ey i a3

el ) Aadie Ja g el (Biiat s il Jalat g ¢ Ladladll 53




o5 Woa J13 Y Jandlh 138 of G e it 5500 (3 Lwd) 5 (@ md) a8 cdlld Jilia A
Loo Jadd yu afill Vs & Sl et Ulall 5 1ay1 o Tk ecilalaiall e H3€ 8 JaiSa
O laal) 5 330 imny o 3 Jiady LWl Lass (6 el a5, Taala 60 alall
Lea ¢l ol 585l g (80 Tanall T g ) glamy 3 o0 3 Y gl oyl 5 1) ii€a A

AN Y bl XS say Jaall Jaa

ool aeal 5y L 5 acliad) s Sl S (5 L) 2t edlld e (el
A all Jalsall () (B Lmd) Gsm s (A sda e OIS Ja g daliadll ClaaY el
Aol i) Celaal a lball A8 Loy 55 (A8 58 e il b g cdaial s AaSsa ey Al
el el iy Al 1 A Rl 8 65wt s o(— ) o) owd) 338) s

O 5 adliall Gy (bl g0 ) Sl Jany g 4 o) ddal 58 gyl dadiall xly g2

(Y + YRale) Saieal) il peiiaad g ASad 1) ¢ SN /aal ) psaal) o

Ly ol b Y W)sas oV YT aled daal) dl Al e el 1 S,
£\ S i ) (o ) 5 ¢(5 med) (2 o) oz o) o) md)lils) gl iy sl pdigal
zeifi "ALalSila Apad ) Aag) o Aludis’ eLSY i N (Saall 23 AY 0 YT Gle 8 A5 5 e lilaal)
Calaa L Y Gl ydse Jayys ol paiWl g halaally sl s el Jalady ¢y el dial

(6ot JAN (50 (5585 ] IS Ayl )

Jas i 3 g ol o gl 8 )5 paia (8 i wna o) (S 130 eadla a) (B (5 wd) gmisis
dae ol e LY o dagle Calelall Cuy a5 el ) ol 5 pally dpal 5wV CalaaY)
=5 Bla (8 arliy Lao ¢ Uaill Ak o) dpagl w1 I Y om s CalaaV) Al iy g Jlireis
el (Jiiall oy ol ol dpai b adll dalgu) aaa el Cala g S iy JalS i g
£lSA) it Jgm Aaial 55 S8 Sl admy HSAN o3 G N e gl O gld (0 ud) Aila

Sl 138 8 G liid) elibaaYl




«dotalsity GSLA:\S‘ el g A Gl /o uad jeaal)

JalSIL o) Al iy Cua ¢Sl Lo QB A1 Jgn oagiall Jlaadl ) gaall 1aa &35 Cue s
e (z ) Sl A ) sial) Al Sl ABDL daia e 1 al g Al Al Jlagi il 5 Sa
YL Gl O g alaall S e 0 (5 ) s (B ) (D omd) (= ) o3
36l 5 A gall JUiiaY) s bl caiV) lama s dagsil) dlaad ol anS 4y 55 i KPIs — b laa
Aontl i) Aall g V) adliall 3ty Jpailly ¢ Aadl) ilall (uifi OKRs — Laiy Jancill

e biall Al il

Jiad Lanits ¢ o oy Aaill s 5V G o () T —dia Jadd i) 13 o ((s i) aST
A tiSall Alkae and (Sleny ol amiie Gy b G55 31 aidaBi JLAS s e el jal

el i) N Baa g adliall 50y AT 8 jds o ey JELY) g ¢la3

osed (b nd) 7B s (cleladll by as ge by g3 s o Lnd IS S U A il Wl

S,

Loadl iy dagl gall =1
Cpeldaill Jass - -2
daaldldSsall -3

33 sall 40ad )Ml daill -4
el Gl g daal yally -5

4 B3 g Apad ) AaiaS ey () ang il zhsaill 38 o e aSHIL (5 ) saale
(L (5 snna (ol Ty Lt Sl ol ety ol il e 805 (e sSall e i)
OaS palnall Jlaall () ) (5 md) pald g Y ¥ e ASLaall 45 5 ALl dda gl Apatl yiuYL
Jie¥) Jsad Sl (EPMO) (oadl i) sl il uilSa sai Jondll e il Sall 5 a8 b

5 Sl Lghlaal (a3 (pe Al (83 il gal ) 3 aY)




Ol ny LS LR UL Jalal e s sall e il 5 caanall sl Guiil e 2y
A 4 e sald) il ) daa sl o3 Al yall die

Al il pise 3 g Al il 3l o Gl cilubes sUSH 1

ol e Lol 58 ) g e wsall i) Bl 8 SV G gl o Auilasal) i)
iy il il ) Vg Aail) 5 i) (el (ge Yo Adla) Do 5l s Al 5 AaiaY)
SalS LIS Lol a1 il il gl el Cum "AlLaall g pazadll cl i 5all” 5 ala JIAY 138 e
and sl ddgeia (5 Sl dpai) yiuY) Calaa V) b diial) daalisal) Jhai (a8 iyl Jaall 5 ddaslly

Aadria

sLdad) oL@l o)) g9 Janay dag) gal) il gad hali j) |, 2

s b 35 Aati) iu¥) U Janalds G 5 5 clas 7 oa el ey o Al i
(p3ead) £y Jia) Llall Culsl@ll 5ad s oy 50 Jama s By plaY) Aa wlil) Cadal e Tl T et aa
Ledmang s i 55l el Jlae W1 Sl Al 53 8 ao lGiall 5 la) ilSe Jay el waall i) 12a
(S Al i) ) jad) ) J el gl pa oS 5 Al Adagull B V) e Jass

il i) cilga silly (0 31 Gl ) Juad ) Sl i 3

o B ) ala Cinoa 3 g g (i G (" casaliall Jaall A 5 A diaadl) i)

il @ gats OKRs —s KPIs — (et (g (oiuda o) Jag jl) bl 458 gal) (5 5al agd
DA (o) e gana dnh (585 ASE (V) (po Aadaiall dmt) ) Calaa L A el o oSSl Gl
#1331 Sl ysa ) o5k pelea Lae s 5all Al s Be il G A il 50580 e

Al g Y g daana e Apidy ) el alS




BN Al Cany Lo AS glud) A gyl ol L 4

al=ill e 218l (OKRS) 4a sedall calaalyl alail & 5 al) ol o Juii g 455y o)) i) < yelal
el oY) apds 4806 e analiiel ca IV Jal ) 8T & Uniasas) g GLAY) 0
il Jals & g g aalliny g caliag L T yal 25 &35 pall 038 o) Al ) <t g Al 301

ot saeial agiic 51y aeacd (5205 32l Ails o 2l (5 AT A e dpa Sl

i) i) A8) A alal (gilas ANl ) B g ) aalll i paind . 5

el S Likai gai PMOs — il Llall 3 1y 55k & Ui Tla) ¥ gad Al jall Conea
wans o o Jiady sy lile 2 a ) Jlaill oY) Al 3as )l aed 8 ag sy ol i
B el a5 shamy oyl 3 Y mgasdil Sl 5 ) i J203 £33 5 pas jlaall

(AN oY) ki 8 juals s jlall 81 el iy Les caasll a8 5yl 5

sa¥ 0 Y7 alad Baa g duih g dualeS ABLALY) 43 ) dag) gall dpaia | 6

Blalaall ) Saall & oY+ YT alad Dl g e liaiaV) oS il o ) A jall cuals
Aiha ol Lol iYL Ll Jaall Joy 5 ¢ plalaally il g ¢ &l diail VA (e el i)
lae (pBVL s calal Sl (S ¥ 5y aladdl oSl 2l o geilial) ey Ldaad
DA Jgasll g il s 51 (33 (ui OKRS 15 «Jiie¥) 5 2iil) 30U (i KPJs

oS small 5 e Qe T S5 o gy




;Ql,yaﬂ\

Al Clga gl Al g i ¢ LR e day Aandl) s Ll Alasal bl e Ly
Al

:"daadall daadiall (§ A" fase A g ciiSall 4ida o) Al Bals) L]

OShary aaaadie (pt 3 JoSUI0 B jaalaall o jldiall 3 )la) el 2 (panda® JLAS a8
cilleal) 5 sl Ay A4S sa g JUEaY) 5 55 e 58 il s 2y ¢an gall (oSl dllaa Cun
dailly Y Gaaaty A8l 3505 adliall ol Gl S s e LAT 3185 (KPIs)
o3l e a8 pll BN Jeall Glida aoe oy il 138 ey | (OKRS)Aas) i)

A 5 LAY 5 A

S ) § e Aa)tiane e Aingl Ll fina) (3] 2

Y dai) yiaW) Cilga sill 5 oD MAA )y AaS g (A jre £ s ol Cladaiall ol 5 5
s A 5 gmal g (B L) gy o gand) o) paas Llall OGN s o )y 50 Janay il
4 e st & Jee jral On Giliall LU YL agae 5 ad ) dudnl) ) KU AEKa 5 5 el

) (Sl el iy s canliall Gualll s Lae cdadiiall (5 Sl Calaa ) Al

redEall ¢ jdal) Jallg acal) gad PMO ) ila il jlaa skt |3

ol g ilad) dpianl) LlaW) e A3l 5 ) 5 paia bl 310 CilSa s jlas a5
il e el daliaall Claal 288 jaitisall Cay il g acall ani g el il 5 csac L)
& g Lan oliSaall 1 g5 \a sda 5 Lealndd (o i3l COS SR s e 38 S Gang
ol (3 1 g0 (o) i) oy 58 ABISa g ¢ plall () CoSall dplal) Llaail) 5 ) gual) saa
Al &l lay) s Wall 5 510y




s LBlocs Blaall Cilanl) ABES ()il g A5 yal) AaSgald) A5 4

el 5 A pall AaS gl Aduald ity - e sSal) g ladl) 8 A alan Ay oY) clabdll Al jall s
A sl Clapill e baiaal) g da gadall Calaall Ll Joad cany s OKRS —I alail (5 laY)
e il s S BIAS o jaill JR5aIL e dpadais 4885 Jaali s ¢l gall Al 5 430 3a)

ANy 5l o U JSI il iy giase G Gaadail) 8 il Ble ) g

AR N ewﬁibh\l\&mﬂshy@h\gqu## 5

e Al @l pdsally Al 5wV Calaa¥) day  aa ge ik i U L] ga adall
LSO i Cada g3 s Al il by (ST (Al alaie) daia) 4] JSa Jery ccleUadll
dgila gl Cla) YL dga ol (A s 5 sie (Sl oy ) daiall a2 8 diaY) 5 eliliaY)
) B Aol aa g 48 68 pall bl (3805 (e Lae o Baad S50 Yo ¥ ASLaall A5y ALl )

Al g Y e Ay Al




e all



g ad) al yal

- (A 9 A gSad) Ciliwagall A 1) £10Y) ) pdiiga) ¢ (aY 1 4) 2 ¢ it )l
o> AiSa ol - s A4Sk des

(Al QI s ) s - (428U g palil) Ciad) a0 B) ¢ (oY 2V A) (S deal cg 5
- (A ) o)) il mdige 0 L8 e ) plias Ll Y o) ¢ (Y0 Y 4) Jle <o)l
oaoa AiSa 1 pmb - s A4Sk des

clabially Intels Google (38a3 (i sagall (uloly aB) ¢ (AY)A) o ¢ a9
oA e ml i g s AiSedas i - (OKRsH) allai e L)k gad 5 AY)

43 grad) A ) ASlaall Ayl (g gimeal) JBEN) ¢ (Y0 YO) Yo X e Al 45
Al 3 3ga ) ool Gl e gl S yally cile 5 il 510l aiSa ;b Hl - (Y4 ¥
(s12)

D oabll - (AaS glad) aglad) 8 Gaadl ) JAdall) ¢ (aY ¢ Y 0) dea 0 pdlia (il
18 )

Clmand) daS gad gal—d Y1 Jelall) ¢ (aY 2 Y £) anll e g Ul el i gl Sl
el e gl dpanil ilasl) S el sl pl) - (Y il pall g




gia¥) aal yall

[1] Helmold, M. (2025), Performance Management with OKRs and KPIs:
Strategic Alignment in Global Supply Chains - Berlin: Springer Nature.

[2] Schut, M. (2025), KPI and OKR: A Dream Combination for Strategy
Execution - Journal of Modern Management Research, 14(1), 1-34.

[3] Doerr, J. (2018), Measure What Matters: How Google, Bono, and the Gates
Foundation Rock the World with OKRs - New York: Portfolio Penguin.
American Psychological Association. (2020), Publication manual of the American

Psychological Association (7th ed.) - Washington, DC: American Psychological
Association.
Resnik, D. B. (2020), What is ethics in research & why is it important? North

Carolina- National Institute of Environmental Health Sciences.







ALIEAY 3 pailecal) 48) gal) 484 g) /due gil) Al pal) 3130 1(V) ad, (aatall
s (Gl Auadlill

sdiall dpadil) A8l 5 juiial) 488 gal) A8 g

SLall/ jadl (5 500

A g Al A

L 1) iliill g Y Sl A1 agd ) A8LESILY) Lap SN Al jall o328 Chags
Mg el 3 1) GuilSa lad Suad A (KPLs) A ) #1891 & pdi3a 5 (OKRS)

o a8 slhaall Bal) oS0y (JalSI dpe odat Allaall s 8 ASIS jlie (b aSikla) a4
Ji 51 e ey ge gl

s Al aS5 gl JalS Jigads Al Ay el Aranall il (b Lkl g LS
O shane daalad il Copeal) calell Canll (b ey V) Cada () 5 cannns 5l




sdaddl) ALEal das dall g da i8al) ALY -

iaaall g da yihal) duad ) ALlal) Alicd

253l

5 SI Aa ) i) Calaal) s Aae ) gall 5 Ganiil) Llls 5 a8 ]
€285 Ja1a da sl Adadia¥) 5 algall 5 dadaiall

O ol Lol ey 3 e g SV (5 small 5 sadl) o L,
f5umll) daadil i) A5 0 5 (KPIs) Aabisniill o)aY) <l ydi5a

aS 53l oS Aal g8 ) A ol (A sl (A el lpanill 5l A L,
flaa OKRs 5 #1391 il e  oallas e Al slae 2ic

Al (p gusiall g 4y ) )l oI i 9 A3 9y (5 slane () stacal S,
$UAY) (e alaill e Q33 " (OKRS)z sakall Calaa Yl

solaY) Bkt 8 Liia ¥ gt ) susali Ja ciilanall oS5 5 2l g (ga,
" (Police 4e_ba 43 ) d4ga" i S e PMOs! Sl Lilall
8 AV oy JalSl) g0 s Lag € aiil il &l it NOffice)

5,01l oda 3 jad




138 a el 312} (i€a Jaad 3 s sl Jalsall 5 el 8 e,
u‘j.ﬁﬂnﬁd‘)“ﬁ‘@\m‘jﬁ‘wy‘éﬁﬂ‘J}JL&J\AAL;Q
PhanluY) Alis sl A ) adlean JDAY)

Jagasi aY 0 Y ale A g elihual) olSA) el oSy as,
500V s Aabuedil) 3 1oYW s pdleall g Al Al gull yy ol

i) jindl

SIS o Lo o JaSall T e T jal o Tas e Lila 5 Tad gai e 1,

feleladll yie dalad laal L e i ) A0Sl i)

O O i ealaall g Jliall 8 )1a) i gl of g saiiad a
all g Y sy o (KPISs) o aY) Jliey) 5 BlaiVl
f13d 5 ¢ (OKRS A yiwY)




s Jaldd) dpadldld) Al akatl) Gl Aldie) (e 23 gad 3(Y) ad) Galall

w&%&d\ﬁ&& : & gl
((A) pyinall o sl dilal /(3)gasall

Cda Jeamily s 155588 o) i

e iall B lal B i vale Gaadd - 6oy LIS - gl Al 8 s uil SS2 30 o
&l —disa g (OKRS) Ao ) gl g Iy e Jal€ill S5 " o sins Cany e Wls Jael
da o ke e o JaS Gl Mg ldial) 8 10) Gilsa zlad Jajad (& (KPIs) Al s14Y)

. @J\.A:AAS‘ BJ\J! @ )...\lu;w\

G i palal) Ay ad ) AL At 8 Al oS0 5 e 2ty Gl gy oS4 4 il
aSilas e ell g Linal par o Sl aSia g lg cdalal 4y ad Sl ALGLN Jy (e A8 oS
LS A lall (g B s yall Calaa Y] Gl ds g yhaall <l jlanll dae Dl s 48 (500 Jgn oSial 8
Al gl clgida g yllall Al asilely o g A ulia Wi s 5 CBlant o) &) ) S ga )

sy O )lle

Aall oSilaa e 5 ) alla) g (a8 gm g aS g o SN o 5a oS S

A sal) daaf iy Jilal o 18 sall daaf a4

=
AN @J\.&A\ BJ\J! diale s

(% (3 slage daalan 635121 A

woroudalohalv(@gmail.com




Al ALY § julianal) KB gal) ABJ55) /e o3 Al 31T 1(1) b Galal
s (all

sdia ! dpadil) A8l 5 juiial) 488 gal) A8

A g Al A

L 1) iliill g Y Sl A1 agd ) A8LESILY) Lap SN Al jall o328 Chags
Mg el B 1) GuilSa lad Suad A (KPLs) A ) £18Y) & pi3e 5 (OKRS)

s a8 slhaall Bal) oS0y (oS dpe ohat Allaall s 8 ASIS jlie (b aSikla) a4
i g1 e ey g plisa)

s Al S sl JalS Jugads Al Ay juy Jalei dranall bl o Lkl g LS
(O shane Aaalad adill o el el Canll (a5 Y V) Cala 5 ol s Aanna




sdaddl) ALEal das dall g da i8al) ALY -

iaaall g da yihal) duad ) ALlal) Alicd

253l

5 SI a ) i) Calaal) s Aae) gl 5 Gaiil) Llls 25 a8 1
€285 Ja1a da sl Adadia¥) 5 algall 5 dadaiall

O ol oyl ey 3 e gt Y1 (3 pmall 515 snill o L,
f5umll) daadil i) A5 0 5 (KPIs) Aabisniill o)aY) <l ydi5a

aS o) S aal g8 ) A ) A gl (A pral) clhaatll 5l A L,
flas OKRS 5 612Y1 ) i 50 aldai grad Al lae 2ic

Al (p gusiall 9 Ay ) )l oSI Jii 9 A3 5y (5 slana (y shual CAS,
$UAY) (e alaill e Q33 " (OKRS)z sakall Calaa Yl

sl 5ka 8 L Y sad s wali Ja cAlagall oS5 58 adl g (ga,
" (Police delua i ) dga" L € o PMOs— Sl Ll
gw‘y\ O JalSEl 90 58 Lag 9" ail il by 3 ) Office)

5,01l o8 3 jad




138 a liall 3 )1a) (i€ Jaad Sl s sl Jalsall 5 el o L,
u‘j.ﬁﬂnﬁd‘)“ﬁ‘@\m‘jﬁ‘wy‘éﬁﬂ‘J}JL&J\AAL;Q
PhanluY) Alis sl A ) adlean JDAY)

Jagasi aY 0 Y ale A g elihal) olSA) eyl oSy as,
500V s Aabuedil) 3 1oYW s pdleall g Al Al gull yy ol

i) jindl

SIS o Lo o JaSa G e T jal ol Tas se Gida 5 Tad gal Lo 4,

feleladll yie dalad laal L e i ) A0Sl i)

O O i el el 8 ))3) i gl o ¢ seia o,
all g Y sy o (KPISs) o aY) Jliey) 5 BlaiVl
f13d 5 ¢ (OKRS A yiwY)




s daand) o) gis

2525 8 (KPIs) Al e1a¥1 i 5850 5 (OKRSS) Apmss )l il 5 Calaa) oy Jal<ill i
c_uw\ 5l il Cl;.a

dalUal) alas)
AR R RVEN LA TP

2l 5 Calaadl AL o il gl LSl i aghy G a8 ) ) Caadl 138 o
CilSa i dadl ) shie Jae LIS (KPIs) At )l e12Y) <l pdi5e oUai s (OKRS) s )
(Al Al A B )l Jlad ol il el 5l ) e sad g s (PMOs) galiiall 300
ol )Y A0 sl Al die Sl 30 4a) 5 ) Asaatil 5 A paall 5 sadl

IS il Ll e ) ¢ sl Geal) cilllaia pe Ll | liisall ol Y] = salall 5 o sl

G o) pa) JA (e Al UL pan o Cua oS/ o i iaa sl meiall Lo (5 s
Cil&a (5 pa g it all g o) Al (B pdie il ial p) al Alie e debile 4 S A ad
a3 ia (el e s (el ¢ sSall) dalisad) e Uasl) 8 e laY) il adl g o Ll
Ampdall 4 sall) Aadleall 5 o lia a1 LSO culyi Cada gy Al Hall < e LeS i) o3

oedil) 483 28 5] e guagall Gae yill 5 O ganaall JidaS 8 (NLP)

0aS 5 Ll oY) e Al sala Ll 5 sad asa s i) 1) Slanall Jilail) il Cuald
Sl alall g _aalial) aal) dica ji daa cdl W o Y Gl ) o0 Al )l Cliagiaal) el
i) Jlaal il Cras GUAYT e aladll e AalEll OKRs — il olas (3l sl
Y aall 5 ) lewa KPTs —) Jiad i ¢pnaldail) oy daial) LSl 283l e 55850
Loa ¢ oail i) 315 adlial) 3ty Joatll 43y 30 OKRs — 258 Loty 283 4aS g (Jlsal

Aty ) Al delia g (il i) el il ) e (I cilSall Jaiy () e (alS 73 5ad oL gy

dgalidal) cilalgl)

o isall 35130 CailSa ¢ (KPIS) dansti )l 6] il 550 ¢ (OKRS) syl ilial) g Calaay!
Qﬁ,ﬁbﬁm\ﬁ\ Sl yall Gc-}d\ G.@.Ld\ « (PMOs)




Abstract :

e Research Title:

The Impact of Integrating Objectives and Key Results (OKRs) and Key Performance
Indicators (KPIs) in Enhancing the Success of Project Management Offices (PMOs).

e Prepared by:

Woroud Ahmed Al-Ohaly

e Abstract:

This research aimed to explore and understand the impact of the methodological and
functional integration between the Objectives and Key Results (OKRs) system and Key
Performance Indicators (KPIs) as an advanced framework to enhance the success of Project
Management Offices (PMOs) and facilitate their transformation into effective strategic
partners. The research problem centers on the cognitive and organizational gap facing these
offices when trying to balance daily operational stability with future strategic ambition. In
alignment with the requirements for analytical depth, the study relied exclusively on the
descriptive qualitative method. Qualitative data were collected through semi-structured
interviews with a purposive sample of ten experts, consultants, PMO directors, and
performance specialists across different sectors (governmental, private, and non-profit) until
data saturation was achieved. Furthermore, the study utilized Artificial Intelligence and
Natural Language Processing (NLP) technologies for content analysis and thematic coding

to increase interpretation accuracy.

The field analysis results revealed a severe measurement gap caused by operational
confinement and chasing numerical targets without measuring the actual impact. It also
verified the hypothesis of conceptual deficiency and behavioral resistance among teams
toward the OKRs philosophy, which is built on learning from failure. The findings resolved
the methodological debate by confirming an inevitable complementary relationship between

the two systems; KPIs serve as the safety valve to ensure execution governance, while OKRs




drive transformational agility, benefit realization, and strategic impact. This integration paves
the way for building a flexible framework that transitions PMOs into the role of a strategic

partner capable of driving effective decision-making.

o Keywords:

Objectives and Key Results (OKRs), Key Performance Indicators (KPIs), Project
Management Offices (PMOs), Qualitative Method, Strategic Partner.
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