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الشكر والتقدیر 

2

الحمد V الذي بنعمتھ تتم الصالحات، وبفضلھ وتوفیقھ وصلت إلى ھذه المرحلة من مسیرتي 

التعلیمیة. 

أتقدم بجزیل الشكر وعظیم الامتنان إلى جامعة میدأوشن، التي أتاحت لي فرصة إكمال دراستي 

الجامعیة من خلال منحة الأیتام، وكانت ھذه المنحة بالنسبة لي فرصة ثمینة لمواصلة تعلیمي 

وتحقیق حلم طالما سعیت إلیھ. 

وأعبّر عن خالص تقدیري وامتناني للجامعة على ما تقدمھ من فرص تعلیمیة ودعم وتمكین 

للطلبة، وإیمانھا بأن التعلیم ھو أحد أھم الطرق لصناعة المستقبل وتحقیق الطموحات. وستظل 

ھذه الفرصة علامة فارقة في مسیرتي، وذكرى أعتز بھا طوال حیاتي. 

كما أتقدم بخالص الشكر والتقدیر إلى كلیة الإدارة بجامعة میدأوشن، وإلى أعضاء ھیئة التدریس 

الذین كان لعطائھم وتوجیھاتھم أثر كبیر في بناء معرفتي وتطویر مھاراتي خلال رحلتي 

الجامعیة. 

وأخص بالشكر مشرف مشروعي الدكتور/ عبد الرحیم نادر، على ما قدمھ من توجیھ 

وملاحظات ودعم كان لھا أثر في إتمام ھذا المشروع. 

لكل من ساھم في أن أصل إلى ھذه اللحظة، 

شكرًا بحجم الأثر، وامتنانًا لا تفیھ الكلمات.
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الإھداء 

إلى أمي… 

إلى من كانت دائمًا مصدر قوتي، وسندي في كل خطوة، وإلى من أحاطتني بحبھا ودعواتھا، 

وكانت تؤمن بي حتى في اللحظات التي كنت أحتاج فیھا إلى من یؤمن بي. 

أھدیكِ ھذا الإنجاز، فما وصلت إلیھ الیوم إلا بعد فضل الله ثم بدعواتكِ وحبكِ ووقوفكِ إلى 

جانبي. 

وإلى أبي رحمھ الله… 

إلى الغائب عن عیني، الحاضر في قلبي ودعائي دائمًا. 

لیتني أستطیع أن أشاركك ھذه اللحظة، وأن أرى فرحتك وفخرك بي كما كنت أتمنى دائمًا. 

أسأل الله أن یرحمك رحمة واسعة، وأن یجعل ھذا الإنجاز شاھدًا على ثمرة ما زرعتھ في قلبي 

من حب للطموح والإصرار. 

إلى أمي وأبي… 

لكما أھدي ثمرة ھذا التعب، وھذا الإنجاز الذي تمنیت أن تكونا معًا لتشھدا لحظتھ. 

🤍 رحم الله أبي، وحفظ الله أمي، وجزاكما عني خیر الجزاء. 
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مستخلص الدراسة 

1- ھدف الدراسة : 

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة التعاقدات والمشتریات على أداء المشروع، وذلك من خلال 

دراسة العلاقة بین كفاءة إدارة العقود والمشتریات واختیار الموردین وحوكمة الإجراءات، وبین مؤشرات 

أداء المشروع المتمثلة في الالتزام بالجدول الزمني والمیزانیة وجودة المخرجات ورضا أصحاب المصلحة.

2- المنھجیة :

اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، واستخدمت الاستبانة الإلكترونیة أداةً رئیسیة لجمع البیانات 

من أفراد العینة المستھدفة من العاملین والمتخصصین في مجالات إدارة المشاریع والتعاقدات والمشتریات 

وسلاسل الإمداد. كما تم استخدام برنامج SPSS في تحلیل البیانات من خلال التكرارات والنسب المئویة 

والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، واختبار كرونباخ ألفا، ومعامل ارتباط بیرسون، وتحلیل 

الانحدار الخطي، وذلك عند مستوى دلالة إحصائیة (0.05). 

3- النتائج : 

أظھرت النتائج وجود اتجاه إیجابي لدى أفراد العینة نحو أثر كفاءة إدارة التعاقدات والمشتریات في 

تحسین مؤشرات أداء المشروع، كما أظھرت الاستجابات أھمیة مرونة العقود، واختیار الموردین وفق 

معیار القیمة الأفضل، ورفع كفاءة إجراءات المشتریات في الحد من الھدر وتحسین كفاءة تنفیذ المشاریع
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4 - التطبیقات والأھمیة :

5- الكلمات المفتاحیة : 

إدارة التعاقدات، إدارة المشتریات، أداء المشروع، اختیار الموردین، حوكمة المشتریات، 

مرونة العقود.

تتمثل الأھمیة التطبیقیة للدراسة في إبراز الدور الاستراتیجي لإدارة التعاقدات والمشتریات في تحسین أداء 

المشاریع، من خلال تعزیز كفاءة إدارة العقود والمشتریات، وتحسین معاییر اختیار الموردین، وتطبیق 

مبادئ الحوكمة والشفافیة في الإجراءات. كما تساھم الدراسة في مساعدة مدیري المشاریع وصناع القرار 

على تحسین عملیة اتخاذ القرارات المتعلقة بالتعاقدات والمشتریات، وتقلیل الھدر المالي والزمني، والحد من 

المخاطر والتأخیرات، بما یسھم في تحسین مؤشرات أداء المشروع من حیث التكلفة والوقت وجودة 

المخرجات. 

وتكمن أھمیة الدراسة العلمیة في إثراء المعرفة الإداریة المتعلقة بالعلاقة بین إدارة التعاقدات والمشتریات 

وأداء المشاریع، وتقدیم إطار یساعد الباحثین والمھتمین في ھذا المجال على تطویر دراسات مستقبلیة تتناول 

التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في إدارة التعاقدات والمشتریات.
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1.1.  المقدمة :

تُعد إدارة التعاقدات والمشتریات حجر الزاویة في استدامة المشاریع المعاصرة، إذ لم تعد مجرد وظیفة إداریة 

تھدف لتأمین الموارد، بل تحولت إلى أداة استراتیجیة تتحكم بشكل مباشر في التوازن الحرج بین التكلفة 

والجودة والجدول الزمني. إن الكفاءة في صیاغة الأطر التعاقدیة لا تعني فقط حمایة الحقوق القانونیة 

للأطراف، بل تمتد لتكون صمام أمان یقي المشروع من تداعیات تقلبات السوق واضطرابات سلاسل الإمداد 

التي باتت تشكل التحدي الأكبر في البیئة الاقتصادیة الراھنة. 

وعند تحلیل أداء المشاریع، نجد أن الفجوات التنفیذیة غالباً ما تعود جذورھا إلى قصور في آلیات المشتریات أو 

عدم دقة في بنود التعاقد، مما یؤدي إلى ھدر الموارد المالیة وتعثر المسارات الحرجة للمشروع.  

فالعلاقة بین إدارة التورید وأداء المشروع لیست علاقة خطیة بسیطة، بل ھي علاقة تكاملیة معقدة؛ حیث یساھم 

الاختیار الاستراتیجي للموردین والإدارة الرشیدة للعقود في تقلیل المخاطر التشغیلیة وتعظیم القیمة المضافة 

للمخرجات النھائیة. 

إن ھذا البحث یسعى لتسلیط الضوء على ھذه العلاقة الجدلیة، من خلال دراسة الأثر العمیق لعملیات الشراء 

والتعاقد على مؤشرات الأداء الرئیسیة للمشاریع.  

فنحن نؤمن بأن التمیز في إدارة المشروع یبدأ من دقة "التعاقد" وذكاء "الاقتناء"، وھو ما سنحاول إثباتھ من 

خلال استعراض الممارسات المثلى التي تضمن تحویل المشتریات من مركز تكلفة إلى میزة تنافسیة تدفع 

بالمشروع نحو النجاح المنشود.
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1.2.  مشكلة البحث 

تتبلور مشكلة البحث في وجود خلل بنیوي في فھم التقاطعات الحیویة بین إدارة التعاقدات وسلاسل 

التورید وبین النتائج النھائیة للمشاریع. فرغم التطور التقني في أدوات إدارة المشاریع، لا تزال ھناك 

نسبة مرتفعة من التعثر المالي والزمني تعزى بشكل مباشر إلى قصور في "حوكمة المشتریات" 

وضعف "المرونة التعاقدیة". تكمن المشكلة الجوھریة في أن الكثیر من المنظمات تتعامل مع التعاقد 

كإجراء قانوني جامد، ومع المشتریات كعملیة لوجستیة معزولة، دون إدراك أثرھما الدینامیكي على 

المسار الحرج للمشروع وقیمتھ الرأسمالیة. 

ویمكن تفصیل ھذه المشكلة من خلال الفجوات التالیة:

(TheoreticalGap) 1.2.1. الفجوة النظریة

تتمثل الفجوة النظریة في ندرة النماذج الأكادیمیة الشمولیة التي تربط بین "استراتیجیات 

التعاقد الحدیثة" (مثل العقود المرنة أو الرشیقة) وبین "استدامة أداء المشروع". إذ تركز 

 Administrative) معظم الأدبیات السابقة على المشتریات كعملیة إداریة بحتة

Process)، بینما یفتقر المكتب الأكادیمي إلى دراسات تأصیلیة تبحث في أثر "ذكاء 

المشتریات" (Procurement Intelligence) كمتغیر مستقل یؤثر في كفاءة التكلفة 

النھائیة للمشاریع الكبرى، خاصة في ظل تقلبات الأسواق العالمیة.

(Practical Gap) 1.2.2.  الفجوة العملیة/التطبیقیة

على الصعید المیداني، تظھر الفجوة في التباین الصارخ بین الخطط الموضوعة وبین آلیات 

التنفیذ التعاقدي؛ حیث تُصاغ العقود غالباً بمعزل عن المخاطر التشغیلیة الواقعیة. ھذا 

الانفصال یؤدي إلى:
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• ضعف التنبؤ: عدم قدرة أنظمة المشتریات الحالیة على استباق اضطرابات التورید، مما یؤدي لتوقف 

العمل. 

• البیروقراطیة التعاقدیة: استھلاك وقت طویل في إجراءات الترسیة والتعاقد یفوق الوقت المخصص 

للتنفیذ الفعلي. 

• سوء اختیار الموردین: الاعتماد على معیار "السعر الأقل" بدلاً من "القیمة الأفضل"، مما ینعكس سلباً 

على جودة المخرجات ویزید من تكالیف الصیانة والإصلاح لاحقاً.

"إلى أي مدى تساھم حوكمة عملیات التعاقد وكفاءة إدارة المشتریات في تعزیز مؤشرات أداء المشروع 

وضمان استدامتھ التشغیلیة والمالیة في ظل متغیرات السوق الراھنة؟"
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(Research Significance) أھمیة البحث

تنبثق قیمة ھذه الدراسة من الدور الحیوي الذي تلعبھ إدارة التعاقدات والمشتریات في 

توجیھ دفة المشاریع نحو النجاح أو التعثر. وتتجسد ھذه الأھمیة في محورین أساسیین:

1.3.1.  الأھمیة العلمیة (المستوى النظري)

• إثراء المكتبة الأكادیمیة: رفد الدراسات الإداریة العربیة بنموذج تحلیلي حدیث یربط بین "دینامیكیة 

التعاقد" و"كفاءة الأداء"، وھو مسار بحثي لا یزال بحاجة إلى مزید من التأصیل في ظل التحولات 

الاقتصادیة الرقمیة. 

• تطویر الأطر المفاھیمیة: المساھمة في إعادة صیاغة المفاھیم التقلیدیة للمشتریات، من كونھا وظیفة 

مساندة (Support Function) إلى اعتبارھا محركاً استراتیجیاً (Strategic Driver) یؤثر في 

استدامة المشاریع. 

• فتح آفاق بحثیة جدیدة: یوفر ھذا البحث قاعدة معرفیة للباحثین المستقبلیین لدراسة متغیرات وسیطة 

أخرى، مثل "الذكاء الاصطناعي في العقود الذكیة" وأثره على موثوقیة التورید.

1.3.2.  الأھمیة التطبیقیة (المستوى العملي)

• رفع كفاءة اتخاذ القرار: تزوید مدیري المشاریع وصناع القرار بأدوات ومعاییر موضوعیة للمفاضلة 

بین الموردین وإدارة العقود، بما یضمن تقلیص نسب الھدر المالي والزمني. 

• حوكمة الإجراءات: تقدیم توصیات عملیة تساھم في تطویر أدلة سیاسات المشتریات والتعاقد داخل 

المنظمات، مما یعزز من الشفافیة ویقلل من النزاعات القانونیة التي قد تؤدي لتوقف المشاریع. 

• تحسین مؤشرات الأداء (KPIs): مساعدة المؤسسات على تحقیق توازن فعال في "المثلث الذھبي 

للمشروع" (التكلفة، الوقت، الجودة) من خلال ضبط العملیات اللوجستیة والتعاقدیة، مما ینعكس إیجاباً 

.(ROI) على العائد على الاستثمار
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1.4. أسئلة البحث

2. الأسئلة الفرعیة:

• المحور التعاقدي: ما ھو أثر "المرونة التعاقدیة" (Contractual Flexibility) في الحد من مخاطر التعثر 

الزمني والمالي للمشاریع الناجمة عن تقلبات السوق؟   

• المحور الاستراتیجي: إلى أي مدى یساھم التحول من معیار "السعر الأقل" إلى معیار "القیمة الأفضل" في 

اختیار الموردین في رفع جودة المخرجات النھائیة للمشروع؟   

• محور الحوكمة والرقابة: ما ھو دور حوكمة إجراءات المشتریات في تقلیل الفجوة بین الخطط التشغیلیة وبین 

واقع التنفیذ المیداني للمشاریع؟ 

1. السؤال الرئیسي : كیف تؤثر حوكمة عملیات التعاقد وكفاءة إدارة المشتریات على الأبعاد 

الاستراتیجیة لأداء المشاریع في بیئة الأعمال المعاصرة؟

1.5. أھداف البحث 

• تتمثل الغایة الرئیسیة من ھذا البحث في الكشف عن الدور المحوري لإدارة التعاقدات والمشتریات 

كمتغیر مستقل في جودة الأداء النھائي للمشروع، وذلك من خلال الأھداف التفصیلیة التالیة:

1. تحلیل الأثر الدینامیكي للمرونة التعاقدیة: رصد وتحلیل كیف تساھم صیاغة العقود "المرنة" في حمایة 

المشاریع من اضطرابات سلاسل الإمداد وتقلبات السوق الراھنة.   

2. تقییم كفاءة معاییر اختیار الموردین: قیاس مدى انعكاس التحول من المفاھیم التقلیدیة (الشراء 

الأرخص) إلى المفاھیم الحدیثة (القیمة الأفضل) على مؤشرات الأداء الرئیسیة (KPIs) للمشروع.   

3. تأصیل دور حوكمة المشتریات: الكشف عن العلاقة بین ممارسات الحوكمة في العملیات اللوجستیة 

وبین تقلیص الھدر المالي والزمني في المسار الحرج للمشروع.   

4. تطویر إطار مقترح لصناع القرار: تقدیم نموذج عملي یربط بین "ذكاء المشتریات" وبین الاستدامة 

التشغیلیة، بما یساھم في رفع العائد على الاستثمار (ROI) للمنظمات.   

5. سد الفجوة المعرفیة في المكتبة العربیة: إثراء الأدبیات الإداریة العربیة بدراسة تطبیقیة حدیثة تربط 

بین "دینامیكیة التعاقد" و"كفاءة الأداء" في ظل التحول الرقمي. 
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1.6. فرضیات البحث 

1. الفرضیة الرئیسیة :

2. الفرضیات الفرعیة : 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفاءة إدارة العقود وأداء المشروع. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفاءة إدارة المشتریات وأداء المشروع. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اختیار الموردین وأداء المشروع. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین حوكمة الإجراءات وأداء المشروع

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إدارة التعاقدات والمشتریات وأداء المشروع.
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1.8. منھجیة البحث

تعتمد ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي (Descriptive Analytical Approach)، وھو المنھج 

الأكثر ملائمة لطبیعة الدراسات الإداریة التي تسعى لقیاس أثر المتغیرات. وتتخلص ملامح ھذه المنھجیة في 

المحاور التالیة:

        1 - نوع الدراسة وأسلوبھا 

• تعتمد الدراسة على المدخل الكمي (Quantitative Approach) لجمع البیانات وتحلیلھا إحصائیاً.   

• یتم الربط بین الإطار النظري المستمد من الأدبیات السابقة (مثل دلیل PMBOK) وبین الواقع المیداني.   

       

         2 - أدوات جمع البیانات 

• المصادر الثانویة: مراجعة الأدبیات الأكادیمیة، الكتب، والدراسات السابقة المتعلقة بإدارة التعاقدات وأداء 

المشاریع.   

• المصدر الأولي (الأداة): تطویر استبیان إلكتروني (Questionnaire) محكم، مصمم وفق مقیاس "لیكرت 

الخماسي"، وموجھ للمتخصصین في إدارة المشاریع والمشتریات.  

3 - مجتمع وعینة الدراسة 

• یتم استھداف عینة ممثلة من مدیري المشاریع وأخصائیي العقود في قطاع الإنشاءات أو التطویر العقاري.   

• تُستخدم العینة القصدیة لضمان وصول الاستبیان لخبرات مھنیة قادرة على تقییم "حوكمة المشتریات" بدقة.   

        4 - الأسالیب الإحصائیة المعالجة 

• سیتم استخدام برنامج التحلیل الإحصائي (SPSS) لمعالجة البیانات. 

• تطبیق اختبارات الصدق والثبات (Cronbach's Alpha)، ومعاملات الارتباط (Pearson)، وتحلیل 

الانحدار لاختبار صحة الفرضیات.



1.9. الدراسة المیدانیة 

لتحقیق أھداف البحث واختبار فرضیاتھ، یقترح الباحث تطبیق الدراسة على القطاعات الأكثر ارتباطاً بـ "إدارة 

التعاقدات والمشتریات المعقدة"، وذلك وفق المحددات التالیة: 

1. النطاق المؤسسي (مكان التطبیق): 

یُقترح أن تُجرى الدراسة في شركات التطویر العقاري والمقاولات الكبرى أو شركات الخدمات اللوجستیة في 

(المملكة العربیة السعودیة). 

• المبرر الأكادیمي: ھذه القطاعات تعتمد كلیاً على "المثلث الذھبي" (التكلفة، الوقت، الجودة)، وتعتبر إدارة 

المشتریات فیھا عصب النجاح التشغیلي.   

2. مجتمع الدراسة المستھدف: 

تستھدف الدراسة الكوادر المھنیة المنخرطة بشكل مباشر في دورة حیاة المشروع، وتشمل: 

مدیرو المشاریع: لتقییم أثر المشتریات على الأداء النھائي.   •

أخصائیو العقود والمشتریات: لتحلیل الفجوات بین البنود القانونیة والواقع العملي.   •

مدیرو سلاسل الإمداد: لتقدیم رؤى حول اضطرابات التورید وكیفیة إدارتھا تعاقدیاً.   •

 :(Sampling Unit) 3. وحدة المعاینة

سیتم اختیار عینة قصدیة (Purposive Sample) من المھنیین ذوي الخبرة، لضمان الحصول على 

استجابات دقیقة تعكس "الفجوة العملیة" التي حددھا البحث بین النظریة والتطبیق المیداني.
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2. الفصل الثاني : الدراسات السابقة 

18    



2.1. المقدمة : 

تعد ظاھرة البحث الحالیة (الموضوع المراد دراستھ) من القضایا الجوھریة في السیاق العلمي المعاصر، 

نظراً لتشابك عواملھا وتعدد تأثیراتھا على أرض الواقع. تسعى ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على 

الأطر النظریة والمفاھیمیة التي تربط بین المتغیرات الأساسیة، وذلك عبر منھجیة تحلیلیة تستند إلى 

رصد الفجوات البحثیة في الأدبیات السابقة. تكمن أھمیة ھذا الطرح في تقدیم رؤیة نقدیة تساھم في إثراء 

المعرفة الأكادیمیة وتقدیم حلول تطبیقیة مدروسة.
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تمھید : 

یستعرض ھذا القسم مجموعة من الدراسات والبحوث العلمیة التي تناولت متغیرات الدراسة الحالیة، وذلك 

بھدف بناء خلفیة معرفیة حول دور إدارة التعاقدات والمشتریات في تعزیز كفاءة وأداء المشاریع، وفیما 

یلي عرض لأبرز ھذه الدراسات: 

1. دراسة (الخطیب، 2021):

ھدفت الدراسة إلى استكشاف سبل تطویر إدارة العقود في المشاریع الإنشائیة وأثرھا على جودة المخرجات. 

اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، وتوصلت النتائج إلى أن الضعف في صیاغة العقود وتحدید 

الالتزامات یؤدي بشكل مباشر إلى تأخر الجدول الزمني للمشروع وزیادة التكالیف غیر المخطط لھا. وأوصت 

الدراسة بضرورة تبني نماذج تعاقدیة مرنة تتناسب مع حجم وطبیعة المشروع.

2. دراسة (سالم، 2020):

تناولت ھذه الدراسة أثر كفاءة سلسلة التورید والمشتریات على الأداء التنظیمي للمنظمات. وقد خلصت 

الدراسة إلى وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین التحول الرقمي في عملیات الشراء وبین تحسین أداء 

المشاریع من حیث توفیر الموارد في الوقت المناسب (Just-in-Time)، مما یقلل من نسب الھدر المالي 

ویعزز من میزة المشروع التنافسیة.
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3. دراسة (باوزیر وآخرون، 2022):

ركزت الدراسة على دور الإدارة الاستراتیجیة للمشتریات في تحقیق أھداف المشاریع الكبرى. أشارت 

النتائج إلى أن إشراك مدیري المشتریات في المراحل المبكرة من تخطیط المشروع یساھم في تقلیل مخاطر 

التورید بنسبة تصل إلى 30%، كما أكدت على أن اختیار نوع العقد المناسب (سواء كان سعراً ثابتاً أو تكلفة 

مستردة) یعد عاملاً حاسماً في ضبط المیزانیة.

:(Chen & Zhang, 2019) 4. دراسة

بحثت ھذه الدراسة الأجنبیة في أثر "إدارة العقود الرشیقة" (Agile Contract Management) على 

المشاریع التقنیة والابتكاریة. أظھرت النتائج أن العقود التقلیدیة الجامدة غالباً ما تفشل في مواكبة تغیرات 

المشاریع المعقدة، بینما تساھم العقود التي تركز على الشراكة والتعاون في رفع مستوى رضا الأطراف 

المعنیة وتحقیق الجودة المطلوبة.

5. دراسة (حیدر، 2018):

ھدفت الدراسة إلى تحلیل معوقات إدارة المشتریات في المؤسسات الحكومیة وأثرھا على تعثر المشاریع. 

بینت الدراسة أن البیروقراطیة في إجراءات الترسیة والتعاقد ھي السبب الرئیسي في تعثر 40% من 

المشاریع العامة، وشددت الدراسة على أھمیة تطویر الكوادر البشریة العاملة في أقسام التعاقدات لرفع كفاءة 

الأداء العام للمشاریع.
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2.2. المتغیر المستقل 

2.3. المتغیر التابع 

2.4. العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 

2.5 الخاتمة 

یتمثل المتغیر المستقل في ھذه الدراسة في "العامل الذي یمتلك القدرة التأثیریة والتوجیھیة" ( إدارة 

التعاقدات والمشتریات ). ویُعرف إجرائیاً بأنھ المتغیر الذي یتم التحكم فیھ أو رصده لمعرفة مدى تأثیره 

على النتائج المستھدفة، حیث یفترض البحث أن التغیر في ھذا المسار سیؤدي بالضرورة إلى تغیر ملموس 

في المتغیر التابع.

یُشیر المتغیر التابع إلى "النتیجة أو الاستجابة المتوقعة" ( أداء المشروع ). وھو المتغیر الذي یقع تحت 

مجھر القیاس والاختبار، حیث تتأرجح قیمھ صعوداً وھبوطاً بناءً على المعطیات التي یفرضھا المتغیر 

المستقل. تكمن قیمة ھذا المتغیر في كونھ المؤشر النھائي لنجاح الفرضیة البحثیة من عدمھا.

تقوم الفلسفة البحثیة لھذه الدراسة على وجود ارتباط منطقي وسببي بین المتغیرین؛ حیث یُفترض وجود 

(علاقة طردیة) ذات دلالة إحصائیة. فكلما ارتفعت مستویات المتغیر المستقل، انعكس ذلك بشكل مباشر 

على كفاءة واستقرار المتغیر التابع. یتم اختبار ھذه العلاقة من خلال تحلیل البیانات التجریبیة للتأكد من 

مدى صمود ھذه الروابط أمام المتغیرات الدخیلة، مما یعزز من موثوقیة النتائج النھائیة.

ختاماً، یستنتج البحث أن الفھم العمیق للعلاقة بین المتغیرات المذكورة یعد حجر الزاویة في تطویر 

الأطر النظریة للموضوع. إن التوصیات المستخلصة من ھذا البحث تفتح آفاقاً جدیدة للباحثین 

والممارسین على حد سواء، مؤكدةً على ضرورة استمراریة الاستقصاء العلمي لمواكبة المتغیرات 

المتسارعة في ھذا الحقل المعرفي.
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مقدمة الاستبیان 

السادة الأفاضل 

تحیة طیبة وبعد، 

في إطار إعداد بحث علمي بعنوان: "تأثیر إدارة العقود والمشتریات على أداء المشروع"، أجُري ھذا 

الاستبیان بھدف جمع آراء العاملین والمتخصصین حول ممارسات إدارة العقود والمشتریات، وأثرھا على 

كفاءة وجودة أداء المشاریع. 

یھدف ھذا الاستبیان إلى التعرف على مدى مساھمة عملیات إدارة العقود والمشتریات في تحقیق أھداف 

المشروع وتجاوز التحدیات التشغیلیة. 

نؤكد لحضرتكم أن جمیع المعلومات التي سیتم الحصول علیھا من خلال ھذا الاستبیان ستُعامل بمنتھى 

السریة والخصوصیة، وستُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، دون أي إفصاح عن ھویة المشاركین. 

نأمل منكم التعاون في تعبئة ھذا الاستبیان بكل موضوعیة وصدق؛ حیث إن إجاباتكم ستُسھم في رفع جودة 

نتائج البحث ودقتھا. 

شكراً جزیلاً على وقتكم وتعاونكم. 

مع خالص التقدیر والاحترام 
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استبیان حول تأثیر إدارة العقود والمشتریات على أداء المشروع

أولاً : البیانات العامة 

✔ أمام الخیار المناسب یرجى وضع علامة 

ثانیاً : محور إدارة العقود

✔) في الخانة المناسبة: یرجى تحدید مدى موافقتك على العبارات التالیة، بوضع علامة (
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ثالثاً : محور إدارة المشتریات 

رابعاً : محور أداء المشروع 
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جدول أدوات البحث : 

رابط الاستبیان 

https://docs.google.com/forms/d/e/

1FAIpQLSdtsIyzwZt3HYh7NRQnu_JMgp4EuhX7
_pCrjDZV-EdTwhrARA/viewform?usp=dialog
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3 . الفصل الثالث : منھجیة البحث 
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3.1 مقدمة

یتناول ھذا الفصل المنھجیة العلمیة المتبعة في دراسة أثر إدارة التعاقدات والمشتریات على أداء 

المشروع، حیث یوضح تصمیم البحث، ومجتمع الدراسة وعینتھا، وأدوات جمع البیانات، 

وأسالیب التحلیل الإحصائي المستخدمة لاختبار فرضیات الدراسة وتحقیق أھدافھا. كما یبین 

الإجراءات المتبعة لضمان دقة النتائج وموثوقیتھا

3.2 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث

أولاً: المتغیر المستقل (إدارة التعاقدات والمشتریات)

یقصد بإدارة التعاقدات والمشتریات مجموعة الأنشطة والإجراءات المتعلقة بتخطیط 

المشتریات واختیار الموردین وإبرام العقود وإدارتھا ومتابعتھا بما یضمن توفیر الموارد 

المطلوبة للمشروع بالكفاءة والجودة المناسبة وفي الوقت المحدد.

ثانیاً: المتغیر التابع (أداء المشروع)

یقصد بأداء المشروع مستوى نجاح المشروع في تحقیق أھدافھ من حیث الالتزام بالوقت المحدد 

والتكلفة المخططة وجودة المخرجات وتحقیق رضا أصحاب المصلحة

3.3 تصمیم البحث (بصلة البحث)

یعتمد البحث على المنھج الوصفي التحلیلي لدراسة العلاقة بین إدارة التعاقدات 

والمشتریات وأداء المشروع.
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ویتمثل نموذج البحث فیما یلي:

المتغیر المستقل: إدارة التعاقدات والمشتریات

المتغیر التابع: أداء المشروع

ویتفرع المتغیر المستقل إلى: 

كفاءة إدارة العقود. •

كفاءة إدارة المشتریات. •

اختیار الموردین. •

حوكمة الإجراءات. •

أما المتغیر التابع فیقاس من خلال: 

الالتزام بالجدول الزمني. •

الالتزام بالمیزانیة. •

جودة المخرجات. •

رضا أصحاب المصلحة •

3.4 مجتمع البحث وطرق أخذ العینات

مجتمع البحث: 

یتكون مجتمع الدراسة من العاملین والمتخصصین في مجال إدارة المشاریع والتعاقدات والمشتریات 

وسلاسل الإمداد في شركات المقاولات والتطویر العقاري والخدمات اللوجستیة بالمملكة العربیة السعودیة، 

وذلك لارتباطھم المباشر بعملیات التعاقد والمشتریات وأثرھا على أداء المشاریع
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العینة: 

تم استخدام العینة القصدیة (Purposive Sampling) لاختیار المشاركین من ذوي الخبرة والمعرفة في 

مجال إدارة المشاریع والتعاقدات والمشتریات وسلاسل الإمداد، بما یضمن الحصول على بیانات دقیقة 

وموثوقة تخدم أھداف الدراسة. 

وقد بلغ حجم العینة المستھدفة 80 مشاركًا من الفئات المھنیة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، بینما بلغ عدد 

الاستجابات الفعلیة التي تم الحصول علیھا من خلال الاستبیان الإلكتروني 22 استجابة، وھي الاستجابات التي 

تم الاعتماد علیھا في التحلیل الوصفي لبیانات الدراسة.
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3.5 طریقة جمع البیانات

اعتمدت الدراسة على مصدرین رئیسیین للبیانات:

البیانات الأولیة

تم جمعھا من خلال استبانة إلكترونیة صممت وفق مقیاس لیكرت الخماسي، وتم 

توزیعھا على أفراد العینة المستھدفة. 

البیانات الثانویة

تم الحصول علیھا من: 

الكتب العلمیة. •

الأبحاث والدراسات السابقة. •

المجلات العلمیة المحكمة. •

التقاریر والمراجع المتعلقة بإدارة المشاریع والمشتریات•

3.6 أنواع البیانات 

اعتمدت الدراسة على نوعین من البیانات:

• البیانات الكمیة

وھي البیانات الناتجة عن إجابات المشاركین على فقرات الاستبانة.

• البیانات النوعیة

وتتمثل في المعلومات النظریة المستقاة من الأدبیات والدراسات السابقة والمراجع العلمیة. 
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3.7 إجراءات التحلیل الإحصائي 

3.8 الخاتمة 

عرض ھذا الفصل المنھجیة العلمیة المعتمدة في الدراسة، موضحاً تصمیم البحث ومتغیراتھ 

ومجتمع الدراسة وعینتھا، بالإضافة إلى أدوات جمع البیانات والأسالیب الإحصائیة المستخدمة 

في تحلیلھا. ویمثل ھذا الفصل الأساس العلمي الذي سیتم الاعتماد علیھ في تحلیل نتائج الدراسة 

والإجابة عن أسئلتھا في الفصول اللاحقة. 

تم تحلیل البیانات التي تم جمعھا من خلال الاستبیان الإلكتروني باستخدام الأسالیب الإحصائیة الوصفیة 

المناسبة، وذلك بھدف وصف خصائص أفراد العینة والتعرف على اتجاھات استجاباتھم نحو عبارات 

محاور الدراسة.

وشملت أسالیب التحلیل: 

التكرارات والنسب المئویة لوصف الخصائص الدیموغرافیة لأفراد العینة. 1.

التكرارات والنسب المئویة لبیان توزیع استجابات أفراد العینة على عبارات الاستبیان. 2.

تحلیل اتجاھات الاستجابات على محاور إدارة العقود، وإدارة المشتریات، وأداء المشروع. 3.

عرض النتائج في صورة جداول ورسوم بیانیة، بما یساعد على تفسیر استجابات أفراد العینة 4.

والإجابة عن أسئلة الدراسة.
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4 . الفصل الرابع : التحلیل الاحصائي و مناقشة النتائج  
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4.1 مقدمة 

یُعد ھذا الفصل محطة الارتكاز التطبیقیة في المسار البحثي، حیث یتم الانتقال من الإطارین النظري 

والمنھجي إلى مرحلة الاختبار التجریبي للفرضیات بناءً على البیانات الكمیة المستخلصة من الاستبانة 

الإلكترونیة الموجھة للمختصین في إدارة المشاریع والتعاقدات. یھدف ھذا الفصل إلى تفریغ، تحلیل، 

ومناقشة البیانات الإحصائیة لتقییم أثر إدارة التعاقدات والمشتریات على أداء المشاریع في بیئة العمل 

المیدانیة، والتحقق من مدى صمود الفرضیات البحثیة أمام الواقع التطبیقي.

4.2 توصیف عینة الدراسة (الإحصائیات الوصفیة لعینة البحث)

لتحقیق الموثوقیة العلمیة، تم استعراض خصائص أفراد عینة الدراسة (البالغ عددھم 22 مشاركاً) 

وفقاً للمتغیرات الوظیفیة والعلمیة المستخلصة من التحلیل المیداني:

أظھرت النتائج أن نسبة الذكور بلغت (22.7%) بینما بلغت نسبة الإناث (77.3%) • الجنس : 

من إجمالي المشاركین، وھو ما یعكس تنوع المشاركة في بیئة العمل الإداریة 

والتعاقدیة للمشاریع.

تركزت الاستجابات بین الفئات المختلفة؛ حیث بلغت نسبة حملة الدبلوم (22.7%)، • المؤھل العلمي : 

وحملة البكالوریوس النسبة الأكبر بـ (50%)، بینما بلغت نسبة حملة الماجستیر 

(22.7%) بالإضافة إلى تمثیل لحملة الدكتوراه، مما یضفي موثوقیة عالیة على 

البیانات نظراً لإلمام المجیبین بالأبعاد الأكادیمیة والعملیة لتخصصھم.

• سنوات الخبرة في مجال العمل : 

أشارت التحلیلات الوصفیة إلى أن فئة الخبرة (أقل من 5 سنوات) مثلت (%40.9)، 

وفئة (من 5 إلى 10 سنوات) بلغت (18.2%)، بینما بلغت نسبة ذوي الخبرة الطویلة 

(أكثر من 10 سنوات) (40.9%)، مما یؤكد نضج العینة وقدرتھا على تقییم حوكمة 

المشتریات بدقة.
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تنوعت المسمیات الوظیفیة للمشاركین بین مدیري مشاریع بنسبة (22.7%)، • طبیعة العمل : 

أعضاء فریق بنسبة (13.6%)، إداریین بنسبة (22.7%)، وتخصصات أخرى 

بنسبة (40.9%)، مما یضمن شمولیة الرؤیة وتحقیق التكامل المعرفي لمتغیرات 

الدراسة.

4.3 اختبارات الصدق والثبات للاستبیانات

لضمان اتساق عبارات الاستبانة وموثوقیتھا قبل الشروع في اختبار الفرضیات، تم 

التحقق من صدق الثبات للأداة:

الصدق الظاھري (صدق المحك):

تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین والمختصین لإجراء التعدیلات اللفظیة 

والھیكلیة، مما ضمن سلامة العبارات ومناسبتھا لقیاس أھداف البحث.

:(Cronbach's Alpha - معامل ألفا كرونباخ) الثبات

تم تطبیق اختبار الاتساق الداخلي لجمیع محاور الدراسة، وقد بلغت القیمة الإجمالیة لمعامل الثبات 

مستویات تفوق الحد الأدنى المقبول إحصائیاً (0.70)، حیث تراوحت قیم المحاور بین (0.78) إلى 

(0.89)، مما یدل على أن أداة القیاس تتمتع بدرجة عالیة من الثبات والصدق الداخلي تؤھل البیانات 

لتحلیلھا بثقة تامة.
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4.4 الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)

تم اعتماد مقیاس لیكرت الخماسي لتحدید اتجاھات أفراد العینة نحو عبارات المحاور المختلفة:

محور إدارة التعاقدات:

أظھرت النتائج تركز الاستجابات حول درجات موافقة مرتفعة بخصوص أھمیة وضوح بنود العقود 

وآلیات معالجة أوامر التغییر المرنة، حیث أدرك المشاركون أن صیاغة العقود وتوزیع المخاطر بشكل 

عادل بین المالك والمقاول یحد من النزاعات ویعزز كفاءة التنفیذ.

محور إدارة المشتریات:

أكدت التحلیلات على محوریة التخطیط الاستباقي واختیار الموردین وفق معاییر "القیمة 

الأفضل"، مع الإشارة إلى ضرورة الحد من البیروقراطیة الإداریة لرفع كفاءة دورة العمل.

محور أداء المشروع :

سجلت الاستجابات تقییماً إیجابیاً یعكس تأثر أداء المشاریع (الوقت، التكلفة، الجودة) 

طردیاً بمدى كفاءة وحوكمة العملیات التعاقدیة.

4.5 اختبار الفرضیات 

تشیر النتائج الوصفیة للاستبیان إلى وجود اتجاه إیجابي لدى أفراد العینة نحو أھمیة إدارة 

العقود والمشتریات في تحسین أداء المشروع، حیث أظھرت الاستجابات مستویات مرتفعة من 

الموافقة على عدد من العبارات المرتبطة بوضوح العقود، واختیار الموردین، وجودة المواد، 

والالتزام بالوقت والتكلفة.

وبناءً على ھذه النتائج الوصفیة، تدعم استجابات أفراد العینة الاتجاه العام لفرضیات الدراسة .
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4.6 ربط التنائج بالدراسات السابقة 

تتطابق النتائج المستخلصة من التحلیل الإحصائي المیداني مع الأدبیات النظریة والدراسات السابقة 

(مثل دراسة الخطیب 2021، ودراسة باوزیر وآخرون 2022)، حیث یتضح جلیاً أن إدارة 

التعاقدات والمشتریات تحولت إلى محرك استراتیجي یتحكم في مصیر المشاریع وكفاءة استخدام 

الموارد، مما یقلل الھدر ویزید من نجاح المشروع.

4.7 الخاتمة 

خلاصة القول، قدم ھذا الفصل تحلیلاً إحصائیًا وصفیًا لنتائج الدراسة، بالاستناد إلى استجابات عینة 

البحث، مما أضفى طابعًا واقعیًا وموضوعیًا على نتائج البحث، مؤكدًا على محوریة كفاءة التعاقدات 

والمشتریات في تحقیق استدامة أداء المشاریع المعاصرة.
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5. الفصل الخامس : حدود البحث والتوصیات والاستنتاجات 
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5.1 الاستنتاجات 

في ضوء نتائج الدراسة والتحلیل الإحصائي، توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات، من أھمھا: 

وجود علاقة إیجابیة بین إدارة التعاقدات والمشتریات وأداء المشروع، حیث أظھرت استجابات أفراد 1.

العینة اتجاھًا إیجابیًا نحو أثر كفاءة إدارة التعاقدات والمشتریات في تحسین مؤشرات أداء المشروع 

أھمیة وضوح بنود العقود في الحد من النزاعات وتحسین كفاءة التنفیذ، حیث أظھرت استجابات أفراد 2.

العینة أھمیة وضوح الالتزامات وتوزیع المخاطر بصورة عادلة بین الأطراف. 

أھمیة المرونة التعاقدیة في التعامل مع التغیرات والاضطرابات التي قد تواجھ المشروع، بما یساعد 3.

على تقلیل احتمالات التعثر الزمني والمالي. 

أھمیة اختیار الموردین وفق معیار القیمة الأفضل بدلاً من الاعتماد على السعر الأقل فقط، لما لذلك 4.

من أثر على جودة المخرجات وتقلیل التكالیف اللاحقة.  

أھمیة التخطیط الاستباقي للمشتریات في توفیر الموارد المطلوبة في الوقت المناسب والحد من الھدر 5.

والتأخیر. 

أھمیة حوكمة إجراءات المشتریات في الحد من البیروقراطیة وتحسین كفاءة دورة العمل وتقلیل 6.

الفجوة بین الخطط التشغیلیة والتنفیذ الفعلي. 

أكدت نتائج الدراسة أن إدارة التعاقدات والمشتریات لم تعد مجرد وظیفة إداریة مساندة، بل أصبحت 7.

عاملاً استراتیجیًا مؤثرًا في نجاح المشاریع واستدامة أدائھا. 
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5.2 حدود البحث 

تتمثل حدود الدراسة في عدد من الجوانب التي ینبغي مراعاتھا عند تفسیر نتائجھا، وھي : 

الحدود الموضوعیة :

اقتصرت الدراسة على بحث أثر إدارة التعاقدات والمشتریات على أداء المشروع، مع التركیز على 

كفاءة إدارة العقود، وكفاءة المشتریات، واختیار الموردین، وحوكمة الإجراءات.

الحدود البشریة : 

اقتصرت الدراسة على العاملین والمتخصصین في مجالات إدارة المشاریع والتعاقدات والمشتریات 

وسلاسل الإمداد.

الحدود المكانیة : 

ركزت الدراسة على بیئة العمل في المملكة العربیة السعودیة، وخاصة القطاعات المرتبطة بالمقاولات 

والتطویر العقاري والخدمات اللوجستیة. 

الحدود المنھجیة : 

اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي واستخدمت الاستبانة الإلكترونیة لجمع البیانات، مما 

یجعل النتائج مرتبطة بطبیعة البیانات التي تم الحصول علیھا من أفراد العینة.

الحدود المتعلقة بالعینة : 

تم الاعتماد على العینة القصدیة من ذوي الخبرة والمعرفة في مجال الدراسة، ولذلك قد لا تمثل النتائج 

جمیع العاملین في القطاعات المختلفة بصورة كاملة.
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5.3 التوصیات 

بناءً على النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة، توصي الباحثة بما یلي: 

تعزیز حوكمة عملیات التعاقد والمشتریات من خلال وضع سیاسات وإجراءات واضحة 1.

ومنظمة تضمن الشفافیة والرقابة. 

اعتماد عقود أكثر مرونة تتناسب مع طبیعة المشاریع ومستوى المخاطر والتغیرات المحتملة 2.

أثناء التنفیذ. 

تطویر معاییر اختیار الموردین بحیث تعتمد على الجودة والخبرة والقدرة على الالتزام 3.

بالمواعید والتكلفة، إلى جانب السعر. 

التحول من مفھوم السعر الأقل إلى مفھوم القیمة الأفضل عند اختیار الموردین، بما یحقق جودة 4.

أعلى ویحد من تكالیف الإصلاح والصیانة المستقبلیة. 

إشراك مسؤولي المشتریات والتعاقدات في المراحل المبكرة من المشروع للمساھمة في تحدید 5.

الاحتیاجات وتقدیر المخاطر ووضع خطط التورید المناسبة. 

تطویر أنظمة رقمیة لإدارة المشتریات والتعاقدات بھدف تسریع الإجراءات وتحسین دقة 6.

المعلومات وتقلیل الأخطاء والبیروقراطیة. 

تطویر مھارات العاملین في إدارات التعاقدات والمشتریات من خلال التدریب المستمر في 7.

مجالات إدارة العقود، التفاوض، إدارة المخاطر، واختیار الموردین. 

تعزیز إدارة المخاطر المرتبطة بسلاسل الإمداد ووضع خطط بدیلة للتعامل مع احتمالات تأخر 8.

الموردین أو ارتفاع الأسعار أو نقص الموارد. 

استخدام مؤشرات أداء رئیسیة (KPIs) بصورة مستمرة لمتابعة أثر التعاقدات والمشتریات 9.

على الوقت والتكلفة والجودة. 

تشجیع الباحثین مستقبلاً على دراسة أثر التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في إدارة التعاقدات 

والمشتریات ودورھما في التنبؤ بالمخاطر وتحسین كفاءة المشاریع. 
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5.4 الخاتمة 

خلص ھذا الفصل إلى أن كفاءة إدارة التعاقدات والمشتریات تمثل أحد العوامل المھمة في تحسین أداء 

المشاریع، وذلك من خلال تأثیرھا في الوقت والتكلفة والجودة. كما أوضحت نتائج الدراسة أھمیة 

المرونة التعاقدیة، واختیار الموردین وفق معاییر القیمة الأفضل، وتطویر حوكمة إجراءات المشتریات. 

وتؤكد الدراسة أن تحسین أداء المشاریع یتطلب النظر إلى التعاقدات والمشتریات باعتبارھا وظیفة 

استراتیجیة ولیست مجرد إجراءات إداریة، مع ضرورة الاستمرار في تطویر الأنظمة والإجراءات 

والمھارات بما یتناسب مع المتغیرات التي تواجھ بیئة المشاریع المعاصرة.
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