
رائد/ إعداد الباحث 

برنامج الدكتوراة

سارة محمود/ بإشراف د

مهارات بحثية



أدوات الدراسة

الرابعةالمهارة 



بيانات الدراسة الحالية والمؤلف

:العنوان
ة اثر الإدارة الإلكترونية علي مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائح)

(دراسة ميدانية على موظفي مدينة الملك عبدالله–فيروس كورونا 

مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير قسم الإدارة العامة

ة المملكة العربي–جدة –جامعة الملك عبد العزيز –كلية الاقتصاد والإدارة 
السعودية

الباحثعداد إ

علي عبد الله القرني

م2022نوقشت هذه الرسالة بتاريخ 



أدوات البحث العلمي مفهوم 

العلميالبحثأدوات

العلمي،بحثهخلالباستخدامهاالباحثيقومالتيالأدواتوهي

.العلميالبحثنتائجإلىالوصولعلىتساعدهلكيوذلك

اكتشافبغيةالباحثبهيقومالذيالبحثهوالعلميفالبحث

.وتقدمهاالعلومتطورعلىيعملأنهكماوحلها،الغامضة،الأمور



مصاد ر جمع المعلومات 
والمعلوماتالبياناتعليللحصولأساسيينمصدرينعليالدراسةاعتمدت

حيةالصالخدماتتقديممستوىعليالالكترونيةالإدارةاثرعنللكشفاللازمة

الطبيةفهدالملكمدينةوموظفاتموظفيلدىكوروناجائحةخلال

الكتبمنمصادرهامنالثانويةالبياناتفيتمثلت:نظريةمصادرأولا❑

السابقةوالدراساتوالدورياتوالمراجع

ستبانةالاتصميمخلالمنالأوليةالبياناتفيتمثلتالميدانيةالمصادرثانيا❑

الدراسةعينةعليوتوزيعها



أداة الدارسة المستخدمة في منهجية الدراسة
الأفضلالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم-:الدراسةأداة❑

حولفقرة24وتضمنتالبحثعينةافرادمنالبياناتلجمع

بينهماوالعلاقةالدراسةمتغيرات

للبياناتمحوررئيسيينمحوريناليالاستبانةقسمت❑

24استعراضخلالمنالكميةللبياناتالاخروالمحورالشخصية

عبارةاوفقرة



أداة الدارسة المستخدمة في منهجية الدراسة
وتشملالدراسةلعينةالشخصيةالبياناتمنويتكونالأولالقسم❑

–الوظيفيالمسمى–العلميالمؤهل–العمر–الجنس)متغيرات

(الخبرةسنوات

الفقراتمنعددعليبعدكلويحتويمحاوراربعوتضمن:الثانيالقسم❑

:التاليالنحوعليوهيلقياسه

فقرة18علييحتويابعاد4ويضمالإلكترونيةالإدارة✓

فقرات6عليويحتوىالصحيةالخدماتتقديممستوى✓



أداة الدارسة المستخدمة في منهجية الدراسة
بطريقةانالاستبيأسئلةوصيغتمثيرةبطريقةالاستبيانأسئلةصيغت❑

البحثيةالمشكلةجوانبكللتغطيةمفيدة

ينةعافرادمنالبياناتلجمعالأنسبالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم❑

الكترونياتوزيعهاطريقعنالدراسة

فقرةأضيفتكماالتدرجذوالخماسيليكرتمقياساستخدامتم❑

(ينطبقلا)مسمىتحتسادسة

اشرهلناستعدادالالكترونيالموقععليالكترونياالاستبانةتجهيزتم❑



المستخدمةالدارسة الصدق والثبات لأداة
-المحكصدق–المحكمينصدق)مثلالمتبعةوالأساليبالطرقتتعدد❑

(البنائيالصدق-التلازميالصدق

وضعتماوقياسانجازعليقادرةالأداةتكونانالدراسةأداةبصدقويقصد❑

فرضياتهاواختباراسئلتهاعنوالاجابةالدارسةاهدافيحققبمااجلهمن

(لمحتوىاصدق)المحكمينصدق:أولا❑

المحكمينمجموعةعليعرضهاثمومنالمشرفعليالاستبانةعرضتم

المحكمينلجنةوفقالتعديلاتواجراء



الصدق والثبات لأداة الدارسة المستخدمة
البنائيالصدق:ثانيا❑

الذيالمحورمعفقرةكلارتباطدرجةقياسبهدفالاستبانةفقراتصدقوهو

اليهينتمىالذيالقسممعمحوركلارتباطمدىقياسوكذلكاليهتنتمي

توىمسعنداحصائيادالةالارتباطمعاملاتاناليتشيرالنتائججاءتعليهوبناء

الدرجةمعالارتباطمنعاليةبدرجةتتمتعالمحاورجميعانبمعنى(0.01)معنوية

البياناتعليللحصولللتطبيقالاستبانةأهليةيفسرماوهوللاستبانةالكلية

الاولية



الصدق والثبات لأداة الدارسة المستخدمة
الاستبانةثبات:ثالثا❑

كرونباخالفامعاملباستخدامالاستبانةثباتقياستم

(0.958)وابعادهومحاورهاالدراسةلأداةالكليالثباتقياسبلغ

الثباتمنعاليةدرجةحققتالدراسةإدارةانالنتيجة

اتالبيانلجمعوملائمتهاالدراسةأداةفقراتبناءإجراءاتسلامةعليدليلوهو

ستوىمعليالإلكترونيةالإدارةاثربيان)فيالمتمثلالدراسةاهدافلتحقيقالمطلوبة

(الطبيةاللهعبدالملكبمدينةكورونافيروسجائحةخلالالصحيةالخدماتتقديم



المراجع

خطواتالعلميالبحثكتاب2009سليمانسيدالرحمنعبد
ومهارات

مدخلالعلميالبحثمنهجيةكتاب2014الجبوريمحمدحسين
البحثيةالمهاراتلبناء



Thank You
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