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 .بالمملكة العربية السعودية
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 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة 

 تمهيد:  1.1

مشكلة   ويتضمن  للدراسة  العام  الاطار  إلى  يتطرق  الأول  المبحث  مبحثين،  الفصل  هذا  يتناول 

الدراسة، والمبحث الثاني: الدراسات السابقة  الدراسة، وأهدافها، وأهميتها، وأسئلة الدراسة، ومصطلحات  

 ويتم التطرق لها على النحو التالي:

 مقدمة: 2.1

إن عالمنا المعاصر الذي نعيش فيه اليوم يعتمد بشكل كبير على العنصر البشري، فهو أساس أي  

الصحيح واستغلال  نشاط تقوم به المنظمة واليوم أصبحت المنظمات ترى أن العنصر البشري واختياره  

المنظمة وتحسين مكانتها وضمان   الأرباح لصالح  يمتلكها هو أساس تحقيق وزيادة  التي  الفكرية  الطاقات 

الاستمرارية والنمو في بيئات الأعمال، حيث أن الاهتمام برأس المال الفكري يتزايد ويتطور بقدر الاهتمام  

رية العنصر البشري هو أفضل وأقوى عنصر يجب  باستقطاب أصحاب الخبرة والمهارات والقدرات الابتكا 

أن تهتم به المنظمة، لأنه مورد مميز ونادر في بيئة العمل كما تتميز المنظمة بمدى حصولها على مجموعات  

ذات معارف ومهارات متخصصة، وحمايتهم من أي إغراءات خارجية من المنظمات المنافسة لها.) العتال،  

2020 ) 

  يُعرّف رأس المال الفكري بأنه امتلاك المعرفة، والخبرة، والعلاقات الجيدة، والقدرات التكنولوجية 

يتكون رأس المال الفكري من عدة مكونات، بما في ذلك رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال  

العلاقة، كما أصبح يُنظر إلى رأس المال الفكري الذي تمتلكه المنظمة على أنه مقياس لنجاحها وقدرتها على  

ا المهمة  المتغيرات  العمل من  في سوق  المنافسة  تعتبر  أو فشل  الاستمرار   على نجاح 
ً
تأثير مهم جدا لها  لتي 

الموظفين   بقدرات  المتعلقة  المنظمة  لإدارة  المتوفرة  القدرات  تمثل  أنها  حيث  المعرفية،  وخاصة  المنظمة، 

 (2014وعلاقات العملاء.)قشقش،



 

العنصر الأكثر أهمية في أي منظمة سواء كانت عامة أو خاصة. كما يعتبر  العنصر البشري هو  

على   الفائقة وقدرته  بمهاراته  العنصر  هذا  يتميز  منظمة، حيث  أي  بها  تقوم  التي  الأنشطة  أساس جميع 

 (2020الجيش ي،ا في حياته.) التكيف مع المهام التي يؤديه

أصبحت الأصول غير الملموسة مثل )رأس المال الفكري( اليوم من أهم ثروات المنظمات وأساس  

المنظمات   تدعم هذه  التي  القيم  تعزز خلق  فإنها  الأصول  في هذه  الهائلة  المنافسة  وفي ظل  إدارتها،  نجاح 

ا أن الشركات وتساعدها على النمو من خلال توظيف مهارات فريدة وخبرات واسعة في الشكل الأنسب كم

الخاصة بالمملكة العربية السعودية من أكثر المؤسسات التي تحتاج إلى تحقيق البراعة التنظيمية، حيث أن  

وجود هذا النوع من البراعة يؤثر على سياسات الشركات الخاصة في المملكة العربية السعودية ، خاصة وأن  

الجهود من خلال قرارات تتميز بالدقة والسرعة    الشركات الخاصة افي السعودية تحتاج إلى تخطيط وتنسيق

في رفع فعالية وجودة  التنظيمية يساهم  الفكري والبراعة  المال  بين رأس  أن وجود علاقة  والفعالية، كما 

 (2018) محمد، الشركات الخاصة.

العربية   المملكة  البراعة التنظيمية في الشركات الخاصة في  الفكري يساهم في تحقيق  المال  رأس 

السعودية ومن ناحية أخرى فإن تحقيق البراعة التنظيمية في المنظمات هي جوهر العمل الإداري، وهذه  

ة، ووسائل التطبيق،  القرارات تحكمها طبيعة العمل في المنظمة من حيث الزمان، والمكان، والظروف المؤثر 

ويساهم رأس المال الارتباطي الهيكلي في بناء البراعة التنظيمية من خلال الأداء المتوازن لأنشطة الاستغلال  

والاستكشاف، حيث تستخدم المنظمات الناجحة رأس المال الفكري لضمان كفاءة الموظفين دائمًا لتنفيذ  

 (2020) الحجاج،  أنشطة الاستغلال والاستكشاف.

 مشكلة الدراسة:  3.1

تعمل الشركات الخاصة السعودية في بيئة متغيرة باستمرار وتواجه تحديات كبيرة مثل المنافسة 

والعولمة وتضاؤل الموارد والتطور المعرفي والتكنولوجي، بالإضافة إلى وجود كوادر بشرية مؤهلة ذات عقول  

الت البراعة  تحقيق  عملية  إن  ذلك  نجد  الخاصة،  الشركات  أهداف  تحقيق  على  محور  قادرة  هي  نظيمية 

العملية الإدارية، وتحقيق النجاح في أي شركة خاصة يعتمد على قدرة إدارتها على الاستغلال الأمثل لطاقات 



 

رأس المال الفكري، وتوافر مقومات رأس المال الفكري، وتحقيق البراعة التنظيمية في حل المشكلات الإدارية  

الاستغلال   على  تعتمد  استراتيجيات  الإدارية  الأنظمة  وباتباع  ومنهجية  علمية  بطريقة  والخدمية  والمالية 

 ( 2019) المطر،  جديدة.الأمثل للفرص والبحث عن فرص 

أثبتت دراسة علي وشرفاني ) البراعة التنظيمية تؤهل الشركات الخاصة لتقديم  2017كما  ( أن 

( أن هناك علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة  2020خدماتها للمستفيدين بجودة أفضل، وأظهرت دراسة عودة )

( بين اتساق وتجانس القيم التنظيمية ومحددات سلوك المواطنة  α≤    0.01إحصائية على مستوى الأهمية ) 

 دليل في اتخاذ القرارات  
ً
التنظيمية، باعتبار أن البراعة التنظيمية هي إحدى ركائز القيم التنظيمية وهي أيضا

 عية. ومعيار لحكم الأمور فهو يجمع بين متغيرات التناسب والثبات والتغير، ويتأثر بالعقيدة والثقافة المجتم

ولذلك، هناك حاجة إلى منظمة ديناميكية يمكنها الانتقال من الوقاية القائمة على العزلة في بيئة 

هادئة إلى التغيير الديناميكي، هناك أيضًا حاجة إلى البراعة التنظيمية، والتي تمثل الكفاءة في عملية صنع  

في   الحالي  العمل  على  التركيز  من خلال  الديناميكية  القرارات  على  وتنفيذ  يدل  لا  الاستقرار  كل  المجالات 

التي   الناشئة  المجالات  في  أنشطة جديدة  البحث والاستكشاف عن  على  يدل  التنظيمي  والإبداع  التقدم، 

 ينبغي الاهتمام بها، ونظرا لأهمية الشركات الخاصة على الاقتصاد السعودي كان لابد من دراستها.

 ومن خلال ما تقدم يمكن صياغة المشكلة كما يلي: 

في  ما   المنظمي دراسة تطبيقية  للبراعة  الوسيط  الدور  الذكية  المنظمة  في  الفكري  المال  أثر رأس 

 ؟الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية

 أهمية الدراسة:  4.1

في   الدراسة  أهمية  الحديثتكمن  العصر  في  الحيوية  الموضوعات  أحدى  تناولت    تناولها  حيث 

في موضوع   تطبيقية  دراسة  المنظمي  للبراعة  الوسيط  الدور  الذكية:  المنظمة  في  الفكري  المال  رأس  أثر 

، والتي لم تتم دراستها بشكل كاف لذلك، من المؤمل أن تكون  الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية

الدراسات   بنوع  المتعلقة  الدراسات  لإجراء  للباحثين   
ً
هدفا وتكون  حديثة،  علمية  مجلة  الحالية  الدراسة 



 

والاجتماعية،   الاقتصادية  للتنمية  الأساسية  للمبادئ  معالجتها  في  الدراسات  أهمية  تكمن  كما  الحالية، 

رأس المال الفكري والبراعة التنظيمية داخل الشركات الخاصة  مشاكل ضعف  وتساهم بشكل كبير في حل  

 بالمملكة العربية السعودية.

 الأهمية العلمية: 

أنها تساهم في توضيح الأطر النظرية لجميع المتغيرات التي تناولتها  العلمية في  أهمية الدراسة  تكمن  

أخرى  المتغيرات من جهة  تلك  قياس  كيفية  تفصيل  وفي  تلقي    ،الدراسة من جهة،  يلي:  مما  أهميتها  وتنبع 

التنظيمي  مفاهيم  الدراسة الضوء على   الفكري والابداع  المال  بهذه المواضيع على وجه    في السعوديةرأس 

بالمملكة    ريادة الأعمال الرقمية والابتكار التنظيمي في الوزاراتبتفعيل  لخصوص، يقدم توصيات تتعلق  ا

 العربية السعودية.

 العملية: الأهمية 

أثر رأس المال الفكري في المنظمة الذكية الدور تنبع الأهمية العملية لهذه الدراسة من كونها تدرس  

المنظمي للبراعي  المشاريع  الوسيط  في  القرار  صناع  يساعد  مما  هذه    الخاصة ،  نتائج  من  الاستفادة  على 

الدراسة تساعد   في مؤسساتهم، ومن هنا فإن هذه  الأنظمة  في تحقيق مدى فاعلية تطبيق هذه  الدراسة 

القطاعات الاقتصادية على تبني سياسات واضحة ومناسبة، واتخاذ القرارات المناسبة فيما يتعلق بتفعيل  

 ، وذلك من خلال الأخذ في الاعتبار التوصيات التي قدمتها هذه الدراسة.  رأس المال الفكري 

 أهداف الدراسة: 5.1

لرأس  تأثير ذو دلالة إحصائية  يتمثل في التعرف على وجودالهدف الرئيس ي الأول لهذه الدراسة: 

رأس المال العقلاني( في المنظمة الذكية بأبعادها   -رأس المال الهيكلي  - المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري 

البيئة فهم  المستمر   - )  البدائل    -التعلم  الشركات    -التكيف  – الاستراتيجية  ايجاد  في  الاجتماعي(  الذكاء 

 الخاصة السعودية.



 

 - وينبثق عن الهدف الرئيس ي الأول مجموعة من الأهداف الفرعية التالية:  

رأس   - لرأس المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري تأثير ذو دلالة إحصائية  التعرف على وجود   •

الهيكلي الخاصة    -المال  الشركات  في  الذكية  المنظمة  في  البيئة  فهم  في  العقلاني(  المال  رأس 

 .السعودية

رأس   - لرأس المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري تأثير ذو دلالة إحصائية  التعرف على وجود   •

الهيكلي الخاصة    - المال  الشركات  في  الذكية  المنظمة  في  المستمر  التعلم  في  العقلاني(  المال  رأس 

 السعودية.

رأس   - لرأس المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري تأثير ذو دلالة إحصائية  التعرف على وجود   •

رأس المال العقلاني( في ايجاد البدائل الاستراتيجية في المنظمة الذكية في الشركات   - المال الهيكلي

 الخاصة السعودية.

رأس   - لرأس المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري تأثير ذو دلالة إحصائية  التعرف على وجود   •

 رأس المال العقلاني( للتكيف في المنظمة الذكية في الشركات الخاصة السعودية. -المال الهيكلي

رأس   - لرأس المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري تأثير ذو دلالة إحصائية  التعرف على وجود   •

الهيكلي الخاصة    -المال  الشركات  في  الذكية  المنظمة  في  الاجتماعي  للذكاء  العقلاني(  المال  رأس 

 السعودية.

الثاني:   الرئيس ي  الفكري الهدف  المال  لرأس  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  وجود  على  التعرف 

البشري  المال  الهيكلي  -بأبعاده)رأس  المال  الشركات    -رأس  في  التنظيمية  البراعة  في  العقلاني(  المال  رأس 

 الخاصة السعودية.

التعرف على وجود  تأثير ذو دلالة إحصائية للبراعة المنظمية في المنظمة  الهدف الرئيس ي الثالث: 

الذكاء الاجتماعي( في   -التكيف  –ايجاد البدائل الاستراتيجية    -التعلم المستمر  -الذكية بأبعادها ) فهم البيئة 

 الشركات الخاصة السعودية.



 

الرئيس ي   الفكري  :  الرابع الهدف  المال  لرأس  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  وجود  على  التعرف 

  - رأس المال العقلاني( في المنظمة الذكية بأبعادها ) فهم البيئة  - رأس المال الهيكلي  -بأبعاده)رأس المال البشري 

نظمية  الذكاء الاجتماعي( في ظل وجود البراعة الم  - التكيف  – ايجاد البدائل الاستراتيجية    - التعلم المستمر

 كمتغير وسيط في الشركات الخاصة السعودية.

 تساؤلات الدراسة: 6.1

 تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤلات التالية: 

( لرأس المال    α≥0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )هل  السؤال الرئيس ي:  

رأس المال العقلاني( في المنظمة الذكية بأبعادها )   -رأس المال الهيكلي  -الفكري بأبعاده)رأس المال البشري 

الذكاء الاجتماعي( في الشركات الخاصة    -التكيف  –ايجاد البدائل الاستراتيجية    -التعلم المستمر  - فهم البيئة

 ؟السعودية

 - وينبثق عن السؤال الرئيس ي الأسئلة الفرعية التالية: 

لرأس (  α≥0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )هل  :  السؤال الفرعي الأول  −

رأس المال العقلاني( في فهم البيئة في   - رأس المال الهيكلي  -المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري 

 ؟ المنظمة الذكية في الشركات الخاصة السعودية 

لرأس (  α≥0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )هل  :  السؤال الفرعي الثاني −

رأس المال العقلاني( في التعلم المستمر    -رأس المال الهيكلي  -المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري 

 ؟في المنظمة الذكية في الشركات الخاصة السعودية 

لرأس (  α≥0.05تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )هل يوجد  :  السؤال الفرعي الثالث −

رأس المال العقلاني( في ايجاد البدائل   - رأس المال الهيكلي - المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري 

 ؟ الاستراتيجية في المنظمة الذكية في الشركات الخاصة السعودية 



 

لرأس (  α≥0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )هل  السؤال الفرعي الرابع:   −

البشري  المال  بأبعاده)رأس  الفكري  الهيكلي  - المال  المال  العقلاني(    - رأس  المال  في    للتكيفرأس 

 ؟ المنظمة الذكية في الشركات الخاصة السعودية 

)  السؤال الفرعي الخامس: − تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   لرأس (  α≥0.05يوجد 

الاجتماعي    للذكاءرأس المال العقلاني(    -رأس المال الهيكلي  -المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري 

 في المنظمة الذكية في الشركات الخاصة السعودية؟

( لرأس  α≥0.05هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )السؤال الرئيس ي الثاني:  

رأس المال العقلاني( في البراعة التنظيمية في   -رأس المال الهيكلي  - بأبعاده)رأس المال البشري المال الفكري  

 الشركات الخاصة السعودية؟ 

( للبراعة α≥0.05هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )السؤال الرئيس ي الثالث:  

  - التكيف  – ايجاد البدائل الاستراتيجية    -التعلم المستمر  -المنظمية في المنظمة الذكية بأبعادها ) فهم البيئة

 الذكاء الاجتماعي( في الشركات الخاصة السعودية؟

( لرأس   α≥0.05هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ):  الرابع السؤال الرئيس ي  

رأس المال العقلاني( في المنظمة الذكية بأبعادها   -رأس المال الهيكلي  - المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري 

البيئة فهم  المستمر  - )  الاستراتيجية    - التعلم  البدائل  وجود    -التكيف  –ايجاد  ظل  في  الاجتماعي(  الذكاء 

 ؟السعوديةالبراعة المنظمية كمتغير وسيط في الشركات الخاصة 

 فرضيات الدراسة: 7.1

 لتحقيق أهداف الدراسة فقد أعتمد على مجموعة من الفرضيات الآتية:  

( لرأس   α≥0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )  لا:  الأولى   الفرضية الرئيسية

رأس المال العقلاني( في المنظمة الذكية بأبعادها   -رأس المال الهيكلي  - المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري 



 

البيئة فهم  المستمر   - )  الاستراتيجية    -التعلم  البدائل  الشركات    -التكيف  – ايجاد  في  الاجتماعي(  الذكاء 

 الخاصة السعودية

 وينبثق عن الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية الآتية:

لرأس (  α≥0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ):  الفرضية الفرعية الأولى  −

رأس المال العقلاني( في فهم البيئة في   - رأس المال الهيكلي  -المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري 

 السعودية.المنظمة الذكية في الشركات الخاصة 

لرأس ( α≥0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ):  الفرضية الفرعية الثانية −

رأس المال العقلاني( في التعلم المستمر    -رأس المال الهيكلي  -المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري 

 في المنظمة الذكية في الشركات الخاصة السعودية.

لرأس (  α≥0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )  الفرعية الثالثةالفرضية   −

رأس المال العقلاني( في ايجاد البدائل   - رأس المال الهيكلي - المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري 

 الاستراتيجية في المنظمة الذكية في الشركات الخاصة السعودية. 

لرأس (  α≥0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ):  الرابعةالفرضية الفرعية   −

البشري  المال  بأبعاده)رأس  الفكري  الهيكلي  - المال  المال  العقلاني(    - رأس  المال  في    للتكيفرأس 

 المنظمة الذكية في الشركات الخاصة السعودية.

الخامسة:   − الفرعية  تأثير ذو دلالة  الفرضية  ( α≥0.05إحصائية عند مستوى دلالة  )لا يوجد 

البشري  المال  بأبعاده)رأس  الفكري  المال  الهيكلي  -لرأس  المال  العقلاني(    -رأس  المال   للذكاءرأس 

 الاجتماعي في المنظمة الذكية في الشركات الخاصة السعودية.

لرأس (  α≥0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )  الفرضية الرئيسية الثانية:

رأس المال العقلاني( في البراعة التنظيمية في   -رأس المال الهيكلي  - المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري 

 الشركات الخاصة السعودية.



 

للبراعة  α≥0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )  الفرضية الرئيسية الثالثة:

  - التكيف  – ايجاد البدائل الاستراتيجية    -التعلم المستمر  -) فهم البيئةالمنظمية في المنظمة الذكية بأبعادها  

 الذكاء الاجتماعي( في الشركات الخاصة السعودية

( لرأس    α≥0.05الفرضية الرئيسية الرابعة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )

رأس المال العقلاني( في المنظمة الذكية بأبعادها   -رأس المال الهيكلي  - المال الفكري بأبعاده)رأس المال البشري 

البيئة فهم  المستمر  - )  الاستراتيجية    - التعلم  البدائل  وجود    -التكيف  –ايجاد  ظل  في  الاجتماعي(  الذكاء 

 السعوديةالبراعة المنظمية كمتغير وسيط في الشركات الخاصة 

 نموذج الدراسة:  8.1

أثر رأس المال الفكري في المنظمة الذكية: الدور الوسيط للبراعة  يهدف هذا النموذج إلى دراسة  

 المنظمي دراسة تطبيقية في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية. 

المستقل − الفكري :  المتغير  المال  البشري   رأس  المال  الهيكليرأس    -بأبعاده)رأس  المال   -المال  رأس 

 ي( تقالآالع

ايجاد البدائل الاستراتيجية    -التعلم المستمر  -بأبعادها ) فهم البيئة المنظمة الذكية : المتغير التابع  −

 الذكاء الاجتماعي(   -التكيف –

 .: البراعة التنظيميةالمتغير الوسيط −

  



 

 

 

 

 

 

 ( متغيرات الدراسة  1شكل )

افع اختيار الموضوع: 9.1  دو

المنظمة الذكية : الدور الوسيط للبراعة  أثر رأس المال الفكري في  أسباب اختيار موضوع البحث  

 المنظمي دراسة تطبيقية في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية. 

افع ذاتية:   دو

الاهتمام الشخص ي بالموضوع نتيجة لتجارب شخصية أو خلفية شخصية قد تكون لديك، مما  −

 يجعلك متحمسا لاستكشافه بشكل أعمق.

تحقيق نجاح مهني في مجال معين، واختيار موضوع متناسب مع هذا الهدف يكون لديك رغبة في   −

 قد يكون محفزا لك. 

رغبة في الاسهام في إحداث تأثير ايجابي في مجتمعك أو في المجتمع بشكل عام، وقد تكون البحث   −

 في موضوع يعزز الفهم أو يحل مشكلة معينة هو وسيلة لتحقيق ذلك. 

افع موضوعية:   دو

 المستقلالمتغير 

 لبشرى رأس المال ا

 الهيكليرأس المال 

 رأس المال العلاقاتي

 المتغير التابع

 فهم البيئة

 التعلم المستمر

اتيجية  ايجاد البدائل الاستر

 التكيف

 الاجتماعيالذكاء 

البراعة 

 التنظيمية



 

يتعلق الموضوع بقضية اجتماعية هامة، فقد تكون هناك دافعية لدراسته لتسليط الضوء على   −

 قضية تستحق الاهتمام.  

هناك نقص أو فجوات في البحث الحالي حول الموضوع، فإن ملء هذه الفجوات يمكن أن يكون   −

 دافعا الاختيار الموضوع. 

الموضوع يتعلق بقضايا اقتصادية مهمة أو قطاع صناعي حيوي، فقد يكون هناك دافع اقتصادي   −

لدراسته التطورات الحديثة في التكنولوجيا أو العلوم دافعا لاختيار موضوع محدد للبحث بهدف  

 استكشاف أو تطوير تلك التقنيات.

 المنهجية:  10.1

التعرف  إلى  تهدف  التي  الدراسة  لطبيعة  الدور    نظرا  الذكية  المنظمة  في  الفكري  المال  رأس  أثر 

السعودية العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات  في  تطبيقية  دراسة  المنظمي  للبراعة  هذا  الوسيط  وعلى   ،

الذي   الوصفي  المنهج  النظري  الجانب  في  التحليلي حيث استخدمنا  المنهج الوصفي  تم استخدام  الأساس 

الميدانية لأنه  يعمل على   الدراسة  في  التحليلي  المنهج  ، مع استخدم  الدراسة  يعمل على توضيح متغيرات 

 ا ثم إصدار الأحكام المناسبة . التحليل والربط بين النتائج التي توصل إليها و يعمل على تفسيره

 مصادر البيانات :  11.1

 اعتمدت الدراسة على المصادر التالية في جمع البيانات والمعلومات:

العلاقة، الثانويةالمصادر   − ذات  والأجنبية  العربية  والمراجع  الكتب  إلى  بالرجوع  الباحث  قام   :

الدراسة   موضوع  تتناول  التي  السابقة  والدراسات  والأبحاث  والتقارير  والأدبيات  والدوريات 

 والبحث في مواقع الإنترنت المختلفة لتقديم الإطار النظري المتعلق بهذه الدراسة. 

أفراد  الأوليةالمصادر   − من  مباشرة  البيانات  لجمع  رئيسية  كأداة  استبانة  بإعداد  الباحث  قام   :

أثر رأس المال الفكري في المنظمة الذكية  العينة، حيث تكونت من عدد من الفقرات بهدف التعرف  

 الدور الوسيط للبراعة المنظمي دراسة تطبيقية في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية.



 

 أدوات الدراسة:  12.1

تم العمل على الاستبانة للتناسب مع متغيرات الدراسة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة  

 المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تكونت من قسمين رئيسين هما: 

الأول: • من    القسم  الدراسة  عينة  لأفراد  الديمغرافية  بالمتغيرات  الخاص  الجزء  مديري وهو 

الخاصة   السعودية  الشركات  العربية  والمؤهل    بالمملكة  والعمر،  الاجتماعي،  النوع  بـ:  والمتمثلة 

 العلمي، والوضع المهني. 

: اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة المستقل  القسم الثاني •

 والتابع.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 13.1

الإحصائية  التقنيات  باستخدام  الباحث  قام  عنها  والإجابة  الدراسة  وفرضيات  أسئلة  لاختبار 

 كما يلي: Statistical Package for Social Sciences - SPSSللعلوم الاجتماعية 

: والتي تم استخدامها لوصف Descriptive Statistic Measuresأولا: أساليب الإحصاء الوصفي  

 للعاملين عينة الدراسة، وتشمل: الخصائص الديمغرافية والوظيفية 

 التكرارات: لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية للعاملين عينة الدراسة.  •

 النسب المئوية: تم استخدامها لمعرفة التوزيعات التكرارية للعاملين عينة الدراسة.  •

 المتوسط الحسابي: استخدم لمعرفة متوسط إجابات للعاملين عينة الدراسة عن فقرات الأبعاد.  •

 الانحراف المعياري: استخدم لمعرفة تشتت إجابات العاملين عينة الدراسة عن المتوسط الحسابي. •

  ثانيا: الإحصاء التحليلي:  •

 معامل الثبات كرونباخ الفـا: للتعرف على مدى الاتساق الداخلي لفقرات ابعـاد متغيرات الدراسة. •

 المتغير التابع.الانحدار المتعدد: لاختبار اثر المتغير المستقل في  •



 

 ارتباط بيرسون: للتحقق من عدم وجود ارتباط ذاتي عالي بين ابعاد المتغير المستقل.  •

• Kolmogorov-Smnnov  .للتعرف على تحقق ظاهرة التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة 

 تحليل الانحدار الهرمي: لاختبار دور المتغير المعدل في تحسين أثر المتغير المستقل في المتغير التابع.  •

 حدود الدراسة:  14.1

الدراسة   − قامت  موضوعية:  البشري أثر  حدود  المال  بأبعاده)رأس  الفكري  المال  المال    -رأس  رأس 

البيئة  - الهيكلي فهم   ( بأبعادها  الذكية  المنظمة  في  العقلاني(  المال  المستمر   -رأس  ايجاد    -التعلم 

 .الاجتماعي( في الشركات الخاصة السعوديةالذكاء   -التكيف  – البدائل الاستراتيجية 

 .الشركات الخاصة السعوديةحدود مكانية:   −

 . 2024حدود زمانية: العام الدراس ي  −

 . الشركات الخاصة السعوديةحدود بشرية تم التطبيق علي العاملين في  −

 الدراسات السابقة:  15.1

 الدراسات العربية 

 ( 2020الجيش ي،) الدراسة 

 الدراسةأهداف 

هدف البحث الحالي إلى معرفة دور رأس المال الفكري في تحقيق جودة التعليم  

العالي، حيث تعد مؤسسات التعليم العالي من أهم المؤسسات التربوية التي لها  

فتحسين   أمرا ضروريا،  تطويرها  أصبح  لذلك  وتقدمه  المجتمع  تطور  في  الأثر 

إليه كل المجتمعات من أجل تحسين  جودة التعليم أصبح هدفا أساسيا تسعى  

 السياسات التعليمية الحالية. 

 رأس المال الفكري بأبعاده )البشري، الهيكلي، الزبائني(  المتغير المستقل 

 جودة التعليم العالي. المتغير التابع 



 

 منهجية البحث 
في  الفكري  المال  أثر رأس  المنهج الوصفي الاستقرائي بغرض دراسة  استخدام 

 تحقيق الجودة في المؤسسات التعليمية.

أهم النتائج  

 والتوصيات 

مؤسسات   اهتمام  أهمها ضرورة  الاستنتاجات،  من  العديد  إلى  البحث  وصل 

لضمان   مدخل  أعظم  هو  وتنميته  وإدارته  الفكري  المال  برأس  العالي  التعليم 

الجودة، كما أن رأس المال الفكري يمثل موردا حقيقيا وأكثر فاعلية من رأس  

ي قرارات استراتيجية  المال المادي، وأن القرارات المتعلقة برأس المال الفكري ه

باعتبارها وسيلة لتحقيق أهداف المؤسسة. إن إحداث تغيير فكري وسلوكي في  

مؤسسات التعليم العالي لا يتأتى إلا من خلال نخبة من ذوي القدرات الابتكارية  

والإبداعية الخلاقة ويعد رأس المال الفكري أحد الاستراتيجيات والأساليب التي  

نوعي في التعليم والارتقاء به إلى مستويات عالمية. بذلك تسعى إلى تحقيق تطور  

فإن هذا البحث جاء لتوضيح أثر رأس المال الفكري بأبعاده )البشري، الهيكلي،  

 .الزبائني( على جودة التعليم العالي

 ( 2021عبدالله،) الدراسة 

 الدراسة أهداف
الثلاثة  بأبعاده  الفكري  المال  رأس  متطلبات  دور  إبراز  إلى  الدراسة  هدفت 

 )البشري، الهيكلي، العلاقاتي( ولفت انتباه نظر المنظمات إلى أهمية رأس المال 

 العلاقاتي( رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة )البشري، الهيكلي،   المتغير المستقل 

 أداء العاملين  المتغير التابع 

 منهجية الدراسة 

وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة في جمع البيانات  

والتي تم توزيعها على عينة من الموظفين ببنك فيصل الإسلامي، حيث تم توزيع 

 ( استبانة 30عدد )

أهم النتائج  

 والتوصيات 

للبنك،   النجاح  أحد عوامل  الفكري هو  المال  الدراسة أن رأس  نتائج  من أهم 

وقدرات   معارف  تضمن  التي  الملموسة  غير  الموجودات  على  يعتمد  والذي 



 

ومهارات العاملين وخبراتهم في إطار موجودات فكرية للاستفادة منها في تحقيق  

 الميزة التنافسية وتحقيق النجاحات المستمرة لها. 

كما أوصت الدراسة بضرورة أن تقوم البنوك بزيادة مستوى الاستثمار في رأس   

المال البشري والاهتمام بتطوير الكفاءات والمهارات والقدرات وتحفيز الإبداع  

 .والابتكار لدى العاملين

 (2018محمد،) الدراسة 

 أهداف الدراسة
( مؤسسة  32ربحية )تهدف هذه الدراسة لتحليل تأثير رأس المال الفكري على  

 . 2015إلى  2010جزائرية بولاية برج بوعريريج خلال الفترة الممتدة من 

 المتغير المستقل 
البشري  المال  رأس  بأبعاده)  الفكري  المال  الهيكلي  - رأس  المال  المال    -رأس  رأس 

 المستخدم( 

 المتغير التابع 
العائد   -الربح الصافيهامش    -ربحية المؤسسات بأبعاده )معدل دوران الأصول 

 على الأصول( 

 منهجية الدراسة 

الفكري  المال  المضافة لرأس  القيمة  تم استخدام معامل  لقياس   (VAIC) وقد 

مساهمة رأس المال الفكري، وتم استخدام بيانات السلاسل الزمنية المقطعية  

رأس   الهيكلي،  المال  رأس  البشري،  المال  )رأس  مكوناته  تأثير  المال  لاختبار 

على   العائد  الصافي،  الربح  هامش  الأصول،  دوران  معدل  على  المستخدم( 

 الأصول كمؤشرات ربحية 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

أظهرت النتائج وجود علاقة تأثير قوية بين رأس المال المستخدم ومعدل دوران  

المال   ورأس  الهيكلي  المال  ورأس  البشري  المال  رأس  من  كل  وبين  الأصول، 

المستخدم مع العائد على الأصول، وعلاقة تأثير ضعيفة بين كل من رأس المال  

 البشري ورأس المال المستخدم مع هامش الربح الصافي.

 (2020الحجاج،) الدراسة 



 

 أهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أثر رأس المال الفكري بأبعاده )رأس المال  

الهيكلي، رأس المال العلائقي( على الميزة التنافسية بأبعادها  البشري، رأس المال 

التقليدية   البنوك  في  القيمة(  الاستجابة،  الإبداع،  التكلفة،  تقليل  )الجودة، 

 الأردنية، 

 المتغير المستقل 
المال   الهيكلي، رأس  المال  البشري، رأس  المال  )رأس  بأبعاده  الفكري  المال  رأس 

 العلائقي(

 الميزة التنافسية بأبعادها )الجودة، تقليل التكلفة، الإبداع، الاستجابة، القيمة(  التابع المتغير 

 منهجية الدراسة 

كأداة   الاستبانة  اعتماد  وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت 

للعلوم   الإحصائية  الرزم  برنامج  الدراسة  واعتمدت  البيانات،  لجمع  للدراسة 

لتحليل البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين   (spss) الاجتماعية

( عددهم  والبالغ  الأردنية  التقليدية  البنوك  البنوك  175في  هذه  في   
ً
عاملا  )

تم   قسم(  ورئيس  فرع،  مدير/مدير  مساعد  فرع،  مدير  )مدير،  بمستوى 

 .اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة

أهم النتائج  

 والتوصيات 

الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال  توصلت  

الفكري بأبعاده )رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال العلائقي(  

على الميزة التنافسية بأبعادها: )الجودة، وتقليل التكلفة، والإبداع، والاستجابة،  

الأردنية. التقليدية  البنوك  في  أوص ى    والقيمة(  فقد  الدراسة  نتائج  ضوء  وفي 

التقليدية   البنوك  إعطاء  ضرورة  أهمها  التوصيات  من  بمجموعة  الباحث 

من   العلائقي  المال  )رأس  منها  الفكري  المال  رأس  لمكونات  كبيرة  أهمية  الأردنية 

التدريب   من خلال  البشري  المال  ورأس  العملاء،  مع  العلاقات  تحسين  خلال 

ورأس  المستمر،  التنظيمية    والتعليم  الهياكل  تحديث  من خلال  الهيكلي  المال 

 .والكفاءات

 ( 2019المطر،) الدراسة 



 

 أهداف الدراسة

رأس المال العامل بأبعاده) رأس المال  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر  

رأس مال العملاء( على الأداء    -رأس المال التنظيمي   - رأس المال الهيكلي  - البشري 

 الوظيفي. 

 المتغير المستقل 
البشري  المال  رأس  بأبعاده)  العامل  المال  الهيكلي  -رأس  المال  المال    -رأس  رأس 

 رأس مال العملاء( - التنظيمي

 الأداء الوظيفي  المتغير التابع 

 منهجية الدراسة 

اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة وتم تصميم استبانة   

الدراسة   مجتمع  اشتمل  وتوزيعها.  في  الدراسة  والمتوسطة  العليا  القيادات 

( على عينة الدراسة في  384مديرية الأمن العام حيث تم توزيع استبانة بعدد)

 مديرية الأمن 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

) رأس المال  لجميع أبعاد رأس المال الفكري بأبعاده وجد أثر ذو دلالة إحصائية 

رأس مال العملاء( على الأداء    -رأس المال التنظيمي   - رأس المال الهيكلي  - البشري 

 الوظيفي، وقد توصل الباحث وقدم عدد من التوصيات تتمثل في:

تتضمن   استراتيجية  اتباع  خلال  من  الفكرية  الموجودات  على  التركيز  ضرورة 

 تحديد الاحتياجات الحالية من رأس المال الفكري. 

العمل على الاهتمام بأصحاب الاختراعات وتشجيعهم على هذا من خلال تقديم  

 كافة متطلباتهم. 

 (2020محمد،) الدراسة 

 أهداف الدراسة

البراعة   تحقيق  في  الفكري  المال  رأس  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  وهدفت 

التنظيمية بالتطبيق على مجموعة شركات معاوية البرير للصناعات الغذائية  

واختبرت الدراسة فرضية رئيسية تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  

الب المال  )رأس  في  المتمثلة  بأبعاده  الفكري  المال  رأس  المال  بين  رأس  شري، 



 

في   المتمثلة  بأبعادها  التنظيمية  البراعة  العلاقات( وتحقيق  الهيكلي، رأس مال 

 .))البراعة الاستغلالية، البراعة الاستكشافية

 المتغير المستقل 
رأس المال الفكري بأبعاده المتمثلة في )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي،  

 رأس مال العلاقات(

 المتغير التابع 
البراعة   الاستغلالية،  )البراعة  في  المتمثلة  بأبعادها  التنظيمية  البراعة 

 . (الاستكشافية

 منهجية الدراسة 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وتم استخدام الاستبيان كأداة  

 للدراسة الميدانية 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

نتائج من  أ الدراسة عدة  بين  ظهرت  أهمها: وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

رأس المال الفكري بأبعاده المتمثلة في )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي،  

رأس مال العلاقات( وتحقيق البراعة التنظيمية بأبعادها المتمثلة في )البراعية  

  الاستغلالية، البراعة الاستكشافية(، كما أوضحت الدراسة بأن هناك تفاوت 

في دور مكونات رأس المال الفكري في تحقيق البراعة التنظيمية، حيث إن رأس  

في   الفكري  المال  لرأس  الأخرين  المكونين  من  أكبر  بشكل  يسهم  العلاقات  مال 

أهمها:   التوصيات  من  مجموعة  الدراسة  قدمت  التنظيمية.  البراعة  تحقيق 

زيز دوره في تحقيق ضرورة الاهتمام برأس المال الفكري بمختلف مكوناته، لتع

البراعة التنظيمية للشركة، ودعم جهود رأس المال العلاقاتي لتحقيق البراعة  

 .التنظيمية

 (2020الشربيني،)  الدراسة 

 أهداف الدراسة

المختلفة   بأبعادها  الأخلاقية  القيادة  تأثير  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

أبعاد   على  التمكين(  الدور،  وضوح  )الاستغلال،  )العدالة،  التنظيمية  البراعة 

 )الاستكشاف

 القيادة الأخلاقية بأبعادها المختلفة )العدالة، وضوح الدور، التمكين(  المتغير المستقل 



 

 )البراعة التنظيمية )الاستغلال، الاستكشاف المتغير التابع 

 منهجية البحث 
عينة   وبلغت  التجارية،  بالبنوك  العاملين  على  بالتطبيق  بعد  وذلك  الدراسة 

 %74مغردة بنسبة استجابة قدرها  ٢٢٢استبعاد القوائم غير الصحيحة  

أهم النتائج  

 والتوصيات 

وتوصلت النتائج إلى وجود تأثير معنوي لأبعاد القيادة الأخلاقية على الاستغلال  

 وجود تأثير معنوي لأبعاد القيادة الأخلاقية 0.548بمعامل تفسير قدره  
ً
، وأيضا

قدره   تفسير  بمعامل  الاستكشاف  من  0.422على  مجموعة  وضع  وتم   ،

 التوصيات منها: 

الاهتمام بعمل دورات تدريبية لزيادة إدراك القيادات بالبنوك حول أهمية    -1 

القيادة الأخلاقية داخل منظمات الأعمال وذلك لوجود علاقة طردية بينه وبين  

 تحقيق البراعة التنظيمية.  

ضرورة الاهتمام بعمل ورش عمل عن طريق العصف الذهني داخل البنوك    -2

في  الحرية  وإعطائهم  العاملين  لدي  الجديدة  الأفكار  على  الحصول  أجل  من 

وكذلك   ومعرفة،  خبرات  من  لديهم  متاح  هو  ما  واستغلال  الآراء  عن  التعبير 

 .ميةإمكانية استكشاف القدرات التي تساعد على تحقيق البراعة التنظي

 (2019،) الحياري  الدراسة 

 أهداف الدراسة

اثر   التعرف على  الى  الدراسة  التطوير  هدفت هذه  الشامل على  الابتكار  ادارة 

الإدارية   الوظائف  في  العاملين  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكون  و  التنظيمي. 

 للشركات الصناعية الأردنية الصغيرة ومتوسطة الحجم. 

 ادارة الابتكار الشامل )الاستراتيجي، التقني، الداري، والتسويقي( المتغير المستقل 

 التطوير التنظيمي  المتغير التابع 

 منهجية البحث 
الاستبانة   تم  استخدام ّ  و  التحليلي,  الوصفي  الكمي  المنهج  الدراسة  اعتمدت 

كأداة لجمع البيانات وتحليلها باستخدام البرنامج ّ الإحصائي للعلوم الاجتماعي  



 

والوسط   المئوية,  النسب  مثل:  الاختبارات,  استخدام مجموعة من  تم  , حيث 

 والحسابي والانحراف المعياري, واختبار الانحدار المتعدد والبسيط

أهم النتائج  

 والتوصيات 

توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج: أهمها وجود أثر ذو دلالة احصائية  

على   والتسويقي(  الداري،  التقني،  )الاستراتيجي،  الشامل  الابتكار  ادارة  لأبعاد 

على   الثقافي  للابتكار  احصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  وعدم  التنظيمي,  التطوير 

 التطوير التنظيمي.  

الابتكار   ادارة  الشركات  تبني  بضرورة  الدراسة  توص ي  النتائج  هذه  ضوء  في 

تطبيق   خلال  من  التنظيمي،  التطوير  عملية  فاعلية  لزيادة  كأداة  الشامل 

 الابتكار الاستراتيجي والإداري والتقني و التسويقي. 

و أوصت بإجراء المزيد من الدراسات التي تتناول أثر ادارة الابتكار الشامل في   

 التطوير التنظيمي على قطاعات اقتصادية اخرى. 

 (2020هلال،)  الدراسة 

 أهداف الدراسة

الحلول   كآلية فعالة لإيجاد  التنظيمي  الابتكار  إلى توضيح دور  الدراسة  تهدف 

المنظمة في   والبدائل للتعامل مع الأزمات التي تواجه الشركات، معرفة قدرات 

نمطية تساهم في تقليل آثار الأزمات التي تواجه الشركة في ظل  إيجاد حلول غير  

 وجود بيئة غير مستقرة 

 الابتكار التنظيمي  المتغير المستقل 

 السيولة  المتغير التابع 

 منهجية البحث 
منهج   استخدام  وتم  المشكلة  تسلسل  لعرض  الوصفي  المنهج  استخدام  تم 

 مفردة( من مجتمع الدراسة،   70)دراسة الحالة حيث تم اختيار عينة مكونه من  

أهم النتائج  

 والتوصيات 

الابتكار   بين  طردية  علاقة  وجود  منها:  النتائج  من  لعدد  الدراسة  توصلت 

من   عدد  الأزمات  لدى  الأزمات،  مواجهة  في  المنظمة  فاعلية  وزيادة  التنظيمي 



 

الأسباب يمكن تقسيمها إلى أسباب شخصية، أسباب أخرى لا يمكن للمنظمة  

أمر   للأزمات  حلول  إيجاد  يجعل  مما  بالتنظيم  متعلقة  أسباب  فيها،  التحكم 

 معقد لتداخل أسبابها وضرورة وجود أساليب متنوعة لحلها. 

لهم    المجال  وإتاحة  المبتكرين  بالموظفين  الاهتمام  بضرورة  الباحثان  أوص ي 

مناخ   تهيئة  والمديرين  القادة  على  القرارات، يجب  اتخاذ  في  الفعالة  للمشاركة 

ملائم للابتكار التنظيمي وفتح المجال للعاملين لإبداء أراءهم ومقترحاتهم، اتخاذ  

الأزمات ومحاولة  تمنع حدوث  بها والتعرف على مؤشرات    التدابير لدى  التنبؤ 

 .حدوثها

 الدراسات الأجنبية 

 Sonia ,2019 الدراسة 

 أهداف الدراسة 

سعت الدراسة لتحقيق عدد من الأهداف منها ،التعرف على مفهوم الابتكار  

التنظيمي والدور الذي يلعبه سلوك الموظفين في هذا الجانب في الشركات  

 الصغير 

 الابتكار التنظيمي  المتغير المستقل 

 سلوك الموظفين  المتغير التابع 

 واستخدم الباحثان المنهج الوصفي لوصف الظاهرة محل الدراسة منهجية البحث 

 أهم النتائج والتوصيات 

توصلت الدراسة لعدد من النتائج منها ،اعطاء قدر من المسؤولية للأفراد  

بالشركات يساهم في تعزيز الابتكار وتقديم افكار تساعد في حل المشكلات 

منها   التوصيات  بعض  الدراسة  وضعت  ،كما  ومختلفة  متعددة  بطرق 

تساهم في  ،ضرورة التأكيد على القادة بمشاركة التجارب مع الآخرين حتى  

 .تحسين مستويات الأداء سواء كانت تجارب سلبية أو إيجابية 

 (  Khuntia  2019, الدراسة 



 

 أهداف الدراسة 
الأخلاقية  سعت   القيادة  ممارسات  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه 

 بالقطاع العام والخاص بالهند. 

   ممارسات القيادة الأخلاقية المتغير المستقل 

 . القطاع الخاص بالهند التابع المتغير 

 منهجية البحث 

التحليلي من خلال اعداد استبانة وتوزيعها  وتم استخدام المنهج الوصفي  

( من  340على  شركتين  على  بالتطبيق  الوسطى  الادارة  مدراء  من  مفردة   )

 القطاع الخاص والقطاع العام بالهند. 

 أهم النتائج والتوصيات 

الرؤساء الأخلاقيون يقومون بتعزيز  وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج منها  

الانتماء   تحقيق  بالضروري  ليس  ولكن  العاطفي  والانتماء  الوظيفي  الأداء 

 الاستمراري. 

 وأن القادة الأخلاقيين بالقطاع الخاص يتفوقون على قادة القطاع العام. 

 



 

 لإطار النظري االثاني: الفصل 

 رأس المال الفكري  المبحث الأول:

 تمهيد  1.1.2

المعلومات   أصبح  في حجم  الحقيقية  والأهمية  القيمة  أن  في  المنظمات  لدى  وإدراك  فهم  هناك 

والمعارف التي تمتلكها، وهو ما يُطلق عليه اليوم بـ رأس المال الفكري، الذي يتمثل بمقدار المعرفة والقدرة  

المن ثقافة  بناء  وكيفية  المطلوبة  المهارة  لتحصيل  العاملين،  لدى  الإبداع  التنظيمية    ظمة،على  وعملياتها 

للوصول إلى الإبتكار، وعلاقات التواصل مع العملاء. وللتوسع في نطاق مفهوم رأس المال الفكري لا بد أن  

يشمل كافة الإمكانيات الفنية والمعنوية والثقافية والعقلية، والتي تعمل على مستوى المنظمات والمجتمع  

في   بوضوح  الفكري  المال  رأس  دور  ويبرز  والاستشارية  ككل،  والتعليمية،  المالية  وخاصة  المنظمات  جميع 

 (2021. و عبدالله  والجهات التي تعمل في إدارة الأزمات )المهلاوي 

 مفهوم رأس المال الفكري  2.1.2 

الاهتمام الكبير في الأصول غير الملموسة، والتي تم الاتفاق على أنه رأس مال فكري أصبحت    إن

( بأنه هو تلك  Rudez and 2007 Mihaličحاجة ملحة للمنظمات المعاصرة، حيث عرف رأس المال الفكري )  

المالية التي تقدر    (Manzari et al. 2012  )الأصول غير الملموسة للمنظمة، والتي لم يتم تسجيلها في البيانات 

%( من القيمة السوقية، في حين عرفهما أنها تلك الأصول القائمة على المعرفة، والتي تم تطويرها 80بنسبة )

عبر التدفقات بين فئاتها المختلفة، أو هي الأصول المتعلقة بمعرفة وخبرة العاملين وثقة العملاء في المنظمة  

والامتيازات، والإجراءات الإدارية وبراءات الاختراع والإبداع وكفاءة    جارية،من خلال منتجاتها وعلاماتها الت 

هو الموارد الفكرية التي تم إضفاء الطابع الرسمي عليها،    Kim et al( .2012العمليات التجارية، وعرفه أيضا )

تي تعزى  ال  مة هو القي(    Gavious and Russ  2009والاستفادة منها لخلق أصول ذات قيمة أعلى، كما عرفه )

الوظيفة عن  ناتجة  الملموسة  غير  الطبيعة  ذات  بالمنظمة،  الأصول  والعمليات، وشبكات    التنظيمية،  إلى 



 

العلاقة بالعملاء )  تكنولوجيا المعلومات، وكفاءة عامليها وكفاءة  ( إن رأس  11(، ) 2010ويعرفه جاد الرب 

المال الفكري هو الذي يعكس كافة الجوانب الفكرية للعقول البشرية عالية التميز، والتي تعكس الجوانب  

غير الملموسة وهي الأكثر تأثيرا وفاعلية من الجوانب والأصول الأخرى الملموسة في المنظمة، ويعرفه الاتحاد  

بأنه الأصول غير الملموسة الفكرية، والمعرفية ويعتبر مخزون كلي لرأس المال،  (  2016الدولي للمحاسبين )

( بأنه جميع العمليات، والأصول  2021أو الحقوق المبنية على المعرفة التي تملكها المنظمة، ويعرفه جمعة )

الميزانية في  تظهر  لا  بالوحدات التي  العاملين  وخبرات  مهارات  خلال  من  وقياسها  تمييزها  يمكن  والتي   ،  

 والتي تسهم في تحقيق الأرباح والنمو.  الاقتصادية

بأن رأس المال الفكري هو تلك الأصول المعرفية، التي لها على توليد  (    .2007Huang et al)  ويشير

الاستبدالية لأصولها،    التدفقات المستقبلية بصورة جيدة، أي الفرق بين القيمة السوقية للوحدة والتكلفة

( ويشير  والفكرية(  Bhatti et al.  2014وكذلك  الشكلية  العناصر  كافة  لإنشاء    والتي   بأنها  وضعها  يمكن 

يعرف   كما  الاقتصادية،  الوحدة  قيمة  وتعزيز  المهارات    (  ( Mention.2012الأصول،  "مجموعة  أنه  على 

الاستجابة لمتطلبات العملاء والفرص التي تتيحها   المتوفرة في المنظمة، التي تتمتع بمعرفة واسعة من خلال

)التكنولوجيا.   من    على(  Tripathy  al  et.  2017ويعرفه  كجزء  الملموسة  غير  الأصول  وإدارة  "بناء  أنه 

خلال  من  وتقاس  المنظمة  يعرفه    الموارد  استراتيجيات  كما  العلاقات،  وشبكة  الهيكلية  والموارد  البشرية 

(2019  .Wendra et al)  ( . 2018مجموعة المعرفة الموجودة داخل وخارج المنظمة، وعرفه )  بأنهLaw et al  

تي قد لا تكون موثقة ولكنها مختزنة في عقول العاملين في المنظمة، وبأنه الأصول غير  بأنه المعرفة الضمنية ال

( بأنه جميع الموارد  Bratianu and Bejinari  2019  )يعرفهاالملموسة التي توفر القيم والمنافسة للمنظمة، و 

 خلق قيمة لها.  في غير الملموسة التي تتحكم فيها المنظمة بالكامل، أو جزئيا والتي تساهم 

  البشرية  ضوء ما سبق، توصلت الدراسة بأنّ رأس المال الفكري هو القدرة العقلية لدى الموارد في

ميزة   إلى  للوصول  والأنشطة  للأنظمة  جديدة  أفكار  توليد  على  القادرة  والخبرات  الممارسات  في  المتمثلة 

 والتغيرات والأزمات المختلفة. التحدياتتنافسية تساعدها في مواجهة  

 أهمية رأس المال الفكري :  3.1.2 



 

البقاء    أصبح  لتحقيق  المنظمات؛  كافة  لها  تسعى  التي  الغاية  هي  المنافسة  إدامة  عنصر  تحقيق 

والتقنية   العلم  ثورة  في  والمتمثل  الهائل  التقدم  ظل  في  العمل  يتطلب  وهذا  والاستمرارية،  والنمو 

ف  يتكرس  وهذا  الأعمال،  لمنظمات  مهمة  ظاهرة  بدأت  هنا  ومن  العولمة،  وحركة  ضرورة    يوالتكنولوجية 

الأهمية النسبية للأصول غير المادية أي الأصول غير الملموسة(، إذ أصبحت تمثل النسب الأكبر في أصول  

المنظمات، وهي المعرفة المتراكمة في عقول الموارد البشرية والناتجة عن النشاطات والممارسة الفعلية للعمل، 

المنافسين، ومطالب العملاء، والدروس المأخوذة من    ةوثم تبادل الأفكار بين العاملين في فرق العمل، ومتابع

التدريب والتنمية والتطوير، وتعتبر هي الثروة الحقيقية للمنظمات، والتالي يُطلق عليها رأس المال الفكري )  

 (. 2020جردات والزير، 

أجل هذا أصبحت محاولة بناء وتنمية رأس المال الفكري بكل الوسائل الممكنة، حيث وصل   من

أصحاب   ويعتبر  المنظمات  بين  المتميزة  الفكرية  والعناصر  المعرفية  المواهب  التسابق لاستقطاب  إلى  الأمر 

النظم والتقنيات لإدارة    كافة  المعرفة والخبرة هم المصدر الرئيس ي لرأس المال الفكري، ومن ثم توفير وتطوير

الموارد البشرية بشكل إيجابي؛ لما له من قيمة نادرة، وهذا يؤدي إلى تزايد المنافسة وضغوط العملاء وحدوث 

الأزمات المفاجئة وغير اعتيادية، لذا نجد أن ضرورة البحث عن المعلومات من أجل الوصول إلى مواجهة  

  ةللوصول إلى تطلعات العملاء من خلال القدرات الذهني   هذه التحديات، وخلق طرق وأساليب تستخدمها

التي يتمتع بها المديرون والعاملون داخل المنظمة، من خلال إنتاج أفكار وابتكارات مستحدثة واستثمارها  

وذلك لمواجهة المشكلات التي تتعرض لها معظم المنظمات المعاصرة مثل الأزمات المختلفة ومتابعة أسواق  

إد أجل  من  المالية  الأسواق  في  والعملات  الأسهم  أسعار  وحركة  الاستثمارات    ارة المال  محفظة 

 ( Alawamleh et al., 2019للمنظمة)

المنظمة،    يعتبر أداء  نجاح  في  المؤثر  والعامل  الأزمات  الأساس ي لإدارة  المصدر  الفكري  المال  رأس 

التكاليف   خفض  إلى  والمؤدية  الإنتاجية  لتحسين  جديدة  وأفكار  حلول  بإيجاد  التنافس ي  الموقف  وتعزيز 

والمتمثل في    المنظمة،والوصول إلى العملاء بأسعار تنافسية، وهذا يعمل على تعظيم القيمة الفكرية لدى  

إدخال جميع  قادرة على  فيعتبر قوة علمية  البشري،  للعنصر  المعرفة  وزيادة    التعديلات  تنمية  الجوهرية 



 

ولاء   تعزز  التي  المختلفة  والتحديات  التغيرات  ومواجهة  والخدمات  المنتجات  تطوير  في  الإبداعية،  القدرة 

 الفكري في النقاط التالية:  المال مجمل أهمية رأسمن هنا فإن  (، و2017العملاء للمنظمة )الجميلي )

 تعتبر من الأصول الفكرية، والتي تتمثل في القوة الخفية لبقاء ونمو واستمرارية المنظمة.  .1

 يتمثل أصول رأس المال الفكري في تحقق الميزة التنافسية المنظمة. .2

العلمية   .3 القوى  الفكري  المال  رأس  والإبتكاراتاليمثل  الجوهرية  التعديلات  إدخال  على    قادرة 

 . المتلاحقة

 يعد أغلى أصول المنظمة؛ لأنه يعد المحرك الأساس ي لجميع الأنشطة والعمليات.  .4

 ( . Hawks.2017زيادة قدرة المنظمة على مواجهة الأزمات والتحديات وتغيرات بيئة الأعمال )  .5

  للمعرفة  التقدم العلمي والعملي السريع في الإبداع والابتكار وتوفير التقنيات، والتي كانت نتاج  إن

المالية والمادية   الملموسة مثل  الموارد  إلى جانب  الملموسة  الموارد غير  الأعمال، والتي تركز على  في منظمات 

(2010  )Khan & Aliاليوم تنافسا وديناميكية    تشهد  (، فالعديد من المنظمات المالية والصناعية والتجارية

بتقييم ورفع مستوى رأس    المتعلقة  سريعة، وهذا يتطلب منها التوجه نحو الحد من التحديات والتغييرات

الأداء وتحقيق التنافسية توجهت المنظمات    في  المال الفكري لديها ؛ ونظرا لأهميته ذلك وللوصول إلى الكفاءة

من خلال حسن ثمينة  أصول  إلى  القيم  تلك  تحويل  )  إلى  الحادي  Law et al,.  2018إدارته  القرن  وفي   ،)

تمثلة في رأس المال الفكري تلعب دورا أساسيا في المنظمات الحديثة القائم  والعشرين، أصبحت المعرفة الم

وهندسة العمليات،    لشاملةعلى اقتصاد المعرفة، فهو يمثل الفكر الأساس ي لنظرية الإدارة مع إدارة الجودة ا

وهذا اكسب المنظمات ملكية الفكرية وميزة تنافسية وابتكار أفضل من خلال إدارتها لرأس المال الفكري  

 على الأصول  2021)آدم والمهلاوي 
ً
(، وبالتالي يعد نجاح المنظمات على كافة الجوانب والأكثر أهمية معتمدا

 (.2018وليست الأصول الملموسة المادية وهو رأس مالها الفكري )العكيدي،   الملموسة  غير

العملاء    ويعتبر وعلاقات  والتكنولوجيا  التطبيقية  التجارب  عن  الناتجة  للمعرفة  امتلاك  أنه 

( ويشير  المهنية،  بين(   Cabrilo and Dahms  .2018والمهارات  وهامة  إيجابية  علاقة  وجود  المال    رأس  إلى 

الهيكلي، ورأس المال    المال   الفكري والإبتكار، وتم تقسيمه إلى ثلاثة عناصر وهي رأس المال البشري ورأس



 

المعرفة  إثراء  في  قيمته  وتكمن  المنظمة،  في  الأساس ي  العنصر  هو  البشري  المال  رأس  يعتبر  إذ  العلاقاتي، 

بينما رأس المال الهيكلي هو كيفية إدارة القدرات   بكفاءة، والخبرات من خلال التدريب على المهارات والعمل 

التنظيمية في نقل المعرفة وتعزيز . الموجودات الفكرية الهيكلية للوصول إلى جودة متطلبات العملاء، أما  

رأس المال العلاقاتي هو كيفية إدارة العلاقة بين العاملين لتحقيق كفاءة بالعمل والاحتفاظ به ومشاركته،  

 ( .2019 ويمنية. دي)سعا

الدراسة إلى أن رأس المال الفكري يمثل الأساس في النجاح وخلق القيمة والإبتكار، من    وتوصلت

النمو والأرباح والميزة   وتحقيق  خلال المهارات والمعرفة للعاملين ونظام العمل والعلاقات القوية مع العملاء،

 التنافسية المستدامة.

للثروة والازدهار، وله خصائص    في الفكري موردا هاما  المال  المعرفي، أصبح رأس  الاقتصاد  ظل 

الفكر والعمل،    واستقلالية  مهمة تميزه عن غيره، يمكن بيانها من خلال امتلاك العاملين المهارات والخبرات،

 (  2014,124. وتقديم الأفكار الإبتكارية، وتحقيق مرونة الهياكل التنظيمي )مصطفى

 أبعاد رأس المال الفكري  4.1.2 

وبالتالي     يعبر والتقويم،  القياس  تحديد  في  تساعد  التي  الجوهرية  الأمور  الفكري عن  المال  رأس 

بالاهتمام  بالإداريين  دفع  مما  الحاضر،  الوقت  في  الأعمال  لمنظمات  الحقيقية  القيمة  المال    برأس  تحديد 

 (. 45، 2012حر حوش وصالح، )الفكري 

قديما    تعددت الباحثين  من  العديد  قبل  من  وتحديدها  الفكري  المال  رأس  لمكونات  الاقتراحات 

وحديثا، فقد تم تصنيفها إلى ثلاثة مكونات رئيسية هي: رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي ورأس المال  

 ( .Alzuod et al 2017)  العلاقاتي

من خلال استعراض المكونات والتصنيفات القديمة والحديثة للنماذج التسعة المختلفة   ويلاحظ

 الرأس المال الفكري، إذ يُستنتج أن الدراسة توصلت إلى أنها اتفقت إلى حد ما في ثلاثة تصنيفات رئيسة هي:  



 

رأس    وخبراتهم،  رأس المال البشري والذي يتمثل في الموجودات الفكرية لأداء العاملين وابتكارهم

المال العلاقاتي والذي    سأور   المال الهيكلي والذي يتمثل في الموجودات العملية بالتنظيم وآلية سير العمل،

  
ً
يتمثل في الهيكل الخارجي في عمليات التسويق والعلاقات الخارجية واعتمدت الدراسة الحالية تصنيف كلا

( لتصنيف رأس المال الفكري، وفي المكونات التالية : رأس المال البشري،  Sveiby( و )Stewartمن الباحثين )

 :  . وفيما يلي توضيح لكل مكون قاتي ورأس المال الهيكلي ورأس المال العلا

 
ً
 : رأس المال البشري أولا

تكامل   على  المورد البشري العنصر الأكثر أهمية بين عناصر رأس المال الفكري فهو الذي يعمل  يعد

المعارف والمهارات والقدرات الأساسية التي يمتلكها العاملون في المنظمة، وعمليات صنع القرارات الريادية، 

التي تحققها المنظمة يتوقف بشكل    الإنجازات  ( إلى أن حجمAbazeed(  2017والإبداع المتحقق فيها ويشير )

البقاء والنمو للمنظمة يتوقف إلى حد كبير على   أنةكبير على القدرات الفكرية التي يمتلكها العاملون، كما

وخبرات يمكن وضعها موضع التنفيذ لتحقيق الثروة، فرأس    ومعارف،  ما يمتلكه موردها البشري من مهارات

 ( 2017على المدى البعيد سندي والسريحي ) الحقيقي- المال البشري هو الاستثمار 

استخدم مصطلح رأس المال البشري لأول مرة من قبل آدم سميث، "أب الاقتصاد الحديث" في 

( عام  في  الأمم  "ثروة  التدريب  1776كتابه  خلال  من  تحسين  إلى  يحتاج  الإنساني  الفكر  أن  إلى  وأشار   ،)

  المستوى الجماعي أيضا    والتعليم والخبرة، ويجعل المنظمة أكثر ربحية، ليس على المستوى الفردي ولكن على

((Alawamleh et al., 2019 

رأس المال البشري بأنه مدى قدرات العاملين بالمنظمة  Nizamidou and Vouzas(  2018)  وعرف

في توفير الحلول لعملائهم، والإبتكار والتجديد، كما أنه المورد الأساس ي في إنشاء الإبتكارات ومقدار كفاءات  

كما وعرفه المطيري والقريوتي    عليم،العاملين بما في ذلك المعرفة والمهارات والمواهب والخبرات والمؤهلات والت

إلى المعرفة الضمنية والمهارات والخبرات  2017) بأنه مصدر الأفكار والتجديد، ومن ثم تحقيق الوصول   )

والجدارات والمواهب التي يمتلكها الأفراد والجماعات داخل المنظمة؛ لتصبح أداة أساسية للمنظمة للتعلم  

 دي إلى الإبتكار.تؤ  التي واكتساب المعرفة الجديدة



 

  والصريحة   إن رأس المال البشري يتمثل بمقدار ما يمتلكه العاملون بمستوى من المعرفة الضمنية 

العاملين المعلومات وذات صلة وفي   الموثوقة  من الخبرات والمهارات في المنظمة، لذلك يجب أن يكون لدى 

 ( Ershova et al .2018)الوقت المناسب لاتخاذ القرارات الإدارية الفعالة

 
ً
 : رأس المال الهيكلي ثانيا

ونظم   يعبر التنظيمي،  الهيكل  من  وتتكون  للمنظمة،  والإدارية  التنظيمية  الأبعاد  جميع   عن 

(، 2015العمل والتكنولوجيا والمعدات، وكل ما يتبقى داخل المنظمة بعد مغادرة العاملين )قشطة    وأساليب 

 لمفهوم )سكانديا(، فإنه يتكون رأس المال الهيكلي من  2020ويعرف حروزي ومعمر )
ً
( رأس المال الهيكلي وفقا

المنظمي هو مدى المال  الزبائني، فأما رأس  المال  المنظمي ورأس  المال  المنظمة على مواجهة    رأس  إمكانيات 

التحديات الداخلية من خلال البنية التحتية الداعمة للعاملين والمتمثلة في فلسفة المنظمة من خلال رفع 

ا رأس  ويعكس  الداخلية،  والعمليات  براءات  الإنتاجية  مثل  المنظمة،  لدى  الفكرية  الملكية  الإبداعي  لمال 

ا  والقدرات  والمواهب  من    لذهنيةالاختراع  مجموعة  أنه  الهيكلي  المال  رأس  ويعرف  العاملين،  لدى 

التي من خلالها تستطيع المنظمة الإنتاج وتوصيل المنتجات إلى    والإجراءات  الاستراتيجيات والهياكل والنظم

 ( Yamini and Meenakshi, 2016الزبائن )

تمثل أشكال   للمنظمة، والتي قد  الفرعية  الأنظمة  في مجموعة من  الهيكلي  المال    ويتجسد رأس 

جميع    إليها  لرأس المال الفكري، وخير مثال عليه هو العمليات التشغيلية والتصنيعية للمنظمة يضاف  أخرى 

ومرهج،   )ديب  المنظمة  لدى  الفكرية  الملكية  رأس 2016أشكال  مؤشرات  أهم  ومن  في   المال   (،  الهيكلي 

المنظمات هي الثقافة العامة داخل المنظمة، أي أنّ طبيعة بناء ثقافة المنظمة، وتطابق العاملين مع أهداف  

المنظمة، ورسالتها ورؤيتها في المستقبل، ومدى فهمهم لأهدافها والسعي لتحقيقها وأن الهيكل التنظيمي ما  

بين السلطة والمسؤولية من خلال التعلم التنظيمي،    قةلعلاهو إلا نظام رقابي فعال في المنظمة، ووضوح ا

والذي هو بناء شبكة معلومات داخلية في المنظمة، أن بناء مخزون تعليمي للمنظمة واستخدامه بفاعلية  

وجودة العمليات،  كفاءة  خلال  بين    المنتج،   من  والتنسيق  التبادل  لدعم  والأنظمة  الأعمال  إنجاز  ومدى 



 

العاملين؛ وذلك لتوفر البيانات والمعلومات ذات العلاقة بأنشطة المنظمة وأعمالها ومشاركة المعرفة )محمد  

 (. 2018والشيخ، 

قدراتهم    تعزيز  في  العاملين  تساعد  التي  والأدوات  الموارد  أنه  الهيكلي  المال  رأس  يعتبر  فلهذا 

وأن   وعمليات  وإجراءات  كالأنظمة  المعرفية  قدراتها  المنظمات  تستخدم  حيث  والإبتكارية،  الإبداعية، 

الإجراءات في  تتمثل  التنظيمية  اهم    ،الكفاءات  ويعتبر  الفكرية  والملكية  والهياكل،  والعمليات،  والأنظمة 

والتي  ( ،   Edvinsson et al.2007)أصول المنظمة الغير الملموسة، كما أنه يأتي وينبع من رأس المال البشري  

رأس المال الهيكلي على تعزيز رأس المال الفكري عمومًا ورأس    يعمل  تنعكس على معطيات رأس المال الفكري 

على دعم أنشطة العاملين، وتحفيزهم على الإبتكار من خلال  المال البشري خصوصا في إيجاد مدى القدرة  

توفر   حيث  تعزيز بنيتها التحتية لتسويق رأس مالها الفكري، فرأس المال الهيكلي قابل للاستنساخ والتقاسم

؛ وذلك لتسهيل   (  Wasee et al., 2018)  بيئة معرفية مبنية على المشاركة الفعالة، للأشخاص الأكثر إنتاجية

 .  استخدام موارد المعرفة وتشجيع الإبتكار 

اثنان من مؤشرات القيمة الرئيسة لرأس المال الهيكلي؛ وهي الداخلية والخارجية وتشمل   وهنالك

وتم   المصالح،  المنظمة وأصحاب  بين  والعلاقات  والبرمجيات  والقواعد والإجراءات،  والعمليات،  الهياكل، 

بين رأس المال    إيجابيا  ااكتشاف أن هناك علاقة كبير بين رأس المال الهيكلي والبشري والعلاقاتي، وارتباط

 Yamini, & Meenakshi)  الأعمال    العلاقاتي والبشري، وتأثير ذو أهمية بالغة للابتكار، وينعكس على أداء

.2016 ) 

تجدر الإشارة إلى أن رأس المال الهيكلي متفرع من رأس المال البشري، ويعتمد على بعض المهارات،   

مثل التواصل ومشاركة المعرفة، والعمل على تخزينها في هياكل رأس المال، لتكون في متناول المنظمة عند  

داخل المنظمة، وهو عبارة عن المدخلات الفكرية للعاملين، ويصبح  عاليةالحاجة إليها؛ من أجل تحقيق الف

بالأساس منتمي إلى المنظمة وهي من يملكه، وبمعنى آخر، تم تصنيفه على أنه رأس مال العمليات والملكية  

الفكرية، إضافة إلى رأس مال منظمي والإبتكاري، وبهذا يتضمن رأس المال الهيكلي فلسفة المنظمة، ورأس  

لبرامج التي تعزز تقدم العمليات والمنتجات والخدمات، وبذلك فإن العملية، والتقنيات، والإجراءات، وامال  



 

السياسات والإجراءات داخل المنظمة وتطبيقات البرامج المخصصة، واستراتيجيات البحث والتطوير، ما  

( وبناء على ذلك فان رأس المال الهيكلي يتضمن  2016  . ديب ومر هج  )الهيكلي  هي إلا مثال على رأس المال

بتبادل تسمح  التي  والإجراءات  داخل    المعرفة  العمليات  الملموسة  غير  الأصول  يمثل  وبالتالي  ومشاركتها، 

المنظمة، والتي تمكن رأس المال الفكري من إيجاد قيمة مضافة، فاذا كان رأس مال هيكلي ضعف فان رأس  

المال   رأس  دعم  في  حاسم  عامل  الهيكلي  المال  رأس  يعتبر  أي  أهدافه،  تحقيق  يستطيع  لن  الفكري  المال 

ما تقدم، فان رأس المال الهيكلي هو    لىمالهم، وبناءً عتشجيع العاملين على أداء أعالفكري، وذلك من خلال  

بالمنظمة الخاصة  والعمليات  والقواعد  للإجراءات  الداعمة  التحتية    . Yamini and Meenakshi  )  البنية 

2016 ) 

  والإجراءات  الباحث أن رأس المال الهيكلي بأنه هو مجموعة القواعد والأساليب والسياسات  ويرى 

 والهياكل التنظيمية التي تمتلكها المنظمة، والتي تمكنها من الإبداع ثم الإبتكار. 

 
ً
وارتباطاتها  ثالثا المنظمة،  علاقات  شبكة  إلى  العلاقاتي  المال  رأس  يشير  العلاقاتي  المال  رأس   :

وولائهم للمنظمة، ويشمل المعرفة بقنوات السوق، والعلاقات مع الزبائن،    الزبائن  الخارجية، وكذلك رضا

على   والقدرة  ولائهم  ومدى  معهم  تتعامل  والذي  الزبائن  مع  المنظمة  علاقة  قوة  مدى  وأنه  والموردين، 

بهم احتياجاتهم.    من  الاحتفاظ  المقدمة من قبلهم، وتلبية  الاهتمام بمقترحاته، ومعالجة الشكاوى  خلال 

 (. 2020 والزير،  )جردات

مال    رأس  أيضا  وهو  والمعروف  الفكري،  المال  لرأس  الثالث  المكون  هو  العلاقاتي  المال  رأس  إن 

العملاء، ويعتمد هذا المكون على اعتبار أنّ المنظمات ليست أنظمة معزولة، وأن جميع العلاقات من هذا  

ا وأصحاب  والموردين،  العملاء  مع  المال    لمصلحة،النوع  رأس  تمثل  بالمنظمة  علاقة  تربطه  من  وكل 

 ( Alkhateeb et al. 2018).العلاقاتي

رأمن المال العلاقاتي بأنه أصل غير ملموس الذي يستند إلى  Siddiqui and Asad( 2014ويعرف ) 

التطوير والحفاظ على علاقات عالية الجودة مع أي منظمة، أو فرد، أو مجموعة، ويأثر لو يتأثر بها بما في  

والحكومة، والشركاء، وأصحاب المصلحة الآخرين، وأحيانًا المنافسون    ن،ذلك العملاء، والموردون، والعاملو 



 

، وكذلك يعرف رأس المال العلاقاتي مجموعة من جميع العلاقات علاقات السوق، وعلاقات القوة والتعاون  

التي تقام بين الشركات، والأشخاص الذين لديهم انتماء قوي، وقدرة تعاون وابتكار متطور بشكل نموذجي 

  شخاص،لأ
ً
 ( Agostini et al., 2017) ومؤسسات متماثلة ثقافيا

  ويتأثر  على ما ذكر فان رأس المال العلاقاتي يعتمد على عدة مصادر داخلية وخارجية، ويؤثر  وبناءً 

والزبائن،    التجارية،  بها، من خلال تطوير شبكة العلاقات، وأن عناصر رأس المال العلاقاتي، وهي العلامات

  وولاء العميل، وقنوات التوزيع، والتعاون التجاري، واتفاقيات الترخيص على مستوى المنظمة، فهي تساعد 

 (. Svarc et al,. 2020الامتياز، وقنوات الإبتكار )  واتفاقيات

العلاقات تسهم في زيادة مستوى التطوير والإبتكار في تحقيق الآثار الإيجابية بين كل طرف،   وإن 

والقدرة على اكتساب المعرفة، والوصول    التشغيلية،   بالإضافة إلى الوصول للتنافسية، وخفض التكاليف 

وزيادة  السوقية  على حصتها  والمحافظة  المنظمات  تطوير  في  أساس  هي  فالعلاقات  جديدة،  الأسواق  إلى 

المعرفة المملوكة، مثل إدارة الوقت، والإدراك، والتطوير،   أساس  قدراتها التنافسية لذلك فان العلاقة هي

 ( Zhang et al.2018والتنمية )

يستند الإبتكار على رأس المال الفكري بأبعاده الثلاث وعلى رأس المال العلاقاتي بشكل خاص، من   

خلال التعاون الذي تبنيه المنظمة مع شركائها الخارجيين في نطاق لإنتاج منتجات وعمليات جديدة، إن دمج  

يقود إلى طرح أساس الإبتكار من خلال دمج الأفكار من قبل الأطراف    ون،الموارد للمنظمة والشريك المتعا

(، ويتركز شرط تحقيق الإبتكار  Dahash 2018 ,AL-Dirawibالمهتمة على نطاق واسع في عملية الإبتكار ) &  

التلقائي للشركاء وهذا يعني خلق الإبتكار مع مراع التكامل    اةالمفتوح على التفاعلات التطوعية، أي ليس 

الت من خلال  المحيطة  والقدرات  تسعى  المعرفة  لذلك،  والاعتماد.  والصدق،  والمشاركة،  والانفتاح،  عاون 

حلول  إيجاد  إلى  العلاقات   مبتكرة  المنظمة  شبكة  على  مبني  المنظمي  التطوير  على  حقيقيا  تأثيرًا  تمارس 

 (Švarc et al., 2020) الخارجية

ويكون   الأطراف  مع جميع  العلاقات  على  المحافظة  هي  العلاقاتي:  المال  رأس  لظهور  الأساس  إن 

أساس هذه العلاقة التعاون والثقة المتبادلة، فالعلاقات هي أمر جوهري عندما يتعلق الأمر بالإبتكار، فهي  



 

الأساس لظهوره لارتباطه بمجموعة من العوامل مثل القيم والأخلاق والقواعد والإجراءات، والمعتقدات،  

على   تساعد  والتي  المعرفة،  لتبادل  انطلاق  نقطة  تشكل  العلاقاتية  الآليات  بأن  نستنتج  الصدد  هذا  وفي 

ت أو خدمات جديدة، وبالتالي البحث والتطوير والإبتكار، وقد يدعم العملاء في للمشاركة في إنشاء منتجا

 . (Alkhateeb et al.,2018)    والقدرة على الإبتكار   المنظمية، هي علاقة بين رأس المال العلاقاتي  بتكاراتفان الإ 

من    بد أهمية رأس المال العلاقاتي كاتجاه من اتجاهات السوق المستهدف من قبل المنظمة ولا   تكمن

والاتجاه السوق  باحتياجات  يتعلق  فيما  صحيحة  أسس  على  مبنية  بيانات  قاعدة  له    المستقبلي  وجود 

الصحيح   الأساس وتحديد مدى نجاح المنتجات والخدمات والعمليات الجديدة، وأن القرب من العملاء هو 

 ( Holbrook et al., 2016) لقاعدة هذه البيانات، إلى التطوير والإبتكار المستمر والمستدام نحو الأفضل

 

 

 

 

 

  



 

 المنظمة الذكية  :الثانيالمبحث 

 تمهيد  1.2.2

القيمة   خلق  الذكية:  "المنظمة  كتاب  في  إدارية  نظر  وجهة  من  الذكية،  المنظمة  مصطلح  ظهر 

David Matheson & James Matheson    من عام 
ً
من خلال البحث والتطوير الاستراتيجي"، الذي ألفه كلا

، حيث اعتبرت المنظمات الذكية بناء علية، بأنها المنظمات التي تطور منتجات وخدمات عالية الجودة    1997

الحاضر   الوقت  في  الذكية  المنظمة  مصطلح  إستخدام  ويتم  المناسب.  الوقت  وفي  جيدة  قرارات  وتتخذ 

التي تحركها المعرفة والمترابطة والمتكيفة ديناميكيا والمستجيبة للأشكال التنظيمية الجديدة    لوصف المنظمة

( . يعني مفهوم المنظمات ذكية، بأنها المنظمات  Gerlitz,  2016والممارسات المبتكرة في بيئة الأعمال المعاصرة )

التي تقوم بإتخاذ القرارات المناسبة التي تتضمن جمع وتحليل المعرفة حول الأسواق والمنتجات والموردين  

ستكون   والعشرون  الحادي  القرن  في  الذكية  المنظمات  ان  الواضح  من  وتنفيذها.  والمنافسين  والعملاء 

 للتقنيات  المنظمات التي تستخدم جمي
ً
 واستخداما

ً
ع الموارد المتاحة لتصبح أفضل وأسرع وأكثر ذكاء وابتكارا

  Wasterman et al. 2014)) في عملياتها وانشطتها الحديثة المزودة بخدمات التكنولوجيا

لمواجهة                     تطبيقه  يتم  وتكنولوجي  إداري  مدخل  إلى  الشركات  في  الذكاء  مفهوم  يشير 

(  2005التحديات وتطوير الأداء المنظمي، وبالتالي فأنه يرتبط بشكل واضح بمفهوم إدارة المعرفة، إذ إفترض )

Quinn  ( وعرف  والعمليات.  الخدمات  المنتجات/  وتقديم  إنتاج  في  الرئيس  المورد  هو  الفكر  أن   ،2003 )

Eckerson( وعرف  جديد.  مهمات  إلى  وتحويلها  والمعرفة  المهارات  نقل  على  المقدرة  بأنه  الذكاء   ،2004  )

Steinberg    والمنافسين، ودعم قرارات الزبائن  نحو  السوق  اتجاهات  تحديد  إلى  تهدف  بأنه عملية  الذكاء 

( 2005زبائن جدد والتفوق على المنافسين وعرفه )  الأعمال بهدف تحقيق حصة سوقية، والإستحواذ على

Quinn    على أنه القدرة على عملية تبني التنويع في حالات تكون جميعها قديمة أو حديثة، أو القدرة على

التعلم للتوسع في استخدام العديد من الأفكار والرموز في آن واحد. ويمثل الذكاء ، المعرفة المسبقة بالعالم، 

 (. Burns, 2006بالأنشطة الاستيراتيجية ) وهو الأساس لاتخاذ أي قرار من القرارات والقيام



 

 المنظمة الذكيةفهوم  م 2.2.2

البيئة  تعتري  التي  والتغيرات  الإضطرابات  في  للزيادة  كإستجابة  الذكية  المنظمة  مفهوم  ظهر 

البيئة ، الذكية تتضمن عمليات مسح وتكيف مستمرة في  تشمل    (Al-Shobaki et al., 2018)فالمنظمات 

جهود المديرين الإستراتيجيين الرامية إلى إحداث مواءمة ناجحة بين المنظمة والبيئة من خلال تطوير المزايا  

المنظمة   تؤكد  الذكية  المنظمات  مبادئ  على  والتركيز  المنظمي  الذكاء  على  بالإعتماد  التنافسية  والقدرات 

البحث والتطوير في مختلف عملياتها، حيث أخذ هذا المفهوم يتدرج    الذكية كمفهوم معاصر على أهمية 

 للأهمية التي اك
ً
التركيز على  داخل المنظمات ليشمل تطورها ككل نظرا تسبتها. وتتمثل المنظمة الذكية في 

أداء   لتطوير  التحديات  مواجهة  في  الجديدة  الخدمة  ونماذج  التكنولوجيا  يطبق  الذي  الإداري  المدخل 

)القضاة   المبتكرة  الخدمات والعمليات  إنتاج  في  المحرك والمورد الاساس ي  الفكر هو  الأعمال، ويفترض أن 

( مفهو 2020واخرون،  وتطور  التشغيلية  (.  البيئة  في  الحاصل  للتغيير  استجابة  الذكية  المنظمة  م 

والمعدات،   الشبكات  في  التكنولوجي  التقدم  وتيرة  وتسارع  المعرفة  إقتصاد  أهمية  وإزدياد  والتكنولوجية، 

الحاجة المنظمات مما عزز  تنافسية  الإبتكار   وتزايد  الذكية لتعزيز مفهوم  المنظمة    لخصائص ومتطلبات 

(Schwaninger. 2009) 

       ( أركان رئيسة هي:    Jung(  2009اشار  التي تتطور بإنتظام عبر ثلاثة  الذكية هي  المنظمة  ، أن 

الذكية بأنها    ( المنظمةSkandia)القيادة الذكية، الإستيراتيجية الذكية، والعملية الذكية(. وإعتبرت شركة )

 . .2022) .داود و الخشالي)عبارة عن مجموع رأس المال الفكري وتكنولوجيا المعلومات والقيم 

 من
ً
التي  (  Matheson and Matheson 2001  )  وبين كلا تطور  أن المنظمة الذكية تلك المنظمة 

   منتجات وخدمات وعمليات عالية الجودة، وتتخذ قرارات جيدة في الوقت المناسب.

البحث والتطوير  الذكية على عمليات  المنظمة  الحديثة تركز  الإدارة  في حقل    وكمفهوم معاصر 

والتحسين المستمر من خلال تطوير مهارات الأفراد الأذكياء داخل المنظمة ثم تطوير المنظمة ككل )الطاني  

لإختلاف طرقها وإجرءاتها    (. وتميزت المنظمة الذكية عن غيرها من منظمات الأعمال؛ نتيجة 2013وآخرون )

ظهرت مسميات متنوعة لهذا المفهوم    (، وبالتاليKadalam & Raad(  2019وممارساتها المتبعة لإنجاز العمل )



 

منها منظمة الأعمال عالية الأداء، والمنظمة المتميزة والمنظمة الموهوبة، والمنظمة الخبيرة، والمنظمة الممتدة،  

)العبادي،   الافتراضية  الخصائص  2012والمنظمة  بعض  هناك  ولكن  المختلفة،  المسميات  من  وغيرها   ،)

 (.2016،بين كل منها )ردايدة  والمبادئ المشتركة الرئيسة المهمة 

مع    وفي هذا النوع من المنظمات، تعمل مختلف الوحدات المنظمية معا، وتتفاعل بطريقة ذكية 

وفي واللاسلكية،  السلكية  الإتصالات  شبكات  من  نوع  بإستخدام  البيئة  في  اليقين  وعدم  تلك   التحديات 

المعلومات   تقنيات  تكامل شبكات  خلفية    والإتصالات وشبكات المعرفة والشبكات المنظميةالحالة يشكل 

المنظمات التي    العمليات في المنظمة الذكية. وفي الوقت الحاضر، يستخدم مصطلح المنظمة الذكية لوصف

 2019  )تحركها المعرفة والتكيف الديناميكي، والإستجابة للأشكال المنظمية الجديدة والممارسات الناشئة

,Lazarevic & Lukic  المعرفة وتحليل  جمع  وتتضمن  وتنفيذها،  جيدة  قرارات  إتخاذ  يعني  ذكية  وكونها   ،)

(.  Wasterman et al.  2014المناسبة حول الأسواق، والمنتجات والموردين، والعملاء والمنافسين وما إلى ذلك  

ارد المتاحة  ستكون تلك المنظمات التي تستخدم جميع المو   21ومن الواضح أن المنظمات الذكية في القرن  

أفضل وأسرع وأكثر ذكاء التي    لتصبح  تلك  إلى  بالإضافة  الرئيسية،  الأنشطة  من  العديد  في  وأكثر صرامة 

التي تناولت مفهوم المنظمة   التعريفات  التكنولوجيا بنجاح الإجراء عملياتها وانشطتها. وتعددت  تستخدم 

 الباحثين، وإختلاف الهدف الذي يرغب كل باحث في تحقيقة.   الذكية بإختلاف

 أهداف المنظمة الذكية 3.2.2 

 (، أن أهداف المنظمة الذكية تتمثل في: 2015يرى العزاوي ) 

 دعم الإدارة، وتطوير كفاءة العاملين في الخط التشغيلي الأول.  -

 دعم البنية التحتية للمنظمة وزيادة توسع وانتشار ممارسات الأعمال الجديدة. -

 المعلومات.المساهمة في زيادة الطلب على  -

إستثمار   - بين  التوافق والتنسيق  يتم فيها  التي  الكيفية  في  الذكية  تكمن أهمية المنظمة 

الأصول الفكرية وتكنولوجيا المعلومات التي تمتلكها، بالإضافة إلى المبادرة والإستباقية  

في مواجهة التغيرات البيئية؛ نتيجة ما تمتلكه من المعارف والقدرات التي تمكنها من فهم  



 

البيئية   بكر  ) المستجدات  أبو  و  إلى    .2021).القاض ي  الذكية  المنظمة  أهمية  وتعود 

على   ونشرها  وتوزيعها  وتخزينها  توليدها  من خلال  المعرفة  إدارة  فيها  يتم  التي  الكيفية 

الثروة وأساس التنافس في بيئة    الأفراد العاملين، علما ان المعرفة هي مصدر من مصادر

(. كما ان أهمية المنظمة الذكية ترجع  Shekari et al,.  2016الأعمال المعاصرة والحالية  

المستمر  والتحسين  للتطوير  نتيجة  الأداء  من  عالية  مستويات  تحقيق  والابتكار    إلى 

في    والتدريب المتواصل للموارد البشرية، ومن ثم المساهمة في إقتناص واستغلال الفرص

 (. 2016،ردايدة   )بيئة الأعمال

 لماذا يجب على المنظمات ان تكون ذكية؟  *

النمو فحسب، بل   الحادي والعشرون، لم يكن هدف المنظمات هو  العقود الأولى من القرن  في 

التنمية والاستدامة، ولقد تغيرت بيئة الأعمال بشكل كبير منذ العقود الماضية، مما أدى إلى تحديات اثرت  

(. ولأنه من الصعب التنبؤ بالمستقبل، يتعين  Petkovic & Lukie( ,2014على إدارة المنظمات كي تكون ذكية )

ديناميكيا   الجديدة  والكفاءات  والمهارات  المعارف  تحديث  خلالها  من  يتم  قدرات  إنشاء  المنظمات  على 

ووضعها قيد التنفيذ، ويتوجب عليها ان تتكيف وتتحسن بشكل مستمر وفقا للأحداث والتغيرات البيئية.  

( البق   Bennet(  2003حدد  في  الراغبة  للمنظمات  الأسس  قدرتها  بعض  على  والحفاظ  الحياة  قيد  على  اء 

 التنافسية وذكائها في البيئات الديناميكية وهي: 

 السعي للتحسين المستمر، والانفتاح والمرونة في تلبية احتياجات العملاء ورغباتهم.  .1

 عدم التركيز على الربحية وحدها، ولكن موازنة الجهود لتشمل جودة حياة الموظفين والعلاقات .2

 المجتمعية والإهتمامات البيئية، ورضا العملاء وأصحاب المصلحة. .3

  التركيز على الفكر والثقافة، فلكل فرد في المؤسسة قيم فريدة يجب ان تتماش ى مع قيم المؤسسة  .4

 بأكملها. 

 وبالنسبة لموظفيها، تتطلب الشركات الذكية توافقا قويا مع ثقافتها ومعاييرها.  .5

 تشجيع الأفراد المبدعين والمبتكرين والذين يبحثون عن إمكانيات وفرص جديدة. .6



 

بيئة  في  للبقاء  الوحيدة  الضمانة  تكون  قد  الذكية  المنظمة  ان  الناجحون  الأعمال  رواد    يدرك 

المعرفة المحرك الرئيس للتغيير، وتركز المنظمات  ( فقد أصبحت  Atos،2011ديناميكية لا يمكن التنبؤ بها )

( الجديدة  المعلومات  وتدفق  وتوليد  والمهارات  المعرفة  وتحسين  إكتساب  على  انشطتها    2016الذكية 

,Demircioglu  المنظمات المعنى، يتوجب على  الجماعي. وبهذا  الفريق والتعلم  ثقافة  إلى تعزيز  (، بالإضافة 

القيام بجميع التغييرات اللازمة في الإستيراتيجية والهيكل التنظيمي والعمليات والموارد البشرية والمكافآت  

ال المنظمة  ان  ولا شك  ذكية.  تصبح  كي  المؤسسات  تحتاجها  التي  المعرفة،  والتكنولوجيا  على  قائمة  ذكية 

 
ً
فضلا الجديدة،  التنظيمية  والممارسات  الأشكال  مع  ديناميكيا  للتكيف  وقابلة  بالشبكات،  عن ومتصلة   

(. ومع  Matheson & Matheson,  2001استعدادها لخلق واستغلال الفرص التي يوفرها العصر الرقمي )

ذلك، من المحتمل ان تتضمن المنظمات الذكية أكثر من مجرد القدرة على إنشاء البنية التحتية الرقمية  

 (. Atos, 2011مع المنظمات الشريكة الأخرى ) واستغلالها، أو الدخول في تعاون افتراض ي 

 الأبعاد الثلاثة لشبكات المنظمات الذكية  4.2.2

تتكون المنظمات الذكية من ثلاثة أبعاد مترابطة وهي: بعد تكنولوجيا المعلومات والإتصالات والبعد  

ن الشبكات    ( ، على مستوى تكنولوجيا  Filos(  2005المنظمي والبعد المعرفي )
ّ
المعلومات والإتصالات، تمك

افتراضية، وقد لا يكون هذا كافيًا، نظرًا لان الهيكل    المنظمات من الانتقال إلى أشكال تنظيمية موسعة أو 

أكثر رشاقة ومرونة   تجارية  نحو عمليات  الهرمي  التسلسل  تجاوز  إلى  تحتاج  الإدارة قد  وثقافات  المنظمي 

في تلك الفرق من الإرتباط ببعضهم البعض ديناميكيا ومشاركة      متعددة الوظائف، من خلال تمكين الأفراد

 &(Filos Banahan, 2001 المعلومات والمعرفة )

 إدارة المنظمة الذكية 5.2.2 

الصناعي؛ بل    لم تعد تسعى المنظمات في العصر الرقمي إلى التحكم في بيئاتها، على عكس العصر

الأحوال أحسن  في  ستفشل  للسيطرة  محاولة  أي  ان  تدرك  لأنها  معها  التكيف  الأحوال  وفي    تفضل  أسوأ 

يتمتع المشاركون بحرية    ستقوم بقتل الإبداع والخيال اللازمين لدعم الابتكار في الإقتصاد العالمي الشبكي



 

يستخدم للتركيز على التخطيط    التركيز مع الأخذ بعين الاعتبار ان يتم تطوير أساليب الإدارة من إسلوب

 Filos and  ،2001والتنظيم والتحكم، إلى إسلوب يركز على توفير الرؤية والتحفيز والذكاء والإلهام وبين )

Banhan    )  أنه في الإقتصاد الرقمي، أصبحت أدوار "الرئيس" و "المرؤوس" غير واضحة، وأصبحت الإدارة

غامضة، أي أكثر مرونه، وأقل تحكما، وقائمة على الثقة. فالبيروقراطية في الإدارة هي مخطط منظمي فعال  

والموثوقي الاستقرار  يضمن  الثابت  هيكلها  متسلسلة  بطريقة  المتكررة  المهام  فان  لمعالجة  ذلك،  ومع  ة. 

شبكة أكثر قدرة على التعامل مع المهام غير الروتينية والتي تتطلب  المنظمات القائمة على الفريق المتصل بال

درجة عالية من المرونة والقدرة على التكيف، كما أنها قادرة على ربط الخبرات التي يتم نشرها في جميع انحاء  

(. وبالتالي فان الهيكل المرن للفرق يضمن إستجابة ديناميكية ومختصة للمهام المحددة  Filos,2005المنظمة )

(. ويتحول تنظيم العمل في الإقتصاد عبر الانترنت من الوظائف المستقرة والموجودة  2.3كما يوضح الشكل )

تجميع المعلومات عبر الحدود   فعليًا إلى فرق افتراضية ديناميكية قائمة على الكفاءة تخلق قيمة عن طريق

 (.Filos, 2002الجغرافية والمنظمية وتغيير الإدارة )

 أبعاد المنظمة الذكية 6.2.2 

 El: الصائغ ;  2018افين وجكر،    2020تظهر العديد من الأدبيات السابقة مثل: ] النعيمي وآخرون  

Haiba et al., 2017 2018 2015    ،فرعون وآخرون إختلاف وتباين    2013الطائي وآخرون    2017،وآخرون

في تحديد خصائص المنظمة    Lazarević & Lukic 2015 ;AlShobaki et al.,2018وجهات نظر الباحثين [  

الجدول   الأبعاد والخصائص  بها دراسة هذه  التي تمت  البيئية  الظروف  إختلاف  إلى  الذكية، ويعزى ذلك 

 الإدارية السابقة.  ( يعرض أبعاد المنظمة الذكية التي وردت في الأدبيات2.3)

   ، وأفاد أيضا   (Matheson and Matheson)1997, 96-98أنه يمكن تقسيم المنظمات الذكية 

الدعم   الفلسفة والناس والثقافة وأنظمة  بناء على تسعة مبادئ، وهذه المبادئ غير ملموسة ومحددة في 

للمنظمة ثقافة توليد القيمة، وإنشاء البدائل التعلم المستمر، وتقبل عدم اليقين، والمنظور الاستراتيجي  

ر للمعلومات، والمحاذاة والتمكين، وإتخاذ القرار  من الخارج إلى الداخل، والتفكير المنظمي، والتدفق المستم

( . هذه هي الأبعاد الخصائص الأكثر تناولا من قبل العديد من الباحثين    El haiba et al.  2017)المنضبط  



 

السابقين في دراساتهم وكتبهم، واتفق أكثرهم على أنها تعد جوهر المنظمة الذكية وتميزها عن غيرها، وتمثل  

 الخصائص الرئيسية لحقل الفكر المنظمي. 

أبعاد /    رى الباحث، أنه رغم التباين والإختلاف في وجهات نظر الباحثين في تحديد خصائصيو 

منظمية  
ً
أبعادا تعد  أنها  لها جميعًا  المشتركة  الحقيقة  فإن  وتعريفاتها،  الذكية  المنظمة  بمنظورها    مبادئ 

الإستراتيجي تستهدف الإبداع والابتكار والتجديد ومواكبة التميز، وإكتساب المعرفة وتحليلها وإستخدامها  

الإستيراتيجية الجيدة، وتنفيذها وتحقيق  وفهمها ومشاركتها بهدف رئيس ي يتمثل في تسهيل إتخاذ القرارات  

 إلى تحقيق أهداف المنظمات الذكية. وبناءً على ذلك، فان تحديد خصائص المنظمة الذكية  
ً
النجاح وصولا

ارتبط بمدى توافقها مع متطلبات وغايات هذه الدراسة، وتعد أيضا أكثر الأبعاد ملاءمة لمجتمع الدراسة  

وتتمثل بذكاء الأعمال التعلم المستمر، التكيف التوجه الإبداعي،    لعالميةالمستهدف وهو طلال ابو غزالة ا

 لكل منها .  فهم البيئة، وتاليا عرضا تفصيليا

 ذكاء الأعمال

 يعد ذكاء الأعمال أحد دعائم التطوير الإداري، أنه الفكر والشعور الذي يحتاجه القادة ليؤهلهم 

التي    للقيام بمسح وقراءة البيئة المتغيرة بشكل سريع، ويمكنهم كذلك من تصور المستقبل وتحديد الفرص

وانتهاج مفاهيم    يمكن إستثمارها أو المخاطر التي يجب تجنبها، مما يؤدي إلى تحسين طريقة إتخاذ القرار

جديدة تؤدي بتلك المنظمات إلى بر الأمان في ظل التغيير التكنولوجي السريع والعولمة وزيادة المنافسة، كما  

 & Wanda( , 2015أن ذكاء الأعمال يساهم بشكل كبير في تحديد التوجة الإستراتيجي لمنظمات الأعمال )

Stianحيث وضع  1934ر في عام  ( بدأت ملامح تطوير ذكاء الأعمال تظه ،David Wechsler    تعريفا للذكاء

العناصر   بفاعلية مع  الشاملة للشخص كي يؤدي غرض معين، ويفكر بعقلانية ويتعامل  المقدرة  أنه  على 

الحياة،   في  النجاح  على  أي شخص  بقدرة  للتنبؤ  العاطفية  القدرات  أهمية  إلى  وأشار  المحيطة،  البيئية 

مرات المفهوم  هذا  صياغة    واعيدت صياغة  عملية  في  العقلية  القدرات  تنمية  إلى  يهدف  جلها  وان  عدة، 

 .(2013المختلفة ) السامرائي،  التوجه الإستراتيجي للاعمال 



 

واليوم، يعد ذكاء الأعمال أحد المفاهيم المهمة للإدارة ومنظمات الأعمال، وأصبح ممارسة رائدة   

احترافيا   نشاطا  فهو  وخدماتها،  وعملياتها  انشطتها  جميع  في  إستخدامه  وتم  العالمية  الأسواق  في  وفريدة 

(، وبالتالي تقوم الشركات الرائدة في هذا المجال ) ذكاء  Audzeyeva & Hudson,2015يتطلب مهارات خاصة  

(، والتي  Rouhani et al,.  2012الأعمال( بإنشاء أقسام منفصلة في المنظمة تسمى "وحدة ذكاء الأعمال" )

الأوساط   في  المفهوم طريقه  ما يفعله منافسوها،ووجد هذا  باستمرار معرفة  تحاول من خلالها الشركات 

 الأكاديمية خلال الثمانينات. 

تم تطبيق تقنيات ذكاء الأعمال الجديدة بشكل واسع في الأعمال التجارية، إضافة إلى إنتاج نماذج  

الأعمال وتطبيقاتها، وأصبح جزء من ريادة الأعمال التكنولوجية والتي هي جزء من ريادة الأعمال للشركات،  

 الجزء الذي يشمل الأنشطة التكنولوجية والمنتجات والعمليات الم
ً
من خلال ذكاء الأعمال    بتكرةوتحديدا

داخل المنظمة وخارجها، ومن  (Talaoui & Kohtamāki, 2020)يتم التحكم في التدفق الواسع للمعلومات  

،    Nuno & Amaldo, 2019) .  جديدة  ثم معالجتها من قبل المختصين لمعالجة مشاكل العمل بادوات إدارية

 وتحليل بيئة الأعمال المعقدة من أجل إتخاذ أفضل القرارات 

 مفهوم ذكاء الأعمال 

النظري  الصعيد  على  الأخيرة  السنوات  في  إهتماما  الأعمال  ذكاء  على  المطبقة  الدراسات  لاقت 

التي   والتعريفات  المفاهيم  وتنوعت  تعددت  ولكن  تاريخ طويل،  له  المفهوم  ان  من  الرغم  على  والتطبيقي، 

النظر التي ينظر  عرضها الكتاب والباحثين والمؤلفين حول هذا المصطلح كل حسب خلفيته العلمية أو وجهة  

(    Nuno & Amaldo 2019)  من خلالها لهذا المفهوم والعصر الذي انبثق عنه المفهوم. وبالتالي فإن ليس له

 تعريف موحد بالإجماع 

 مراحل ذكاء الأعمال 

ذكاء   حياة  دورة  الوصول  تتألف  ينبغي   
ً
هدفا النتيجة  في  تكون  مراحل  عدة  من  الأعمال 

 :  :ويمكن تلخيص تلك المراحل بما يلي(Dinter et al., 2015)إليه،



 

 تحديد المتطلبات وجمع البيانات والمعلومات المناسبة.  −

 إستخدام أدوات تحليل البيانات والمعلومات.  −

 التحليل، وقياس الأداء بعد إجراء الفعل. القيام بالفعل المناسب تبعا لنتائج  −

  Bahrami163  )ومن العوامل المختلفة المهمة والفعالة في تحقيق ذكاء الأعمال في المنظمة بحسب −

 :( ما يلي2012,

 القدرة على الجمع بين الأنشطة التجارية وتكنولوجيا المعلومات التحليلية.  .1

 التركيز على المهارات الوظيفية في مركز ذكاء الأعمال ومنعها من التشتت.  .2

إنشاء بنية تحتية مناسبة لذكاء الأعمال ينبغي أن يكون من بين الأهداف الإستيراتيجية   .3

 المنظمة على المنافسة.  وقدرة

 التحقيق في التكاليف الدقيقة لمشروع ذكاء الأعمال والاستثمار المسبق.  .4

 إقامة مركز تعزيز ذكاء الأعمال مع الخطة المنظمية.  .5

وتأتي الأهمية البالغة لمفهوم ذكاء الأعمال في المساعدة على إستيعاب الوضع السائد لبيئة العمل   

التي اضحت أكثر تعقيدا نتيجة تغيراتها الهائلة والسريعة، وذلك بمراقبة لحظية مستمرة، ومحاولة توقع 

ال الفرص  وتحديد  مستقبلا،  المعني  العمل  مجال  يأخذه  ان  يمكن  الذي  أو  الإتجاه  إستثمارها،  يمكن  تي 

المخاطر التي يجب تجنبها أو التقليل منها في السعي لمحاولة تحسين موقع المنظمة ضمن بيئة العمل أو في 

المنافسة )شبير،   في  في    2015الأقل الإستمرار  التحكم  الأعمال على تسهيل واتاحة  أنظمة ذكاء  (. وتعمل 

صة المديرين وصناع القرار في المنظمات، فهي ببساطة تمكنهم  التكنولوجيا الحديثة لغير المختصين فيها، خا

معها،   والتفاعل  للإستعمال  وقابلة  معالجة،  معلومات  إلى  بسهولة  وتحويلها  البيانات  على  الإطلاع  من 

والمعالجة الإحصائية لها، بما يوفر عليهم الجهد والوقت ويساعدهم على إتخاذ القرار السليم وفق مسار  

تأثير ليس في عملية صنع القرار فحسب، ولكن أيضا في    من المهم ملاحظة ان لذكاء الأعمالدقيق وصحيح. و 

ممارسات الجهات الفاعلة في المنظمة في كيفية فهمهم للمعرفة وخلقها ومشاركتها، وبالتالي يمكن اعتباره  

 (Arisa & Galliers, 2016) بعدا ثقافيا في بعض الأحيان 



 

 فهم البيئة 

لا يمكن للشركات ان تعمل بشكل منعزل أو في الفراغ، يجب توافر بيئة ديناميكية لها تأثير مباشر 

البيئية   العوامل  من  العديد  وتؤثر  أهدافها،  ستحقق  كانت  ما  إذا  التأكد  في  لمساعدتها  عملها،  كيفية  في 

هذه   وتتأثر  والمتكاملة،  الشاملة  الأعمال  في  الشركة  في  والداخلية  البعض.  الخارجية  ببعضها  العوامل 

اقتصادية،  عوامل  هي  المحددات،   / القيود  أيضا  عليها  يطلق  والتي  الخارجية  البيئية  الظروف  والعوامل 

سياسية قانونية ديموغرافية، إجتماعية، تكنولوجية تنافسية عالمية، وتؤثر في الأعمال التجارية بشكل عام  

(2018  Basilوخارجة عن سيطرة الإدارة ومتغي ،)  رة باستمرار. لذا، يجب على أصحاب الأعمال والمديرين

فهم البيئة الخارجية ودراستها باستمرار وتكييف أعمالهم وفقا لذلك. وتتمثل البيئة الداخلية للمنظمة في  

رواد الأعمال، والمديرين والعاملين، والزبائن. تخلق تلك العوامل البيئية سواء أكانت خارجية أم داخلية، 

 يدة من التحديات والفرص للشركات.مجموعة فر 

إلى قيام المنظمة بإدراك وتقييم   Hunger  & Wheelen(  2010)  52ويشير فهم البيئة وفقا لكل من ) 

المعلومات من البيئة الخارجية والداخلية من قبل الاشخاص الرئيسيين في المنظمة، وأيضا تتعلق بالقدرة  

على إدراك التعقيد وحالات عدم التأكد في بيئة العمل وبطرق تسهل عملية إتخاذ القرارات الفعالة. وتعد 

 نظمة واستدامتها، ولهذا تعمل المنظمة البيئة من أهم المؤثرات في عمل الم

على تشخيص وتحليل بيئتها باستمرار، وكلما زادت معرفة المنظمة بتحليل بيئتها ومعرفة مؤثراتها  

 كلما أدى ذلك إلى الإستجابة السريعة والإستباقية والمبادرة في التكيف مع البيئة وتحقيق أهدافها.

ان فهم البيئة يشير إلى رصد المنظمة للمعلومات في البيئة    Wheelen and Hunger(  2010وذكر ) 

الداخلية والخارجية للمنظمة، مما يساهم في تجنبها للمفاج على    تأومن ثم توزيعها وايصالها من البيئة 

 المستوى الإستراتيجي لبيئة أعمالها. 

 طرق فهم البينة 



 

 مبادئ أساسية للبيئة وفهمها وهي: التفكير ( إلى ان المنظمة الذكية تمتلك  2016،ردايدة  )أشار  

وبين  الإستراتيجية.  الرؤية  ووضوح  البيئي  اللاتأكد  حالات  وفهم    Matheson and Matheson  )  المنظمي 

والمباديء المهمة    (، أنه يمكن للمنظمة الذكية فهم البيئة من خلال تطبيقها لسلسلة من الوظائف2001،

 وهي: 

إستيعاب حالات عدم التأكد واليقين، ويقصد بها إدارك العاملين في المنظمة وفهمهم لهذه الحالات   (1)

وقياسها   القرارات،  صنع  عند  الإعتبار  بعين  وأخذها  تفاديها،  على  العمل  وكيفية  ومصادرها 

 وادارتها. 

القرارات  (2) مواجهة  عند  المنظمة  تبدأ  ان  ويعني  الداخل"،  إلى  الخارج  من   " الإستراتيجي    المنظور 

 على نتائج ذلك، فهي تبدأ عملية  
ً
الخارجية، ثم تعمل داخليا الإستيراتيجية المهمة، بفهم البيئة 

واستكشاف    التفكير فيها،  تعمل  التي  الواسعة  البيئة  فهم  من خلال  لها  الحالي  الموقف  بتقييم 

الكبيرة؛ )  الصورة  )ردايدة  العالم  على  تطرأ  التي  والتغيرات  العالمية،  وعلى 2016كالإتجاهات   )

 وبشكل تراكمي على نتائج ذلك وتدرس    الصناعة العاملة
ً
فيها، وعلى زبائنها. ثم تعمل المنظمة داخليا

حالات الموقف   تأثير  الوقت  نفس  في  ويحدد  أهدافها  مصالحها  يحقق  بما  عليها،  التأكد  عدم 

ظمة تبدأ  ( ، وهو ما يعني ان المنMatheson & Matheson, 2001, p51به )  المستقبلي المرغوب

 موقفها الحالي، وبعدها تقرر وبشكل تراكمي، في أي اتجاه ستسير.   عملية التفكير بتقييم

التغذية   (3) ودور  والتعقيد  المتبادل  بالإعتماد  المتعلق  المجال  ذلك  به  ويقصد  المنظمي،  التفكير 

الراجعة في تطوير النظام، ويدعو هذا التفكير إلى كشف هذه العلاقات البينية المتشابكة ويساعد 

توسعة حدود النماذج العقلية لمستخدميه ويحسن قدراتهم على توليد الأدلة والتعلم منها، كما   في

 . نحو التغيير الفعال (2013( Heidenreich & Speith) يحفز

( أشار  آخر،  ذا صلة    Jan and Canan(  2014وعلى صعيد   
ً
يعتبر عاملا العمل  بيئة  فهم  ان  إلى 

لتحفيز القدرة الإبتكارية في منظمات الأعمال، فهي متغير متداخل يؤثر في العمليات المنظمية ومنتجاتها،  

وحل   الاتصال  عملية  في  تؤثر  العمل  بيئة  لان  ونظرًا  ورفاههيتم.  الموظفين  إنتاجية  في  تؤثر  بدورها  والتي 

ال واتخاذ  مهم المشكلات  منظمي  متغير  فهي  الموظفين،  وتحفيز  والتعلم  الأداء    قرار  فهم  في  مراعاته  يجب 



 

 على الإبتكار
ً
( فان استعدادهم  Eliana et al,.  2020  )   المنظمي والتغيير وكي يكون الأفراد قادرين تقنيا وفنيا

يهيئ   الذي  التنظيمي  المناخ  إلى  هذه  الشروط  مجموعة  وتشير  المنظمية.  البيئة  على  يعتمد  بذلك  للقيام 

  الإبتكار ويعززه ويساهم في تطوير المنظمة وتقدمها وعندما تقوم المؤسسات بتشجيع بيئة مواتية للابداع 

قدراتهم لإيجاد الحلول المثلى   فمن المرجح أن يتفاعل العاملون معا لخلق معرفة جديدة، وتطوير  والابتكار

 لمشاكل الأعمال. 

المعرفة    أصبحت المنظمات أكثر إهتماما بقضايا المناخ المنظمي والبيئة الداخلية التي تدعم خلق 

والبيئة الداخلية   ( ، حيث أصبحت المنظمات أكثر إهتماما بقضايا المناخ المنظميValaei( ,2017والإبتكار )

والتحفيز الذي تقدمه    التي تدعم خلق المعرفة والإبتكار. ويمكن تقييم فهم بيئة العمل وفقا لدرجة الدعم

الداخلية من السلوكيات    المنظمة للموظفين مما يسمح لهم باستكشاف الأساليب المبتكرة، وتتكون البيئة

لها  يكون  ان  ويمكن  المنظمة،  داخل  الحياة  تميز  التي  والمشاعر  ويمكن    والمواقف  الابتكار  في  إيجابي  تأثير 

تحديد البيئة التي تشجع الابتكار من خلال تلك الممارسات والقواعد التي تشجع المرونة والتعبير عن الأفكار  

يح مما  زماموالتعلم،  إتخاذ  على  بالتالي  العمل  زملاء  وعمليات   فز  مشاريع  وتطوير  لاستكشاف  المبادرة؛ 

 ( Liu & Chan, 2017الوقت ) ومنتجات خدمات جديدة ومتنوعة ومبتكرة في نفس

 التعلم المستمر

ويطلق عليه أيضا بالتعلم مدى الحياة والتعلم الدائم، ويقصد به العملية المستمرة لتغير سلوك  

( المتجددة  والمعارف  الخبرات  إكتسابهم  نتيجة  ثم  Wheelen & Hunger,  2010,  110الأفراد  ومن   ،)

إستخدامه للمواءمة بين المنظمة وبيئتها، بالإضافة إلى أنه مدخل لزيادة معارف وقدرات الأفراد العاملين.  

ففي الوقت الذي تكافح فيه المنظمات من أجل البقاء والازدهار في بيئة تنافسية أصبح التعلم المستمر مكونا  

وتطوي تعلم  على  القدرة  وأصبحت  المنظمة،  داخل  الأساسية  مهما  المهنية  الكفاءات  من  الفرد  مهارات  ر 

(2009  ,Hall & Mirvis المسؤو في مسار حياتهم المهنية والذي يتطلب  (. حيث يتحمل الأفراد  المتزايدة  لية 

غالبا مجموعة مهارات وقواعد معرفية، ولقد أدى هذا التحول إلى تغيير جذري في عملية التعلم، وأصبحت  

ويعتبر باستمرار  جديدة  مهارات  إكتساب  على  للنجاح    القدرة  أساسية  سمة  الحالية  المهارات  تحسين 



 

حيث يعد التعلم المستمر من العوامل المهمة للنجاح على المدى    (Sharma & Sharma, 2016  )  الوظيفي

القصير والطويل لكل من الأفراد والمنظمات على حد سواء، فعلى المستوى الفردي، يساهم في الحصول على  

وعلى المستوى المنظمي يساهم في تعزيز القدرة التنافسية، والبقاء في    مجموعة من المهارات بشكل أفضل

العالمي أخذ في التوسع، وذلك لان الإكتساب المستمر للمعرفة يؤدي إلى زيادة  الاقتصاد  السوق الحالي وفي  

 (. Christian, 2019فمن المفيد للمنظمات ان تظل فعالة ومبتكرة ) الإنتاجية والأداء،

ويتطلب التعلم المستمر المزيد من الإهتمام، نظرًا لان بيئة مكان العمل ديناميكية للغاية، ولان  

لكل موظف سماته الفريدة، فأنه يتضمن مزيجًا من عدة عوامل مختلفة واشخاص مختلفين في الكثير من  

المستمر، بحيث    Du et al,.2017المجالات   التعلم  التي تسهل عملية  العوامل  الضروري تحديد  لذا من   ،

وإلى لديها.  المستمر  التعليم  لتحسين  العوامل  هذه  تنفيذ  خلال  من  الاستفادة  للمنظمات  جانب    يمكن 

الشخصية،    ديناميكيات بيئة العمل، يمكن لسمات المتعلم الفردي المستمر كالقدرة الإداركية، والصفات 

التعرف على    لتطلعات الوظيفه، والقدرة علىوالقوة المنظمية، والعمر، والجنس، والخلفية التعليمية / ا

وأخلاق العمل، والخبرة،    قوة الفرد أو ضعفه الموضوعية الذاتية(، والقدرة على التعلم من التجربة الأخطاء،

والنماذج العقلية، وتحديد الدافع والرغبة في التعلم المستمر، فمثلا ان الموظفين الأكبر سنا والأكثر خبرة  

  ( والإبتكار.  والتطوير  التعلم  نحو   
ً
توجها الأقل  الوقت هم  يمكن  Zhanga et al,.  2018بنفس  وأحيانا،   )

للتجربة ان تعيق التعلم المستمر، على سبيل المثال، إذا قام شخص ما بعمل يتطلب تعلما مستمرًا ولكنه  

مقارنة بآخر عديم  كان يقوم به لفترة طويلة، فمن المحتمل ان يكون أقل ميلا للانخراط في التعلم المستمر  

(. مع ذلك، فان الشخص ذو الخبرة يدرك الحاجة إلى  Eddy et al,.2015  ) الخبرة ولا يستغل تطوير نفسه

 بشكل أكثر فاعلية وبأقل وقت. التعلم المستمر ليؤدي عملة ومهامة

التعلم   على  التعلم  تجاه  الفرد  موقف  يؤثر  ان  يمكن  أعلاه،  المذكورة  العوامل  إلى    بالإضافة 

أشياء جديدة المستمر، ويشمل الموقف تجاه التعلم جزء من العوامل التالية أو كلها وهي: القدرة على تعلم 

  ( الأفكار    Maurer & Weiss,  2010,  11بسهولة  متابعة فرص تطوير جديدة، والانفتاح على  إلى  ( والميل 

الجديدة، والاستعداد للتعلم أو إلغاء التعلم، وإعادة التعلم، وتحديد نقاط الضعف لديه. ويمكن ان يكون  

لانشطة مكان العمل ومتطلبات الوظيفة تأثير عميق في التطوير المهني للموظف كما يمكن إكتساب مهارات  



 

جديدة من خلال التدريب والتعليم والإتصال، فبيئة العمل تحدد ما إذا كانت هذه المهارات المكتسبة حديثا  

تترجم إلى سلوك متغير في الوظيفة أولا. أيضا أن عدم وجود فرصة لتطبيق مهارات جديدة يقلل من الدافع  

لأفراد الذين يطبقون أفكارًا ومهارات  للتعلم، ومن ناحية أخرى، إذا كانت ثقافة المنظمة تعترف أو تكافئ ا

التعلم في  إيجابي  بشكل  ذلك  يؤثر  فقد  الموظفين    Iglesias-Sanchez eta 2019))  جديدة،  بين  المستمر 

ان التعلم المستمر في المنظمة الذكية يكون بشكل دائم ومستمر من أجل توليد   والابداع  ويقودهم للإبتكار  

ال  قيمة أكبر في بيئية، ويعود سبب الإهتمام بالتعلم المستمر إلى التغير المتسارع في بيئة  مواجهة التغيرات 

(، بمعنى ان  2018الأعمال وكذلك تفوق الشركات في رصد المعلومات عن الاسواق والمنافسين أفين وجكر، )

تركيبة العالم    المنظمة الذكية تتعلم بشكل مستمر كيف تواجه التغييرات؛ سواء أكانت هذه التغييرات في

، فهي تدرك ان التغيير هو  
ً
السياسية والسكانية، أو في سرعة التقدم التقني، أو في الاسواق المتنافسة عالميا

وتكون ردود أفعالهم تجاه    أحد اهم جوانب الحياة. وبناءً عليه، فان الأفراد ونتيجة لهذا التعلم يستجيبون 

 بطريقة غير دفاعية، 
ً
التي تشكل تهديدا فعليا للتوظيف، وانما    المعلومات  فهو ليس فقط شرطا ضروريا 

 (. 2016،ردايدة )  ضرورة حتمية وملحة للعمل في منظمات الأعمال المعاصرة

 مفهوم التعلم المستمر

الدراسات    بعض  ومخرجاته Darroch & McNaughton,2014وذكرت  المستمر  التعلم  ان   )

ومعرفته هما مفتاح الإبتكار؛ فالافتراض الأساس ي هو ان التعلم المستمر مهم لسرعة الشركات ومرونتها في  

( ، فالإبتكار يعني القيام بش يء جديد، سواء في نماذج العمل أو   Salim & Sulaiman,2011عملية الإبتكار )

العمليات أو الخدمات لفعل الش يء الجديد الصحيح الذي تحتاج إلى تعلمه، ان تطبيق مخرجات التعلم  

المستمر هو الطريقة الوحيدة المؤدية للإبتكار. وعلى المستوي الفردي يرى ان التعلم المستمر يغير السلوك  

) مهارات الفرد ومعرفته ونظرته للعالم، ويتعلق  Brown and Wassif )2017م بناءً على تعميق وتوسيعبإنتظا

أيضا بتوسيع القدرة على التعلم من خلال ترقية المهارات بإنتظام وزيادة المعرفة، ويتضمن كذلك عرض  

العمل على أنها تعلم محتمل وإعادة فحص الافتراضات والقيم و  الأساليب والسياسات  التجارب في مكان 

والممارسات. ولا يتحقق التعلم المستمر إلا عندما يكون كل فرد في المنظمة منفتحا على فكرة النمو، وللبدء  

ان الإدارة  على  على    بذلك،  سيساعد  وكيف  جيدًا،  أمرًا  النمو  كون  سبب  المنظمة  داخل  للجميع  توضح 



 

المستوى المهني والشخص ي، وقد يكون الأفراد في البداية متشككين لسبب ضرورة التعلم المستمر، ومع ذلك، 

تقع على عاتق الإدارة مسؤولية ان تشرح لموظفيها أهميتة وفوائده على المدى الطويل، وإيمانهم بفكرة النمو،  

الأشياء   مع  التكيف  على  وقدرتهم  ذكاءهم  من  التدريب  سيزيد  ان وكيف  على  والتأكيد  التعلم    الجديدة، 

 المستمر أصبح جزءًا مهما من المنظمات في العصر الحديث. 

 التكيف 

تنبثق الجذور المفاهيمية للتكيف من التكامل الطبيعي للنظرية التنظيمية والإدارة الإستيراتيجية  

ووضع الافكار لصنع القرار الاستراتيجي والكفاءة الوظيفية على مفهوم التكيف، فالأعمال الكلاسيكية مثل  

أث قد  المعقدة،  المنظمات  في  والتكامل  والتمايز  للشركة  السلوكية  الصلة النظرية  ذات  المفاهيم  في  رت 

الإستيراتيجية للإدارة  الأساس ي  الهدف  بأنه  التكيف  ويوصف  والملاءمة،  بكر  ) بالتكيف  أبو  و   .القاض ي 

ويعود تاريخه إلى أوائل القرن العشرين وظهور الإدارة العلمية والإدارة الصناعية. وقد أكدت وجهات   .2021)

التنظيمي. وقد أكدت وجهات النظر المتعددة دور التكيف في   النظر المتعددة دور التكيف في شرح النجاح

شرح النجاح التنظيمي، وتعالت في الثمانينيات الأصوات المتضاربة حول وجهة النظر القائلة بقدرة المنظمة  

في  انتشارًا  المفاهيم  أكثر  أحد  التكيف  ان  الإقتصادية،  البيئات  نظرا لإختلاف  كامل  بشكل  التكيف  على 

( ، وحظى باهتمام كبير في الأدبيات البحثية ان أساس  Smit,  2015  ) الإستيراتيجية  لمنظمية والإدارة النظرية ا

في هذا الصدد، هو افتراض ان المديرين يمتلكون القدرة  .2021) .عنيزات و الكساسبة)الكثير من الأدبيات

والاستفادة من الفرص المتاحة للعمل والنجاح وزيادة احتمالات بقاء منظماتهم، حيث    على تقييم بيئاتهم

والتوافق   والتطابق،  والمحاذاة،  )الملاءمة،  مثل  المرادفات  انتشار  إلى  للتكيف  الواسع  التطبيق  أدى 

 من التكيف أو جنبًا إلى جنب مما  
ً
 أدى إلى ضبابية فيالإستراتيجي والتطابق المنظمي ( ، التي يتم تطبيقها بدلا

تعريف التكيف المنظمي بشكل استقرائي كعملية    Podsakoff et al( .2016استنبط )  فهم هذا المصطلح.

  صنع القرار المتعمد التي يقوم بها أعضاء المنظمة، مما يؤدي إلى إجراءت ملحوظة تهدف إلى تقليل المسافة

 بين المنظمة وبيئاتها الإقتصادية.



 

ان التكيف مفهوم تم تناوله من وجهات نظر متعددة، ونتيجة لذلك،    Smit et al( .2008)  ی ر یو 

يتجاوز مستويات متعددة من التحليل بما في ذلك المنظمات والمجالات المنظمية، فالتكيف المنظمي يشار  

و  الاستراتيجي  التوافق  باسم  أحيانا  والإدارة    التطابقإليه  المنظمة  نظرية  في  مفهوم  أنه  على  المنظمي، 

الإستيراتيجية التي تستخدم لوصف العلاقة بين المنظمة وبيئتها. ويعد التكيف المنظمي أحد أهم المفاهيم  

التي جسدت شكل العلاقة بين المنظمة والبيئة التي تعمل فيها، وانعكست هذه العلاقة من خلال الغرض  

للإ  ال  دارة الأساس ي  تحقيق  في  والمتمثل  المستمر الإستيراتيجية  البيئة    مع   تكيف  في  تحدث  التي  التغيرات 

إلى ان التكيف المنظمي ضمن    Jonas and (2020) Pinkow(. وفي هذا الصدد يشير  2015)فرعون( وآخرون )

البيئة في محاولة منها لإدارتها   التي تسمح للمنظمة الذكية بالتعلم من  التكيفية  الوظائف  إطار مجموعة 

   . اتيجية بالكيفية التي تزيد من قدرتها الإستير 

بان التكيف المنظمي صيغة لمواءمة انشطة المنظمة مع  .2021) .عنيزات و الكساسبة )يؤكد    فيما

  تعمل فيها، وذلك في حدود ما يعرف بالمواءمة الإستيراتيجية بوصفه إجراء منصبا على تنظيم   التي   البيئة

  ثقافات   التبادلية بين المنظمة وبيئتها، ولأجل الوصول إلى حالة التكيف، يتوجب على المنظمات تبني  العلاقة

التكيف    على  داعمة تستوعب التغيير، المخاطرة، والقدرة على تحملها والميل نحوها. وتعتمد قدرة المنظمة

ورغباتهم،  العملاء  واحتياجات  الأعمال  بيئة  متطلبات  بترجمة  القيام  خلال  التطور    والاتجاهات  من  في 

 التكنولوجي إلى أفعال ذات صلة بتطوير منتج أو خدمة أو عملية جديدة .

 مؤشرات التكيف 

التكامل    غالبا يكون  ان  يمكن  وبالتالي  التكيف  في  الأعمال صعوبة  بيئة  في  المنظمات  تواجة  ما 

التكيف،   على  القادرة  فالمنظمات  للمنظمة،  والأولوية  المزايا  من  الخارجي  التكيف  على  والقدرة  الداخلي 

أساس القدرة والخبرة،    ىتتكيف مع العملاء، وتأخذ بالمخاطرة، وتتعلم من الأخطاء، وتنفتح نحو التغيير عل

( القدرات  (Basadur et al,.  2014وتحسين  التكيف  على  المنظمة  قدرة  قياس  ويتم   .)  karamipour et 

al.,2015  من خلال ثلاثة مؤشرات رئيسة ومهمة وهي 



 

بيئتها،  (1) ومعرفة  احتياجاتها  لتلبية  جديدة  طرق  خلق  على  المنظمة  قدرة  أي  التغيير    إحداث 

 للأوضاع الحالية.  والإستجابة

ورغباتهم   (2) لاحتياجاتهم  والإستجابة  العملاء  فهم  على  المنظمة  قدرة  اي  العملاء  على  التركيز 

 والاستعداد لتلبيتها. 

 التعلم المنظمي: يقيس هذا المؤشر المعرفة التي تكتسبها المنظمة؛ والفرص التي تخلقها لتشجيع  (3)

  والابتكار وتحسين الأداء. بالإضافة إلى تلك المؤشرات الثلاثة انفة الذكر، هنالك مؤشرات   الإبداع

المنظمة على  أخرى  التكيف، وهي الإبداع والابتكار، حيث يعدان من أهم مؤشرات    للقدرة على 

استخدام  Smit et al,.  2008)  التكيف على  المنظمة  قدرة  إلى  تشير  التي  المرونة  إلى  بالإضافة   )  

 وسياساتها المنظمية ومعتقداتها بطريقة تمكنها من التغيير.  قواعدها

وأخيرا، يعد التكيف مع المواقف المتغيرة واحد خصائص المنظمة الذكية، اذ تعمل على الحفاظ   

على التوازن في الظروف المتغيرة وغير المنتظمة، وتصفية التعقيدات في بيئتها الداخلية والخارجية للمنظمة،  

مع البيئة العاملة    وتتكيف  المنظمة الذكية، هي المنظمة التي تتعلم  انب  Williams(  1997,147فقد أشار )

 فيها، مع التأكيد على قيمة المسح الخارجي والمنظم لبيئتها الخارجية.

 البدائل الاستراتيجية  إيجاد

عملية توليد البدائل الإستراتيجية، قيام المنظمة بتطوير طرق جديدة لتنفيذ الأعمال، تختار   تعني

من بينها ما يلبي احتياجاتها، كما يُمكن اعتبارها أداة لتقليص الفارق بين الأداء المنظمي الحالي والمرغوب به، 

مجموعة من الخيارات القيمة لتختار من    يروبالتالي فإنّ توليد المنظمة الذكية للبدائل يعني قيامها بتطو 

بينها ما يلبي احتياجاتها، ولتتخذ إجراءاتها الإستراتيجية، فبدون طرق العمل البديلة لا يمكن أن يكون هناك  

 ( 2019إختيار حقيقي أو بحث عن فرصة لخلق أفضل قيمة )النواصرة،  

المنظمة الذكية على تطوير طرق وإجراءات وخيارات وطرق عمل جديدة تمكن المنظمة من    تعمل

خلق  من  المنظمة  يُمكن  إستراتيجية  بدائل  فتوفير  إستراتيجياتها،  وتنفيذ  حاجاتها  جديدة،    فرص   تلبية 

فالبدائل الإستراتيجية هي عنصر أساس في عملية الإدارة الإستراتيجية، حيث تسبقها عملية تنبؤ بنتائج كل  



 

المنظمة، وبالتالي  المتوقعة ودمجها مع أهداف  المنظمة من إستخدام هذه النتائج  ن 
ّ
يُمك إستراتيجية، مما 

)العريقي   المتاحة  والموارد  المحيطة  البيئة  يناسب  بشكل  البديل  2018تحقيقها  ايجاد  أنّ  الباحثة  ترى   .)

فرص  ستراتيجيالا  من  خارجية  عوامل  تفاعل  حصيلة  هو  العوامل    وتهديدات  للمنظمة  الى  بالإضافة 

البدائل   بين  المواءمة  خلق  الى  لذلك   
ً
وفقا العليا  الإدارة  تسعى  لذا  والضعف،  القوة  نقاط  من  الداخلية 

 المتاحة، واختيار البديل الأفضل الذي يتلائم مع قدراتها ويحقق أهدافها. 

 الذكاء الجماعي 

القائد الناجح، وهو القائد القادر على توجيه وإدارة فريق عمله، ولكن قبل ذلك يجب أن يكون   إن

 أو  
ً
 في تكوين فريق عمله، ففريق العمل والجماعة، هي أساس أي عمل، سواء كان هذا العمل إقتصاديا

ً
ذكيا

، ويركز العديد من الباحثين على الذكاء الجماعي وإدار 
ً
 أو سياسيا

ً
المعرفة وعمليات الإبتكار، لما    ةإجتماعيا

قبل   من  الجماعي  والذكاء  المعرفة  إدارة  استخدام  تم  ما  وإذا  التغير،  العالم سريع  في  مهم  دور  من  تلعبه 

أكثر كفاءة، وتوفير وقت ومال المنظمات، ويعتبر   نتائج  الإبتكار، فيمكن تحقيق  المنظمات كدعم لعملية 

 (Vengerov, 2011كفاءة وفاعلية التعلم) تعزيزبمثابة حافز حاسم للجهود المبذولة ل

أن المنظمة الذكية، هي المنظمة التي تستطيع تحسين   Matheson and Matheson(  2016)  وبين

في   تغير  الى  المطلوب فيها، ويحتاج ذلك  التغيير  اللازمة لإحداث  تفهم ديناميكيتها وتداخلاتها  أدائها عندما 

والا  والإبداع  المواهب  على  والتركيز  وأنظمتها  وعاداتها  المنظمة  وثقافة  يحقق    للعاملين،   بتكار مبادىء  بما 

( عرف  أدائها.  تحسين  وبالتالي  للمنظمة  الإستراتيجية  القرارات  في  الذكاء    Krause et al(  2009التغيير 

التنافس أو  التعاون  نتيجة  ينشأ  الذي  "الذكاء  بأنه  يكونوا    بين  الجماعي  بحيث  الأفراد  من  أكثر  أو  إثنان 

من خلال التفاعل الإجتماعي الذي يوفر حل    ومعالجتها  مجموعة بشرية، تعمل على الحصول على المعلومات

بطريقة لا يمكن أن يتم تنفيذها من قبل الأفراد منفردين، وهو    لمشكلة معرفية أو يُساعد في اتخاذ قرار 

يساهم بشكل واضح في انتقال المعرفة من مستوى الأفراد إلى مستوى الجماعات، والذي تنعكس نتائجه في  

 للإبداع والابتكار. في رأي الباحثة، إن الذكاء الجماعي    من   النهاية الى تحقيق مستوى متطور 
ً
المعرفة وصولا

 في تكوين المنظمة الذكية، وخاصة في عالم سريع التغيير، لما له من دو 
ً
 وحيويا

ً
 كبيرا

ً
ر فعال في يلعب دورا



 

للتعلم بين    تعزيزعمليات الإبداع والابتكار ونشر المعرفة بين الأفراد، وبما يحققه من عمليات تحفيز ودعم و 

 وقوة، وبالتالي بما يحققه للمنظمة من نتائج أكثر كفاءة، وتوفير في  
ً
الأفراد، وخلق وسائل تعلم أكثر تنوعا

 للأهداف المرغوبة.  وتحقيق  الوقت والجهد والمال للمنظمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البراعة المنظميةلث: الثاالمبحث 

 مفهوم البراعة المنظمية 1.3.2



 

من   1976في    Duncanقدم مصطلح البراعة المنظمية في أدبيات الإدارة لأول مرة من قبل دونكان  

كتابته حول التعلم التنظيمي، أكد فيها على حاجة المنظمات إلى اعتمادها هياكل تنظيمية مزدوجة، لغرض 

 (عيشوش .2021)تطبيق، وتنفيذ الإبداعات الحالية وتقديم إبداعات جديدة

 " ذو Amby( من مقطعين، أما المقطع الأول )Ambidexterityيتكون مفهوم البراعة )
ً
( فيعني لغويا

 ( الثاني  بينما المقطع    Dexterityالوجهين" 
ً
المهارة والإتقان"، وعليه فإن معنى المصطلح مجموعا  " ( فيعني 

بالمقطعين هو "إتقان العمل بوجهين"، وقد اصطلح على أن الوجه الأول في البراعة المنظمية هو اكتشاف  

الفرص والتهديدات، والوجه الثاني هو اكتشاف التهديدات وتجنبها، ذلك أن البراعة المنظمية ترتبط بالإدارة  

كأنشطة  الا  والتجنب  الاكتشاف والاستغلال  تتمحور حول  التي  الاستراتيجية  بالأنشطة  وتعنى  ستراتيجية 

 . (Torbatjoo, 2018) الاستراتيجي  ستوى رئيسية تقوم بها الإدارة العليا على الم

الرغم    على مر السنوات القليلة الماضية كان يتطور مفهوم البراعة المنظمية بشكل مستمر، وعلى  

 ( Steizl et al,. 2020من ذلك لا يوجد معرفة بالقدرات اللازمة لبناء منظمة بارعة )

تم  المفكرين والباحثين؛ حيث  قبل  من  نظر  من عدة وجهات  المنظمية  البراعة  مفهوم  تناول  تم 

المشاكل بفعالية    ( على أنها قدرة المؤسسة على تطوير العمليات التي تسمح بحل2018تعريفها من قبل مراد )

 وبأقل الجهود". 

تعتبر البراعة المنظمية " مجموعة الإجراءات والمبادرات النوعية التي يتم اتخاذها لتحقيق التوازن  

جديدة المعارف  الاستكشاف  وبين  الحالية،  والإمكانات  للموارد  الأمثل  الاستغلال  جديدة،    بين  وموارد 

 (. 2020واقتناص قرص مستقبلية لتحقيق الميزة التنافسية" )القرني، 

 

كفاءة  لرفع  يقدم ضمانة  بالمنظمات،  تحيط  التي  والخارجية،  الداخلية  المتغيرات  على  فالتركيز 

التغيرات   الإدارة ككل، ويجعل منها أداة أساسية للمنظمات من أجل أن تتعلم وتتطور باستمرار، في ظل 

الاستراتيجي الإدارة  مصطلح  استخدام  ويمكن  والازدياد،  التسارع  في  الأخذة  مفهوم  العالمية  للتعبير عن  ة 



 

وتجنبها   للتهديدات،  واستكشاف  واستغلالها،  للفرص،  اكتشاف  من  يتضمنه  وما  الاستراتيجي  التخطيط 

 (.2017)الشميلي )

تعتمد البراعة المنظمية إلى حد كبير على معرفة ومهارات الأفراد بالإضافة إلى رأس المال الموارد(   

والقدرات التي تسمح بتدفق المعرفة بين المستويات التنظيمية المختلفة، فعلى سبيل المثال، عندما تكون  

مبتكرين، ومهرة، وقادرين على  قيمة رأس المال البشري مرتفعة لدى المؤسسات فغالبا ما يكون الموظفين  

اكتساب معارف ومهارات جديدة، كما يزيد ذلك من ثقة واستعداد الموظفين المشاركة المعرفة ومشاركتها،  

بما يسمح بالاستكشاف والاستغلال الفعال للأنظمة مثل الهيكل التنظيمي غير الهرمي، والعمليات الداخلية  

 ( .2019.  الفعالة )المحلاوي وخطاب

البراعة المنظمية من خلال قياس قدرة المنظمة على التكيف مع ظروف  العمل    يمكن أن تقاس 

 للتطورات والتغيرات في سلوكيات المستهلكين 
ً
 ، المختلفة، وقدرتها على ضبط منتجاتها وفقا

  إنها إتقان الإدارة العملية توزيع مواردها بما يتناسب مع بيئتها المحيطة بها، مما يؤدي لرفع كفاءة

 (. Divanna, 2003الإنتاج وزيادة الأرباح التشغيلية )

إن البراعة المنظمية تتجلى في تنفيذ عمليات الاستغلال والاستكشاف في نفس الوقت، كما تعتبر 

 (. 2019. عمليات وأنشطة الاستغلال والاستكشاف بمتابة العناصر المكونة للبراعة المنظمية )أبو زيد

بالمهارات   إن تحقيق المنظمة للبراعة المنظمية يتطلب منها القدرة على امتلاك موارد بشرية تتمتع

ونشاطات استغلال هذه    والممارسات، والسلوكيات التي تدعم التوازن ما بين نشاطات استكشاف الفرص 

 (. 2020الي والشاعر، شالخ)الفرص 

الحالية بهدف    تعرف البراعة المنظمية بأنها قدرة المنظمة على السعي المتزامن لاستغلال مواردها 

لاكتشاف   وسعيها  القريب،  الأجل  في  القيمة  بقائها خلق  لضمان  الجديدة  الأجل    الفرص  في  واستمرارها 

 (.2018البعيد" )المنس ي 



 

التوقعات تلبية  سبيل  في  الأعمال  وحدات  داخل  المنظمة  أنشطة  هيكلة  إعادة  على  القدرة   إنها 

الديناميكية  القدرة  تمتلك  التي  المنظمات  إن  التكيف(،  على  القدرة  للمستهلكين  المتغيرة    والاحتياجات 

 (.Kumkale, 2022 )للتصف بأنها تملك البراعة المنظمية الطموحة

القرارات وكذلك الإبداع في البراعة المنظمية في تعدد الأفكار المبتكرة، ومشاركة  استثمار    تكمن 

الواقع، والاكتشاف الذي يحاكي مستقبل المؤسسة من خلال مواردها المتاحة، إن . استثمارها لقدراتها في  

جديدة والموازنة بين استثمار الفرص واستكشاف المستقبل بالإضافة لقدراتها في الفصل بين  توليد أفكار  

 وبين الفرص التي يمكن من
ً
 حقيقيا

ً
 (. 2021.علوان    )خلالها استكشاف المستقبل  الفرص التي تمثل استثمارا

وحدات    يمكن تحقيق البراعة المنظمية عن طريق مجموعة من الأنشطة والممارسات التي تمارسها

تنظيمية متعددة في المنظمات، وعلى مستويات متعددة، حيث يمكن استخدام بنية تنظيمية خاصة لدعم  

 ما تكون مدعمة بهيكل ثانوي يستخدم في عمليات الاستكشاف
ً
  ) عمليات استغلال الفرص المتاحة، وغالبا

 (.2021المسدي وآخرون، 

  تتحقق البراعة المنظمية بالتوازن بين بعد الاستكشاف، وهو بعد البراعة المنظمية الذي تعتمد 

المنظمة بعد، ويتحقق لم تعرفه  ما  في استكشاف  يتمثل   
ً
 مميزا

ً
استراتيجيا  

ً
المنظمة توجها هذا    من خلاله 

البعد عندما لا تمتلك المنظمات معلومات كاملة عن جميع الفرص الممكنة، لذا تتركز اهتماماتها التنظيمية  

    على اكتشاف ما هو جديد من فرص أو طرق للعمل تسعى لاستغلالها، وهو ما يشكل
ً
ستنتج الباحث،  يبعدا

أن مفهوم البراعة المنظمية يتضمن مجموعة من الإجراءات والمبادرات النوعية، التي تتخذها المنظمات على  

التو  تحقيق  لغاية  وذلك  الاستراتيجي،  وإمكانياتها  المستوى  لمواردها،  الأمثل  الاستغلال  أنشطة  بين  ازن 

 الحالية، وبين الاستكشاف المعارف جديدة وموارد جديدة 

الفتاح،   وعبد  )شوشة   
ً
أيضا المنظمية  البراعة  أبعاد  مستقبلية،    (.2021من  فرص  واقتناص 

 واستكشاف المخاطر أو التهديدات، والعمل على تجنبها. 

 أهمية البراعة المنظمية 2.3.2



 

تعد البراعة المنظمية من الموضوعات التي احتلت مكانة بارزة في حقل الإدارة الاستراتيجية خلال  

العقد الماض ي على اعتبار أن منظمات الأعمال الناجحة تحتاج إلى أن تكون بارعة لتحقق التوازن النسبي  

 (.2021.أبو رحمة) بين الأنشطة الاستكشافية والأنشطة الاستغلالية بشكل متزامن 

استخدامها  إلى  المنظمات  تسعى  التي  الحديثة  الإدارية  الثقافات  من  المنظمية  البراعة    أصبحت 

تمكنها من    لتحقيق رسالتها على المستوى الاستراتيجي، وذلك عن طريق اتباع استراتيجيات وسياسات جديدة

تعزيز الأهداف الاستراتيجية التنظيمية، كما يتطلب تحقيق البراعة المنظمية بعض الخصائص التي لا بد  

التقليدية، من خلال  من توافرها   الوظائف  لغاية أخذ زمام المبادرة، وخلق فرص جديدة، تتخطى حدود 

 (. 2020العبيدي،  )والتكييف تنمية المعرفة والقدرات والمهارات، في سبيل تحقيق الموائمة

( وآخرون  الوهاب  عبد  التنظيمي 2019يشير  الانهيار  منع  على  تعمل  البراعة  أن  على  وتحقيق    ( 

النجاح   تحقيق  أن  المنظمات  أدركت  المنظمة.  ونمو  والرشاقة  الموظفين،  وإبداع  الاستراتيجية،  المرونة 

على ما تمتلكه المنظمات من عقلية استراتيجية، وتبني    الاستراتيجي على المدى الطويل، يعتمد في الأصل،

لمفاهيم استراتيجية تتوائم مع البيئة التي تحيط بها، مع الأخذ بعين الاعتبار، أن هذه المفاهيم تساهم في  

 (. 2021.سلطان وعثمان )بالإضافة إلى اكتشاف التهديدات وتجنبها  استكشاف الفرص واستغلالها، هذا

 أبعاد البراعة المنظمية 3.3.2

 استكشاف الفرص 

تعرف عملية استكشاف الفرص على أنها الإجراءات التي تقوم بها المنظمة، بهدف تجديد أنشطتها  

مثل تقديم منتجات جديد في أسواق جديدة، وذلك من خلال قدرة المنظمة على البحث عن فرص جديدة  

ء المنظمة  بحيث تحقق التوازن بين الاستكشاف والاستغلال باعتبار هذا التوازن هو عامل أساس ي في بقا

 (.2021الصرايرة )ونموها، وضمان للاستجابة الاستباقية للمنظمة للاضطرابات البيئية.

للأهداف    الاستكشاف عن قدرة المنظمة على البحث عن فرص جديدة وما يتخللها من توقعيعبر  

 (. 2018المنس ي   )المستقبلية بما يمكنها من التكيف مع المتغيرات البيئية على الأمد البعيد



 

أسواق  وكذلك دخول  وفرص جديدة  إمكانيات  عن  البحث  عمليات  كافة  بالاستكشاف    يقصد 

تغييرات جذرية تعتمد بشكل رئيس ي على إدخال  منتجات    جديدة والاستحواذ على عملاء جدد من خلال 

 (.2020جديدة )العبيدي، 

المنظمات حيث في  الابتكار  الجديدة من أجل تعزيز  المنظمات لاستكشاف الفرص  يكون    تسعى 

التي تشكل قدرة الأساليب  المنظمة من خلال مجموعة متعددة من  المنظمة على     التغيير الجذري داخل 

 (2021تحقيق الموائمة والترابط بين جميع الأنشطة )عبد العزيز، 

من خلال ما سبق، يعتبر استكشاف الفرص الجديدة إشارة لمدى قدرة المنظمات على التواصل  

الوسائل   يعد استخدام  كما  المستقبل،  بها، ويعكس هذا مدى قدرتها على استشراف  المحيطة  البيئة  مع 

 لاستكشاف الفرص.  التكنولوجية، والحصول على المعلومات أحد أهم وسائل العصر الحديث 

 استغلال الفرص 

متطلبات    يمثل قدرة المنظمة على تحسين الأنشطة لخلق قيمة على المدى القريب، من خلال توفير 

على   الفرص  استغلال  يركز  كما  الحالية،  والمهارات  المعرفة،  وتوسيع  الحالية،  الأسواق  في  تلبية  الزبائن 

أو  منتجات،  أو  خدمات،  تقديم  من خلال  الجديدة،  الأسواق  في  العملاء  جديدة.   حاجات  توزيع  قنوات 

 (.2018الموسوي )

فهي    يشير إلى استغلال الإمكانيات الحالية، وإشباع حاجات العملاء الحاليين والأسواق الحالية 

وآخرون،   )عطاء   
ً
حاليا الموجودة  والخدمات  والعمليات  المنتجات  تحسين  إلى  عمليات  2021تهدف  إن   .)

المواقع   أفضل  على  والسيطرة  المنظمية،  الكفاءة  وتحقيق  الفرص،  استغلال  إلى  تؤدي  المستمر  التغيير 

القيمة الأفضل، حيث  التنافسية، إن استغلال الفرص يمثل قدرة المنظمة على تحسين الأنشطة لتحقيق  

يتم تصميم الأنشطة بما يتوافق مع تلبية حاجات الزبائن في الأسواق الحالية مع توسيع المعرفة والمهارات  

  
ً
الحالية، بالإضافة إلى توزيع المنتجات والخدمات الحالية، مع زيادة قنوات التوزيع؛ وإن كان هناك فرصا

ب لها علاقة  ليس  أو  الشركة  استراتيجية  أنها فرص  خارج  على  تعتبرها  فإنها  الحالية،  الشركة  استراتيجية 



 

مستقبلية، وتزيد الموارد الاستراتيجية، وبهذا فإن استغلال الفرص يتطلب الكفاءة، والتفكير المتقارب من  

 (.  2022.أجل استثمار القدرات الحالية. )سعيد

خلال  من  لتطويرها،  والسعي  الحالية  الإمكانات  استغلال  في  الفرص،  استغلال  مفهوم  يكمن 

 (.  2021.العبيدي  ) إشباع حاجة العملاء الحاليين، ومن ثم السعي لتحسين المنتجات، والعمليات الحالية

تمكن البراعة المنظمية المؤسسة من التنوع في مهاراتها، وذلك من خلال موائمة الفرص المتاحة مع  

الفرصة على إظهار قدراتها   من خلال إعطاء المؤسسة 
ً
أيضا المستقبلية، ويكون  في تنسيق    الرؤية  العالية 

( يتضح مما سبق، إن قدرة  2021أنشطتها للبحث عن الفرص القيمة والتي تحقق أهدافها بنجاح علوان )

المنظمات بكافة أنواعها، على استغلال الفرص بما يتوافق مع سياساتها، يحقق الفائدة المرجوة من البقاء  

 الفرص لا يتعارض مع قدراتها وما تمتلكه من موارد.  والاستمرار مع الأخذ بعين الاعتبار، أن استغلال هذه

 استكشاف التهديدات: 

خلالها من  المنظمة  تقوم  التي  والخدمات  بالعمليات،  التهديدات  استكشاف  استراتيجية    تتمثل 

 (.2021بالحد من المخاطرة، وتوفير الموارد الأولية بالوقت والمكان المناسب البغيلي والخوالدة )

فهي  للمنظمات؛  التنافسية  القدرات  لتحسين  وسيلة  التهديدات  استكشاف  في  البراعة    تعتبر 

 (. 2019تساعدها على التكيف مع بيئة الأعمال المضطربة، وتحافظ على ديمومتها )أبو زيد 

يعبر عن أنشطة الاستكشاف بأنها تلك الأنشطة التي ترتبط بإجراءات العمل، والتي تسعى إلى دعم  

المداخل   الجديدة، واستكشاف  القدرات  ودعم  الإبداع،  المكتسب، من خلال  والتعلم  والتطوير  البحوث 

بالمنظمات )علوان    الحديثة، واستخدام قواعد المعرفة الضمنية التي تستجيب للظروف البيئية المحيطة

(2021 ) 

المنظمات  من  العديد  قبل  من  التهديدات  واكتشاف  المخاطر  إدارة  بموضوع  الاهتمام    تزايد 

ومدى صمودها    والباحثين، حيث زاد الطلب على زيادة ثقة أصحاب المصالح في قدرة المنظمة على الاستمرار



 

في مواجهة الأحداث المستقبلية، ويرجع زيادة الاهتمام بإدارة المخاطر واكتشاف التهديدات إلى العديد من  

العوامل كان من أبرزها أن النظرة الكلاسيكية للمخاطر والتهديدات قد تحولت من صورة سلبية إلى أداة  

والاهتمامات من وجهة نظر أصحاب المصالح،    من أدوات إدارة المعرفة، كما اتسع وتنوع نطاق الاختلافات

هذا بالإضافة إلى زيادة الاهتمام بمهام التخطيط والتنفيذ كأنشطة رئيسية من أنشطة الإدارة الاستراتيجية،  

التطور السريع في تكنولوجيا إلى زيادة الاهتمام بتعزيز    كما أدى  المعلومات، وزيادة الضغوط التنافسية، 

 (.2022.الهطلاني وشاهين   )شاف المخاطر والتهديداتواستك  قدرة المنظمات على إدارة

مما سبق، يمكن القول إن استكشاف المخاطر والتهديدات التي تحيط بالمنظمات لا يقل أهمية 

استكشاف   أهدافها  عن  لتحقيق  تسعى  المنظمية  بالبراعة  تتصف  التي  فالمنظمة  المحيطة،  الفرص 

الاستراتيجية، تلك التي تمكنها من البقاء والاستمرار، إن البحث عن المخاطر والتهديدات يجعل من المنظمة  

 واستمرارها. قادرة على مواجهة هذه التهديدات ووضع الحلول المناسبة لمواجهتها بما يضمن بقائها 

 تجنب التهديدات 

، حتى تتمكن المنظمة من الاستجابة  
ً
 فعليا

ً
تحيط بالمنظمة المخاطر الخارجية التي قد تشكل تهديدا

للتغيرات في بيئة أعمالها ينبغي أن تكون سباقة في أنشطتها، من خلال إعادة تشكيل قدراتها الحالية بشكل  

الإبداعات ذات المخاطرة العالية    قفعال؛ كما عليها أن تتمتع بالمرونة من خلال التجربة والمباشرة في تطبي

(. إن المنافسة الشديدة في بيئة الأعمال تعد أهم المخاطر التي قد تواجه المنظمات وعلى 2021)عيشوش )

الوقت وبالتزامن مع ذلك عليها أن تستمر  الإدارة التهديدات، وفي نفس    الاستراتيجية محاولة تجنب هذه 

 . (Bhandari (2017..ذ بعين الاعتبار تكلفة عمليات الاستكشافبالبحث عن التهديدات الأخرى مع الأخ

التي تسعى   الأهداف  المنظمية هي من  البراعة  أن  إلى  لتحقيقها، لدارات  الإ يجدر الإشارة  لتوصل 

وذلك من ضمن محاولاتها الجادة في استكشاف الفرص والتهديدات. واستغلال الفرص وتجنب التهديدات،  

الخدمات   كفاءة، وجودة  رفع  في  يسهم  من  و مما  يتضمنه  وما  العصر،  لمواكبة متطلبات  باستمرار  تسعى 

تطورات في المجالات الإدارية، مع الإشارة إلى أنه لا بد من الاهتمام والتركيز المستمر على عنصر رأس المال  

 المنظمية لديها.   البشري في أثناء سعى إدارة المنظمات لتحقيق البراعة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 منهجية الدراسة : الفصل الثالث 

 تمهيد  1.3

هدفت الدراسة الحالية إلى بيان أثر راس المال الفكري في المنظمة الذكية والدور الوسيط للبراعة  

الدراسة   لمنهج   
ً
الجزء وصفا هذا  تتضمن  إذ   ، السعودية  العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات  في  المنظمية 

ومجتمع الدراسة وعينتها، ووحدة التحليل والخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد وحدة التحليل وأدوات  

ائية المستخدمة، واختبار  الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات، ومتغيرات الدراسة والمعالجات الإحص 

 وثباتها.  التحقق من ملائمة البيانات للتحليل الإحصائي، إضافة إلى التحقق من صدق أداة الدراسة 

 مجتمع الدراسة :  2.3

بالمملكة  الخاصة  الشركات  في  الإدارية  المستويات  جميع  في  المديرين  من  الدراسة  مجتمع  تمثل 

( والبالغ عددهم   ، السعودية  )174العربية  في  يعملون   ،  
ً
مديرا الخاصة  33(  الشركات  في  ( شركة مدرجة 

السعودية العربية  جميع    بالمملكة  تم  ولقد  للمديرين،  الشامل  المسح  أسلوب  باستخدام  الباحث  وقام 

مجتمع   الشركات،  إدارات  مع  الإتفاق  بعد  وذلك  الإلكترونية  الإستبانة  باستخدام  المديرين  من  البيانات 

الدراسة، وتم ارسالها عبر الرابط الإلكتروني عن طريق البريد الإلكتروني الخاص بالشركات، وبعد استكمال  

يل الاحصائي، ويمثل هذا العدد ما نسبته  ( استبانة صالحة للتحل 144ملية التوزيع حصل الباحث على )ع

 الموزعة . ( من عدد الإستبانات82.8)

 طرق جمع البيانات :  3.3

موضوع   الظاهرة  المنهج  هذا  يناسب  حيث  الكمي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  اعتمدت 

الدراسة، كما أنه يشير إلى محاولة الوصول إلى المعرفة الدقيقة لعناصر الظاهرة من خلال جمع البيانات  

تمع الدراسة، وكما  اللازمة من المديرين في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية ، الذين يمثلون مج

 اعتمدت الدراسة لجمع البيانات على مصدرين هما: 



 

المصادر الثانوية: تم تغطية المادة العلمية وبناء الإطار النظري لهذه الدراسة من خلال الاطلاع على   −

الأدبيات والمراجع المتوفرة باللغتين العربية والأجنبية والكتب والمقالات والدوريات المحكمة وما هو  

الم رأس  الدراسة  بمتغيرات  بحثت  والتي جميعها  الإنترنت  على شبكة  بأبعاده، متوفر  الفكري  ال 

مباشر   بشكل  مصادرها  من  جمعها  تم  حيث  المنظمية،  والبراعة  بأبعادها،  الذكية  والمنظمة 

 وتوثيقها.

المصادر الأولية : وتمثلت بالبيانات التي تم الحصول عليها من خلال الإستبانة، وضمت الإستبانة  −

عدد من الفقرات التي تعكس أهداف الدراسة وأسئلتها، كما تعكس متغيرات الدراسة وأبعادها  

عينة  علىبحيث تغطي كل من المتغير المستقل، والمتغير التابع، والمتغير الوسيط والتي تم توزيعها 

 الدراسة . 

 أداة الدراسة :  4.3

اعتمد الباحث على الاستبانة في جمع البيانات من المديرين مجتمع الدراسة كونها تناسب مثل هذه 

 ( : 1الدراسات وتألفت الإستبانة من أربعة أجزاء، وذلك على الشكل الآتي الملحق )

تضمن هذا الجزء الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وشمل    الجزء الأول:

 )الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(.

الثاني: المال    الجزء  رأس  المستقل  المتغير  تقيس  التي  الفقرات  من  الجزء  هذا  تضمن 

 الثلاثة . بإبعاده الفكري 

تضمن هذا الجزء من الفقرات التي تقيس المنظمة الذكية بإبعادها الخمسة، وقد   الجزء الثالث:

 فقرات.  تطوير في تم الإعتماد

تضمن هذا الجزء من الفقرات التي تقيس البراعة المنظمية، وقد تم الإعتماد في    الجزء الرابع:

تطوير فقرات  تم قياس كل متغير من متغيرات الدراسة بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماس ي والمكون من  

 درجات خمس



 

 الاستبانة  فقرات قيما إجابات: ( 1رقم ) جدول 

افقة  درجة المو

 عالية جدا  عالية متوسطة  منخفضة  منخفضة جدا  التقدير 

 5 4 3 2 1 الوزن 

 :  صدق أداة الدراسة 5.3

( أستاذ دكتور وأستاذ مشارك من  9لاختبار صدق أداة الدراسة )الاستبانة( تم تحكيمها من قبل )

(،  2المحكمين ذوي الإختصاص والخبرة الأكاديمية في عدد من الجامعات السعودي ة وتم ذكرهم في الملحق )

الوضوح والدقة والتماسك والترابط وعدد الفقرات، وإبداء الرأي  وذلك للتأكد من مدى ملائمتها من حيث  

 للحذف أو الإضافة أو التغيير، وتم اعتبار هذه العملية وما تم بناء  
ً
وإعطاء الملاحظات عن ما يرونه مناسبا

 الظاهري لأداة الدراسة.   عليها من تعديل وتصحيح لمعظم فقراتها بمثابة اختبار الصدق

 : الدراسةثبات أداة  6.3

معامل الثبات لأداة الدراسة يقيس مدى الإتساق الداخلي للإستبانة وجودة فقراتها، ومدى ثباتها 

(Cronbachs Alpha coefficient)    الداخلي ويكون باحتساب معامل الإتساق  أبعادها، وذلك  عند قياس 

 في حال اقتربت القيمة من )
ً
 في حال كان بحدود )100عامل الثبات مرتفعا

ً
%(  70%( ويكون الثبات مقبولا

عد ضعيفة 60أما إذا كانت اقل من )
ُ
 . (151 ،2020 النجار وآخرون، ) %( فإنها ت

(، 0.70)  الأدنى المقبول المعامل الثبات هو ( فأن    Sekaran & Bougie, 2018,184)وبالرجوع إلى  

 (. 2وأظهرت النتائج ما يلي كما يتضح في الجدول )

  



 

 الدراسة  أداء لفقرات كرونباخ الفاقيم : ( 2رقم )  جدول 

 قيمة ألفا عدد الفقرات  البعد  المتغير 

 رأس المال الفكري 

 0.790 5 رأس المال البشري 

 0.724 5 رأس المال الهيكلي

 0.721 5 رأس المال العلاقاتي 

 0.859 15 رأس المال الفكري 

 المنظمة الذكية 

 0.834 5 فهم البيئة 

 0.779 5 التعلم المستمر 

 0.892 5 ايجاد البدائل الاستراتيجية 

 0.871 5 التكيف 

 0.864 5 الذكاء الجماعي 

 البراعة المنظمية 
 0.945 25 المنظمة الذكية 

 10 0.893 

( أن قيم كرونباخ ألفا لجميع فقرات أبعاد أداة الدراسة تراوحت بين  2تشير المعطيات في الجدول ) 

 إذا كانت قيم كرونباخ ألفا أقل من )0.893  -  0.721القيمتين )
ً
(، وبالرجوع 0.60( ، ويعتبر الثبات ضعيفا

(، مع العلم أن نهاية  0.70( فإن الحد الأدنى المقبول المعامل الثبات هو )Sekaran & Bougie  2010  ,184إلى )

  1المقاس المعامل الثبات هي )
ً
(، وعليه فإن قيم معامل الثبات كما يوضحها الجدول السابق تعتبر مؤشرا

ل الإحصائي على ثبات أداة الدراسة، وموثوقيتها، والإنساق بين فقراتها وإمكانية الاعتماد عليها لعمل التحلي 

 اللازم للدراسة. 

 :  اختبار الارتباط الخطي المتعدد 7.3



 

الدراسة   بيانات  ملاءمة  مدى  الاختبار  المتعدد  الخطي  الإرتباط  اختبار  استخدام  لتحليل  تم 

الإنحدار الخطي والإختبارات المعلمية، وهو يستخدم للتأكد من عدم وجود مشكلة ارتباط خطي متعدد بين  

معاملات    اختبار  عمل تم أبعاد المتغير المستقل راس المال الفكري(، والمتغير الوسيط البراعة المنظمية لذلك

 ( للتأكد من عدم وجود ارتباط خطي متعدد بين أبعاد المتغير المستقل، Pearsonبيرسون )

 (.3وظهرت النتائج كما هو مبين في الجدول )

 الفكري(  المال  راس) الارتباط الخطى المتحدد الأبعاد المتغير المستقل : ( 3) جدول 

ابعاد رأس المال  

 الفكري 

رأس المال  

 البشري 

رأس المال  

 الهيكلي

رأس المال  

 العلاقاتي

البراعة  

 المنظمية 

    1 البشري رأس المال  

   1 0.593 رأس المال الهيكلي

رأس المال  

 العلاقاتي 
0.450 0.508 1  

 1 0.494 0.563 0.581 البراعة المنظمية 

 ( ( تبين أن أعلى  4-4من خلال استعراض نتائج تحليل معامل ارتباط بيرسون والمبينة في جدول 

(، وذلك بين رأس المال البشري وراس المال  0.593قيمة للإرتباط ظهرت بين أبعاد رأس المال الفكري هي )

دم وجود ارتباط خطي عال  الهيكلي، بينما بلغت قيم الإرتباط بين باقي الأبعاد ادنى من ذلك، مما يشير إلى ع

(، وهذا يعني أن أبعاد راس المال الفكري والبراعة  0.80بين أبعاد راس المال الفكري، وأن جميعها أدنى من )

 ,Sekaran & Bougie, 2010, 329; Gujarati, 2004المنظمية لا تعاني من الارتباط الخطي المتعدد العالي )  

359) 

احتساب    تم  المستقل،  المتغير  أبعاد  بين  الذاتي  الإرتباط  وجود  بعدم  السابقة  النتيجة  لتأكيد 

التباين   تضخم  ) (Factor Variance Inflationمعامل  به  المسموح  والتباين   )Tolerance  المتغير لأبعاد   )

 (. 4) الجدول  المستقل، وظهرت النتائج كما هو مبين في



 

 نتائج اختبار معامل تضخم التباين و التابين المسموح به لأبعاد المتغير المستقل  ( 4)  جدول 

 Toleranceالتباين السموح به  VIFمعامل تضخم التباين  أبعاد رأس المال الفكري 

 0.618 1.618 رأس المال البشري 

 0.575 1.739 رأس المال الهيكلي

 0.708 1.413 رأس المال العلاقاتي 

 0.557 1.796 البراعة المنظمية 

(. 10( وأدنى من )1أكبر من )  VIF( تبين أن كل قيم معامل تضخم التباين 4من النتائج في جدول ) 

(، وهذا يشير إلى عدم وجود مشكلة  0.1أكبر من ) Toleranceكما تشير النتائج بأن قيم التباين المسموح به 

المنظمية الفكري والبراعة  المال  ابعاد رأس  بين  المتعدد  &   Bougie, 2010, 351)    .          الإرتباط الخطى 

Sekaran ) 

 .  الأساليب الإحصائية المستخدمة 8.3

للعلوم    الإحصائية  الرزمة  باستخدام  الباحث   قام  الدراسة  وفرضيات  أسئلة  عن  للإجابة 

 :  كما يلي  Statistical Package for Social Sciences – SPSS الاجتماعية 

: أساليب الإحساء الرصفي
ً
   Descriptive Statistic Measures   اولا

   - وذلك لغايات وصف خصائص عينة أفراد الدراسة الديموغرافية والوظيفية، والتي تشمل:  

 لقياس التوزيعات التكرارية النسبية لخصائص أفراد العينة.  : النسب المئوية  −

 لقياس متوسط إجابات المبحوثين عن فقرات الإستبانة.  : الوسط الحسابي −

 لقياس مدى تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي. : الانحراف المعياري  −



 

النسبية   −  :  الأهمية 
ً
ووفقا معتمدة،  لصيغة   

ً
طبقا المتوسطات  على  التعليق  عند  تحديدها  يتم 

 للمقياس التالي طول  لمقياس ليكرت الخماس ي لبدائل الإجابة لكل فقرة، والتي تم  
ً
تحديدها طبقا

 1.33=4/3=1/3-5 الحد الأدنى للبديل / عدد المستويات - الفئة = الحد الأعلى للبديل 

 وبذلك تكون الأهمية كالاتي:  −

 . 2.34 من  أقل  -1 أهمية القبلية منخفضة إذا بلغ المتوسط الحسابي من  •

  234أهمية نسبية متوسطة إذا بلغ المتوسط الحسابي من  •

 5-367أهمية تسلية مرتفعة إذا بلغ المتوسط الحسابي من  3.67أقل من  •

 :  ثانيا: الإحصاء التحليلي 

الثبات   − خلال    Cronbach Alphaمعامل  من  الدراسة  مقاييس  ثبات  مدى  على  درجة   التعرف 

 الإتساق الداخلي بين فقرات الإستبانة. 

ملائمة بيانات الدراسة التحليل الإنحدار المتحد.  اختبار الارتباط الخطى المتعدد : المعرفة مدى   −

والتحقق من خلو البيانات من مشكلة الإرتباط الخطى شبه التام بين متغيرين أو أكثر، حيث تم  

استخدام ارتباط بيرسون لإيجاد مدى الإرتباط الذاتي بين أبعاد كل متغير من متغيرات الدراسة،  

وا التباين  معامل تضخم  اختيار  تم  عالي  كما  ارتباط  وجود  عدم  من  للتأكد  به  المسموح  لتباين 

 وتداخل خطي بين أبعاد المتغير المستقل. 

معامل الإنحدار الخطى المتعدد القياس ي للتحقق من وجود الأثر بين متغيرين أحدهما مستقل.  −

في  المستقل  المتغير  أبعاد  أثر  للتحقق من  الحالية  الدراسة  في  تم استخدامه  تابع، حيث  والآخر 

 .  التابع المتجر 

 الإنحدار الخطي البسيط : الاختبار أثر المتغير الوسيط في المتغير التابع.   −

من أجل بناء النموذج المقترح الأنموذج الدراسة، والذي   AMOSتحليل المسار من خلال استخدام   −

 .  الوسيط المتغير  يستحم المعرفة تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع في ظل وجود

  



 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات : الرابعالفصل 

 مقدمه: 1.4

 لبيانات الدراسة، وذلك من خلال تقديم وصف الخصائص  
ً
 وتحليلا

ً
يعرض هذا الفصل وصفا

عينة الدراسة، ووصف المتغيراتها والأهمية النسبية لفقراتها، باستخدام جداول التوزيع التكراري والنسب  

عينة الدراسة، والأوساط الحسابية، والإنحرافات المعيارية، وتحليل لإجابات المستجيبين  المئوية لخصائص  

عن فقرات الدراسة من خلال تحديد الأهمية النسبية والمرتبة الأبعاد متغيراتها، ومن ثم اختبار الفرضيات  

 وعرض النتائج والتعليق عليها. 

 :  وصف خصائص عينة الدراسة 2.4

 للخصائص الشخصية والوظيفية )الجنس، والفئة العمرية، والمؤهل  يتضمن هذا  
ً
القسم وصفا

الخبرة الأفراد عينة الدراسة، ومن أجل وصف خصائص عينة الدراسة تم إيجاد    العلمي، وعدد سنوات 

 التكرارات، والنسب المئوية لهذه المتغيرات على النحو الآتي:

 :   . الجنس1

 الجنس.  متغير توزيع أفراد العينة حسب: ( 5)  رقم   جدول 

 النسبة المئوية  العدد  الفئة 

 77.1 111 ذكر

 22.9 33 أنثي 

 100 144 المجموع 

 



 

 ( الجدول  في  المعطيات  الدراسة تكونت من )5تشير  أن عينة  الذكور يُشكلون  144(   وأن 
ً
( مديرا

 مما يشكل  111الجزء الأكبر من عينة الدراسة، اذ بلغ مجموعهم )
ً
%(، فيما بلغ عدد  77.1نسبة )( مديرا

 مما يشكل نسبة هي )33الإناث )
ً
%( من عينة الدراسة، وهذا ما يُمثل طبيعة المجتمع السعودي 29.9( مديرا

الذي السعودي   المجتمع  ثقافة   طبيعة 
ً
ايضا ذلك  ويعزى  كما  الدراسة وطبيعة عمل    هذه عليه أجريت ، 

ميدانية  وزيارات  عمل طويلة  فترات  تتطلب  التي  السعودية   العربية  بالمملكة  الخاصة  للمواقع    الشركات 

 العقارية، وهذا النظام يستقطب الذكور أكثر منه للاناث.

 :   الفئة العمرية. 2

 العمرية الفئة توزيع أفراد العينة حسب متغير : ( 6رقم ) جدول 

 النسبة المئوية  العدد الفئة 

 21.5 31 سنة  30أقل من 

 44.4 64 سنة  40أقل من -30

 26.4 38 50أقل من -40

 7.6 11 سنة فأكثر  50

 100 144 المجموع 

( توزيع المديرين في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  وفي جميع 6يتبين من الجدول ) 

الفئة العمرية أقل من   اذ يظهر أن  العمرية  الفئة  )  30المستويات الإدارية بحسب    31سنة( بعدد 
ً
( مديرا

في المرتبة  سنة    40أقل من    -30%(، جاءت في المرتبة القبل الأخيرة، فيما جاءت الفئة العمرية )21.5وبنسبة )

 وبنسبة بلغت )64الأولى بعدد بلغ ) 
ً
سنة قد أنت بالمرتبة    50( اقل من  40%(، والفئة العمرية )44.4( مديرا

 وبنسبة بلغت )38الثانية بعدد )
ً
( سنة فأكثر فجاءت في المرتبة الأخيرة  50%(، أما الفئة العمرية )26.4( مديرا

( )11بعدد  وبنسبة   
ً
مديرا عل7.6(  يدل  مما  العمرية  %(،  الفئة  على  يركز  الخاصة  الشركات  قطاع  أن  ى 

المتوسطة، وذلك يتوافق مع حاجة العمل في  موضوع الدراسة الى قيادات من ذوي الخبرات العالية تمكنهم  

من القيام بأعمالهم بكفاءة أعلى من الفئات العمرية الأصغر، التي لا تتحلى بالخبرات العملية الكافية التي  



 

تؤهلها لأداء مهام الأعمال العقارية، كما أن الفئات العمرية المتوسطة قادرة على العمل والحركة والقيام  

بالزيارات الميدانية وتحمل أعباء العمل التي تتطلبها خدمة العملاء في هذا القطاع أكثر من الفئات العمرية  

 
ً
 فوق(.  فما 50 ) الأكبر سنا

 . المؤهل العلمي : 3

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي : ( 7جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد  الفئة 

 7.6 11 دبلوم كلية مجتمع 

 76.4 110 بكالوريوس

 12.4 18 ماجستير 

 3.5 5 دكتوراة 

 100 144 المجموع 

( الى أن النسبة الأعلى للمديرين هم من حملة شهادة البكالوريوس بعدد 7تشير النتائج في الجدول ) 

 بنسبة )110)
ً
%(، ويدل ذلك على توجه و اهتمام الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  76.4( مديرا

المناصب   يشغلون  الذين  ولاسيما  الجامعية  الشهادات  حملة  وتوظيف  استقطاب  على  الدراسة  موضوع 

الأكثر    الإدارية الفئة  وهم  الجامعية،  العلمية  المؤهلات  امتلاك  شاغلية  من  يتطلب  الإداري  العمل  لأن 

 وقدرة على مواكبة التطور التقني التكنولوجي، والتغيرات المتسارعة في بيئة العمل، ويليهم المديرون  
ً
انفتاحا

 وبنسبة )18من حملة الماجستير بعدد )
ً
ون من حملة دبلوم كلية المجتمع  %( ، ويلي ذلك المدير 12.5( مديرا

 وبنسبة )11بعدد )
ً
  5%( وجاء في المرتبه الأخيرة المديرون من حملة شهادة الدكتوراه بعدد ) 7.6( مديرا

ً
( مديرا

%(، ويعود ذلك بحسب رأي الباحث  إلى أن حملة الشهادات العليا )الماجيستير والدكتوراة،  3.5وبنسبة )

ور والراتب لهم أعلى من حملة البكالوريوس مما يجعل فرص حصولهم  من الممكن أن يكون مستوى الأج

 إلى حاجة الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية   
ً
على العمل أكثر صعوبة، كما تدل النتيجة إلى أيضا



 

المناصب   في  خاصة  الأعلى  العلمية  الدرجات  ذات  الأكاديمية  المؤهلات  أصحاب  بتعيين  أكثر  الإهتمام 

 العليا.  الإدارية

 . عدد سنوات الخبرة : 4

 توزيع أفراد العينة بحسب متغير عدد سنوات الخبرة: ( 8جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد  الفئة 

 24.3 35 سنة  10أقل من 

 45.1 65 سنة  15أقل من -10

 21.5 31 سنة  20أقل من -15

 9.0 13 سنة فأكثر  20

 100 144 المجموع 

سنوات   10( أن المديرين الذين لديهم عدد سنوات خبرة أقل من  8المعلومات في الجدول )تشير   

 وبنسبة )35يحتلون النسبة الثانية الأعلى من أفراد عينة الدراسة بعدد )
ً
%( وجاء المديرون  24.3( مديرا

 وبنسبة ) 65سنة بأعلى نسبة، بعدد )  15أقل من    -(  10الذين لديهم عدد سنوات خبرة من )
ً
%(، 45.1( مديرا

 . وبنسبة )31سنة( بعدد )   20( أقل من  15الفئة لعدد سنوات خبرة من )  وتليها
ً
%( ، بينما كانت  21.5( مديرا

  13( سنة فأكثر( بعدد )20أدنى نسبة مئوية لأفراد عينة الدراسة من الذين لديهم سنوات خبرة من )
ً
( مديرا

الشركات العقارية على أصحاب الخبرات المتوسطة والذين    عزي الباحث  ذلك الى استقراري%( ، و 9وبنسبة )

جمعوا بين الشباب والعمل الدؤوب ومواكبة التطورات المتجددة والتغيرات المتسارعة التي يتطلبها قطاع  

الوظيفي الذي يتمتع به أغلب موظفي الشركات العقارية    العمل المدروس، وبين مرحلة النضج والاستقرار

السعودي ة. بناء على نتائج تحليل خصائص عينة الدراسة، يتبين أن أغلب افراد العينة هم من فئة الذكور،  

ذوي الأعمار المتوسطة، والحاملين لدرجة البكالوريوس، ممن يمتلكون خبرات متوسطة وكافية في مجال  

يُظهر   وهذا  مما  عملهم،  وموضوعية  بدقة  الاستبانة  فقرات  جميع  على  الإجابة  على  قدرتهم  مدى 

 الدراسة.  أهداف يحقق



 

 :  تحليل الاجابات عن فقرات الدراسة 3.4

 لفقرات أبعاد متغيرات الدراسة، وتم احتساب المتوسطات  
ً
يعرض هذا الجزء من الدراسة وصفا

الأهمية  وتحديد  الموافقة،  درجة  على  للحكم  وذلك  الإستبانة،  لفقرات  المعيارية  والإنحرافات    الحسابية، 

 فقرة، وعرض نتائج الدراسة على النحو الآتي:النسبية لكل 

 :  : رأس المال الفكري  أولا 

 :  رأس المال البشري  -1

 ( الجدول  الحسابية 9يشير  كالمتوسطات  البشري  المال  رأس  فقرات  نتائج  الى  والانحرافات    ( 

 المعيارية، وكذلك المرتبة والأهمية النسبية لفقرات رأس المال البشري.

افات المعيارية ومستوى الأهمية الفقرات  : ( 9)  رقم   جدول  المتوسطات الحسابية والانحر

 البشري  المال رأس

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 المرتبة 

الأهمية  

 النسبية 

1 
يمتلك العاملون الاستعداد الذهني للتحليل  

 و الاستنتاج وفق المعلومات المتاحة
 مرتفعة 1 0.716 4.104

2 
يمتاز العاملون بالاداء العالي عند تقديم  

 الخدمات للزبائن
 مرتفعة 2 0.708 3.909

3 
 لمتطلبات 

ً
يمتاز العاملون بالدقة وفقا

 تخصصاتهم الوظيفية 
 مرتفعة 3 0.783 3.909

4 
تتوافق معرفة العاملين وتكنولوجيا الخدمة  

 المقدمة 
 مرتفعة 4 0.726 3.895



 

 مرتفعة 5 0.780 3.798 الابتكار لدي العاملين تحفز الشركة روح  5

 مرتفعة   3.923 المتوسط العام 

( أن إجابات عينة الدراسة )المديرون عن فقرات رأس المال البشري  9تبين المعلومات في الجدول ) 

المال  ( وقد توافقت الإجابات عن فقرات رأس  4.104-3.798بأن قيم المتوسطات الحسابية لها كانت بين )

، اذ بلغت 
ً
البشري عند المرتفعة للخمس فقرات، وهكذا كان المتوسط الحسابي العام لهذه الفقرات مرتفعا

( المال  3.923قيمته  أهمية مرتفعة لرأس  بان شركاتهم تعطي  المديرين لديهم اعتقاد  أن  (، وهذا يدل على 

الفقرة التي تشير انه يمتلك العاملون الاستعدا د الذهني للتحليل والاستنتاج وفق  البشري، وقد حصلت 

( 0.716(، وبأهمية نسبية مرتفعة، وانحراف معياري )4.104المعلومات المتاحة على أكبر متوسط حسابي )

قيمه   أدنى  على  العاملين  لدى  الابتكار  روح  الشركة  "تحفز  انه  على  تنص  التي  الفقرة  حصلت  فيما   ،

( حسابي  وبأهمية3.798كمتوسط  )،    مرتفعة نسبية  (  مقداره  معياري  على  0.780وانحراف  يدل  مما   ،)

إهتمام الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  برأس المال البشري، فهي تقوم بالإهتمام بمواردها  

على   القدرة  لديهم  والذين  الكفاءات  ذوي  من  والعاملين  المواهب  استقطاب  عمليات  حيث  من  البشرية 

 تظهر النتائج اهتمام الشركات الإستعداد الذهني للتحليل والإ 
ً
ستنتاج وفق المعلومات المتاحة لديهم، وأيضا

الخاصة بالمملكة العربية السعودية  بعلميات تحفيز وتشجيع العالمين على روح الإبتكار، والمتمثلة بتقديم  

ن أجل تطوير  الأفكار الجديدة والإبتكارات والإختراعات التي تسهم في تحسين المركز التنافس ي للشركة، م

المنافسين والتغيرات المستقبلية وتحقيق   لديها وزيادة قدرتها على مواجهة  الأداء  الشركة ورفع مستويات 

 التنافسية للمنظمة. مستوى متميز من الأداء المنظمي واكتساب المزايا 

 :  رأس المال الهيكلي  -2

 ( الجدول  في  المعلومات  الحسابية 10تبين  كالمتوسطات  الهيكلي  المال  رأس  فقرات  نتائج   )  

 المعيارية، وكذلك المرتبة والأهمية النسبية لفقرات رأس المال الهيكلي.  والانحرافات

  



 

افات المعيارية ومستوى الأهمية لفقرات  : ( 10رقم ) جدول  المتوسطات الحسابية والانحر

 الهيكلي  المال رأس

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 المرتبة 

الأهمية  

 النسبية 

6 
يوجد تنوع في تخثثات الاقسام داخل  

 الشركة 
 مرتفعة 5 0.799 3.770

7 
يساعد الهيكل التنظيمي في الشركة علي أداء  

 الأعمال بكفاءة 
 مرتفعة 1 0.843 3.909

 مرتفعة 3 0.855 3.805 تشجع الشركة الاتصال بين العاملين  8

9 
السياسات الكفيلة بتفويض  تتبني الشركة 

 السلطات بوضوح 
 مرتفعة 4 0.708 3.791

10 
تجري الشركة تعديلات هيكلية تتوافق مع  

 التغيرات البيئة الخارجية 
 مرتفعة 2 0.766 3.833

 مرتفعة   3.822 المتوسط العام 

- 3.909كانت بين )( أن قيم المتوسط الحسابي لفقرات رأس المال الهيكلي  10تبين نتائج الجدول ) 

( ، وقد توافقت الإجابات عن فقرات رأس المال الهيكلي عند المرتفعة للخمس فقرات وقد جاءت قيمة  3.770

(، مما يدل على اعتقاد المديرون بأن شركاتهم  3.822المتوسط الحسابي العام لهذه الفقرات مرتفعة بقيمة )

ي على  تنص  التي  الفقرة  وحصلت  الهيكلي،  المال  لراس  مرتفعة  أهمية  في تعطي  التنظيمي  الهيكل  ساعد 

متوسط أكبر  على  بكفاءة  الأعمال  أداء  على  وانحراف    (3.909) حسابي الشركة  مرتفعة،  نسبية  وبأهمية 

( ، بينما الفقرة التي تنص على "يوجد تنوع في تخصصات الاقسام داخل الشركة نالت أقل  0.843معياري )

(، مما يدل على  0.799نسبية مرتفعة وانحراف معياري مقداره )  ( وبأهمية3.770قيمة متوسط حسابي )

اهتمام الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  برأس المال الهيكلي، حيث تبين النتائج اعتقاد ادارة  

الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  بالقدرة الهيكلية للشركات على . تطوير المبادرات، والإعتراف  



 

في   المنظمات  في مساعدة  أثر واضح  لها من  لزيادة فاعليتها ولما  العمليات بشكل مستمر  بالأفكار وبتطوير 

تطوير أداء أعمالها وتحسين أداء الشركة، كما تبين النتائج قناعة المديرون بأهمية رأس المال الهيكلي، حيث  

مل والإبداع والإنجاز والإستفادة من طاقاته  أنه يعتبر البنية الأساسية التي تمكن رأس المال البشري من الع

بين   الإتصال  عمليات  وتشجيع  للشركات  الداخلية  الأقسام  تخصصات  في  التنوع  خلال  من  القصوى، 

العاملين وتبني سياسات تفويض السلطة بوضوح في الشركة، بالإضافة إلى إجراء تعديلات هيكلية تتوافق  

 مع التغيرات البيئية الخارجية. 

   : المال العلاقاتيرأس  -3

 ( الجدول  والإنحرافات 11يبين  الحسابية  كالمتوسطات  العلاقاتي  المال  رأس  فقرات  نتائج   ) 

 .  المعيارية، وكذلك المرتبة والأهمية النسبية لفقرات رأس المال العلاقاتي

افات المعيارية ومستوى الأهمية  : ( 11رقم ) جدول  الفقرات  المتوسطات الحسابية والانحر

 العلاقاتي المال رأس

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 المرتبة 

الأهمية  

 النسبية 

11 
تحتفظ الشركة بعلاقات شراكة وطيدة مع  

 الشركات المحلية بهدف تطوير العمل
 مرتفعة 5 0.886 3.659

12 
يعرف العاملون في الشركة احتياجات 

 الزبائن
 مرتفعة 3 0.688 3.909

 مرتفعة 2 0.721 3.937 تسعي الشركة لارضاء زبائنها  13

14 
تسعي الشركة لتقديم خدمات ذات جودة  

 عالية
 مرتفعة 1 0.672 4.048



 

15 
تمتلك الشركة مواقع الكترونية يتواصل من  

 خلالها الزبائن من أجل تسهيل خدماتهم 
 مرتفعة 4 0.715 3.819

 مرتفعة   3.874 المتوسط العام 

( قيم المتوسطات الحسابية للفقرات الخاصة برأس المال العلاقاتي والتي  11يتضح من الجدول ) 

المرتفعة لأربع فقرات،    عند العلاقاتي ( وقد توافقت الإجابات عن فقرات رأس المال4.048-3.659كانت بين )

وكانت عند المتوسطة لفقرة واحدة، وكان المتوسط الحسابي العام لهذه الفقرات مرتفعا، حيث بلغت قيمته  

( مما يُظهر أن مديري الشركات يعطون أهمية مرتفعة لرأس المال العلاقاتي، وقد حصلت الفقرة  3.874)

جودة   ذات  خدمات  لتقديم  الشركة  تسعى  على  تنص  ) التي  حسابي  متوسط  أعلى  على  (،  4.048عالية" 

لفقرة التي تنص على تحتفظ الشركة  (، فيما حصلت ا0.672وبأهمية نسبية مرتفعة، وانحراف معياري )

بعلاقات شراكة وطيدة مع الشركات المحلية بهدف تطوير العمل" على أقل قيمة متوسط حسابي وبأهمية  

( )3.659متوسطة  مقداره  بلغ  معياري  وانحراف  المال  0.886(.  برأس  المرتفع  الإهتمام  على  يدل  مما   ،)

فهم الموارد المرتبطة بالعلاقات الخارجية والداخلية للشركة    العلاقاتي، وقدرة الإدارة في هذه الشركات على

مع العملاء والموردين . والشركاء القادرة على توليد قيمة للشركة واهتمام الشركات الخاصة بالمملكة العربية  

السعودية  ببناء علاقات قوية مع العملاء والعمل على رفع مستوى رضاهم عن الشركة وعن الأداء وسرعة 

ذات  الو  وتقديم خدمات  احتياجاتهم  على  التعرف  من خلال  ورضاهم،  ولأنهم  على  والحفاظ  اليهم  صول 

  جودة عالية لهم وامتلاك مواقع الكترونية تتواصل من خلالها الشركة مع الزبائن من أجل تسهيل خدماتهم 

. 

 للمتوسط الحسابي لجميع أبعاد رأس المال  12يبين الجدول ) 
ً
الفكري والأهمية النسبية،  ( ملخصا

(.  3.822(، ورأس المال الهيكلي )3923وقد حققت ثلاثة أبعاد مستويات مرتفعة، وهي رأس المال البشري )

المال الفكري مستوى مرتفع    (، فيما بلغت الأهمية النسبية لجميع أبعاد رأس3.874ورأس المال العلاقائي )

 .  (3.872وبقيمة )

  



 

 الفكري  المال المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية الأبعاد رأس: ( 12رقم ) جدول 

 الأهمية النسبية  المرتبة  المتوسط الحسابي أبعاد رأس المال الفكري 

 مرتفعة 1 3.923 رأس المال البشري 

 مرتفعة 3 3.822 رأس المال الهيكلي 

 مرتفعة 2 3.874 رأس المال العلاقاتي

 مرتفعة  3.872 المتوسط العام 

 :  ثانيا: المنظمات الذكية 

 :  فهم البيئة  .1

 ( الجدول  المعيارية 13يعرض  والإنحرافات  الحسابية  كالمتوسطات  البيئة  فهم  فقرات  نتائج   )  

 البيئة.  فهم وكذلك المرتبة والأهمية النسبية لفقرات

افات المعياريو ومستوي : ( 13رقم ) جدول   الأهمية لفقرات فهم البيئة المتوسطات الحسابية و الانحر

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 المرتبة 

الأهمية  

 النسبية 

16 
تقوم الشركة بعمليات المسح البيئي للتقليل  

 من حالات عدم التأكد 
 مرتفعة 5 0.849 3.680

16 
تقوم الشركة بتحديد مصادر عدم التأكد  

 اتخاذ القرارات البيئي للإستفادة منها في 
 مرتفعة 2 0.702 3.826

18 
تحدد الشركة السيناريوهات المستقبلية بناء  

 علي معلومات 
 مرتفعة 3 0.795 3.756



 

19 
تسعي الشركة لخلق ثقافة تنظيمية تسعي  

 لتقديم كل ماهو جديد من خدمات
 مرتفعة 1 0.726 3.944

20 
تمتلك الشركة تقنيات متطورة تمكنها من  

 التغيرات البيئية رصد  
 مرتفعة 4 0.836 3.736

 مرتفعة   3.788 المتوسط العام 

 ( )13الجدول  بين  تحققت  حيث  البيئة،  فهم  لفقرات  الحسابية  المتوسطات  قيم  يبين   )3.680 

(، حيث حققت الخمس فقرات أهمية نسبية مرتفعة، اذ بلغ المتوسط الحسابي العام لهذه الفقرات  3.944

(، مما يدل على اعتقاد المديرون بأن الشركات التي يعملون فيها تعطي أهمية نسبية  3.788متوسطة )بقيمة  

مرتفعة لفهم البيئة، وقد حصلت الفقرة التي تنص على تسعى الشركة لخلق ثقافة تنظيمية تسعى لتقديم  

وانحراف معياري    ( ، وبأهمية نسبية مرتفعة 3.944كل ما هو جديد من خدمات على أعلى متوسط حسابي )

(، فيما حصلت الفقرة التي تنص على تقوم الشركة بعمليات المسح البيئي للتقليل من حالات عدم 0.726)

( وذات أهمية نسبية مرتفعة وانحراف معياري بلغ مقدراه  3.680التأكد على أقل قيمة متوسط حسابي )

ية السعودية  بفهم البيئة حيث أنها تظهر  (، مما يدل على اهتمام الشركات الخاصة بالمملكة العرب0.849)

إهتمام الشركة بأن تكون على اطلاع ودراية كاملة ومستمرة بالتغيرات التي تحصل في البيئة المحيطة بها،  

وبينت النتائج حرص الإدارة    تجنبها، يجب كونها هي التي تحدد الفرص التي يجب اغتنامها والتهديدات التي

على فهم لطبيعة هذه البيئة وتفاعلاتها وطبيعة العلاقة بين أبعادها الداخلية والخارجية بحيث تستطيع  

إيجاد أفضل صيغ للتعامل معها، وبشكل متوازن وحركي، يعطي للشركة قدرات متجددة باستمرار يكون لها  

ال في  الحاصلة  للتغيرات  الإستجابة  على  وتكنولوجياالقدرة  المعلومات  استخدام  من خلال  المحيطة   بيئة 

التغيرات   رصد  من  وتمكنها  الداخلية  العمليات  تحسين  على  تعمل  التي  المتطورة  والتقنيات  الإتصالات 

البيئية، ومن خلال تبني الشركة لعمليات رسم السيناريوهات المستقبلية بناء على معلومات المسح البيئي  

 قدرتها على الإبتكار في الخدمات المقدمة، ويزيد من قدرتها التنافسية.   الذي تقوم بها الشركات، مما يُسرع من

 :  . التعلم المستمر 2



 

المعيارية،    ( نتائج فقرات التعلم المستمر كالمتوسطات الحسابية والإنحرافات14يعرض الجدول ) 

 المستمر.  التعلم  وكذلك المرتبة والأهمية النسبية لفقرات

افات : ( 14رقم ) جدول  المعيارية ومستوي الأهمية لفقرات التعلم المتوسطات الحسابية والانحر

 المستمر

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 المرتبة 

الأهمية  

 النسبية 

21 
تعزز الشركة عملية التعلم المستمر المتعلقة  

 بكيفية توليد قيمة أعلي لزبائنها 
 مرتفعة 2 0.696 3.840

 مرتفعة 4 0.692 3.826 الموظفين فيها توفر الشركة الفرص لتعلم   22

 مرتفعة 1 0.788 3.881 تمتلك الشركة برامج للتعلم المستمر  23

24 
تشرك الشركة العاملين في المؤتمرات  

 العلمية بشكل مستمر 
 مرتفعة 3 0.790 3.840

25 
تبحث الشركة باستمرار عن المعرفة 

 لتحسين العمل 
 مرتفعة 5 0.779 3.750

 مرتفعة   3.827 المتوسط العام 

 ( الجدول  بين  14يشير  تراوحت  المستمر، حيث  التعلم  لفقرات  الحسابية  المتوسطات  قيم  الى   )

الفقرات  3.881-3.750) لهذه  العام  الحسابي  المتوسط  قيمة  وكانت  مرتفعة،  نسبية  بأهمية  وجميعها   )

يدل على اعتقاد المديرون أن شركاتهم تولي أهمية  ( ، مما  3.827باهمية نسبية مرتفعة، اذ بلغت قيمته )

مرتفعة للتعلم المستمر، وقد حصلت الفقرة التي تنص على تمتلك الشركة برامج للتعلم المستمر" على أعلى  

بينما حصلت الفقرة التي تنص  (  0.788) معياري  (، وذات أهمية مرتفعة، وانحراف3.881متوسط حسابي )

( حسابي  متوسط  قيمة  أقل  على  العمل"  لتحسين  المعرفة  عن  باستمرار  الشركة  تبحث   " (  3.750على 

( مقداره  بلغ   
ً
معياريا  

ً
وانحرافا مرتفعة،  نسبية  الخاصة  0.779وبأهمية  الشركات  اهتمام  على  يدل  مما   ،)



 

بالمملكة العربية السعودية  بعمليات التعلم المستمر لموظفيها، وتبني هذه الشركات لبيئات تعلم مستمرة  

والتعليم المستمرة للعاملين  تدعم التطوير الذاتي للعاملين فيها من خلال توفير عمليات التدريب والتطوير

 واشراكهم بالدورات والمؤتمرات العلمية بشكل مستمر.  

 .  ايجاد البدائل الاستراتيجية 

 ( الجدول  الحسابية 15يعرض  كالمتوسطات  الاستراتيجية  البدائل  ايجاد  فقرات  نتائج   )  

 الاستراتيجية  والإنحرافات المعيارية، وكذلك المرتبة والأهمية النسبية لفقرات ايجاد البدائل

افات المعيارية ومستوي الأهمية لفقرات ايجاد : ( 15رقم ) جدول  المتوسطات الحسابية والانحر

 البدائل الاستراتيجية 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 المرتبة 

الأهمية  

 النسبية 

26 
تولد ادارة اشركة عدة بدائل استراتيجية  

 لاختيار الأنسب من بينها 
 مرتفعة 1 0.712 3.902

27 
توفر ادرة الشركة الدعم التحليلي لتقييم  

 البدائل الاستراتيجية المحددة من قبلها 
 مرتفعة 2 0.825 3.770

28 
تقوم الشركة بالاستعداد للمخاطر  

 المستقبلية من خلال التخطيط الجيد 
 مرتفعة 4 0.785 3.701

 مرتفعة 5 0.829 3.659 تقوم الشركة بمراجعة السياسات باستمرار  29

30 
تفصح الشركة بشفافية عن توجهاتها  

 المستقبلية 
 مرتفعة 3 0.719 3.736

 مرتفعة   3.754 المتوسط العام 

 



 

الى قيم المتوسطات الحسابية لفقرات البدائل الاستراتيجية، والتي تراوحت    (15)يشير الجدول   

( وبلغت  3.902-3.659بين  متوسطة هذا  نسبية  باهمية  منها  مرتفعة، وواحدة  نسبية  بأهمية  منها  أربعة   )

  ( وبأهمية نسبية مرتفعة، مما3.754قيمة المتوسط الحسابي العام لفقرات ايجاد البدائل الاستراتيجية )

يدل على اهتمام الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  بايجاد البدائل الإستراتيجية، وقد حصلت  

الفقرة التي تنص على تولد ادارة الشركة عدة بدائل استراتيجية لاختيار الأنسب من بينها على أعلى متوسط  

تنص على "تقوم   التي الفقرة صلت(، فيما ح0.712( ، وبأهمية مرتفعة، وانحراف معياري )3.902حسابي )

( حسابي  متوسط  قيمة  أقل  على  باستمرار"  السياسات  بمراجعة  متوسطة،  3.659الشركة  وبأهمية   )

( مقداره  معياري  السعودية  0.829وانحراف  العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات  اهتمام  على  يدل  مما   ،)

بالممل الخاصة  النتائج أن الشركات  البدائل الإستراتيجية، وبينت  الى بايجاد  العربية السعودية  تسعى  كة 

يلبي   ما  بينها  من  لتختار  القيمة،  الخيارات  من  مجموعة  وتطوير  الأعمال  لتنفيذ  جديدة  طرق  تطوير 

احتياجاتها ولتتخذ إجراءاتها الإستراتيجية، من خلال توفير الدعم التحليلي لتقييم البدائل الإستراتيجية  

خ ومن  قبلها  من  الجيد  المحددة  التخطيط  عمليات  تبني  طريق  المستقبلية عن  للمخاطر  الإستعداد  لال 

 ومراجعة السياسات باستمرار. 

 التكيف:  .3

( نتائج فقرات التكيف كالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية وكذلك 16يعرض الجدول ) 

 التكيف.  لفقرات  المرتبة والأهمية النسبية 

افات المعيارية ومستوي الأهمية لفقرات التكيف: ( 16رقم ) جدول   المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 المرتبة 

الأهمية  

 النسبية 

31 
تقوم الشركة بتحديث التقنيات المستخدمة  

 في العمل باستمرار 
 مرتفعة 3 0.766 3.854



 

32 
للتغيرات  تكيف الشركة اعمالها وفقا 

 البيئية 
 مرتفعة 2 0.740 3.868

33 
تواجه الشركة القدرة علي التغيير لمواجهة  

 التغيرات السريعة 
 مرتفعة 5 0.770 3.750

34 
تحقق الشركة حاجات الزبائن بسرعة مما  

 يعزز ثقتهم بها 
 مرتفعة 4 0.724 3.798

 مرتفعة 1 0.727 3.875  35

 مرتفعة   3.829 المتوسط العام 

 بين )16يبين الجدول ) 
ً
 -3.750( قيم المتوسطات الحسابية لفقرات التكيف، والتي حققت قيما

الفقرات  3.875) لهذه  العام  الحسابي  المتوسط  قيمة  وكانت  مرتفعة،  نسبية  بأهمية  جاءت  جميعها   ،)

(، مما يدل على اهتمام الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  بالتكيف، 3.829مرتفعة اذ بلغت )

ح ثقتهم  وقد  يُعزز  مما  بسرعة  الزبائن  حاجات  الشركة  "تحقق"  على  تنص  التي  الفقرة  صلت 

( ، فيما حصلت  0.727(، وبأهمية نسبية مرتفعة، وانحراف معياري )3.875حسابي )  متوسط  أعلى  على بها

العمل بسهولة" على بيئة  في  الحاصلة  التغيرات  التي تنص على تواجه الشركة  أقل قيمة متوسط    الفقرة 

( )3.750حسابي  مقداره  معياري  وانحراف  مرتفعة،  نسبية  وبأهمية  الإهتمام  0.770(  إلى  يشير  وهذا   ،  )

المرتفع لإدارات الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  لعملية التكيف ومراقبة وتقيم دائم ومستمر  

وبالتالي المفاجئة  متغيراتها ومتطلباتها  لفهم  الشركات    للبيئة،  النتائج سعي  وبينت  لها  السريعة  الإستجابة 

تبني   وفي  المتسارعة،  البيئية  للتغيرات  تجاوبها  على  قدرتها  زيادة  الى  السعودية   العربية  بالمملكة  الخاصة 

الأساليب التي تجعلها قادرة على مواجهة تلك التغيرات بما يضمن استمرارها وديمومتها، فإدارات الشركات  

حديث التقنيات المستخدمة في العمل باستمرار واستخدام التكنولوجيا الحديثة وتراقب البيئة  تعمل على ت

 يكون لها القدرة على مواجهة التغيرات السريعة الحاصلة في بيئة العمل بكفاءة. حتى

 :  الذكاء الجماعي  .4



 

المعيارية،   نتائج فقرات الذكاء الجماعي كالمتوسطات الحسابية والانحرافات  (17)يعرض الجدول   

 .  الجماعي الذكاء وكذلك المرتبة والاهمية النسبية لفقرات

افات المعيارية ومستوي الأهمية للذكاء الجماعي : ( 17رقم ) جدول   المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 المرتبة 

الأهمية  

 النسبية 

36 
تشجيع الشركة العاملين علي العمل  

 الجماعي 
 مرتفعة 2 0.793 3.833

37 
تراعي الشركة أن تكون فريق العمل  

 الاستراتيجي من المتميزين 
 مرتفعة 1 0.752 3.881

38 
تربط العاملين في فرق العمل روابط 

 اجتماعية متميزة 
 مرتفعة 3 0.894 3.756

39 
تكافئ الشركة العاملين علي اساس الانجاز  

 الجماعي 
 مرتفعة 5 0.931 3.618

 مرتفعة 4 0.821 3.729 تشجع الشركة التفاعل بين العاملين  40

 مرتفعة   3.763 المتوسط العام 

-3.881)( قيم المتوسط الحسابي لفقرات الذكاء الجماعي، والتي تراوحت بين  17يبين الجدول ) 

المتوسط  3.618 قيمة  وكانت  متوسطة،  كانت  واحدة  فقرة  باستثناء  مرتفعة  نسبية  بأهمية  وجميعها   )

( بلغت  اذ  بأهمية مرتفعة  الفقرات  لهذه  العام  باهتمام  3.763الحسابي  المديرون  اعتقاد  (، مما يدل على 

العمل الاستراتيجي من    فريق  يكون  أن شركاتهم بالذكاء الجماعي، ونالت الفقرة التي تنص على تراعي الشركة

(، فيما حصلت 0.752(، وبأهمية مرتفعة، وانحراف معياري )3.881المتميزين على أعلى متوسط حسابي )

الفقرة التي تنص على تكافئ الشركة العاملين على اساس الانجاز الجماعي" على أقل قيمة متوسط حسابي 

معياري مقدا3.618) متوسطة، وانحراف  وبأهمية   )( الخاصة  0.931ره  الشركات  اهتمام  على  يدل  مما   ،)



 

بالمملكة العربية السعودية  بالذكاء الجماعي، ويدل على سعيها إلى تكوين فرق عمل جماعية في داخل الشركة  

وتركيز الإدارة على إدارة المعرفة وعمليات الابتكار التحقيق نتائج أكثر كفاءة وتوفير وقت ومال الشركات  

عزيز كفاءة وفاعلية التعلم، وبينت النتائج  باعتبار الذكاء الجماعي بمثابة حافز حاسم للجهود المبذولة لت 

مستويات   إلى  الأفراد  مستويات  ومن  الإدارية،  المستويات  مختلف  بين  المعرفة  نشر  على  الإدارة  تركيز 

الجماعات، مما يعمل على تطور عمليات التعليم والإنتاج من خلال تشجيع الشركات العاملين على تشكيل  

أف العمل الجماعية وأن تربط  لنظام يحفز  فرق  رادها روابط اجتماعية متميزة، من خلال وضع الشركة 

 لقيم المتوسط الحسابي الأبعاد المنظمة الذكية،  14-5مكافئات العمل الجماعي. يبين الجدول )
ً
( ملخصا

 وقد كانت جميع المتوسطات الحسابية بأهمية نسبية مرتفعة:  والأهمية النسبية. 

 ( وبأهمية مرتفعة 3.829المرتبة الأولى جاءت للتكيف وبأعلى متوسط حسابي  .1

 (. وبأهمية نسبية مرتفعة. 3.827المرتبة الثانية للتعلم المستمر بمتوسط حسابي ) .2

 (، وبأهمية نسبية مرتفعة. 3.788المرتبة الثالثة لفهم البيئة بمتوسط حسابي ) .3

 ( وبأهمية نسبية مرتفعة. 3.763الذكاء الجماعي بمتوسط حسابي )المرتبة الرابعة جاء  .4

5. ( وبلغ  الاستراتيجية  البدائل  لايجاد  كان  حسابي  متوسط  وبأقل  الخامسة    (. 3.754المرتبة 

 وبأهمية نسبية مرتفعة.

 (3.792) وبقيمة المتوسط العام لجميع فقرات ابعاد المنظمة الذكية جاءت أهميتها مرتفعة .6

 المتوسطات الحسابية و الاهمية النسبة لابعاد المنظمة الذكية : ( 18) جدول رقم 

 الأهمية النسبية  المرتبة  المتوسط الحسابي أبعاد المنظمة الذكية

 مرتفعة 3 3.788 فهم البيئة 

 مرتفعة 2 3.827 التعلم المستمر

 مرتفعة 5 3.754 ايجاد البدائل الاستراتيجية 

 مرتفعة 1 3.829 التكيف 

 مرتفعة 4 3.763 الذكاء الجماعي 



 

 مرتفعة  3.792 المتوسط العام 

 :  ثالثا: البراعة المنظمية

لكل فقرة   ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمرتبة والأهمية النسبية19يعرض الجدول ) 

 من فقرات البراعة المنظمية. 

افات : ( 19) جدول   المنظمية  المعيارية ومستوى الأهمية لفقرات البراعةالمتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 المرتبة 

الأهمية  

 النسبية 

41 
تركز الشركة على الجديد من الابتكار علي  

 أنشطة جديدة في مجالات متحدثة
 مرتفعة 8 0.808 3.895

 مرتفعة 6 0.716 3.895 الأسواق يتم تحديد الفرص المتاحة في   42

43 
تقوم الشركة بالبحث عن عملاء جدد في 

 أسواق جديدة 
 مرتفعة 3 0.779 3.965

44 
تستخدم الشركة قنوات توزيع جديدة لا  

 يصال خدماتها 
 مرتفعة 1 0.709 3.986

 مرتفعة 9 0.794 3.888 تشجيع الشركة العاملين علي الابداع  45

46 
بتحسين تقنية تقديم  تقوم الشركة 

 الخدمات الحالية 
 مرتفعة 7 0.790 3.895

47 
يتم إجراء تعديلات مستمرة علي الخدمات  

 الحالية 
 مرتفعة 5 0.726 3.944

48 
تقوم الشركة بتوزيع الخدمات المقدمة في  

 السوق الحالي
 مرتفعة 10 0.725 3.840



 

49 
تجتهد الشركة في تقديم الخدمات للعملاء  

 الحاليين 
 مرتفعة 2 0.766 3.986

 مرتفعة 4 0.756 3.958 تسعي الشركة لخفض التكاليف الحالية  50

 مرتفعة    المتوسط العام 

 ( الجدول  من  بين 19يتبين   
ً
قيما حققت  المنظمية،  البراعة  لفقرات  الحسابية  المتوسطات  أن   )

الفقرات بقيمة متوسطة  840- 3.986-3) العام لهذه  ( وجميعها بأهمية نسبية مرتفعة، كما بلغ المتوسط 

(، مما يدل على اعتقاد المديرون بالشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  باهتمام شركاتهم  3.925)

لايصال  بالبر  جديدة  توزيع  قنوات  الشركة  "تستخدم  على  تنص  التي  الفقرة  وقد حصلت  المنظمية،  اعة 

( أعلى متوسط حسابي  بينما 0.709(، وبأهمية نسبية مرتفعة، وانحراف معياري )3.986خدماتها" على   )

أق على  الحالي"  السوق  في  المقدمة  الخدمات  بتنويع  الشركة  تقوم  تنص على  التي  الفقرة  قيمة  حصلت  ل 

(، مما يدل على اهتمام  0.725( وبأهمية مرتفعة، وانحراف معياري بلغت قيمته )3.840متوسط حسابي )

الفرص   تتبنى عمليتي استكشاف  وأنها  المنظمية،  بالبراعة  السعودية   العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات 

 تتبنى استراتيجية التكيف الديناميكي بين الإستغلا
ً
ل والإستكشاف، ويكون لها القدرة  واستغلالها، وايضا

ابتكار   على  الشركات  تركيز  متزامن من خلال  منهما بشكل  كل  أنشطة  في  التباين  التعامل مع    أنشطةعلى 

جديدة في مجالات مستحدثة والبحث عن عملاء جدد بصورة مستمرة واستخدامها لقنوات توزيع جديدة  

الإ  على  العاملين  الإدارة  وتشجيع  خدماتها  الخدمات  لايصال  على  مستمرة  تعديلات  الإدارة  وإجراء  بداع، 

 الشركة.  في الحالية وتركيزها على عمليات خفض التكاليف

 : اختبار فرضيات الدراسة 5.4

 :  الفرضية الرئيسة الأولى 

 Hol( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )- (a  لرأس المال الفكري بدلالة )

أبعادها  بدلالة  الذكية  المنظمة  في  العلاقاتي  المال  وراس  الهيكلي  المال  راس  البشري،  المال  رأس  أبعاده 



 

والذكاء والتكيف،  الاستراتيجية،  البدائل  وايجاد  المستمر،  والتعلم  البيئة،  )فهم  في   مجتمعة  الجماعي 

 الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية . 

 نتائج اختبار أثر رأس المال الفكري في المنظمة الذكية: ( 20جدول رقم ) 

 ملخص النموذج 

model 

Summery 

تحليل التباين  

ANOVA 
 coefficient 9جدول المعاملات 

R 2R F 
درجة 

 الحرية 
Sig  البيان β 

الخطأ  

 المعياري 
β T Sig 

 
رأس المال  

 البشري 
0.32 0.07 0.34 4.72 0.00 

0.74 0.55 56.400 3 0.00 
رأس المال  

 الهيكلي 
0.40 0.07 0.42 5.66 0.00 

 
رأس المال  

 العلاقتي
0.10 0.07 0.09 1.40 0.17 

 ( الفكري بدلالة  20يوضح الجدول  المال  القياس ي لرأس  المتعدد  نتائج إختبار الإنحدار الخطى   )

الهيكلي، ورأس   المال  البشري، ورأس  العلاقاتي( في المنظمة الذكية بدلالة أبعادها  أبعاده رأس المال  المال 

( يعني ذلك وجود ارتباط معنوي عالي بين R=0.74مجتمعة. يلاحظ من الجدول أن معامل الإرتباط قد بلغ )

 2020رأس المال الفكري والمنظمة الذكية في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  النجار وآخرون 

%( من 55(. ويُعبر ذلك بان رأس المال الفكري يفسر نسبة ) R=  0.55ووصل معامل التحديد قيمة )  223

( حرية  درجة  عند  الذكية،  المنظمة  في  )DF- 3التباين  قيمة  كانت  وقد   .)F56.40  دلالة مستوى  عند   )

(Sig0.00( مما يُشير الى معنوية الإنحدار عند مستوى دلالة .)0.05  )    لهذه كما تبين من نتائج المعاملات

لهما    Bالفرضية بان رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي كانا معنويين في المنظمة الذكية حيث بلغت قيم  

 أكثر من راس المال البشري في المنظمة الذكية، كما    ( حيث أن رأس المال الهيكلي كان 0.40و    0.32)
ً
معنويا



 

( لكلا البعدين. أما رأس المال العلاقاتي فقد تبين عدم  0.00(، وبمستوى دلالة )5.66لهما )و    Tبلغت قيم  

(. مما سبق يلاحظ عدم امكانية القبول  0.05( وهي أكبر من )0.17معنوية )  ( ومستوى 140معنويته بقيمة )

 على:  تنص التي  بالفرضية العدمية الرئيسة الأولى والقبول بالفرضية البديلة

( لرأس المال الفكري بدلالة أبعاده a( )0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 

رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال العلاقائي في المنظمة الذكية بدلالة أبعادها مجتمعة  

والذكاء والتكيف،  الاستراتيجية،  البدائل  وايجاد  المستمر،  والتعلم  البيئة،  الشركات    )فهم  في  الجماعي 

 الخاصة بالمملكة العربية السعودية .

 :  الفرضية الفرعية الأولى 

 1-Hol( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  )-  a لرأس المال الفكري بدلالة )

البيئة  في فهم  العلاقاتي(  المال  الهيكلي، ورأس  المال  البشري، ورأس  المال  )رأس  الخاصة    أبعاده  الشركات 

 السعودية . بالمملكة العربية 

 البيئة  فهم في  نتائج اختبار اثر رأس المال الفكري : ( 21) جدول 

ملخص  

 النموذج

model 

Summery 

 coefficient 9جدول المعاملات  ANOVAتحليل التباين 

R 2R F 
درجة 

 الحرية 
Sig  البيان β 

الخطأ  

 المعياري 
β T Sig 

 
رأس المال  

 البشري 
0.21 0.10 0.19 2.13 0.04 

0.55 0.30 56.400 3 0.00 
رأس المال  

 الهيكلي 
0.41 0.10 0.37 3.97 0.00 



 

 
رأس المال  

 العلاقتي
0.09 0.10 0.08 0.89 0.37 

( نتائج اختبار الإنحدار الخطي المتعدد القياس ي لأنر رأس المال الفكري بدلالة  21يوضح الجدول ) 

المال العلاقاتي في فهم البيئة في الشركات الخاصة  أبعاده رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس  

( وهذا يعنى وجود علاقة R=0.55بالمملكة العربية السعودية . من الجدول يُلاحظ أن معامل الإرتباط قد بلغ )

ارتباط متوسطة بين راس المال الفكري وفهم البيئة في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  النجار  

(، وهذا يُعبر به أن رأس المال الفكري  R2=0.30(، كما بلغت قيمة معامل التحديد )223)  2020وآخرون،  

( عند مستوى  F=20.30(، وحققت )DF=3)  حرية وبدرجة %( من التباين في فهم البيئة،30يفسر ما نسبته )

 .(  α≤ 0.05عند مستوى دلالة ) (، مما يشير إلى معنوية الإنحدار=Sig 0.00دلالة )

كما تبين من نتائج المعاملات لهذه الفرضية بأن رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي كانا معنويين   

 أكثر من رأس  0.41و    0.21لهما )  β  بفهم البيئة، حيث بلغت قيم
ً
( حيث أن رأس المال الهيكلي كان معنويا

( لكلا  0.00و    0.04(، وبمستوى دلالة )3.97و    2.13)  لهما   Tالمال البشري في المنظمة الذكية، كما بلغت قيم  

( وهي أكبر  0.37ومستوى معنوية ) T  (0.89)  البعدين أما راس المال العلاقاتي فقد تبين عدم معنويته بقيمة

 (. 0.05من )

بالفرضية  والقبول  الأولى  الفرعية  العدمية  بالفرضية  القبول  امكانية  عدم  يلاحظ  سبق    مما 

 البديلة التي تنص على:  

 ( أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أبعاده  (  α≤0.05يوجد  الفكري بدلالة  المال  لرأس 

الخاصة بالمملكة  البيئة للشركات  في فهم  العلاقائي  المال  الهيكلي، ورأس  المال  البشري، ورأس  المال  رأس 

 العربية السعودية .

 :   الفرضية الفرعية الثانية



 

 Ho1-2( أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفكري  a)  -(  0.05: لا يوجد  المال  ( لرأس 

بدلالة أبعاده )رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال العلاقاتي في التعلم المستمر للشركات  

 الخاصة بالمملكة العربية السعودية .

 نتائج اختبار رأس المال الفكري في التعلم المستمر: ( 22جدول رقم ) 

ملخص  

 النموذج

model 

Summery 

 coefficient 9جدول المعاملات  ANOVAتحليل التباين 

R 2R F 
درجة 

 الحرية 
Sig  البيان β 

الخطأ  

 المعياري 
β T Sig 

 
رأس المال  

 البشري 
0.09 0.10 0.08 0.99 0.32 

0.67 0.44 37.05 3 0.00 
رأس المال  

 الهيكلي 
0.63 0.10 0.53 6.41 0.00 

 
رأس المال  

 العلاقتي
0.17 0.10 0.14 1.81 0.07 

( نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد القياس ي لأثر رأس المال الفكري بدلالة  22يوضح الجدول ) 

الالشركات الخاصة  أبعاده رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال العلاقاتي في التعلم المستمر  

( يعنى ذلك وجود ارتباط معنوي عالي  R=  0.67بالمملكة العربية السعودية . لقد بلغت قيمة معامل الارتباط )

بين رأس المال الفكري والتعلم المستمر في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  النجار وآخرون  

%( من  44(. وهذا يعنى أن رأس المال الفكري يصر نسبة )0.44(. وقدرت قيمة معامل التحديد )223)  2020

(، Sig  0.00( عند مستوى دلالة )F=37.05(. كما بلغت )DF=3حرية )  التباين في التعلم المستمر، وبدرجة

 .  (α≥ 0.05مما يُشير الى معنوية الإنحدار عند مستوى دلالة )



 

كما أوضحت نتائج المعاملات لهذه الفرضية بأن رأس المال البشري ورأس المال العلاقائي لم يكونا  

( . و بمستوى دلالة    1.81و    0.99( . وقيم )  0.17و    0.09لهما )  Bمعنويين بالتعلم المستمر. حيث بلغت قيم  

، حيث بلغت قيمة )0.05( وهي أكبر من .)0.07و    0.32)
ً
( ، وأن    0.63(. اما رأس المال الهيكلي كان معنويا

.0.00( عند مستوى معنوية )6.41قيمة )
ً
 ( تبين مما سبق أن أحد أبعاد رأس المال الفكري كان معنويا

بالفرضية    والقبول  الثانية  الفرعية  الصفرية  بالفرضية  القبول  امكانية  عدم  يلاحظ  سبق  مما 

 البديلة التي تنص على:

( لرأس المال الفكري بدلالة أبعاده ≤α  0.05  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 

لشركات الخاصة بالمملكة  لرأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال العلاقاتي في التعلم المستمر  

 العربية السعودية .

 :  الفرضية الفرعية الثالثة 

 H01-3( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (α≥    لرأس المال الفكري بدلالة

البدائل ايجاد  في  العلاقاتي(  المال  ورأس  الهيكلي،  المال  ورأس  البشري،  المال  رأس  الاستراتيجية    أبعاده 

 لشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية . ل

 نتائج أثر رأس المال الفكري في ايجاد البدائل الاستراتيجية : ( 23جدول رقم) 

ملخص  

 النموذج

model 

Summery 

 coefficient 9جدول المعاملات  ANOVAتحليل التباين 

R 2R F 
درجة 

 الحرية 
Sig  البيان β 

الخطأ  

 المعياري 
β T Sig 



 

 
رأس المال  

 البشري 
0.31 0.09 0.31 3.63 0.00 

0.61 0.37 27.06 3 0.00 
رأس المال  

 الهيكلي 
0.35 0.09 0.35 3.99 0.00 

 
رأس المال  

 العلاقتي
0.03 0.09 0.02 0.29 0.77 

( نتائج اختبار الإنحدار الخطى المتعدد القياس ي لأثر رأس المال الفكري بدلالة  23يوضح الجدول ) 

الاستراتيجية   البدائل  ايجاد  في  العلاقاتي(  المال  ورأس  الهيكلي،  المال  ورأس  البشري،  المال  رأس  أبعاده 

( يعنى R=0.61لشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية . يظهر من الجدول أن معامل الارتباط قد بلغ )ل

الشركات   في  الاستراتيجية  البدائل  وايجاد  الفكري  المال  رأس  بين  عالية  معنوية  ارتباط  درجة  ذلك وجود 

وآخرون،   )النجار  السعودية   العربية  بالمملكة  التحديد  223،  2020الخاصة  معامل  قيمة  بلغت  كما   ،  )

(0.37  =2R  وهذا ،)( من التباين في ايجاد البدائل الإستراتيجية،  37يعنى أن رأس المال الفكري يفسر نسبة )%

( مما يشير إلى معنوية الإنحدار  Sig=0.00( عند مستوى دلالة )F=27.06(، كما بلغت )DF  =3وبدرجة حرية )

 (. α≤0.05عند مستوى دلالة )

كما تبين من نتائج المعاملات لهذه الفرضية بأن رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي كانا معنويين   

  0.35و    0.31لهما )  βبإيجاد البدائل الاستراتيجية، حيث بلغت قيم  
ً
( حيث أن رأس المال الهيكلي كان معنويا

(  0.00( . وبمستوى دلالة )3.99  و  3.63لهما )  Tأكثر من راس المال البشري في المنظمة الذكية، كما بلغت قيم  

( وهي 0.77( ومستوى معنوية ) 0.29لكلا البعدين. أما راس المال العلاقاتي فقد تبين عدم معنويته بقيمة )

(. وتبين من التحليل أن اثنين من أبعاد رأس المال الفكري وهما راس المال البشري وراس المال  0.05أكبر من )

 ويتهما. معن ثبت الهيكلي قد 

القبول    امكانية  عدم  يلاحظ  سبق  بالفرضية مما  والقبول  الثالثة  الفرعية  الصفرية    بالفرضية 

 البديلة التي تنص على:



 

لرأس المال الفكري بدلالة أبعاده (  α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 

في   العلاقائي  المال  ورأس  الهيكلي،  المال  ورأس  البشري،  المال  الاستراتيجية  إيجادرأس  لشركات ل  البدائل 

 الخاصة بالمملكة العربية السعودية .

 :  الفرضية الفرعية الرابعة

 Ho1-4  ( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ≥α  )  لرأس المال الفكري بدلالة

التكيف  في  العلاقاتي(  المال  ورأس  الهيكلي،  المال  ورأس  البشري،  المال  )رأس  الخاصة  ل  أبعاده  لشركات 

 بالمملكة العربية السعودية . 

 التكيف  في  نتائج اختبار اثر رأس المال الفكري : ( 24رقم ) جدول 

ملخص  

 النموذج

model 

Summery 

 coefficient 9جدول المعاملات  ANOVAتحليل التباين 

R 2R F 
درجة 

 الحرية 
Sig  البيان β 

الخطأ  

 المعياري 
β T Sig 

 
رأس المال  

 البشري 
0.47 0.10 0.42 4.85 0.00 

0.59 0.35 24.81 3 0.00 
رأس المال  

 الهيكلي 
0.24 0.10 0.22 2.42 0.00 

 
رأس المال  

 العلاقتي
0.03 0.10 0.02 0.27 0.77 

( نتائج اختبار الانحدار الخطى المتعدد القياس ي لأثر رأس المال الفكري بدلالة  24يوضح الجدول ) 

أبعاده رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال العلاقاتي( في التكيف للشركات الخاصة بالمملكة 



 

( بلغ  الإرتباط قد  أن معامل  الجدول يُلاحظ  في  النتائج  السعودية  من  يعني ذلك وجود   (R=0.59العربية 

العربية   بالمملكة  الخاصة  الشركات  في  والتكيف  الفكري  المال  راس  بين  متوسطة  معنوية  ارتباط  علاقة 

  رأ  أن  يعني (، وهذاR2=0.35(، كما بلغت قيمة معامل التحديد )223)  2020السعودية  النجار وآخرون،  

( عند  F=24.81(، كما بلغت )DF=3%( من التباين في التكيف، وبدرجة حرية )35المال الفكري يفسر نسبة )

(Sig0.00    )( تبين من نتائج جدول المعاملات لهذه  0.05مما يشير الى معنوية الانحدار عند مستوى دلالة )

 0.47لهما )  Bالفرضية بأن رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي كانا معنويين بالتكيف، حيث بلغت قيم  

 أكثر من راس المال الهيكلي في المنظمة الذكية، كما بلغت ( حيث أن رأس المال ال0.24و  
ً
بشري كان معنويا

( لكلا البعدين. أما راس المال العلاقاتي فقد تبين  0.02و    0.00( . وبمستوى دلالة )  242و    4.85قيم لهما )

(. وتبين من التحليل أن اثنين  0.05( وهي أكبر من .)0.79( ومستوى معنوية )0.27)  Tعدم معنويته بقيمة  

 من أبعاد رأس المال الفكري وهما رأس المال البشري وراس المال الهيكلي قد ثبت معنويتهما.  

عدم    يلاحظ  بالفرضية   إمكانية مما سبق  والقبول  الرابعة  الفرعية  الصفرية  بالفرضية    القبول 

لرأس المال الفكري  (  α≤ 0.05البديلة التي تنص على: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

بدلالة أبعاده رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال العلاقاتي في التكيف للشركات الخاصة  

 بالمملكة العربية السعودية . 

 :   الفرضية الفرعية الخامسة

 H1-5  ( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ≥α  )  لرأس المال الفكري بدلالة

أبعاده رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي ورأس المال العلاقاتي في الذكاء الجماعي للشركات الخاصة  

 بالمملكة العربية السعودية . 

  



 

 الذكاء الجماعي  في  الفكري نتائج اختبار اثر رأس المال : ( 25جدول رقم ) 

ملخص  

 النموذج

model 

Summery 

 coefficient 9جدول المعاملات  ANOVAتحليل التباين 

R 2R F 
درجة 

 الحرية 
Sig  البيان β 

الخطأ  

 المعياري 
β T Sig 

 
رأس المال  

 البشري 
0.51 0.10 0.42 5.39 0.00 

0.70 0.49 44.02 3 0.00 
رأس المال  

 الهيكلي 
0.35 0.10 0.28 3.52 0.00 

 
رأس المال  

 العلاقتي
0.16 0.10 0.12 1.69 0.09 

( نتائج اختبار الإنحدار الخطى المتعدد القياس ي لأثر رأس المال الفكري بدلالة  25يوضح الجدول ) 

الخاصة  أبعاده رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلى، ورأس المال العلاقائي في الذكاء الجماعي للشركات  

( يعني ذلك  R=0.70بالمملكة العربية السعودية  من النتائج في الجدول يلاحظ أن معامل الارتباط قد بلغ )

العربية   بالمملكة  الخاصة  الشركات  في  الجماعي  الفكري والذكاء  المال  راس  بين  عالي  ارتباط معنوي  وجود 

(، وهذا يعنى أن رأس  R2=0.49(. كما بلغت قيمة معامل التحديد )223)  2020السعودية  النجار وآخرون  

 ( نسبتة  ما  يُفسر  الفكري  )49المال  حرية  وبدرجة  الجماعي،  الذكاء  في  التباين  من   )%3)DF بلغت كما   .)

(44.02=F( عند )0.00=Sigمما يشير الى ،) ( 0.05معنوية الإنحدار عند مستوى دلالة ≥α ). 

كانا    الهيكلي  المال  ورأس  البشري  المال  رأس  بأن  الفرضية  لهذه  المعاملات  نتائج جدول  من  تبين 

  0.35( و )0.51لهما )  Bمعنويين بالذكاء الجماعي، حيث بلغت قيم  
ً
( حيث أن رأس المال البشري كان معنويا

( . وبمستوى دلالة    3.52( و )5.39لهما )  Tأكثر من راس المال الهيكلي في المنظمة الذكية، كما بلغت قيم  



 

العلاقاتي فقد تبين عدم معنويته بقيمة  0.00و    0.00) أما راس المال  البعدين.  ( ومستوى  1.69)  T( لكلا 

المال الفكري وهما رأس المال    (. تبين مما سبق أن اثنين من أبعاد راس0.05( وهي أكبر من )0.09معنوية )

 معنويتهما.  ثبت البشري ورأس المال الهيكلي قد

  مما سبق يلاحظ عدم امكانية القبول بالفرضية الصفرية الفرعية الخامسة، والقبول بالفرضية  

 البديلة التي تنص على:

لرأس المال الفكري بدلالة أبعاده (  α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 

العلاقائي في الذكاء الجماعي للشركات الخاصة بالمملكة  رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال  

 العربية السعودية .

 :   الفرضية الرئيسة الثانية

 Ho2  ( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α  ) لرأس المال الفكري بدلالة

لشركات الخاصة  ل  العلاقائي في البراعة المنظميةأبعاده رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال  

 بالمملكة العربية السعودية . 

 المنظمية  نتائج اختبار اثر راس المال الفكري في البراعة : ( 26رقم )  جدول 

ملخص  

 النموذج

model 

Summery 

 coefficient 9جدول المعاملات  ANOVAتحليل التباين 

R 2R F 
درجة 

 الحرية 
Sig  البيان β 

الخطأ  

 المعياري 
β T Sig 

 
رأس المال  

 البشري 
0.33 0.08 0.33 4.14 0.00 



 

0.67 0.44 37.17 3 0.00 
رأس المال  

 الهيكلي 
0.25 0.08 0.26 3.09 0.00 

 
رأس المال  

 العلاقتي
0.36 0.08 0.21 2.86 0.01 

( نتائج اختبار الإنحدار الخطى المتعدد القياس ي لأثر رأس المال الفكري بدلالة  26يوضح الجدول ) 

لشركات الخاصة  لأبعاده رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال العلاقاتي( في البراعة المنظمية  

( وهذا يعنى  R=0.666بالمملكة العربية السعودية ، حيث يلاحظ من الجدول أن معامل الارتباط قد بلغ )

العربية   المنظمية في الشركات الخاصة بالمملكة  الفكري والبراعة  المال  ارتباط معنوي عالي بين رأس  وجود 

)النجار( وآخرون،   )223)  2020السعودية   التحديد  قيمة معامل  بلغت  كما   ،)0.44  =R  الذكاء أن  أي   .)

(  F37.17(، كما بلغت )DF=3وبدرجة حرية )  نظميةالم %( من التباين في البراعة44الاستراتيجي يُفسر نسبة )

 (.α≤  0.05الإنحدار عند مستوى دلالة ) (، مما يشير إلى معنويةSig0.00عند )

المال    )راس  الثلاثة  الفكري  المال  راس  أبعاد  بان  الفرضية  لهذه  المعاملات  نتائج جدول  من  تبين 

للأبعاد الثلاثة على    Bالبشري، وراس المال الهيكلى، وراس المال العلاقاتي كانت معنوية، حيث بلغت قيمة  

في المنظمة الذكية تم جاء راس    ( ، حيث أن رأس المال البشري كان الأكثر معنوية0.23)  0.25  0.33التوالي )

بلغت قيمة   العلاقاتي، فيما  المال   كان راس 
ً
الهيكلي وأخيرا وبمستوى معنوية    T  (3.09،4.14  ،2.86)المال 

 . ( على التوالي0.01،  0.00)

بالفرضية   والقبول  الثانية  الرئيسية  العدمية  بالفرضية  القبول  امكانية  عدم  يلاحظ    مما سبق 

 البديلة التي تنص على:

 ( أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أبعاده  (  α≤0.05يوجد  الفكري بدلالة  المال  لرأس 

الخاصة   للشركات  المنظمية  البراعة  في  العلاقائي  المال  ورأس  الهيكلي،  المال  ورأس  البشري،  المال  رأس 

 بالمملكة العربية السعودية . 



 

 :   الفرضية الرئيسة الثالثة

 Ho3  (  0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ): لا يوجد-  (aللبراعة المنظمية في )    المنظمة

 الذكية بأبعادها مجتمعة للشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية . 

 البراعة المنظمة في المنظمة الذكية نتائج اختبار اثر : ( 27جدول رقم ) 

 ملخص النموذج 

model Summery 
 coefficient 9جدول المعاملات  ANOVAتحليل التباين 

المتغير  

 التابع

R 

معامل  

 الارتباط 

2R 

معامل  

 التحديد 

F 

 المحسوبة

DF 

درجة 

 الحرية 

Sig 

مستوي  

 الدلالة 

المتغير  

 المستقل 
β 

Std 

Error 

الخطأ  

 المعياري 

Beta 

β 

T 

 المحسوبة

Sig.t 

مستوي  

 الدلالة 

المنظمة  

 الذكية 
0.748 559 . 179.858 1 0.00 

البراعة  

 المنظمة 
0.707 0.053 0.748 13.411 0.00 

الجدول   الذكية،  27)يعرض  المنظمة  في  المنظمية  البراعة  لأثر  البسيط  الخطي  الإنحدار  نتائج   )

( وهذا يعنى وجود ارتباط  0.748حيث تبين وجود علاقة معنوية بينهما، فقد بلغت قيمة معامل الإرتباط )

النجار  )   معنوي عال بين البراعة المنظمية والمنظمة الذكية في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  

(، تدل هذه النتيجة بان البراعة المنظمية  2r=    0.559(، وبلغت قيمة معامل التحديد )223،  2020وآخرون،  

( بدرجة حرية  179.858) f%( من التباين في المنظمة الذكية، من ناحية أخرى بلغت قيمة  55.9قد فسرت )

مما يدل على  (  α≤  0.05د مستوى دلالة )(، ويعني ذلك معنوية الإنحدار عنSig  0.000( ومستوى دلالة )1)

 المال الفكري.  وجود أثر ذو دلالة إحصائية للبراعة المنظمية في راس 

( 0.748(، وقيمة بينا )0.053( وبخطأ معياري )0.707بالنظر الى جدول المعاملات يلاحظ ان قيمة ) 

(  : )13.411وقيمة  دلالة  مستوى  عند   )Sig0.000  دلالة مستوى  عند  المعامل  معنوية  على  يدل  وهذا   ،)



 

(0.05≥α  .) على أساس هذه النتيجة لا يمكن القبول بالفرضية الصفرية الرئيسة الثالثة والقبول بالفرضية  

للبراعة المنظمية في   (α≤  0.05البديلة التي تنص على: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 المنظمة الذكية بأبعادها مجتمعة للشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية . 

 :  الفرضية الرئيسة الرابعة

 Ho4( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  a لرأس المال الفكري بدلالة )  

ظل وجود البراعة    أبعاده رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال العلاقائي في المنظمة الذكية في

 المنظمية للشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية . 

لاختبار الفرضية الرئيسة    Amosباستخدام برنامج    Path Analysisتم استخدام تحليل المسار   

المنظمة الذكية،    الرابعة للتحقق من وجود الأثر غير المباشر للبراعة المنظمية في أثر راس المال الفكري في

 (.1-5) والشكل (،29(، و )28وظهرت النتائج كما في الجدولين )

 ملخص موائمة النموذج: ( 28جدول رقم ) 

 المحسوبة  CH2 البيان 
GFI   مؤشر

 موائمة الجودة

CFI   مؤشر

 الموائمة المقارن 

RMSEA   الجذر

التربيعي لمتوسطات  

 الخطأ التقريبي 

 0.055 0.995 0.985 5.760 رأس المال الفكري 

GFI***    : Goodness of fit Index(مؤشر موائمة الجودة من المفترض إن يقترب من الواحد الصحيح). 

 **Comparative Fit Index : CFI (مؤشر الموائمة المقارن من المفترض إن يقترب من الواحد الصحيح). 

 ***Mean Square Error Root : RMSEA (متوسط مربع الخطأ التقريبي ومن المفترض يقترب   مؤشر جذر  

 من الصفر(. 



 

( المحسوبة  Chi(، أن قيمة اختبار مربع كاي ) 24.5أظهرت نتائج التحليل الإحصائي كما في الجدول ) 

( بلغ  )5.760قد  الجودة  موائمة  مؤشر  أن  الجدول  من  يتبين  كما  معنوية.  وهي   ،)0.985=GF  ومؤشر  ،)

( المقارن  )CF=0.995الموائمة  العدد  يقترب من  المؤشرين  (. كما ظهر أن مؤشر جنر متوسط  1(، وكل من 

الصفر، مما يدل على أن جميع المؤشرات تؤيد موائمة    (، وهو يقترب منRMSEA=  0.055الخطأ التقريبي )

 (.Hair et al,. 2006النموذج )

 الرابعة  الفرضية ( Path Analysisنتائج تحليل المسار ) : ( 29)  رقم الجدول 

 البيان 
المعياري  الأثر 

 المباشر 

الأثر المعياري غير  

 المباشر 

الأثر المعياري الكلي  

 المباشر 

 0.831 0.214 0.617 المنظمة الذكية  ---رأس المال الفكري 

   0.746 البراعة المنظمة  ---رأس المال الفكري 

   0.287 المنظمة الذكية  ---البراعة المنظمة

المنظمة    الأثر المعياري المباشر لرأس المال الفكري بأبعاده في(، أن  25.5كما يتبين من الجدول ) 

( بلغ  قد  البراعة 0.617الذكية  في  بأبعاده  الفكري  المال  لرأس  المباشر  المعياري  والأثر   ، بلغ    (  قد  المنظمية 

الذكية0.746) المنظمة  المباشر للبراعة المنظمية في  المعياري  )  ( ، كما ظهر أن الأثر  ، وأن  0.287قد بلغ   )

 معنوية.  كانت  جميع القيم

( 0.214( أن الأثر المعياري غير المباشر للبراعة المنظمية قد بلغ )25.5كما اوضحت قيم الجدول ) 

%( من أثر رأس المال الفكري بإبعاده في المنظمة  21.4، وهذا يعني أن البراعة المنظمية قد فسرت ما نسبته )

المنظمة  في  الفكري  المال  الكلى لرأس  المعياري  البراعة المنظمية    الذكية، حيث أصبح الأثر  الذكية بوجود 

للبراعة المنظمية في اثر رأس المال الفكري في المنظمة    %( ، وهذا يدل على أن هناك أثر وسيط جزئي83.1)

 الذكية.  



 

الفرضية   الرابعة، وقبول  الرئيسة  الصفرية  الفرضية  قبول  الى عدم  أعلاه  الاختبار  نتائج    تشير 

 البديلة والتي تنص على:  

 ( أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  )رأس (  α≤0.05يوجد  بأبعاده  الفكري  المال  لرأس 

المال البشري، وراس المال الهيكلي، وراس المال العلاقاتي في المنظمة الذكية بأبعادها مجتمعة بوجود البراعة  

 السعودية . المنظمية للشركات الخاصة بالمملكة العربية 

  الرابعة الرئيسة نتائج اختبار الفرضية

 ملخص لنتائج اختبار فرضيات الدراسة : ( 30الجدول رقم ) 

رقم  

 الفرضية 
 نص الفرضية 

المتغير  

 المستقل 
 المتغير التابع 

المتغير  

 الوسيط 

النسبة  

 التفسيرية 
 النتيجة 

Hol 

لا يوجد أثر ذو دلالة  

إحصائية عند  

مستوي معنوية  

(0.05 ≥α ) لرأس

المال الفكري بدلالة  

أبعاده )رأس المال  

البشري،وراس المال  

الهيكلي و رأس المال  

العلاقاتي(في المنظمة  

الذكير بدلالة  

أبعادها مجتمعه  

)فهم البيئة،و التعلم  

رأس  

المال  

 الفكري 

المنظمة  

 الذكية 
- 55% 

رفض  

الفرضية  

الصفرية و  

قبول  

الفرضية  

 البديلة



 

المستمر وايجاد  

البدائل الاستراتيجية  

و التكيف و الذكاء  

الجماعي( في الشركات  

الخاصة بالمملكة  

 العربية السعودية

1-Hol 

لا يوجد أثر ذو دلالة  

إحصائية عند  

مستوي معنوية  

(0.05 ≥α ) لرأس

المال الفكري بدلالة  

أبعاده )رأس المال  

البشري ورأس المال  

الهيكلي و رأس المال  

العلاقاتي( في فهم 

البيئة في الشركات  

الخاصة بالمملكة  

 العربية السعودية

رأس  

المال  

 الفكري 

 %30 - فهم البيئة 

رفض  

الفرضية  

الصفرية و  

قبول  

الفرضية  

 البديلة

Ho1-2 

لا يوجد أثر ذو دلالة  

إحصائية عند  

مستوي معنوية  

(0.05 ≥α ) لرأس

المال الفكري بدلالة  

رأس  

المال  

 الفكري 

التعلم  

 المستمر 
- 44% 

رفض  

الفرضية  

الصفرية و  

قبول  



 

أبعاده )رأس المال  

الهيكلي و رأس المال  

البشري و رأس المال  

العلاقاتي(في التعلم 

المستمر في الشركات  

الخاصة بالمملكة  

 العربية السعودية

الفرضية  

 البديلة

Ho1-3 

لا يوجد أثر ذودلالة  

إحصائية عند  

مستوي معنوية  

(0.05 ≥α ) لرأس

المال البشري ورأس  

المال الهيكلي و رأس  

المال العلاقاتي( في  

ايجاد البردائل  

الاستراتيجية في  

الشركات الخاصة  

بالمملكة العربية  

 السعودية

رأس  

المال  

 الفكري 

ايجاد  

البدائل  

 الاستراتيجية 

- 37% 

رفض  

الفرضية  

الصفرية و  

قبول  

الفرضية  

 البديلة

Ho1-4 

لا يوجد أثر ذو دلالة  

احصائية عند  

مستوي معنوية  

(0.05 ≥α ) لرأس

رأس  

المال  

 الفكري 

 %35 - التكيف 

رفض  

الفرضية  

الصفرية و  

قبول  



 

المال الفكري بدلالة  

ابعاده )رأس المال  

البشري و رأس المال  

الهيكلي ورأس المال  

العلاقاتي( في التكيف 

الشركات الخاصة  في 

بالمملكة العربية  

 السعودية

الفرضية  

 البديلة

Ho1-5 

لا يوجد أثر ذو دلالة  

إحصائية عند  

مستوي معنوية  

(0.05 ≥α ) لرأس

المال الفكري بدلالة  

ابعاده )رأس المال  

البشري ورأس المال  

المال  الهيكلي و رأس 

العلاقاتي( في الذكاء  

الجماعي في الشركات  

الخاصة بالمملكة  

 العربية السعودية

رأس  

المال  

 الفكري 

الذكاء 

 الجماعي 
- 49% 

رفض  

الفرضية  

الصفرية و  

قبول  

الفرضية  

 البديلة

Ho2 

لا يوجد أثر ذو دلالة  

إحصائية عند  

مستوي معنوية  

رأس  

المال  

 الفكري 

البراعة  

 المنظمة 
- 44% 

رفض  

الفرضية  

الصفرية و  



 

(0.05 ≥α ) لرأس

المال الفكري بدلالة  

ابعاده )رأس المال  

البشري ورأس المال  

الهيكلي و رأس المال  

العلاقاتي( في البراعة  

المنظمة في الشركات  

الخاصة بالمملكة  

 العربية السعودية

قبول  

الفرضية  

 البديلة

Ho3 

لا يوجد أثر ذو دلالة  

إحصائية عند  

مستوي معنوية  

(0.05 ≥α ) للبراعة

المنظمة في المنظمة  

الذكية في الشركات  

الخاصة بالمملكة  

 العربية السعودية

البراعة  

 المنظمة 

المنظمة  

 الذكية 

البراعة  

 المنظمة 
55.9 % 

رفض  

الفرضية  

الصفرية و  

قبول  

الفرضية  

 البديلة

Ho4 

لا يوجد أثر ذو دلالة  

إحصائية عند  

مستوي معنوية  

(0.05 ≥α ) لرأس

المال الفكري بدلالة  

ابعاده )رأس المال  

رأس  

المال  

 الفكري 

  21.4 % 

رفض  

الفرضية  

الصفرية و  

قبول  

الفرضية  

 البديلة



 

البشري ورأس المال  

الهيكلي و رأس المال  

العلاقاتي( المنظمة  

الذكية في ظل وجود 

البراعة المنظمة  

لالشركات الخاصة  

بالمملكة العربية  

 السعودية

 

 

 

 

  



 

 النتائج والتوصيات  الخامسالفصل 

 مقدمه 1.5

احتوى هذا الفصل من الدراسة على مناقشة نتائج التحليل الوصفي للمتغيرات، ونتائج اختبار  

جمع البيانات وتحليلها لمعرفة أثر رأس المال الفكري في المنظمة الذكية والدور  فرضيات الدراسة، وذلك بعد  

العربية   بالمملكة  الخاصة  الشركات  في  الإدارية  المستويات  كافة  في  للمديرين  المنظمية  للبراعة  الوسيط 

ومن ثم  السعودية ، كما تم استعراض الإستنتاجات التي توصل اليها الباحث  من خلال تحليل البيانات.  

الدراسات    اقتراح التوصيات التي توصل اليها الباحث  وآلية تنفيذ هذه التوصيات، وفي الجزء الأخير تم ذكر 

 المستقبلية المقترحة. 

 :  مناقشة النتائج 2.5

الهدف الرئيس من الدراسة هو دراسة أثر رأس المال الفكري بدلالة أبعاده )رأس المال البشري. ورأس   .1

المنظمة الذكية بدلالة أبعادها مجتمعة )فهم البيئة، والتعلم  المال   العلاقائي في  المال  الهيكلي ورأس 

بالمملكة  الخاصة  الشركات  في  الجماعي  والذكاء  والتكيف،  الإستراتيجية،  البدائل  وايجاد  المستمر، 

   العربية السعودية .

السعودية .2 العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات  مجتمع  أن  الدراسة  بجميع    بينت  يتمتع  مجتمع  هو 

الاستراتيجية،   البدائل  وايجاد  المستمر،  والتعلم  البيئة،  )فهم  الذكية  المنظمات  وأبعاد  خصائص 

والتكيف، والذكاء الجماعي( وأنه مجتمع يتبنى جميع أبعاد رأس المال الفكري رأس المال البشري، ورأس  

 الأبعاد. هذه من  ورأس المال العلاقاتي( وبأهمية نسبية مرتفعة لكل بعد)الهيكلي،   المال

وضعت الدراسة الإطار النظري على أساس الدراسات السابقة، وبينت نتائج الإنحدار المتعدد أن هناك   .3

 للمتغير المتسقل راس المال الفكري بدلالة أبعاده رأس المال البشري ورأس المال  
ً
 مهما

ً
 إحصائيا

ً
تأثيرا

البيئة، والتعلم المستمر، وايجاد   الهيكلي، ورأس المال العلاقائي في المتغير التابع المنظمة الذكية )فهم

 البدائل الإستراتيجية، والتكيف، والذكاء الجماعي في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية .



 

بينت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لرأس المال الفكري في المنظمة الذكية في الشركات  .4

الخاصة بالمملكة العربية السعودية ، وبينت نتائج الدراسة بأن رأس المال الهيكلي وراس المال البشري  

أكث   
ً
الهيكلى معنويا المال  المنظمة الذكية، حيث كان راس  ر من رأس المال البشري في كانا معنويين في 

السعودية   العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات  أن  النتيجة  هذه  خلال  من  ويتضح  الذكية،  المنظمة 

  أوجدت
ً
  هيكلا

ً
الموارد داخل    تنظيميا الموظفين لضمان فاعلية نقل  بين  المسؤوليات   على توزيع 

ً
قادرا

 على دعم الموارد البشرية لديه من خلا
ً
ل البنية التحتية والسياسات والإجراءات المتبعة  المنظمة، وقادرا

داخل المنظمة. وبناء نظام حوافز يشجع العمل باتجاه تدفق المعرفة والتكيف مع الظروف المحيطة  

 تدل نتيجة معنوية راس  
ً
وباتجاه أن يكون العمل جماعي من خلال تنظيم فرق عمل جماعية، وأيضا

لشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية ، على أن الشركات المال البشري في المنظمة الذكية في ا

تحقيق   على  قادر   
ً
وعمليا  

ً
علميا مؤهل  بشري  مال  رأس  تبنت  السعودية   العربية  بالمملكة  الخاصة 

أهدافها وتحويلها لمنظمة ذكية، من خلال العمل على تمكين العاملين لديها وتنمية مهاراتهم وتدريبهم  

درة على فهم البيئة المحيطة والتكيف معها ويكون لدى أفرادها القدرة على التفكير  حتى يكون لديهم الق

المناسبة والإستخدام الأمثل لموارد   الجماعي من خلال فرق عمل متناعمة قادرة على اتخاذ القرارات 

 عن تشارك وتدفق المعلومات المرتبطة بالأداء والتنظيم، أما راس المال العلاقات
ً
ي فقد المنظمة فضلا

الذكية هي منظمة تتطور من   المنظمة  إلى أن  الذكية، وقد يعود ذلك  المنظمة  في  تبين عدم معنويته 

خلال التعلم وتراكم الخبرات وحسن استغلال رأس المال البشري، وتركز بأبعادها على الذكاء البشري  

القادر على بناء منظمة ذكية أكثر من   التنظيمي للشركة  العمل والهيكل  العلاقاتي، وفرق  راس المال 

العلاقات  على  التركيز  الى  السعودية   العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات  حاجة  عدم  إلى  بالإضافة 

السعودي  ومعرفة هذه الشركات معرفة جيدة لشرائح المجتمع   المجتمع  المحدودية  الخارجية وذلك 

اد المجتمع السعودي  عن هذه الشركات السعودي  المختلفة، وبالمقابل المعرفة الجيدة التي يتملكها أفر 

 يقدموها.  التي  وعن الخدمات

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لرأس المال الفكري في فهم البيئة في الشركات الخاصة بالمملكة العربية   .5

السعودية ، حيث بينت نتائج الدراسة معنوية رأس المال الهيكلي وراس المال البشري في فهم البيئة،  

 أكثر من رأس المال البشري في المنظمة ا
ً
لذكية، ويتضح من خلال حيث كان راس المال الهيكلي معنويا



 

أن   كبير  بشكل  يدركون  السعودية   العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات  في  المديرين  ان  النتيجة  هذه 

سعيهم لبقاء واستمرار شركاتهم وضمان إمداد هذه الشركات بالقدرات المتجددة باستمرار وحصول  

ودر  اطلاع  على  الشركة  إبقاء  منها  يتطلب  المرغوبة،  والأهداف  النتائج  أفضل  على  كاملة  شركاتهم  اية 

التي يجب اغتنامها   التي تحدد الفرص  البيئة المحيطة، كونها هي  في  التي تحصل  بالتغيرات  ومستمرة 

تجنبها، فالشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  وجهت النظام الهيكلي   يجب التي  والتهديدات

و  فيها  المستخدمة  البيانات  وقواعد  وإجرائاتها  سياساتها  خلال  من  الأقسام،  فيها  بين  المعرفة  توزيع 

بصورة تمكنها من إعادة استخدام هذه المعرفة بين العاملين، وتساعد على استغلال مواردها بالشكل  

الذي يحقق للشركات القدرة على رصد ومراقبة التغيرات البيئية المستمرة المحيطة بها، ومعرفة أسبابها  

التغيرات    ومتغيراتها وتحليلها وبالتالي تحديد الإستجابة  الصحيحة والمناسبة والسريعة لكل من هذه 

الإجتماعي   الواقع  مع  فورية  بصورة  التكيف  على  القدرة  للشركة  يكون  حتى  بيئتها،  في  الحاصلة 

الشركات  في  البيئة  فهم  في  البشري  المال  راس  معنوية  نتيجة  أن  كما  فيه،  تعمل  الذي  والاقتصادي 

دل على أن الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  تبنت  الخاصة بالمملكة العربية السعودية  ت

 على رصد المعلومات البيئية  
ً
راس مال بشري مؤهل ومدرب ويمتلك من الخبرات والمهارات ما يجعله قادرا

الداخلية والخارجية والحصول على هذه المعلومات واستخدامها بالصورة الأمثل من أجل فهم البيئة  

العلاقائي في فيهم  المحيطة بالشكل و  المال  المناسبين، وبينت نتائج الدراسة عدم معنوية رأس  الوقت 

البيئة، وقد يكون السبب عدم قدرة شركات السعودية على التواصل الصحيح والمباشر بينها وبين فهم  

و  المحيطة،  البيئة  العالم يورصد  في  الغير مستقرة  والاقتصادية  البيئية  للظروف  ذلك  الباحث  عزي 

وظيفى أج وتسرب  اقتصادي  انكماش  من  عنها  نجم  وما  كورونا  جائحة  أزمة  لتبعات  كنتيجة  معه 

وظروف بيئية غير مستقرة قد تكون أثرت على بناء علاقات خارجية لدى الشركات الخاصة بالمملكة  

 المتغيراتها.  العربية السعودية  تحقق لها الفهم الصحيح لبيئتها وادراك

بالمملكة   .6 الخاصة  الشركات  في  المستمر  التعلم  في  الفكري  المال  لراس  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  وجود 

العربية السعودية  حيث بينت نتائج الدراسة معنوية راس المال الهيكلي في التعلم المستمر في الشركات 

الخاصة الشركات  أن  الدراسة  نتائج  وبينت   ، السعودية  العربية  بالمملكة  العربية   الخاصة  بالمملكة 

السعودية  في سعى للتقدم والتطوير والتعلم ورصد البيئة ورفع مستويات الأداء لدى العاملين فيها  



 

والعمل على تحسين خدماتها، فهي تعمل على ايجاد بيئات تعلم مستمرة تدعم التطوير الذاتي للعاملين  

فيها من خلال توفير عمليات التدريب والتطوير والتعليم المستمرة للعاملين اللازمة للتنمية وخلق قيمة  

تنظيمي مرن وقادر على  مضافة للشركة، ولا يمكن تحقيق عمليات التعلم المستمر إلا من خلال هيكل  

ايصال المعلومات والتكنولوجيا والمعرفة بين الأفراد داخل المنظمة وخارجها، بحيث تؤهلها لاكتساب  

المزيد من المعلومات وتوظيف هذه المعلومات بطريقة فعالة وناجحة تحقق للمنظمة التحسين المستمر  

د بشكل  وتطويرها  وإنمائها  البشرية  الطاقات  حشد  في  المحيطة،  وتزيد  التطورات  يواكب  ائم 

في    الدراسة  نتائج وبينت المستمر  التعلم  في  العلاقاتي  المال  وراس  البشري  المال  راس  معنوية  عدم 

الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  والذي قد يُعزى سببه الى عدم تركيز الشركات الخاصة  

خارجية تدعم عمليات التعلم المستمر للعاملين    بالمملكة العربية السعودية  على بناء شبكة علاقات

العلاقات هذه يسبب نظرتهم لصغر المجتمع    فيها وامدادهم بالمعلومات الأزمة لهم من خلال شبكات

السعودي  ومحدوديته ومعرفتهم التامة لطبقاته المختلفة. بالاضافة الى عدم توجيه الكوادر البشرية  

والتدريب بالشكل الصحيح والمطلوب الذي يدعم    يات التعلم شركات السعودية نحو عملالفي داخل  

المحدثة في الوقت والطريقة المطلوبة والتي تحقق    عمليات التعلم المستمرة لدى العاملين بالمعلومات

 أهدافها.  للشركات

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لراس المال الفكري في ايجاد البدائل الاستراتيجية في الشركات الخاصة   .7

بالمملكة العربية السعودية ، حيث بينت نتائج الدراسة معنوية راس المال الهيكلي وراس المال البشري  

دية ، إذ بينت نتائج الدراسة  في ايجاد البدائل الاستراتيجية في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعو 

 أكثر من راس المال البشري في ايجاد البدائل الاستراتيجية في الشركات 
ً
أن راس المال الهيكلي كان معنويا

العربية   بالمملكة  الخاصة  الشركات  قدرة  ذلك  من  ويتضح   ، السعودية  العربية  بالمملكة  الخاصة 

والكفاءات، وقدرتهم على الإستفادة من الخبرات    السعودية  على استقطاب العاملين أصحاب الخبرات 

الشخصية والمهارات وعمليات الابتكار والإبداع التي يتحلى بها العاملون فيها، بالاضافة الى بناء نظام 

حوافز مبني على أساس الإنجاز والدعم والتحفيز للعاملين والطبيعة الثقافة التنظيمية والهيكلية في 

العربية السعودية  التي تعمل على توظيف هذه الخبرات والمهارات  داخل الشركات الخاصة ب المملكة 

المنظور   وفق  الخارجية  التهديدات  مع  والتعامل  السيناريوهات  ورسم  المستقبلية  التغيرات  لمواجهة 



 

الشمولي، وقيام هذه الشركات بتطوير طرق واستراتيجيات جديدة لتنفيذ الأعمال تختار من بينها ما  

يلبي احتياجاتها، واعتمادها على تطوير ما يُتاح لها من البدائل المرتبطة بخططها المستقبلية. كما بينت  

اتيجية، وقد يُعزى ذلك الى عدم نتائج الدراسة عدم معنوية رأس المال العلاقاتي في ايجاد البدائل الاستر 

المصالح   وأصحاب  للشركاء  اختيارها  عمليات  السعودية   العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات  توجيه 

وبناء علاقات داخلية وخارجية بالشكل الذي يُساعدها على زيادة خبراتها وأحسن من ايجاد البادئل 

المحيط البيئية  الظروف  مع  تتناسب  التي  اختياراتها    ة الاستراتيجية  من  تحسن  أن  على  وتساعدها 

 المستقبلية.  الاستراتيجية

بينت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لراس المال الفكري في التكيف في الشركات الخاصة   .8

بالمملكة العربية السعودية ، حيث بينت نتائج الدراسة معنوية راس المال البشري وراس المال الهيكلي  

الد نتائج  وبينت   ، السعودية  العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات  في  التكيف  المال  في  رأس  أن  راسة 

  البشري كان
ً
من رأس المال الهيكلي، وتدل هذه النتيجة على قدرة شركات العقارات الأردينة   أكثر  معنويا

التي تحتاج إلى مراقبة وتقيم دائم ومستمر للبيئة،   التغيرات المستقبلية  على الإستشراف في مواجهة 

ابة السريعة لها والتكيف معها وتحويلها الى وسيلة  وفهم متغيراتها ومتطلباتها المفاجئة وبالتالي الإستج

الخاصة   الشركات  جعل  ما  وهذا  والأرباح  للبقاء  الشركة  تحقيق  وبالتالي  التنافسية،  ميزتها  لتحقيق 

تنظيمية   بكوادر بشرية مؤهلة ومدعومة بقدرات  تتبنى رأس مال بشري  السعودية   العربية  بالمملكة 

التي تمكن رأس المال البشري من العمل والإبداع والإنجاز والإستفادة وهيكلية وأصول البنية التحتية.  

فى  المطلوبة  المعلومات  القصوى، بحيث تكون الشركة من خلالها قادر على جمع وتبادل  من طاقاته 

الوقت المطلوب عن البيئة المحيطة واستخدامها بالشكل الذي يُمكن الشركة من السيطرة على هذه  

ق لها الديمومة وحتى الميزة التنافسية، وبينت نتائج الدراسة عدم معنوية راس المال  التغيرات، بما يحق

عزي الباحث  ذلك لعدم قدرة  يالعلاقاتي في التكيف في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية ، و 

الخارجية والداخلية والمعلومات  السعودية  على توجيه علاقاتها  العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات 

على   السعودية   العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات  يُساعد  الذي  بالشكل  خلالهما  من  المستقطبة 

ر على كوادرها البشرية وقدراتهم ومهاراتهم  التجاوب مع الظروف البيئية المتغيرة واعتمادها بشكل أكب

 معها.  التكيفو  وخبراتهم والبنية التحتية لهذه الشركات في مواجهة التغيرات ومواكبتها



 

بالمملكة   .9 الخاصة  الشركات  في  الجماعي  الذكاء  في  الفكري  المال  لراس  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  وجود 

العربية السعودية ، حيث بينت نتائج الدراسة معنوية راس المال البشري وراس المال الهيكلي في الذكاء 

الب  المال  العربية السعودية ، وكان رأس   أكثر من  الجماعي في الشركات الخاصة بالمملكة 
ً
شري معنويا

راس المال الهيكلي في الذكاء الجماعي في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية ، حيث تدل هذه  

النتيجة على فهم الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  أن فريق العمل والجماعة هي أساس  

إدارة المعرفة وعمليات الابتكار، لما تلعبه من  أي عمل فالذكاء الجماعي في الفرق والمنظمات، يحتاج الى 

قبل هذه   الجماعي من  والذكاء  المعرفة  إدارة  استخدام  تم  ما  وإذا  التغيير،  العالم سريع  في  مهم  دور 

الشركات كدعم العملية الابتكار، فيمكن تحقيق نتائج أكثر كفاءة، وتوفير وقت ومال الشركات، وهذا  

كة العربية السعودية  للعمل على إشراك العاملين يفرق عمل ودورات  ما دفع الشركات الخاصة بالممل

جماعية وبت روح الفريق والجماعة في العاملين فيها وتدريبهم على منظومة العمل والإنجاز الجماعي في 

داخل هذه الشركات وتبنت الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  لنظام اداري وهيكلي وبناء 

للعاملين قائم على أساس الإنجاز الجماعي وتبادل المعلومات وايصالها بين جميع الأفراد   نظام حوافز

الشركات على تحقيق نتائج أكثر كفاءة، وتوفير في الوقت والجهد    تساعد وبالتالي كل حسب اختصاصه

والمال، وبينت نتائج الدراسة عدم معنوية رأس المال العلاقاتي في الذكاء الجماعي في الشركات الخاصة  

عزي الباحث  ذلك أن الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  لا  يبالمملكة العربية السعودية  و 

تعمل على بناء شبكة علاقات تعمل على تسهيل العمل الجماعي وفرق العمل في داخل الشركات وتركز  

 ذلك.  تحقيق  في بشكل أكبر على راس المال البشري وراس المال الهيكي 

بينت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لراس المال الفكري بأبعاده راس المال البشري ورأس   .10

المال الهيكلي وراس المال العلاقاتي في البراعة المنظمية في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية 

ي راس المال البشري وراس المال  ، حيث بينت نتائج الدراسة معنوية الأبعاد الثلاثة لراس المال الفكر 

الخاصة   الشركات  في  والاستغلال(  )الاستكشاف  المنظمية  البراعة  في  العلاقائي  المال  وراس  الهيكلي 

بالمملكة العربية السعودية ، حيث كان رأس المال البشري الأكثر معنوية في البراعة المنظمية، تم جاء 

ا المال  رأس  كان   
ً
واخيرا الهيكلى  المال  الخاصة  رأس  الشركات  قدرات  النتائج  بينت  حيث  لعلاقاتي، 

بالمملكة العربية السعودية  المعرفية، والتكنولوجية، والإبتكارية، والبحوث والتطوير، وبراءات الإختراع  



 

ونظم أساليب العمل، وتوطيد العلاقات مع أصحاب المصالح واعتماد هياكل تنظيمية مزدوجة الغرض  

تطبيق البراعات الحالية، بالاضافة الى تقديم إبداعات جديدة وغيرها من الأصول غير الملموسة التي  

دية  على أن تكون  يعبر عنها برأس المال الفكري، كلها ساعدت الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعو 

لديها براعة منظمية، من خلال ما تبذله هذه الشركات من جهود لاكتشاف واستغلال فرص النمو  

المحيطة والمحتملة وتحقيق التوازن المطلوب بينهما، أي من خلال قدرتها على استكشاف فرص جديدة 

الخاص الشركات  أن  النتائج  بينت  حيث  الحالية،  والقدرات  الفرص  العربية  واستغلال  بالمملكة  ة 

السعودية  قد استفادت من الإمكانيات المتاحة لها، بما يتضمن تحقيق الكفاءة والنجاح على المدى  

القريب والبحث عن إمكانات وفرص جديدة بما يضمن لها البقاء والاستمرار في المدى البعيد، وقدرتها  

ة في الأسواق الناضجة في الوقت ذاته. على تطوير منتجات وخدمات جديدة للأسواق الناشئة، والمنافس 

الشركة   تبنى  خلال  من  الطويل،  المدى  على  والإبداع  القصير  المدى  على  الكفاءة  تحقيق  أجل  من 

العلاقات تازرية بين المجموعات الإستكشافية والاستغلالية، وإن لتوافر أبعاد رأس المال الفكري في 

ايجابي في تحسين قدرتها على أن تكون بارعة وفي  الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية    أثر 

 .  متزامن  بشكل تحقيق التوازن بين الأنشطة الاستغلالية والاستكشافية في المنظمة

الشركات  .11 في  الذكية  المنظمة  في  المنظمية  للبراعة  إحصائية  أثر ذي دلالة  الدراسة وجود  نتائج  بينت 

إن اهتمام إدارات الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية    السعودية.الخاصة بالمملكة العربية  

بالبراعة المنظمية ساعد الشركات أن تتحول الى شركات ذكية، حيث تعتبر البراعة المنظمية ضرورية  

لدراسة وفهم البيئة المحيطة في المنظمة ورسم الخطط والسناريوهات الإستراتيجية، وبناءً على هذا  

في العوامل    الفهم، تساعد  التكيف مع  الظروف المحيطة والعمل على  الأمثل بحسب  البديل  اختيار 

ل للعميل وللحصول على نتائج  والتغيرات الداخلية والخارجية وتعزيز قدرتها على تقديم خدمة أفض 

 أفضل وبالتالي تحويلها إلى منظمة ذكية. 

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لراس المال الفكري في المنظمة الذكية بوجود البراعة المنظمية في الشركات  .12

المتغيرات   على  التعليق  ومن خلال  السابقة،  النتائج  من خلال  السعودية   العربية  بالمملكة  الخاصة 

الفك المال  راس  أبعاد  بين  تشاركية  علاقة  وجود  للباحثة  تبين  ارتباطها  الذكية  وصلة  والمنظمات  ري 

والبراعة المنظمية، فمن خلال مناقشة العلاقة بين المتغيرات يلاحظ أن تنظيم الموارد وتحقيق الأهداف  



 

في المنظمات الذكية يرتبط بعلاقة مع متغير رأس المال البشري والهيكلي والعلاقاتي المتغيرات رأس المال  

العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات  في  واستغلالها  الفرص  اكتشاف  عمليات  مع  وكذلك  الفكري، 

أبعاد تتضمنها  التي  والمعرفية  الفكرية  للمفاهيم   
ً
فنظرا  ، تطوير   كيةالذ المنظمة  السعودية  فإن 

باقي  استثمار  المتميرة بذكائها. وقدرتها على  العقول  توافر  بالدرجة الأساس  الذكية يستلزم  المنظمات 

الموارد، لأن تلك العقول لها قابلية التكيف مع الظروف. المتغيرة، وعلى خلق عملية التجديد والتكيف  

البيئية، وهذا ما يتمثل في وجود رأس مال بشر  التغيرات   قادر على تحقيق  مع 
ً
 وعمليا

ً
ي مؤهل علميا

أهدافها، ومن خلال العمل على تمكين العاملين لديها وتنمية مهاراتهم وتدريبهم حتى يكون لديهم القدرة  

على فهم البيئة المحيطة والتكيف معها ويكون لدى أفرادها القدرة على التفكير الجماعي من خلال فرق 

 عن تشارك  عمل متناعمة قادرة على اتخلا ال
ً
قرارات المناسبة والاستخدام الأمثل لموارد المنظمة فضلا

الداخليين   للزبائن  المرضية  النتاج  على  والحصول  والتنظيم  بالأداء  المرتبطة  المعلومات  وتدفق 

والخارجيين وتوفير تمير أفضل للقدرة التنافسية، فلا يمكن للمنظمة أن تكون ذكية ولديها القدرة على 

والتكيف معها وتحقيق أهداف المنظمة، إلا من خلال وجود رأس مال بشري مؤهل ومدرب  فهم بيئتها  

المهام    - وقادر على خلق   توزيع  قادر على  تنظيمي  أبعادها، وكذلك وجود هيكل  منظمة ذكية بجميع 

 من خلال 
ً
والمسؤوليات والارتباطات بين الموظفين لضمان فاعلية نقل الموارد داخل الشركات، وأيضا

قات مميزة داخلية وخارجية تمكن الشركات من تعظيم قيمتها والحصول على رضا الزبائن وكتب  علا

ولأنهم وتساعد هذه الشركات على أن تحقق أهدافها وأن تكون منظمة ذكية، كما أن إدارة المعرفة التي  

ن الإستكشاف  تحتاجها المنظمة الذكية والتي يرودها بها رأس المال الفكري، تتطلب مستويات عالية م

المال   راس  قدره  من  فتزيد  المنظمة  في   
ً
تركيزا أكثر  عمل  اتجار وحدات  على  تساعد  فهي  والإستغلال، 

البشري والهيكلي والعائقائي على جعل المنظمة أكثر قدرة على فهم بيئتها وسرعة الإستجابة لها وتحويلها 

والقدرة على البحث عن فرص  المنظمة ذكية، من خلال عمليات استغلال الفرص بالشكل الصحيح  

جديدة، ومن خلال توجيه مشروعات البحث والتطوير إلى البعد الإبتكاري والإبداعي ومن خلال تبنيها  

لاستراتيجية تركز على مزيج من الإستغلال والاستكشاف. فتكون الشركات الخاصة بالمملكة العربية 

الديناميكية بش  الظروف  التكيف مع  . وهذا ما جعل الشركات السعودية  قادرة على 
ً
أكثر نجاحا كل 

الخاصة بالمملكة العربية السعودية  تركز على رأس المال البشري وتتبنى هيكل تنظيمي يقسم بالمرونة 



 

اللازمة لأداء مختلف النشاطات حتى تتحول إلى منظمات ذكية من حامل زيادة قدرتها على استكشاف  

 أهدافها.   وتحقق الفرص المستقبلية واسفلائل الحالية وبالتالي تزيد من قدرتها التنافية

بينت نتائج الدراسة الخصائص الديموغرافية للمبحوثين من مجموعة مكونة من مئة وأربعة وسبعون   .13

نتائج 174) فبينت   ، السعودية  العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات  في  المديرين  إلى   موجهة 
ً
استبيانا  )

بة الاناث ( عن نس277التحليل التفصيلي للخصائص الديموغرافية، تقديم نسبة الذكور بالنسبة )

%(33( الأكبر  النسبة  أن   
ً
أيضا تبين  كما  الفئة  76(،  أن  واتضح  البكالوريس،  العينة من حملة  من   )

%( 45(، وبلغت النسبة الأكبر )244هي الفئة الأكبر التي وصلت إلى )   (سنة  40أقل من    -30العمرية )

 سنة(.  15 من أقل إلى -10من المستجيبين يمتلكون خبرات من )

بينت نتائج التحليل الوصفي التي تم اجراءها على أثر رأس المال الفكري )المتغير المستقل( أن مستويات  .14

الأهمية النسبية الأبعاد رأس المال الفكري رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي وراس المال العلاقاتي 

بتطبي  اهتمام  هناك  أن  على  النتيجة  هذه  وأقصر  مرتفعة،  جميعها  في كانت  الفكري  المال  رأس  ق 

الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية ، وتبين النتائج اقتناع الشركات الخاصة بالمملكة العربية  

السعودية  بأهمية الإستثمار في رأس المال الفكري واقتناعها بأن الشركات التي تستخدمها في حياتها  

يق أهدافها، وتكون أكثر استدامة وأكثر فاعلية، وجاء التنظيمية تكون أكثر فاعلية وأكثر قدرة على تحق 

رأس المال البشري بالمرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية من بين أبعاد رأس المال الفكري وهذا يشير  

إلى الاهتمام المرتفع الإدارات الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  برأس المال البشري، فهي  

بمواردها البشرية من حيث عمليات استقطاب المواهب والعاملين من ذوي الكفاءات تقوم بالاهتمام  

والقدرات والجدارات، والتي تمثل المخزون المعرفي لدى الشركات والذي يمكن تحويله إلى قيمة أساسية  

ثل  لنجاحها وتطورها وتوسيع حصتها السوقية وتحقيقها لميزتها التنافسية المستدامة لهذه الشركات ويم

مصدر الإبتكار والتحسين في الشركات، وهذا دليل على أن هذه الشركات تعتمد على العاملين كمصدر  

 على خبراتهم في مجال العمل وعلى قدراتهم في تقديم حلول جديدة، وعلى 
ً
مهم للمعرفة وهي تعتمد أيضا

تقديم مستوى أفضل استعدادهم الذهني وتحليلهم واستنتاجاتهم وتقتهم في العمل، والتي تعمل على  

 على أن الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  
ً
من الخدمات للزبائن. وتدل هذه النتيجة أيضا

القدرات   تطوير  على  تعمل  وكذلك  لديها،  الكفاءات  وتدعم  الجديدة  الأفكار  تشجيع  على  تعمل 



 

الإبداعية لموظفيها، وجاء راس المال العلاقائي بالمرتبة الثانية بالأهمية النسبية، وهذا يدل على الإهتمام  

المرتفع للمديرين في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  برأس المال العلاقائي، وقدرة الادارة  

ي الأسواق المحلية بهدف تطوير العمل  في هذه الشركات على بناء علاقات وطيدة مع الشركات الأخرى ف

الزبائن بشكل أفضل للعمل على إرضائها وتقديم خدمات ذات جودة عالية،    احتياجات ومعرفة  والأداء

 ذلك يدل على العلاقات التي تربط الشركة مع العملاء والموردين ومع الزبائن ومعرفتها لتطلعاتهم  
ً
وأيضا

الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  يعتقدون أن راس    واهتماماتهم ومقترحاتهم، والمدراء في

بين   التجانس  وزيادة  وخارجها  الشركة  داخل  والمعلومات  المعرفة  نقل  على  يُساعد  العلاقاتي  المال 

المستويات الإدارية في الشركات بحيث تكون قادرة على توليد قيمة للشركة، ثم جاء رأس المال الهيكلي  

ة وباهمية نسبية مرتفعة، وهذا يُشير الى الاهتمام المرتفع للمديرين في الشركات الخاصة  بالمرتبة الثالث

بالمملكة العربية السعودية  برأس المال الهيكلي، واقتناعهم بأن راس المال الهيكلي هو البنى الإرتكازية  

جهة متطلبات السوق،  لرأس المال البشري والعلاقاتي في الشركات، بما في ذلك القدرات التنظيمية لموا

كما يتضمن نوعية نظم المعلومات التقنية وإمكانية الوصول إليها، ورؤى الشركة، وقواعد المعلومات  

والمفهوم والتوثيق التنظيمي، وهو يمثل الهيكل التنظيمي للشركة ومادتها الصلبة، وتعتمد قيمته على  

بالشكل    س المال البشري والعلاقاتيمدى قدرته على تمكين الشركة من تغليف وتحريك استخدام رأ 

 أهدافها.  تحقيق  الأمثل في خدمة 

مستويات  .15 أن  التابع(  )المتغير  الذكية  المنظمة  على  إجراءها  تم  التي  الوصفي  التحليل  نتائج  أظهرت 

الأهمية النسبية لأبعاد المنظمة الذكية فهم البيئة، والتعلم المستمر، وايجاد البدائل الاستراتيجية،  

لأولى من حيث الأهمية  والتكيف، والذكاء الجماعي جاءت جميعها مرتفعة، فقد جاء التكيف بالمرتبة ا 

النسبية، وهذا يُشير إلى الإهتمام المرتفع لإدارات الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  لعملية  

التكيف ومراقبة وتقييم دائم ومستمر للبيئة، لفهم متغيّراتها ومتطلباتها المفاجئة وبالتالي الإستجابة  

المرتفع لإدارات الشركات   الاهتمامة الثانية، وهذا يشير إلى  السريعة لها، وجاء التعلم المستمر بالمرتب

التعلم المستمر لموظفيها، وتبني هذه الشركات لبيئات   العربية السعودية  بعمليات  الخاصة بالمملكة 

تعلم مستمرة تدعم التطوير الذاتي للعاملين فيها من خلال توفير عمليات التدريب والتطوير والتعليم  

الثالثة، مما يدل على اهتمام الشركات الخاصة بالمملكة  المستمرة للعاملين، ثم جاء فهم البيئة بالمرتبة  



 

العربية السعودية  بفهم البيئة، وعلى حرصها على أن تكون على اطلاع ودراية كاملة ومستمرة بالتغيرات  

بالمرتبة   جاء  الجماعي  والذكاء  التكيف،  على  قدرتها  من  يزيد  مما  بها،  المحيطة  البيئة  في  تحصل  التي 

المرتفع لإدارات الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  بالذكاء   الاهتمامالرابعة، وهذا يُشير إلى 

المعرفة  إدارة  على  الإدارة  وتركيز  الشركة  داخل  جماعية  عمل  فرق  تكوين  الى  تسعى  فهي  الجماعي، 

وعمليات الإبتكار، ويدل ذلك أن الشركات تعتمد على القدرات الجماعية لفرق العمل فيها، وسعيها الى  

الخامسة والأخيرة بالأهمية النسبية جاء ايجاد البدائل  فكار الإبداعية لكوادرها، وبالمرتبة  تشجيع الأ 

إلى   العربية السعودية  الاهتمام  الاستراتيجية، وهذا يشير  المرتفع لإدارات الشركات الخاصة بالمملكة 

 الاستراتيجية.  البدائل لإيجاد

أظهرت نتائج التحليل الوصفي التي تم إجراءها على البراعة المنظمية )المتغير الوسيط( أن مستويات  .16

الأهمية النسبية للبراعة المنظمية جاءت مرتفعة، مما يدل على أن هناك اعتقاد من قبل المديرين، بأن  

إلى   يُشير  وهذا  المنظمية  بالبراعة  تهتم  بالمملكة   الاهتمام شركاتهم  الخاصة  الشركات  لإدارات  المرتفع 

العربية السعودية  بالبراعة المنظمية، واعتقادهم بأن البراعة المنظمية تزيد من قابلية شركاتهم على  

إدارة الأنشطة ذات الصلة باستثمار مقدراتها الحالية بهدف خلق القيمة للمنظمة على الأمد القريب،  

ها على الأمد البعيد بطريقة متزامنة ومتكاملة بين  بقائها واستمرار   واستكشاف الفرص الجديدة لضمان 

البعدين، وهم يؤمنون بقدرتها على إيجاد الحلول الإبداعية للمشكلات في ضوء الرؤيا المشتركة والثقة  

الإستثماري والأداء الإستكشافي،   المتبادلة بين العاملين بالشكل الذي يخلق التوازن النسبي بين الأداء

 .  المنافسة وظروف  ويُوفق بين موارد المنظمة والسوق 

 :  الاستنتاجات 3.5

 :  للاستنتاجات التالية  توصل الباحث

إن تطبيق وممارسة راس المال الهيكلي في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  له دور كبير في  .1

ابعاد المنظمة الذكية فهم البيئة، والتعلم المستمر، وايجاد البدائل الاستراتيجية، والتكيف،    تحقيق



 

  والذكاء الجماعي(، أما تطبيق وممارسة راس المال البشري كان له دور جزئي في ذلك، بينما تطبيق راس 

 المال العلاقاتي لم يكن له دور في تحقيق أبعاد المنظمة الذكية. 

إن تطبيق البراعة المنظمية في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  له دور رئيس ي في تحقيق   .2

والذكاء  والتكيف،  الاستراتيجية،  البدائل  وايجاد  المستمر،  والتعلم  البيئة،  فهم  الذكية  المنظمة 

 لشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية .لالجماعي 

الذكية   ساهمت البراعة المنظمية في تحسين أثر تطبيق وممارسة رأس المال الفكري في تحقيق المنظمة .3

 للشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية .   

تؤمن الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  بأهمية راس المال الهيكلي وبما يُحققه من زيادة في   .4

 ورفع مستوى أدائها وتحسين المركز التنافس ي للشركة.  فاعليتها

هناك اهتمام جيد من قبل الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  بالبراعة المنظمية، مما يدل   .5

الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  بالبراعة المنظيمة عن طريق زيادة اهتمامها   على اهتمام

 والمستقبلية.  بعمليات الاستكشاف والاستغلال للفرص الحالية

عدم   .6 علاقاتها  هناك  بتوجيه  السعودية   العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات  قبل  من  اهتمام 

معها   المصلحة  وأصحاب  وعملائها  وزبائنها  المماثلة  والشركات  المحلية  الشركات  مع  الإستراتيجية 

الذي   المطلوب  بالشكل  المعلومات  وتبادل  والمشاركة  التواصل  خلالها  من  تستطيع  التي  بالطريقة 

 منظمة ذكية.  ى تحويلها الىيساعدها عل

 :  التوصيات 4.5

وص ي الباحث  الشركات الخاصة بالمملكة العربية  يبعد الاطلاع على نتائج الدراسة وتحليلها   

 السعودية  بالآتي: 

دعو الباحث الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  الى اعتماد آلية ومنهجية هادفة إلى إدارة  ي .1

رأس المال العلاقاتي والعمل على تعزيز فهم واستغلال الموارد المرتبطة بالعلاقات الخارجية والداخلية 

العلاقات الداخلية والخارجية  للشركة مع العملاء والموردين والشركاء من خلال تبني استراتيجيات بناء  



 

الشركات لبنائها،    تسعى التي  للشركات وبناء شبكات تواصل تسهل الوصول للعلاقات والشبكات المهنية 

من خلال بناء شبكة اتصالات مستمرة في مختلف الفعاليات المرتبطة بالسوق العقاري السعودي ،  

والعمل على المشاركة الفاعلة بها والبحث عن علاقات جديدة وفرص تجارية جديدة وزيادة عمليات  

ذه الشبكات واستمرار  تبادل المعلومات من خلال هذه الشبكات، والعمل على الحفاظ على حيوية ه

عملها وتوسيع مجالاتها والعمل على تزويد الشركات بالموارد الأزمة لبناء شبكة العلاقات هذه من وقت 

ن كفاءة الشركات وتساعد في وموارد ومهارات بشرية وهيكلية وغيرها من الموارد، بالطريقة التي تزيد م

القرارات   واتخاذ  المحيطة  البيئة  فهم  عمليات  دعم  على  قادرة  تكون  بحيث  ذكية  لمنظمات  تحويلها 

 المحيطة.   والبدائل الإستراتيجية المناسبة والتكيف مع الظروف

على الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  تعزيز الإهتمام براس المال البشري والعمل على زيادة  .2

ذوي  من  والعاملين  المواهب  استقطاب  إستراتيجيات  تطوير  خلال  من  البشرية،  بمواردها  الإهتمام 

ا وفق  والإستنتاج  للتحليل  الذهني  الإستعداد  على  القدرة  لديهم  والذين  المتاحة الكفاءات  لمعلومات 

الجديدة  الأفكار  بتقديم  والمتمثلة  الإبتكار،  روح  على  العالمين  وتشجيع  تحفيز  عمليات  وتبني  لديهم، 

للشركة، ومن خلال سعي التنافس ي  المركز  في تحسين  تسهم  التي  الشركات    والإبتكارات والإختراعات 

 للعاملين.  الشخصية  الخاصة بالمملكة العربية السعودية  إلى الإستفادة من الخبرات

على الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  تعزيز قدراتها الهيكلية، كونها تعتبر البنية الأساسية   .3

لها، وراس المال الهيكلي يعمل على تمكين رأس المال البشري من العمل والإبداع والإنجاز والإستفادة 

علاقات داخلية وخارجية تؤمن  من طاقاته القصوى، كما ويُعزز عمل راس المال العلاقاتي ببناء شبكة 

تعزيز  خلال  من  ذلك  ويتحقق  وتطلعاتها،  لأهدافها  المناسبة  والطريقة  الوقت  في  المعلومات  وصول 

العمل على التنوع في تخصصات الأقسام الداخلية للشركات وتشجيع عمليات الإتصال بين العاملين  

إجراء تعديلات هيكيلية تتوافق مع    وتبني سياسات تفويض السلطة بوضوح في الشركة، بالإضافة إلى

التوزيع  لضمان  التنظيمي  الهيكل  ومراجعة  والأفكار،  المبادرات  وتطوير  الخارجية  البيئية  التغيرات 

 ويُحسن من آلية صنع القرار.
ً
 العادل للسلطات مما ينعكس ايجابا

على الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  تعزيز اهتمامها براس المال الفكري لما له من أهمية   .4

في رفع القمية السوقية للشركة وفي تحسين الموقع التنافس ي لها وفي رفع مستوى أدائها وانتاجيتها وفي 



 

الأصول   في  استثمارها  زيادة  خلال  من  ذلك  ويكون  الشركات،  لهذه  المستدامة  التنمية  عملية  دعم 

المعلومات جمع  استراتيجيات  وتطوير  الملوسة،  غير  مواردها    قدرات تنمية على والعمل  والموجودات 

البشرية، من خلال تطوير وتعزيز استراتيجيات استقطاب الموارد البشرية والعمل على جذب الموارد  

وتدريبها وبناء نظام حوافز    التي تتمتع بالمهارات والمعارف والخبرات اللازمة والعمل على تنميتها وتطويرها

 يدعم عمليات الابتكار والإبداع للعاملين في داخل المنظمة.  

المستمرة  ي .5 التعلم  عمليات  تعزيز  الى  السعودية   العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات  الباحث  دعو 

تبني هذه   بها، من خلال  الإهتمام  وزيادة  السعودية   العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات  في  للعاملين 

يات التدريب  الشركات لبيئات تعلم مستمرة تدعم التطوير الذاتي للعاملين فيها من خلال توفير عمل

 وإشراكهم بدورات وورشات ومؤتمرات عمل محلية وعاليمة. والتطوير والتعليم المستمرة للعاملين

الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  أن تعمل على تطوير خطة عمل الزيادة   دعو الباحث ي .6

اهتمام وتركيز الشركات على مراقبة وتقيم دائم ومستمر للبيئة، لفهم متغيراتها ومتطلباتها المفاجئة  

الد البيئية  التغيرات  مواجهة  على  قدرتها  زيادة  على  والعمل  لها  السريعة  الإستجابة  اخلية وبالتالي 

والخارجية للشركة، والعمل على رصدها والسيطرة عليها، بما يؤمن للشركة بقائها ونجاحها، والعمل  

على تحديث التقنيات المستخدمة في العمل باستمرار واستخدام التكنولوجيا الحديثة ومراقبة البيئة  

بكفاءة، وبالتالي يكون لها   ي بيئة العملحتى يكون لها القدرة على مواجهة التغيرات السريعة الحاصلة ف

 المناسبين.  القدرة على التكيف معها بالوقت والشكل 

على الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  تعزيز اهتمامها بالبراعة المنظيمة عن طريق زيادة  .7

اهتمامها بعمليات الإستكشاف والإستغلال من خلال زيادة تركيز الشركات على إبتكار أنشطة جديدة 

لا    جديدة  في مجالات مستحدثة والبحث عن عملاء جدد بصورة مستمرة واستخدامها لقنوات توزيع

 يصال خدماتها وتشجيع الإدارة العاملين على الإبداع.  

يتطلب من الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية  ايلاء اهتمام أكبر لتطوير طرق جديدة لتنفيذ   .8

منها    
ً
سعيا المستقبلية  للمخاطر  والإستعداد  باستمرار  المتبعة  وبرامجها  سياساتها  ومراجعة  الأعمال 

ستراتيجية المحددة من  لإيجاد بدائل استراتيجية، من خلال توفير الدعم التحليلي لتقييم البدائل الا 



 

قبلها ومن خلال تبني عمليات التخطيط الجيد ومراجعة السياسات باستمرار وتطوير مجموعة من  

 الخيارات القيمة، لتختار من بينها ما يلبي احتياجاتها، وضمان الإلتزام بهذه السياسات قدر الإمكان.  

العمل على الإهتمام بالعمل الجماعي ومكافئة   .9 العربية السعودية   و على الشركات الخاصة بالمملكة 

العاملين على أساس الإنجاز الجماعي للعاملين، لما له من أثر حاسم في تعزيز كفاءة وفاعلية التعلم وفي 

  من  ذلك ويكون  الشركات،  دعم العمليات الإبتكار وبالتالي تحقيق نتائج أكثر كفاءة وتوفير وقت ومال

سياسات   واتخاذ  جماعية  عمل  فرق  تشكيل  أساس  على  تقوم  عمل  استراتيجيات  تطوير  خلال 

بين الموظفين وفتح  العلاقات  اجتماعية متميزة والعمل على توطيد  وإجراءات تربط أفرادها بروابط 

 من    قنوات تواصل دائمة بينهم في كافة المواقع، مما يساعد على إنجاز الأعمال
ً
بطريقة سلسة، وأيضا

الجماعية   الإنجازات  أساس  على  ويقوم  الجماعي،  العمل  يُحفز  حوافز  لنظام  الشركة  وضع  خلال 

العمل الجماعي    ومشاركة العمل وتبادل المعلومات فيما بينهم، وكذلك من خلال غرز الشركة الروح 

 .  لدى العالمين

  



 

Abstract 

The study aimed to investigate the impact of intellectual capital with its dimensions 

of human capital, structural capital, and relational capital on the smart organization in its 

dimensions of environmental understanding, continuous learning, strategic alternatives 

identification, adaptation, and collective intelligence. Additionally, the study aimed to explore 

the mediating role of organizational agility in the impact of intellectual capital on the smart 

organization in private companies in the Kingdom of Saudi Arabia. 

To achieve the study's objectives, the researcher designed an electronic questionnaire 

targeting a sample of 174 managers at all managerial levels in Jordanian real estate companies, 

totaling 33 companies. The comprehensive survey method was employed, distributing 174 

electronic questionnaires to managers in these companies, retrieving 144 valid questionnaires 

for statistical analysis, representing 82.8% of the distributed questionnaires. Data were 

collected, analyzed, and hypotheses were tested using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS). 

The study revealed several key findings, notably the statistically significant impact of 

intellectual capital with its dimensions of human capital, structural capital, and relational 

capital on the smart organization in private companies in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

results also demonstrated a statistically significant impact of intellectual capital dimensions on 

all dimensions of the smart organization. 

The study recommends increasing the company's understanding and adoption of 

structural capacity as it constitutes its fundamental structure. It also suggests empowering 

human capital through structural capital to enable employees to work, innovate, achieve, and 

maximize their potential. Furthermore, the study advises developing a business plan aimed at 

building and strengthening strategic partnerships with local and similar companies, increasing 

focus on exploration and exploitation processes, and fostering innovation in emerging fields. 

Keywords: Intellectual Capital, Smart Organization, Organizational Agility, Private 

Companies, Kingdom of Saudi Arabia. 
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 .4الأربعة والخمس نجوم في محافظتي دهوك وأربيل، بحث مستل، مجلة الابتكار والتسويق، ع

الكساسبة، محمد مفضي عثمان .42 و  الابتكار  .(2021) .عنيزات، مشيرة عدنان عبدالله،  في  الذكية  المنظمة  أثر 

جامعة   .(رسالة دكتوراه غير منشورة )  طلال أبو غزالة العالمية التكنولوجي: الدور الوسيط للريادة الرقمية في  

 http://search.mandumah.com/Record/1221964 العلوم الإسلامية العالمية، عمان. مسترجع من

التنظيمية  2020عودة، م،)ال .43 التنظيمية على محددات سلوك المواطنة  القيم  اتساق وتجانس  أثر   ،)

 . 1، م6دراسة تحليلية لآراء العاملين في مؤسسات دباغة الجلود، مجلة الاقتصادي، ع

 (. القدرات الديناميكية كآلية لتعزيز البراعة المنظمية: دراسة حالة2021عيشوش، عواطف أحمد )ال .44

 . 164-145(، 2البنوك بولاية الوادي. مجلة الاستراتيجية والتنمية ) بعض

أثر الإدارة الاستراتيجية   .(2021) .قاض ي، صفاء خليل عبدالفتاح، و أبو بكر، سحر محمد محمودال .45

رسالة )  في بناء المنظمة الذكية: الدور المعدل للقيادة الاستراتيجية في شركات صناعة الأدوية الأردنية

منشورة غير  من  .(ماجستير  مسترجع  عمان.  العربية،  عمان   جامعة 

http://search.mandumah.com/Record/1255775 

)ال .46 الله  يعن  حسن  بن  علي  بين  2020قرني،  العلاقة  تعزيز  في  التنظيمية  للبراعة  الوسيط  الدور   .)

الرشاقة الاستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية في جامعة تبوك: دراسة ارتباطية تنبؤية. مجلة التربية 

406-359)،1(188 



 

47. ( آمال  في  2015قشطة،  التنافسية  الميزة  لتحقيق  الفكري  المال  رأس  لتطوير  مقترحة  استراتيجية   .)

 . غزة الجامعات الفلسطينية، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية الجامعة الإسلامية

.)ال .48 علي  زياد  والشوابكة،  هاشم،  بلال  والنسور،  حامد  فادي  المنظمة  2020قضاة،  أثر خصائص   )

  مجلة   تعزيز الإبتكار : دراسة تطبيقية على قطاع الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الاردن.  في  الذكية

 45-22(، 1) 6المثقال للعلوم الإقتصادية والإدارية . 

(. العلاقة بين رأس المال الفكري والبراعة  2019حلاوي، أحمد سعيد إبراهيم، وخطاب عايدة سيد. )الم .49

: دراسة   العلميةالمنظميّة  المجلة  ،    2والتجارة،    للاقتصاد  تطبيقية على الشركة المصرية للاتصالات 

101-114 . 

بخيت،) .50 إلياس  حالة 2020محمد،  دراسة   " التنظيمية  البراعة  تحقيق  في  الفكري  المال  رأس  دور   ،)

كلية  النيلين،  جامعة  ماجيستير(،  الغذائية،)رسالة  للصناعات  البربر  معاوية  شركات  مجموعة 

 الدراسات العليا، السودان. 

روقي،) .51 المؤسسات  2018محمد،  من  عينة  حالة  "دراسة  المؤسسات  ربحية  على  الفكري  المال  رأس   ،)

 ، الجزائر. 14الاقتصادية والجزائرية، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة صدى مرباح، ع

 دراسة تطبيقية في  - ( أثر رأس المال الفكري في الإبداع المنظمي  2018محمد، محمد، والشيخ بابكر ) .52

 56-30( 3)26العلوم الإدارية جامعة نجران. مجلة الاقتصاد والأعمال،  كلية

53. ( يوسف  فليون  مركز 2018مراد،  الموظفين،  مهارات  تطوير  في  ودورها  التحويلية  القيادة   الكتاب   (. 

 الأكاديمي.

)  سدي،الم .54 في2021عادل، ورضوان، طارق، وحسانين، مجدي  بالثقة  الجديرة  القيادة  أثر    البراعة  ( 

- 41المنظميّة )دراسة تطبيقية على العاملين بالمستشفيات الخاصة بمدينة طنطا(. التجارة والتمويل  

3،106-49  . 

  غزة، الإسلامية  الفلسطيني: دراسة حالة بنك فلسطين. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة    مصرفي .55

 كلية التجارة، جامعة محمد خيضر، الجزائر. 

56. ( أحمد سيد  الفكري.2014مصطفى،  المال  لرأس  العصرية  الإدارة  البشرية،  الموارد  إدارة   الإنجلو  (. 

 المصرية.



 

الأمن  2019مطر، جمزة شاكر،) .57 مديرية  الوظيفي" دراسة حالة  الأداء  الفكري على  المال  رأس  أثر   ،)

 العام الأردني،)رسالة ماجيستير(، جامعة البلقاء التطبيقية، كلية الدراسات العليا، الأردن.

البشري والإبتكار 2017طيري، يوسف محمد ، والقريوتي محمد قاسم )الم .58 إدارة رأس المال    المنظمي   ( 

  211  -  242  دراسة ميدانية لبعض الجهات الحكومية في دولة الكويت المجلة العربية للعلوم الإدارية

،2(24)  . 

على   تطبيقية  (. رأس المال الفكري وأثره في البراعة المنظمية دراسة2018نس ي، محمود عبد العزيز )الم .59

-2،210-25الإدارية    الشركات الصناعية بمدينة العاشر من رمضان في مصر. مجلة العربية للعلوم

161  )، 

 الإسلامي  ( أثر رأس المال الفكري على أداء العاملين " دراسة حالة بنك فيصل2021هلاوي، عبد الله )الم .60

 22" مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية السودان 

)  وسوي،الم .61 دراسة 2018كوثر حميد  التسويقية:  البراعة  تحقيق  في  ودورها  الاستراتيجية  الرشاقة   .)  

 . 466-439(، 35) 10لآراء عينة من المدراء في شركة الكفيل. آداب الكوفة،  تحليلية

(. أثر تطبيق إدارة  2020نعيمي، محمد عبدالعال، والشورة، عبدالله أحمد، والطروانة، روان ظاهر )ال .62

المجلة  الحاسوبية.  المعلومات  نظم  في شركات  تطبيقية  دراسة   : الذكية  المنظمة  في  الشاملة    الجودة 

 307 - 293(، 2)8للإقتصاد والأعمال،  العالمية

)  نواصرة،ال .63 حامد  سليمان  المنظمة2019مصطفى  بناء  في  واثرها  الإستيراتيجية  القيادة  جدارات   )  

 . دار وائل للنشر والتوزيعالذكية

)ال .64 إدارة2022هطلاني، عايد، وشاهين، عبد الحميد  المتوازن للأداء ومنهجية  بين  التكامل    المخاطر   ( 

والبحوث للدراسات  العلمية  المجلة  تطبيقية(.  )دراسة  المستدامة  التنمية  والإدارية    المالية   لتحقيق 

(13(4 )2665 2689 

عبد الله،)  .65 عثمان  طارق  على  2020هلال،  ميدانية  "دراسة  الأزمات  إدارة  في  التنظيمي  الابتكار  أثر   ،)

للدراسات   الجامعة الاسلامية  الكهربائية فن مجلة  المصرية للصناعات  السودانية  بالشركة  لعاملين 

 ، فلسطين. 3، ع28الاقتصادية، مج
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 الملاحق 

 

  



 

 

 
 

 استمارة استبيان 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أخي الكريم / أختي الكريمة

 تحية طيبة وبعد، 

: الدور   رأس المال الفكري في المنظمة الذكيةأثر    قياسبإجراء دراسة حول    ينقوم الباحثي

 الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية   في دراسة تطبيقية    ةالوسيط للبراعة المنظمي 

ونظراً لما لديكم من المعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل الحصول 

منكم على العون والمساعدة في توفير المعلومات المناسبة لأغراض البحث، من خلال التكرم بإبداء 

 رأيكم بالتأشير على الإجابة المناسبة من وجهة نظركم. 

وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً 

أن جميع البيانات التي سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم لغير أغراض هذا 

 البحث، وسوف أزودكم بنتائج هذه الدراسة حال اكتمالها إن شاء الله. 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام  



 

 الشخصية   أولا: البيــانــات

 

 أنثي    ذكر                النوع الاجتماعي  -1

 سنة      40أقل من -30من   سنة   30أقل من        الفئة العمرية -2

 سنة فأكثر 50   سنة          50أقل من  –  40من    

 ماجستير   دبلوم كلية مجتمع    المؤهل العلمي -3

  دكتوراه     بكالوريوس     

  15-  سنوات 10من      سنوات  10أقل من    سنوات الخبرة   -4

 سنوات 

 سنة فأكثر   20من   سنة 20-  سنة 15من  

  



 

 ثانيا محاور الاستبيان   

   الفكري،  :الأول المحور المال  )  رأس  إشارة  المناسب  ضع  المربع  في   )

 لاختيارك:

افق   البعد  الرقم  أو

 بشدة 

افق  معارض  معارض محايد أو

 بشدة 

 رأس المال البشري 

الذهني   1 الاستعداد  العاملون  يمتلك 

المعلومات    والاستنتاج للتحليل   وفق 

 المتاحة 

     

العاملون   2 عند    بالأداء يمتاز  العالي 

 تقديم الخدمات للزبائن

     

 لمتطلبات  3
ً
بالدقة وفقا العاملون  يمتاز 

 تخصصاتهم الوظيفية 

     

وتكنولوجيا  4 العاملين  معرفة  تتوافق 

 الخدمة المقدمة 

     

لدي   5 الابتكار  روح  الشركة  تحفز 

 العاملين 

     

 رأس المال الهيكلي  

الاقسام داخل  يوجد تنوع في تخثثات   1

 الشركة 

     



 

افق   البعد  الرقم  أو

 بشدة 

افق  معارض  معارض محايد أو

 بشدة 

الشركة   2 في  التنظيمي  الهيكل  يساعد 

 أداء الأعمال بكفاءة  على

     

      تشجع الشركة الاتصال بين العاملين  3

الكفيلة   4 السياسات  الشركة  تتبني 

 بتفويض السلطات بوضوح 

     

الشركة تعديلات هيكلية تتوافق  تجري   5

 مع التغيرات البيئة الخارجية 

     

 رأس المال العلاقاتي

شراكة   1 بعلاقات  الشركة  تحتفظ 

بهدف   المحلية  الشركات  مع  وطيدة 

 تطوير العمل

     

يعرف العاملون في الشركة احتياجات   2

 الزبائن

     

      تسعي الشركة لارضاء زبائنها  3

ذات  تسعي   4 خدمات  لتقديم  الشركة 

 جودة عالية

     

الكترونية   5 مواقع  الشركة  تمتلك 

أجل   من  الزبائن  خلالها  من  يتواصل 

 تسهيل خدماتهم 

     

 

  



 

   الذكية  الثاني:المحور )  ، المنظمات  إشارة  المناسب ضع  المربع  في   )

 لاختيارك:

افق   البعد  الرقم  أو

 بشدة 

افق  معارض  معارض محايد أو

 بشدة 

 فهم البيئة  

البيئي   1 المسح  بعمليات  الشركة  تقوم 

 للتقليل من حالات عدم التأكد 

     

عدم   2 مصادر  بتحديد  الشركة  تقوم 

البيئي   اتخاذ   للاستفادةالتأكد  في  منها 

 القرارات 

     

المستقبلية   3 السيناريوهات  الشركة  تحدد 

 بناء علي معلومات 

     

ثقافة   4 لخلق  الشركة  تنظيمية  تسعي 

 تسعي لتقديم كل ماهو جديد من خدمات 

     

تمتلك الشركة تقنيات متطورة تمكنها من   5

 رصد التغيرات البيئية 

     

 التعلم المستمر

المستمر   1 التعلم  عملية  الشركة  تعزز 

 المتعلقة بكيفية توليد قيمة أعلي لزبائنها

     

      توفر الشركة الفرص لتعلم الموظفين فيها  2

      تمتلك الشركة برامج للتعلم المستمر  3



 

افق   البعد  الرقم  أو

 بشدة 

افق  معارض  معارض محايد أو

 بشدة 

المؤتمرات   4 في  العاملين  الشركة  تشرك 

 العلمية بشكل مستمر 

     

المعرفة   5 عن  باستمرار  الشركة  تبحث 

 لتحسين العمل 

     

 ايجاد البدائل الاستراتيجية

شركة عدة بدائل استراتيجية  التولد ادارة   1

 لاختيار الأنسب من بينها 

     

توفر ادرة الشركة الدعم التحليلي لتقييم   2

 البدائل الاستراتيجية المحددة من قبلها 

     

للمخاطر   3 بالاستعداد  الشركة  تقوم 

 المستقبلية من خلال التخطيط الجيد 

     

بمراجعة   4 الشركة  السياسات  تقوم 

 باستمرار 

     

توجهاتها   5 عن  بشفافية  الشركة  تفصح 

 المستقبلية 

     

 التكييف  

التقنيات   1 بتحديث  الشركة  تقوم 

 المستخدمة في العمل باستمرار 

     

للتغيرات   2 وفقا  اعمالها  الشركة  تكيف 

 البيئية 

     

التغيير   3 علي  القدرة  الشركة  تواجه 

 التغيرات السريعةلمواجهة  

     



 

افق   البعد  الرقم  أو

 بشدة 

افق  معارض  معارض محايد أو

 بشدة 

بسرعة   4 الزبائن  حاجات  الشركة  تحقق 

 مما يعزز ثقتهم بها 

     

 الذكاء الجماعي 

العمل   1 علي  العاملين  الشركة  تشجيع 

 الجماعي 

     

العمل   2 فريق  تكون  أن  الشركة  تراعي 

 المتميزين الاستراتيجي من 

     

روابط   3 العمل  فرق  في  العاملين  تربط 

 اجتماعية متميزة 

     

تكافئ الشركة العاملين علي اساس الانجاز   4

 الجماعي 

     

      تشجع الشركة التفاعل بين العاملين  5

 

  



 

   المنظمية،  :الثالثالمحور )  البراعة  إشارة  المناسب  ضع  المربع  في   )

 لاختيارك:

افق   البعد  الرقم  أو

 بشدة 

افق  معارض  معارض محايد أو

 بشدة 

تركز الشركة على الجديد من الابتكار   1

 علي أنشطة جديدة في مجالات متحدثة

     

      يتم تحديد الفرص المتاحة في الأسواق  2

تقوم الشركة بالبحث عن عملاء جدد  3

 في أسواق جديدة

     

جديدة تستخدم الشركة قنوات توزيع   4

 لا يصال خدماتها 

     

      تشجيع الشركة العاملين علي الابداع  5

تقديم   6 تقنية  بتحسين  الشركة  تقوم 

 الخدمات الحالية 

     

علي   7 مستمرة  تعديلات  إجراء  يتم 

 الخدمات الحالية 

     

الخدمات   8 بتوزيع  الشركة  تقوم 

 المقدمة في السوق الحالي 

     

الخدمات  تجتهد   9 تقديم  في  الشركة 

 للعملاء الحاليين 

     

التكاليف  10 لخفض  الشركة  تسعي 

 الحالية 

     

 

 مع خالص التقدير والاحترام 
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