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 :مقدمة

يم والمبادئ التي صاحبت قيام هت القيم والمفاللقد شك
الثورة الصناعية أساسا لتحول المجتمعات إلى مجتمع صناعي، 

يم كانت ضرورية همفا وما المنظمات والمؤسسات الحالية إلا
ياكل ووضع ها المنظمات في بناء وتطوير هقت منلا وانطهحين

فالتغيرات العالمية التي حدثت بطريقة  أسس لتطوير أدائيا
ى التكيف مع الواقع لذه المنظمات عهفجائية، تجاوزت قدرات 

مر أدى إلى محاولة ذا الأهداء. ة الألا عاجزة عن مواصلتهوجع
ا المؤسسات الصناعية هالتفكير بتطوير أساليب إدارية تعتمد

في  هايتلستعمال ثبتت فاعا، ومع الاهلتأخذ بالمستحدث من
ات التي هتجاذه الاه أحدثرتقاء بأداء المؤسسات، ولعل الا

و ذلك هقبول في معظم دول العالم  لاقتفرضت نفسيا بالقوة و 
1) ةلح إدارة الجودة الشاملمصط ليةق علالمدخل الذي أط ).  

مع نهاية القرن الماضي وبداية القرن الواحد والعشرون 
، والتحدياتعمال العديد من المتغيرات بدأت تواجه منظمات الا

العولمة والتطور التكنولوجي وجودة السلع والخدمات  أبرزهاومن 

                                                           

 



ء، لذلك يتطلب من تلك المنظمات التي ترغب في لاورضا العم
ستمرار وتحقيق ميزة تنافسية ان تتعامل معها وال البقاء والا

لك تتجاهلها وال تستسلم لها، ومن اهم ادواتها لمواجهة ت
2) التحديات هي مواردها البشرية ذات الكفاءة العالية ).  

 للمنظمة.تعد الاستراتيجية خطة لتحليل الوضع التنافسي 
وتهدف إلى تخصيص وتوظيـف وتقيـيم الموارد المختلفة في 

وذلك من اجل إعطاء وتـوفير  منظميه( بشرية، مادية،المنظمة )
المذكورة أعلاه هي ذات  إن الموارد للمنظمة،الميـزة التنافسـية 

على ارتباط وثيق بوظائف الموارد البشرية ولغرض الحصول 
أعلى تأثير لها فان إدارة الموارد البشرية يجب إن تتكامل 

3)للمنظمةوتتطابق مع عملية الإدارة الاستراتيجية  ). 

إن إدارة الموارد البشرية أصبحت في الوقت الحالي تواجه 
 اقتصادية،التغييـرات البيئيـة المتسارعة )تحديات كبيرة بسبب 

اجتماعية ......( التي جعلت هـذه الإدارة ملزمـة  تكنولوجية،
تكيفا مع  مستمر.بتغييـر المفـاهيم والاستراتيجيات بشكل 

                                                           

 
 



لذلك كان لابد من وجود استراتيجية خاصة  والتغيرات.التطورات 
نشطة الموارد بإدارة الموارد البشرية تقوم بتخطيط واستخدام أ

 بالتوظيف،البشرية من خلال العديـد مـن الممارسـات المتمثلة 
تدريب  الأداء،تقييم  البشرية،تخطيط الموارد  التعويض،

4)  العاملين وتطوير مهاراتهم ) . 

إن أحد الاتجاهات الحديثة ضمن إدارة الموارد البشرية 
علق بإتباع تتوافق مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة وهـو اتجاه يت

حيث إن إدارة الجودة الشاملة تمثل  بالزبون،المنهج الموجه 
استراتيجية شـاملة للمنظمـة تصاغ عند المستوى الأعلى ثم يتم 

وهي بالأساس استراتيجية  المنظمة.نشرها لاحقاً في كل أنحاء 
ونظر  والتمييز.منظميـه تعمل كبرنامج تغيير باتجاه التفوق 

العربية التي اهتمت بتحليل العلاقـة بين لمحدودية الدراسات 
فقد سعى البحث إلى  الشاملة.والجودة  البشرية،إدارتي الموارد 

تقديم إطار فكري وميداني يعتمد علـى طروحات الباحثين 

                                                           

 



 البشـرية،إدارة المـوارد  الاسـتراتيجية،والكتاب في مجالات الإدارة 
5)  والعملياتإدارة الإنتـاج  ) . 

الظروف يجب على ادارة الموارد البشرية أن  في ظل هذه
تتخلي عن ادوارها التقليدية وتتبني مفاهيم وممارسات جديدة 

ستراتيجي ومساعدة المنظمة في كالمشاركة في التخطيط الا
ساسية ومن المتطلبات الا .تطبيق مبادئ الجودة الشاملة

ها لدي لتطبيق ادارة الجودة الشاملة وجود ادارة موارد بشرية فعالة
 دارات التنفيذية في كلدارة العليا والاالمقدرة على مساعدة الا

 .مراحل وخطوات تطبيق الجودة

من هذا المنطلق فأن هذه الدراسة تهدف الى التعرف على 
 على بالتطبيق الشاملة الجودة إدارة في البشرية الموارد دور

 بحفر الباطن الصحي القطاع

 

 

 

 

                                                           

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مشكلة الدراسة

 

تتمثل المشكلة الرئيسية لهذه الدراسة في الإجابة عن  -
 إدارة في البشرية الموارد دورما هو التساؤل الاتي: 

بحفر  الصحي القطاع على بالتطبيق الشاملة الجودة
 الباطن؟

 

 

 



 ة:أهمية الدراس

نها تتناول اهم الموضوعات تكتسب هذه الدراسة اهمية لأ
دارية المعاصرة هو دور ادارة الموارد البشرية في مساعدة الإ

دارية الحديثة ادارة الجودة المداخل الإ أحدالمنظمة في تطبيق 
حد أهداف ومحاور المؤتمر، وكذلك نقص واستجابة أالشاملة، 

دارة دوار الحديثة لإتجاهات والاالكتابات العربية في مجال الا
 .الموارد البشرية

تنبع أهمية البحث من النظرة الحالية للمورد البشري كما 
وشـريك استراتيجي في المنظمة فضلا عن  تنافسـية،بعده ميزة 

دوره الفاعل في تحقيق بيئـة عمـل تتمتـع بـالجودة الشاملة. لذلك 
يمكن تحديد أهمية الدراسة من جانبين يتمثل بتحديد مفهوم 

 المنظمة. باستراتيجيةلاقتها استراتيجية إدارة الموارد البشرية وع
فضلا عن معرفة العلاقة القائمـة بـين إدارتي الموارد البشرية 

 الشاملة.والجودة 
 

 :أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة الى الاتي:



 الموارد إدارة استراتيجيات طبيعة على التعرف (1
 التعويض، التدريب بالتوظيف، المتمثلة البشرية

 الباطن بحفر الصحي القطاعفي  في والتطوير
 باعتبارها الشاملة الجودة ادارة بمفهوم التعرف (2

 الحديثة. الادارية الاساليب أحد
 إدارة بين والأثر العلاقة نتائج إلى التوصل (3

 الشاملة. الجودة وإدارة البشرية الموارد
 نتائج ضوء في مهمة وتوصيات مقترحات تبني (4

 الميداني. الواقع
 تساؤلات الدراسة

ما هو تجيب هذه الدراسة عن التساؤل الرئيسي الاتي: 
 على بالتطبيق الشاملة الجودة إدارة في البشرية الموارد دور

  بحفر الباطن؟ الصحي القطاع

 ويتفرع من هذ السؤال الأسئلة الفرعية الاتية:

القطاع الصحي هل هناك تصور واضح لدى  .1
 عن مفهوم إدارة الجودة الشاملة؟ بحفر الباطن



ما هو تأثير استراتيجيات ادارة الموارد البشرية  .2
 التعويض،)اسـتراتيجية التوظيـف، اسـتراتيجية 

في دعم برامج الجودة  والتطوير(استراتيجية التدريب 
  الشاملة؟

هل يمكن تطوير استراتيجيات إدارة الموارد  .3
التدريب  التعـويض، بـالتوظيف،البشرية المتمثلة 

النتائج لبرامج إدارة  ضلأفلكي يحقق  والتطوير،
 الشاملة؟الجودة 

تطبيق  متطلبات(ما مدى توافق مستلزمات ) .4
 بحفر الصحي القطاعإدارة الجودة الشاملة في 

 الباطن.
 

 

 

 

 

 



 

 فروض الدراسة:

 

لة إحصائية بين الموارد قة أثر ذات دلاتوجد علا .1
)التوظيف، التدريب،  ل متغيراتها المختلفةالبشرية من خلا

الكفاءة(، والحصول على الجودة الشاملة في القطاع 
 الصحي في حفر الباطن.

 

 :الدراسات السابقة

 

: بعنوان ،(2017) الخير، صباح الدين علاء دراسة .1
 إدارة تطبيق متطلبات تحقيق في البشرية الموارد دور

 ،الإسلامية التامين شركة حالة دراسة - الشاملة الجودة
 في البشرية الموارد دور على التعرف الى الدراسة هدفت
 بشركة الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات تحقيق
 تصميم تم البحث أهداف ولتحيق،  الاسلامية التامين



 الاولية المعلومات لجمع،  محاور( 9) من مكون  استبيان
 على وبناءً ،  فقرة(  49)من المكونة التحليل وحدة من
 فرضيات واختبرت جمعت التي البيانات حللت ذلك

 الاجتماعية للعلوم الاحصائية الحزم باستخدام الدراسة
(SPSS ، )أن /1: أهمها نتائج الى الدراسة توصل وقد 

 التامين شركة في العملاء رضا تحقيق أهمية مستوى 
 أن /2. مرتفعاً  كان المبحوثين نظر وجهة من الإسلامية

 من الإسلامية التامين شركة في القيادة أهمية مستوى 
بما  الدراسة وأوصت• . مرتفعاً  كان المبحوثين نظر وجهة
 وقياس لتقييم العمليات بإدارة الاهتمام يجب /1-يلي: 
 والامكانات واراءهم المستفيدين حاجات ومتابعة الاداء

 للمساعدة الاداء ونتائج الرقابة وانظمة للعمليات اللازمة
 التامين شركة في الخدمة جودة نوتحسي القرار اتخاذ في

 بتوضيح وذلك بالتخطيط الاهتمام يجب /2. الاسلامية
 جميع واشراك المدى البعيدة واهدافها المستقبلية الرؤيا



 التامين شركة لاستراتيجية وفقاً  التخطيط في العاملين
 .الإسلامية

(، بعنوان: 2016محمد، ) دراسة يزيد ذيب عبد الله .2
البشرية في تحقيق الجودة الشاملة في دور الموارد 

 الجودة إدارة نظام تطبيق ، يساعدالمستشفيات الأردنية
 في الهدر جوانب تحديد على المستشفيات في الشاملة
 كما منها، التخلص ثم ومن والبدنية العقلية والطاقة الوقت
 للجودة الشاملة الإدارة مفهوم تحديد على الموظفين يساعد

 رغباته وتلبية احتياجات العميل لمقابلة اللازم والتطوير
 لأهمية نظرًا. والمستمر المنتظم التحسين إجراءات مع

 الصحية الخدمات جودة تحسين في البشرية الموارد
 الدراسة هذه كانت الجودة، شهادة على والحصول المقدمة
 الجودة على للحصول البشرية الموارد دور في للنظر

 مجتمع يتألف. الأردني الصحي القطاع في الشاملة
 الحكومية المستشفيات في العاملين جميع من الدراسة

 موثوقية على حاصل وغير ويحمل الأردنية، والخاصة



 الأردنية الصحة وزارة لدى ومسجل (،JCI) للجودة دولية
 العاملين وبلغ عدد مستشفى،( 106) من( 2014) لعام
 الدراسة عينة موظفًا،( 25203) المستشفيات هذه في

 محافظات جميع على موزعة مستشفيات 10 شملت
 للدراسة المستخدم المقياس النتائج أوضحت المملكة.

 إلى النتيجة أشارت. الدقة أو الوضوح نقطة صحة سواء
 الموارد لتأثير إحصائية دلالة ذو إيجابي تأثير وجود

 .الأردن في الشاملة الجودة تحقيق في البشرية
 ةقالعلا(، بعنوان: 2016دراسة ميادة الهاشمي، ) .3

 هدفت، الشاملة وإدارة الجودة البشريةإدارة الموارد  نبي
 البشرية الموارد إدارة بين العلاقة دراسة إلى الدراسة هذه

 الدراسة طريقة اتباع لدراسة الشاملة، الجودة وإدارة
 الدراسات على اعتمادًا النتائج إلى للوصول المرجعية
 البشرية الموارد إدارة ممارسات لخصت التي السابقة
 توصلت وأخيرا،. الشاملة الجودة إدارة تطبيق على وتأثيرها
 إدارة بين علاقة توجد( 1: التالية النتائج إلى الدراسة



( 2. المنظمات في الشاملة الجودة وإدارة البشرية الموارد
 ملةالشا الجودة إدارة في عنصر أهم هو البشري  المورد

 الشاملة الجودة إدارة( 3. تطبيقه فشل أو نجاح في ويساعد
 والتطوير العمل لاستمرار ضرورية البشرية الموارد وإدارة

 الموارد إدارة( 4. والقطاعات الأعمال مجالات جميع في
 إدارة وتعزز الجودة، مستوى  ترفع وممارساتها البشرية
 . المنظمات في الشاملة الجودة

 تفعيل(، بعنوان: 2007) شامي، "رفيقة دراسة  .4
ة دراسة حالة: لالمورد البشري ضمن إدارة الجودة الشام

شركة اميانت اسمنت بمفتاح وحدة شركة المواد المشتقة 
 هقت منلالمرتكز الذي انط .ERCC مجمع –وسط لل

و تقييم هة لالباحثة لدراسة موضوع إدارة الجودة الشام
ؤسسة الصناعية محل ة في الملفرص تطبيق الجودة الشام

الدراسة الميدانية، ومعرفة وضع الموارد البشرية ومدى 
صت لوخ .ةلضمن إدارة الجودة الشامتهيئتهم وتفعيلهم 

الباحثة في الدراسة الميدانية عمى أن الشركة محل الدراسة 



ية حديثة في توظيف الموارد البشرية من لتتبع طرق عم
نية هوالكفاءات المارات هى أفضل الملاجل الحصول ع

م مما هدافهلتحقيق أ  همم وكفاءاتهستفادة من قدراتبغية الا
يم الحديثة لمجودة ألن جودة هى تطبيق المفاليساعد ع

الموارد البشرية تعني جودة النظام وبالتاي جودة مخرجات 
 .ذا النظامه

 

 :المنهجية وطرق البحث

 يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي الذي
يعتمد علي وصف وتحليل ظاهرة معينة من أجل تحسين الواقع 

 وتطويره.

بعد تحديد مشكلة البحث وتساؤلاته والمنهج العلمي المستخدم، 
 سيقوم الباحث بالإجراءات التالية:

 الجودة إدارة في البشرية الموارد دور بناء استبيان .1
 بحفر الباطن الصحي القطاع على بالتطبيق الشاملة

 عينة ممثلة للمجتمع الأصلي عشوائياً.اختيار  .2



 تطبيق استبيان البحث على عينة البحث. .3
تصحيح الأدوات وتفريغ البيانات وتحليلها باستخدام  .4

 الأساليب الإحصائية المناسبة.
استخلاص النتائج وتفسيرها والتعقيب عليها ووضع  .5

 التوصيات والمقترحات. 
 

 :أدوات الدراسة 

 :يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في  مجتمع البحث
 القطاع الصحي بحفر الباطن.

 :سيقوم الباحث باختيار عينة عشوائية من  عينة البحث
 أفراد عينة الدراسة

 :سوف تعتمد هذه الدراسة على الاستبيان كأداة  أداة البحث
 لتجميع البيانات

 

 :الدراسة  حدود

 :راسة سوف يقتصر تطبيق هذه الد الحدود الزمانية
 م.2019 –ه 1441على العام الدراسي 



 :سوف يقتصر تطبيق هذه الدراسة  الحدود المكانية
 على القطاع الصحي بحفر الباطن

 :سوف تقتصر هذه الدراسة على  الحدود الموضوعية
دراسة الدور الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية في إدارة 

 الجودة الشاملة.
 :سوف تقتصر هذه الدراسة على  الحدود البشرية

 العاملين في القطاع الصحي بمنطقة حفر الباطن.
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