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 . المقدمة 1.1
 

 الحاجيية بيير ت  والمحلييية  العالمييية الأعمييال بيئيية تشييهدها التييي السييريعة التغيييرات  ظييل فييي

ن حديثيية إدارييية أسييالي   إلييى  الأداء اسييتدامة وتحقيييق إنتاجيتهييا  تع ييي  ميين المنظمييات  تمُكيي 

ال بشييكل البشييري المييال رأس اسييتثمار خييلال ميين  أبيير  ميين الفعاليية العمييل فيير  وتعُييد . فعيي 

 علييى الحديثيية المنظمييات  تعتمييد  حيييث  المؤسسييي  التمييي  تحقيييق فييي تسيياهم التييي العوامييل

 المعقييدة المشيياريع وتنفيييذ  المشييكلات  وحييل القييرارات  لاتخيياذ  التخصصييات  متعييددة فيير 

 بمجيييرد  الفييير  فعاليييية تتحقيييق لا ذلييي   وميييع .(Seibert et al., 2011) عاليييية بكفييياءة

 يمكيين مييا وهييو والتيييثير  بالقييدرة الأفييراد  شييعور تعيي   داعميية بيئيية إلييى تحتيياج بييل تشييكيلها 

 .النفسي التمكين خلال من تحقيقه

 

 بهيييا يشيييعر داخليييية حالييية هيييو (Psychological Empowerment) النفسيييي التمكيييين

ن وأدائيييه  سيييلوكه فيييي وتيييؤثر الموظيييف  المعنيييى: رئيسيييية أبعييياد  أربعييية مييين ويتكيييو 

(Meaning)  الذاتيييييييييييييية الكفييييييييييييياءة (Competence)  الاسيييييييييييييتقلالية (Self-

determination)  والتيييييييييثير (Impact) (Spreitzer, 1995). يشييييييييعر وعنييييييييدما 

 ملمييوس بشييكل ويييؤثر قراراتييه  لاتخيياذ  الكفيياءة يمليي  وأنييه مغيي ى  ذو عملييه أن الموظييف

 أعضيياء مييع الإيجييابي تفاعلييه ميين وي يييد  دافعيتييه  ميين يعيي   ذليي  فيي ن العمييل  نتييائ  فييي

 ..(Thomas & Velthouse, 1990) ككل الفريق فعالية ترتفع وبالتالي فريقه 

 

 الميييوظفين  دوران معيييدلات  تقلييييل فيييي يسيييهم النفسيييي التمكيييين أن إليييى الدراسيييات  تشيييير

 المبييادرة ويييدعم التغيييرات  مييع التكيييف ميين يعيي   أنييه كمييا الييوظيفي  رضيياهم وتحسييين

 أن أخيييرى دراسيييات  أظهيييرت  كميييا .(Maynard et al., 2012) الفييير  داخيييل الذاتيييية

 إنييه حيييث  الجميياعي  الأداء علييى تييؤثر التييي المؤشييرات  أقييوى ميين يعُييد  النفسييي التمكييين

 علييى ويشييجع الفريييق  أعضيياء بييين الثقيية مسييتوى ميين وي يييد  المعرفيية  تبييادل ميين يعيي  

 ..(Srivastava et al., 2006) التعاونية القرارات  واتخاذ  الجماعي التفكير
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 بييين العلاقيية تناولييت  التييي الغربييية الدراسييات  ميين كبييير عييدد  وجييود  ميين اليير م وعلييى

 العربييية  الدراسييات  فييي واضييحة نييدرة هنييا  أن إلا العمييل  فيير  وفعالييية النفسييي التمكييين

 مثييل فريييدة وتنظيمييية ثقافييية بخصوصيييات  يتمييي  الييذي السييعودي  السيييا  فييي وخاصيية

 & Al-Harthy) الإداري التمكييييين ممارسييييات  فييييي والتبيييياين الهرمييييي  القيييييادي التوجييييه

Gelaidan, 2020). أثييير تستكشيييف ميدانيييية دراسيييات  إليييى الحاجييية يبييير  ميييا وهيييذا 

 الإداريييية للقييييادات  يمكييين كييييف وتوضييي  السيييعودية  العميييل بيئييية فيييي النفسيييي التمكيييين

 .فرقهم فعالية لتع ي  المفهوم هذا استخدام

 

 يييدفع 2030 رؤييية إطييار فييي المملكيية تشييهد  الييذي الييوطني التحييول فيي ن ذليي   إلييى إضييافة

 البشيييري الميييال رأس عليييى والاعتمييياد  المؤسسيييي  الأداء جيييودة تحسيييين نحيييو بالمنظميييات 

 وبنيياء والتفييوي   التمكييين  مثييل مفيياهيم تصييب  الإطييار  هييذا وفييي. اسييتراتيجي كيصييل

 .(Alqarni, 2021) تفعيلهييا يجيي   التييي الجوهرييية الأسييس ميين الأداء  عالييية عمييل فيير 

 الشييركات  فييي العمييل فيير  وفعالييية النفسييي التمكييين بييين العلاقيية دراسيية فيي ن وبالتييالي 

 علييى ترتكيي  اسييتراتيجية بشييرية مييوارد  ممارسييات  بنيياء نحييو مهميية خطييوة تمثييل السييعودية 

 .ومبدعة متماسكة عمل فر  خلال من التمي  وتحقيق الثقة  تع ي 

 

 فعالييية تع ييي  فييي النفسييي التمكييين أثيير دراسيية إلييى البحييث  هييذا يهييدف المنطلييق  هييذا وميين

 مدينيية فييي العامليية الشييركات  إحييدى علييى ميدانييية دراسيية إجييراء خييلال ميين العمييل  فيير 

 التعييياون  حيييث  ميين الفريييق فاعلييية ومييدى النفسيييي التمكييين أبعيياد  بييين العلاقيية وتحليييل

 .المشكلات  وحل القرارات  واتخاذ  المعرفة  وتبادل

 

 

 

 

 

  

 



   6صفحة | 

 

 البحث  ة. مشكل 1.2
 

 إلا العمييل  بيئيية فييي النفسييي التمكييين مبيياد  تطبيييق نحييو المت ايييد  التوجييه ميين اليير م علييى

 يثييير ممييا فع اليية  عمييل فيير  بنيياء فييي تحييديات  تواجييه تيي ال لا المؤسسييات  ميين العديييد  أن

 تتحييدد  وبييذل . للفريييق الأمثييل الأداء تحقيييق فييي التمكييين هييذا فعالييية مييدى حييول تسيياؤلات 

 :التالي الرئيسي السؤال في الدراسة مشكلة

 ؟مكةبمدينة  العثيم أسوا في  العمل فريق فاعلية تع ي  على النفسي التمكين أثر ما

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 وهنييا  الغربييية  السييياقات  فييي أجريييت  النفسييي التمكييين تناولييت  التييي الدراسييات   البييية 

 .الموضوع هذا تناولت  التي العربية الدراسات  في محدودية

 

 السيييا  فييي الفريييق وفاعلييية النفسييي التمكييين أبعيياد  بييين تييربط شيياملة نميياذج وجييود  عييدم 

 .الخليجي والتنظيمي الثقافي

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 قييياس إلييى تهييدف والتييي السييعودية الشييركات  داخييل الفعلييية الميدانييية التطبيقييات  قليية 

 .مباشر بشكل الفريق وأداء النفسي التمكين بين العلاقة

 

 ا المعتمييدة النفسييية القييياس أدوات  اسييتخدام ضييعف  ممييا المحلييية  الشييركات  داخييل عالمييي 

 .النفسي التمكين تطبيق جدوى حول واضحة رؤية  يا   إلى يؤدي
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 داخييل فعاليية عمييل فيير  ببنيياء الاهتمييام ت ايييد  ظييل فييي كبيييرة أهمييية ذا البحييث  هييذا يعُييد 

 المملكييية رؤيييية وتطبييييق المؤسسيييي التحيييول لمواكبييية تسيييعى التيييي السيييعودية المنظميييات 

 أداء فييي المييؤثرة النفسييية للعوامييل والتطبيقييي النظييري الفهييم البحييث  هييذا ويعيي  . 2030

 .البشرية الموارد  إدارة آليات  تحسين في يسهم مما الفر  

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 خييلال ميين الفريييق  وفاعلييية النفسييي التمكييين موضييوع حييول العربييية الأدبيييات  يثييري 

 .لاحق ا تعميمه يمكن تطبيقي ميداني نموذج تقديم

 

 مختلف ثقافي سيا  في المتغيرين بين العلاقة حول المعرفية الفجوة سد  في يساهم. 

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

 ا يقييدم ا إطييار   تع ييي  خييلال ميين فييرقهم أداء لتحسييين اسييتخدامه للمييديرين يمكيين عملييي 

 .النفسي التمكين

 

 ومشيياركة دافعييية ميين تعُيي   وتطويرييية تدريبييية بييرام  تطييوير فييي القييرار صييناع يييدعم 

 .الفر  ضمن الموظفين
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 

 ؟فاعلية فرق العملعلى تحسين  التمكين النفسييؤثر البحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪
 

 ؟فاعلية فر  العمل ىعل المعنىيمكن ان يؤثر كيف  :1الفرعي  السؤال 

 

 ؟العملفاعلية فر  على  الكفاءةيؤثر كيف يمكن ان  :2الفرعي  السؤال 

 

  ؟فاعلية فر  العمل على الاختيار وحسن التصرف تؤثر ان يمكن كيف :3السؤال الفرعي 
 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 .فاعلية فرق العمل تحسين على التمكين النفسيتأثير دراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 
  فاعلية فر  العمل على المعنى دراسة تيثير :1الهدف الفرعي. 

 

  فاعلية فر  العمل على الكفاءةالتحقق من  :2الهدف الفرعي. 

 

 فاعلية فر  العمل على الاختيار وحسن التصرف تيثير دراسة :3 الفرعي الهدف. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

 

 النفسييي التمكييينإحصييائية بييين توجييد عةقيية معنوييية لات د ليية  الرئيسييية:الفرضييية  ▪
 .فاعلية فرق العملو

 
  المعنييى توجييد علاقيية معنويييه ايجابييية ذات دلاليية إحصييائية بييين :1الفرضييية الفرعييية 

 .فاعلية فر  العملو

 

  ة  :2الفرضييية الفرعييية  الكفيياءةذات دلاليية احصييائية بييين  إيجابيييةتوجييد علاقيية معنوييي 

 .فاعلية فر  العملو

 

 الاختييييار  احصيييائية دلالييية ذات  ايجابيييية معنويييية علاقييية توجيييد  :3 الفرعيييية الفرضيييية

 .فاعلية فر  العملو وحسن التصرف
 

 

 الدراسة  ج. نمول1.7
 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 فاعلية فرق العمل

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 التمكين النفسي 

 المعنى  ▪

 الكفاءة ▪

 التصرف الاختيار وحسن  ▪

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  
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 . منهجية الدراسة1.8
 

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 (    الطالبة(: ملخص منهجية البحث )اعداد  1الشكل)                                

الوضعية 
Positivism

ا ستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

ا ستبيان
والتحليل 
ا حصائي
Cross-

secttion

al
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 الميدانية  ة. الدراس1.9
 

 فييي المتيياجر سلاسييل أكبيير ميين واحييدة تعييد   1980 عييام فييي تيسسييت  التييي العثيييم  أسييوا 

 علاميية لتصييب  التوسييع فييي ونجحييت  صييغير كمشييروع بييدأت . السييعودية العربييية المملكيية

 ذليي  فيي بميا الميدن  مختلييف فيي فروعهيا تنتشير حييث  التج ئيية  قطياع فيي معروفية تجاريية

 الغذائييية  المييواد  تشييمل المنتجييات  ميين واسييعة مجموعيية العثيييم أسييوا  تقييدم. المكرميية مكيية

 .للتسو  شاملة وجهة يجعلها مما والملابس  الإلكترونيات  المن لية  المستل مات 

 

ا العثيييم أسييوا  تلعيي   ا دور   عمييل بيئيية خلييق خييلال ميين العمييل فيير  فاعلييية تع ييي  فييي مهميي 

 تهييدف تدريبييية بييرام  الشييركة تقييدم. المييوظفين بييين والتفاعييل التعيياون علييى تشييجع إيجابييية

. القييرارات  اتخيياذ  علييى وقييدرتهم ثقييتهم ميين يعيي   ممييا المييوظفين  مهييارات  تطييوير إلييى

ا العثيييم أسييوا  تعتمييد   الفعاليية المشيياركة علييى المييوظفين تشييجع تحفي ييية أسييالي   علييى أيضيي 

 .الفريق روح يع   مما الجديدة  الأفكار وتقديم الأداء تطوير في

 

 العميل فعاليية مين ي ييد  مميا الأفيراد  بيين قويية  علاقيات   بنياء  فيي  المفتوحية  العميل  بيئية  تسهم

 ممييا الاجتماعييية  المبييادرات  ميين العديييد  فييي الشييركة تسيياهم ذليي   إلييى بالإضييافة. الجميياعي

 فييي بييه يحتييذى مثييالا   العثيييم أسييوا  تعييد  بالتييالي . المييوظفين لييدى الانتميياء شييعور يعيي  

 .المؤسسية الأهداف وتحقيق العمل فر  فاعلية لتع ي  النفسي التمكين استخدام كيفية
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

المقدمة : الفصل الأول 

ا طار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل ا حصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 ة . المقدم 2.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مفهوم المتغير المستقل 2.2  

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  م. مفهو2.3
 

 

 

  

 

 



   15صفحة | 

 

 بين المتغير المستقل والمتغير التابع  ة. العةق2.4
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  :فاعلية   مقومات  توافر أثر  قياس (. 2016. )ثابت   فو ي حمادة, &  أبو يد  الاستبيان الثاني  
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي   

 

نشكر لك وقتك الثمين ومشاركتك في هذا الاستبيان، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة 

فاعلية  في تعزيزلتمكين النفسي اثر االبكالوريوس في كلية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم 

. مكةفي مدينة العثيم  أسواق، بتطبيقه على  فرق العمل  

نود أن نؤكد لك أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض  

  لتعزيز فاعلية فرق العملقديم توصيات عملية البحث العلمي. مشاركتك قيمة جداً وستساهم في ت 

.العثيم أسواق يل  

بوضع علامة )√( أمام وذلك  يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 التمكين النفسي المحور الأول:                                       
 

 التمكين النفسي  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  المعنى     

    .حقيقية وأهمية قيمة له عملي أن أشعر 1

 الفرييييق بيهيييداف مرتبطييية أؤديهيييا التيييي المهيييام أن أرى 2

 .العامة
   

    .فعلي ا فرق ا يحُدث الفريق في دوري بين أشعر 3

 .والمهنية الشخصية  قيمي  تعكس بها أقوم التي المهام 4

 
   

 غير موافق  محايد  موافق  الكفاءة 

    .بكفاءة عملي لأداء الكافية المهارات لدي بين أشعر 5

 لتوجيييه الحاجيية دون لييي الموكليية المهييام إنجييا  أسييتطيع 6

 .دائم
   

    .العمل في التحديات تجاو  على قدرتي في أثق 7

    .باستمرار أدائي وتطوير التعلم على القدرة لدي 8

 غير موافق  محايد  موافق  ا ختيار وحسن التصرف 
    .اليومية بمهامي المتعلقة القرارات اتخاذ حرية أمتل  9

 الظيييروف يناسييي  بميييا عمليييي طريقييية تنظييييم أسيييتطيع 10

 المختلفة
   

ع 11     .العمل في الذاتي والتصرف الإبداع على أشُج 

    .فريقي تهم قرارات لاتخاذ الثقة أمُن  12
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     فاعلية فرق العملالمحور الثاني:                                       
 

 غير موافق محايد  موافق فاعلية فرق العمل  الرقم

 بشيييكل المهمييية إنجيييا  تقيييارير الفرييييق مشيييرف يقيييدم  1

 .الفريق لأعضاء  دوري

   

 علييى تعتمييد تفصيييلية تقييمييات الفريييق أعضيياء يتلقييى 2

 .مهمة كل  الخاصة  والأهداف  المخرجات قياس

   

 التيييثير فييي اللا ميية القييدرات بييالفريق الأعضيياء يمتليي  3

 .ومهامه  الفريق  اتجا   على

   

 دينييياميكي بشيييكل الفرييييق مهمييية عليييى الاعتمييياد ييييتم  4

 .والفريق العمل  احتياجات  لتغيير

   

 للعميييل تحقييييقهم  بمجيييرد الفرييييق أعضييياء مكافيييية  ييييتم  5

 .المطلو 

   

 لجهييودهم  المناسيي  بالتقييدير يشييعرون الفريييق أعضيياء 6

 .ومشاركاتهم 

   

 الميييؤهلين للأفيييراد مفتوحييية والتحفيييي  الترقيييي فيييرص 7

 .الفريق في

   

 التييي ام  لقيييياس المسيييتمرة  بالمتابعييية الفرييييق قائيييد يقيييوم  8

 .الأعضاء

   

 الاحتياجيييات تقيييييم  عليييى القيييدرة  الفرييييق قائيييد يمتلييي  9

 .للأعضاء  المختلفة

   

    .الطارئة  المشكلات  على  التغل  من  الفريق يمكن 10

    .مستمر بشكل  الأهداف عن  الانحرافات  تحديد  يتم  11

    .ومحددة   واضحة  الفريق أعضاء  بين  الاتصالات 12
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