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  المقدمة:

یعد تأثیر توفیر بدائل مرنة لمكان ووقت العمل على مستویات الابتكار والأداء الوظیفي للموظفین في أقسام 

مجالاً بحثیاً بالغ الأھمیة. تھدف ھذه الدراسة إلى معرفة أثر التسویق في شركات قطاع الأغذیة في المملكة 

ترتیبات العمل المرنة على الأداء الوظیفي والابتكار لدى العاملین في أقسام التسویق في شركات قطاع الأغذیة 

تي تتأثر لفي المملكة. ویشیر المتغیر التابع في ھذه الحالة إلى مستویات الابتكار والأداء الوظیفي للموظفین وا

  بتنفیذ ترتیبات العمل المرنة.

وقد تناولت الدراسات السابقة موضوعات بحثیة ذات صلة، وسلطت الضوء على تأثیر الابتكار في مكان العمل 

على أھمیة الابتكار في مكان العمل في تفعیل النمو  )2016م، عبد السلاوزقوني (على أداء الشركات. فقد أكد 

الشامل في الشركات الصغیرة والمتوسطة، وتسلیط الضوء على تأثیره على السلوك الفردي والممارسات التنظیمیة 

) أن Mahmood et al).2021والممارسات العملیة للابتكار بین الموظفین. وعلاوة على ذلك، فقد اقترح 

ي والأداء الوظیفي المبتكر للموظفین یتوسطان بشكل تسلسلي في العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة التحدید التنظیم

للشركات على مستوى الشركة والأداء المالي للشركات، بالاعتماد على نظریة الھویة الاجتماعیة. كما سلط 

شركة بین الموظفین على الأداء الضوء على التأثیر الإیجابي لسمعة الشركة وھویة ال )2018زاید، وي حذفان(

لمؤسسة المزیج التسویقي في تحقیق میزة تنافسیة لالخاصة بعناصر الدور الابتكار في تحدید ر، والوظیفي المبتك

  مع التركیز على الحاجة إلى تحدید سوابق الأداء الوظیفي المبتكر.

ود دراسات سابقة. على سبیل المثال، على الرغم من الأدبیات الموجودة، ھناك فجوات في البحث بسبب عدم وج

) بدراسة تأثیر انعدام الأمن الوظیفي على تصورات ومواقف وسلوكیات الموظفین، لم Kim )2020بینما قام 

یتم إیلاء اھتمام كافٍ لتأثیر انعدام الأمن الوظیفي على الأداء التنظیمي والآلیات الأساسیة لھذا الارتباط. بالإضافة 

) إلى أن ھناك ندرة في الدراسات التي قامت بدراسة 2022ارت الدراسة التي قام بھا (حماد، فقد أشإلى ذلك، 

تكامل المعرفة الداخلیة والخارجیة فیما یتعلق بأداء ابتكار المنتج/الخدمة في سیاق التسویق. وعلى الرغم من 

داء لمرنة على مستویات الابتكار والأدراسات سابقة، إلا أن ھناك فجوات في فھم التأثیر المحدد لترتیبات العمل ا

الوظیفي، لا سیما في سیاق أقسام التسویق في شركات قطاع الأغذیة في المملكة. في حین أن الدراسات قد بحثت 

تأثیر ترتیبات العمل المرنة على الرضا الوظیفي والمشاركة في العمل وسلوك المواطنة التنظیمیة، إلا أن ھناك 



تي تركز على العلاقة المباشرة بین ترتیبات العمل المرنة والابتكار والأداء الوظیفي في ھذه نقصًا في الأبحاث ال

  الصناعة والسیاق المحددین.

تكمن مشكلة البحث في ضرورة معالجة الفجوة في الأدبیات من خلال دراسة الأثر المباشر لتوفیر بدائل مرنة 

الوظیفي للعاملین في أقسام التسویق بشركات قطاع الأغذیة  لمكان ووقت العمل على مستویات الابتكار والأداء

في المملكة. ومن خلال فھم ھذه العلاقة، یمكن للمؤسسات اتخاذ قرارات مستنیرة فیما یتعلق بترتیبات العمل 

  المرنة لتحسین أداء الموظفین وتعزیز الابتكار.

ویقدم رؤى قیمة لشركات قطاع الأغذیة في المملكة. ویعد ھذا البحث مھمًا لأنھ یعالج فجوة محددة في الأدبیات 

من خلال دراسة تأثیر ترتیبات العمل المرنة على الابتكار والأداء الوظیفي، تساھم الدراسة في مجموعة المعرفة 

الحالیة حول ترتیبات العمل المرنة وآثارھا على نتائج الموظفین. بالإضافة إلى ذلك، یمكن لنتائج ھذا البحث أن 

 .ید السیاسات والممارسات التنظیمیة، مما یؤدي في النھایة إلى تحسین رفاھیة الموظفین والأداء التنظیميتف

  مشكلة الدراسة:

یعد أثر توفیر البدائل المرنة لمكان العمل والوقت على مستویات الابتكار والأداء الوظیفي للعاملین في أقسام 

جالاً ھاماً للدراسة. ركزت الأبحاث السابقة في المقام الأول على التسویق بشركات قطاع الأغذیة في المملكة م

 نتأثیر التحفیز والمكافأة وانعدام الأمن الوظیفي والرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي على الأداء الوظیفي للموظفی

في ومع ذلك، ھناك نقص  ).2024؛ أبو العینین وآخرون، 2016؛ لحول & زعزع، 2016(القاسم وآخرون، 

الأبحاث الشاملة التي تتناول على وجھ التحدید تأثیر توفیر ترتیبات عمل مرنة على الابتكار والأداء الوظیفي في 

  سیاق شركات قطاع الأغذیة في المملكة.

وتوجد فجوات نظریة في الأدبیات، حیث لم تستكشف الدراسات السابقة بشكل موسع العلاقة المباشرة بین توفیر 

المرنة ومستویات الابتكار والأداء الوظیفي للموظفین في أقسام التسویق في شركات قطاع الأغذیة  ترتیبات العمل

في المملكة. في حین أن بعض الدراسات قد بحثت تأثیر انعدام الأمن الوظیفي والرضا الوظیفي على الأداء 

تكار رتیبات العمل المرنة على الابالوظیفي، إلا أن ھناك ندرة في الأبحاث التي تبحث على وجھ التحدید تأثیر ت

؛ أبو العینین وآخرون، 2011(السكران & حسین،  والأداء الوظیفي في ھذه الصناعة والمنطقة الجغرافیة المحددة

2024(  



كما لا تزال ھناك فجوات تجریبیة، مما یستلزم الحاجة إلى دراسة تركز على السیاق الفرید لشركات قطاع الأغذیة 

ي حین أن الأبحاث الحالیة قدمت رؤى قیمة حول تأثیر العوامل المختلفة على الأداء الوظیفي، إلا في المملكة. ف

أن ھناك نقصًا في الأدلة التجریبیة فیما یتعلق بتأثیر توفیر ترتیبات عمل مرنة على الابتكار والأداء الوظیفي 

  ).Jiang et al., 2022; -Lin, 2021داخل ھذه الصناعة والموقع الجغرافي المحدد (

ولذلك فإن السؤال البحثي الرئیسي الذي یطرح نفسھ ھو: ما أثر توفیر البدائل المرنة لمكان ووقت العمل على 

مستویات الابتكار والأداء الوظیفي للعاملین في أقسام التسویق بشركات قطاع الأغذیة في المملكة؟ یھدف ھذا 

خلال دراسة التأثیر المحدد لترتیبات العمل المرنة على الابتكار والأداء السؤال إلى معالجة الفجوة في الأدبیات من 

  .الوظیفي في سیاق شركات قطاع الأغذیة في المملكة

  أھمیة الدراسة:

یعد تأثیر توفیر البدائل المرنة لمكان ووقت العمل على مستویات الابتكار والأداء الوظیفي للعاملین في أقسام 

غذیة في المملكة مجالاً مھمًا للدراسة. ركزت الأبحاث السابقة في المقام الأول على التسویق بشركات قطاع الأ

تأثیر التحفیز والمكافأة وانعدام الأمن الوظیفي والرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي على الأداء الوظیفي للموظفین. 

ى ثیر توفیر ترتیبات عمل مرنة علومع ذلك، ھناك نقص في الأبحاث الشاملة التي تتناول على وجھ التحدید تأ

  الابتكار والأداء الوظیفي في سیاق شركات قطاع الأغذیة في المملكة.

وتوجد فجوات نظریة في الأدبیات، حیث لم تستكشف الدراسات السابقة بشكل موسع العلاقة المباشرة بین توفیر 

لأغذیة ن في أقسام التسویق في شركات قطاع اترتیبات العمل المرنة ومستویات الابتكار والأداء الوظیفي للموظفی

في المملكة. في حین أن بعض الدراسات قد بحثت تأثیر انعدام الأمن الوظیفي والرضا الوظیفي على الأداء 

الوظیفي، إلا أن ھناك ندرة في الأبحاث التي تبحث على وجھ التحدید تأثیر ترتیبات العمل المرنة على الابتكار 

في ھذه الصناعة والمنطقة الجغرافیة المحددة. ولمعالجة ھذه الثغرات یمكن اقتراح مفاھیم وأطر والأداء الوظیفي 

جدیدة تساعد في حل المشكلة. على سبیل المثال، یمكن للدراسة استكشاف تطبیق نظریة تقریر المصیر لفھم كیف 

الإضافة ت الابتكار والأداء الوظیفي. بیمكن أن یؤثر منح الموظفین الاستقلالیة في موقع عملھم ووقتھم على مستویا

إلى ذلك، یمكن للدراسة النظر في دور الانفصال النفسي عن العمل في سیاق ترتیبات العمل المرنة وتأثیره على 

  .الأداء الوظیفي للموظفین والابتكار



الأغذیة  لشركات قطاعكما لا تزال ھناك فجوات تجریبیة، مما یستلزم الحاجة إلى دراسة تركز على السیاق الفرید 

في المملكة. في حین أن الأبحاث الحالیة قدمت رؤى قیمة حول تأثیر العوامل المختلفة على الأداء الوظیفي، إلا 

أن ھناك نقص في الأدلة التجریبیة فیما یتعلق بتأثیر توفیر ترتیبات العمل المرنة على الابتكار والأداء الوظیفي 

لموقع الجغرافي. یمكن تحدید الآثار البحثیة للممارسین وصناع القرار، مثل إمكانیة داخل ھذه الصناعة المحددة وا

تعزیز الأداء الوظیفي للموظفین والابتكار من خلال تنفیذ ترتیبات عمل مرنة مصممة خصیصًا. وھذا یمكن أن 

یمي. الأداء التنظ یؤدي إلى تحسین رضا الموظفین، وتقلیل معدل دوران الموظفین، وفي نھایة المطاف، تعزیز

بالإضافة إلى ذلك، یمكن للدراسة تقدیم رؤى حول أنواع محددة من ترتیبات العمل المرنة الأكثر فعالیة في تعزیز 

  .ةالابتكار والأداء الوظیفي في شركات قطاع الأغذیة في المملكة، وبالتالي توجیھ السیاسات والممارسات التنظیمی

  :أسئلة البحث

  تساؤلات الدراسة تتكون على النحو التالي: اسة فانوفقا لمشكلة الدر

 :التساؤل الرئیسي

ما أثر إتاحة بدائل مرنة لمكان ووقت العمل على الأداء الوظیفي والابتكار لموظفي التسویق بشركات الأغذیة 

 بالمملكة؟

 :التساؤلات الفرعیة

 ؟بشركات الأغذیة بالمملكةلموظفي التسویق  إتاحة بدائل مرنة لمكان ووقت العملما ھي طرق  .1

 ما أثر نوع المرونة المقدمة (مثل العمل عن بُعد، ساعات العمل المرنة) على الأداء الوظیفي والابتكار .2

 ؟لموظفي التسویق بشركات الأغذیة بالمملكة

لموظفي التسویق بشركات الأغذیة  ما أثر إمكانیة الوصول للعمل عن بعُد على الأداء الوظیفي والابتكار .3

 ؟بالمملكة

لموظفي التسویق بشركات الأغذیة  ما أثر توافر خیارات جدولة مرنة على الأداء الوظیفي والابتكار .4

 ؟بالمملكة

لموظفي التسویق بشركات الأغذیة  ما أثر الدعم التكنولوجي للعمل عن بعُد على الأداء الوظیفي والابتكار .5

 ؟بالمملكة



  أھداف البحث

  لدراسة تھدف الى ما یلي:وفقا لتساؤلات الدراسة فان ا

 :الرئیسي الھدف

أثر إتاحة بدائل مرنة لمكان ووقت العمل على الأداء الوظیفي والابتكار لموظفي التسویق بشركات الأغذیة دراسة 

 .بالمملكة

 :الفرعیة الاھداف

 .لموظفي التسویق بشركات الأغذیة بالمملكة إتاحة بدائل مرنة لمكان ووقت العملالتعرف على طرق  .1

تحدید أثر نوع المرونة المقدمة (مثل العمل عن بعُد، ساعات العمل المرنة) على الأداء الوظیفي والابتكار  .2

 .لموظفي التسویق بشركات الأغذیة

بیان أثر إمكانیة الوصول للعمل عن بعُد على الأداء الوظیفي والابتكار لموظفي التسویق بشركات  .3

 .الأغذیة

لة مرنة على الأداء الوظیفي والابتكار لموظفي التسویق بشركات توضیح أثر توافر خیارات جدو .4

 .الأغذیة

تحدید أثر الدعم التكنولوجي للعمل عن بعُد على الأداء الوظیفي والابتكار لموظفي التسویق بشركات  .5

 .الأغذیة

  :فرضیات البحث

  وفقا لتساؤلات الدراسة فان الدراسة تفترض ما یلي:

 :الرئیسي الفرضیة

تاحة بدائل مرنة لمكان ووقت العمل على الأداء الوظیفي لإ 0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  أثرلا یوجد 

 .والابتكار لموظفي التسویق بشركات الأغذیة بالمملكة

 :الفرعیة الفرضیات



نوع المرونة المقدمة (مثل العمل عن بُعد، ل 0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  أثرلا یوجد  .1

 .اعات العمل المرنة) على الأداء الوظیفي والابتكار لموظفي التسویق بشركات الأغذیةس

مكانیة الوصول للعمل عن بُعد على الأداء لإ 0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  أثرلا یوجد  .2

 .الوظیفي والابتكار لموظفي التسویق بشركات الأغذیة

توافر خیارات جدولة مرنة على الأداء الوظیفي ل 0.05ى دلالة ذو دلالة إحصائیة عند مستو أثرلا یوجد  .3

 .والابتكار لموظفي التسویق بشركات الأغذیة

لدعم التكنولوجي للعمل عن بعُد على الأداء ل 0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  أثرلا یوجد  .4

 .الوظیفي والابتكار لموظفي التسویق بشركات الأغذیة

لسیاسات والمبادئ التوجیھیة المتعلقة بترتیبات ل 0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  أثرلا یوجد  .5

 .العمل المرنة على الأداء الوظیفي والابتكار لموظفي التسویق بشركات الأغذیة

  رسم نموذج البحث

  

  الباحث): نموذج البحث (تم تصمیمھا بواسطة 1رسم توضیحي 

   



  متغیرات وابعاد الدراسة:

  أبعاد المتغیر المستقل (توفیر بدائل مرنة لمكان وزمان العمل):

  نوع المرونة المقدمة (على سبیل المثال، العمل عن بعد، ساعات العمل المرنة) -

  إمكانیة الوصول للعمل عن بعد -

  توافر خیارات جدولة مرنة -

  الدعم التكنولوجي للعمل عن بعد -

  المتغیرات التابعة (الأداء الوظیفي والابتكار):أبعاد 

  مقاییس الأداء الوظیفي (مثل أھداف المبیعات ورضا العملاء) -

  الإبداع وتولید الأفكار -

  تنفیذ الأفكار المبتكرة -

  مشاركة الموظفین وتحفیزھم -

 القدرة على التكیف مع بیئات العمل المتغیرة -

  :مكان التطبیق المقترح للبحث

المقترح للبحث یمكن أن یكون في شركات الأغذیة بالمملكة، حیث یتم جمع البیانات من موظفي مكان التطبیق 

التسویق في ھذه الشركات. یمكن تحدید مواقع محددة داخل المملكة لضمان تنویع البیئات العملیة والتأكد من أن 

لصلة یق البحث في القطاعات ذات االنتائج قابلة للتعمیم على نطاق واسع. بالإضافة إلى ذلك، یمكن أن یتم تطب

شركات الأغذیة الكبرى في وسیتم التطبیق على  .بالأغذیة والتسویق، مثل الصناعات الغذائیة وشركات التسویق

المملكة العربیة السعودیة مثل شركة المراعي وشركة صافولا وشركة العزیزیة بندة وشركة الدباغ وغیرھا. حیث 

ي ھذه الشركات ومدى تأثیر إتاحة بدائل مرنة لمكان ووقت العمل على أدائھم سیتم دراسة موظفي التسویق ف

وستفید نتائج ھذه الدراسة  .عن طریق تصمیم استبانة الكترونیة وارسالھا للموظفین الوظیفي وقدرتھم على الابتكار

مدن  سطة فيتطبیق الدراسة على شركات الأغذیة الصغیرة والمتوالشركات الصغیرة والمتوسطة حیث یمكن 

 .المملكة المختلفة للمقارنة بین الشركات الكبیرة والصغیرة في ھذا المجال
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سیتم اتباع المنھج الوصفي التحلیلي من خلال جمع البیانات اللازمة من موظفي أقسام التسویق في شركات الأغذیة 

 ه البیانات ودراسة العلاقة بین متغیرات الدراسة المستقلة وھيبالمملكة باستخدام استبانة إلكترونیة، ثم تحلیل ھذ

إتاحة بدائل مرنة لمكان ووقت العمل وبین المتغیرات التابعة وھي الأداء الوظیفي والابتكار، ومن ثمَ عرض 

  . النتائج وتفسیرھا ووضع التوصیات

  بصلة البحث

  

  المصدر: إعداد الطالب
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