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عنوان الدراسة

(الكركةمحافظفيالحكوميةالدوائرفيميدانيةدراسة:الوظيفيالأداءعلىالخادمةالقيادةأثر)العنوانيحمل
تطويريةكأداةإليهينُظرالذي،"الخادمةالقيادة"وهوحديثاًإدارياًنمطًايتناولالباحثأنعلىواضحةدلالة

خلالومن.ملالعبيئةداخلوالتمكينالتواضع،الخدمة،مفاهيمتعزيزخلالمنالوظيفيالأداءتحسينإلىتهدف
واقعيةحالةةدراسعبربالممارسة،النظريةربطإلىالباحثيسعىالكرك،محافظةفيالتطبيقيالميدانتحديد
.محددةمنطقةفيالحكوميةالإدارةواقععلىالضوءتسلط



مشكلة الدراسة

وبينالكركمحافظةفيالحكوميينالموظفينمنالمتوقعالأداءبينملموسةفجوةوجودفيالدراسةمشكلةتكمن
والتيالسائدة،ةالقيادأساليبفييكمنالقصورلهذاالمحتملةالأسبابأحدأنالباحثيعتقد.الملاحظالفعليالأداء

روحوتعزيز،بالعاملينالفرديالاهتماممثلالخادمة،القيادةعليهاتنطويالتيالجوهريةالصفاتإلىتفتقرقد
.واستقلاليةبكفاءةأعمالهمأداءمنالموظفينوتمكينالجماعة،

:فيعليهللإجابةالدراسةتسعىالذيالمركزيالسؤالويتمثل

لكرك؟ابمحافظةالحكوميةالدوائرفيللعاملينالوظيفيالأداءعلىالمختلفةبأبعادهاالخادمةالقيادةأثرما

الأداءوتقييم،الخادمةالقيادةممارسةمدىتستكشفالتيالفرعيةالأسئلةمنمجموعةإلىالسؤالهذاتفصيلويتم
.بينهماالعلاقةوتحليلالوظيفي،



أهداف الدراسة

:هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلي

تمكين،المثلأبعادقياسخلالمنالكرك،فيالحكوميةالدوائرداخلالخادمةالقيادةممارسةمستوىتحديد1.
.الآخرينوخدمةالتقدير،التواضع،الرؤية،

ومستوىام،الالتزالكفاءة،الفاعلية،تشملمعاييرخلالمنالحكوميين،للموظفينالوظيفيالأداءتقييم2.
.الإنجاز

علىأوالكليالمستوىعلىسواءالوظيفي،والأداءالخادمةالقيادةبينوالتأثيريةالارتباطيةالعلاقةتحليل3.
.الفرعيةالأبعادمستوى

وتحقيقوظفيهامأداءلتعزيزالخادمةالقيادةنمطتبنيكيفيةبشأنالحكوميةللإداراتعمليةتوصياتاقتراح4.
.أكبربكفاءةأهدافها



المرجع
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