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 :مقدمة

 شامل إيجابي تغييخ إحجاث عمى تخكد التي الحجيثة الكيادة أنساط أبخز مؽ التحؾيمية الكيادة تُعج     
 في تديؼ مذتخكة رؤية وبشاء اع،الإبج وتحفيد العامميؽ، دافعية تعديد عبخ التعميسية السؤسدات داخل

 الدعؾدية العخبية بالسسمكة التعميسية السشغؾمة تظؾيخ نحؾ التؾجو عل وفي .الاستخاتيجية الأىجاؼ تحقيق
 في السؤسدي الأداء جؾدة عمى التحؾيمية الكيادة أثخ بجراسة الاىتساـ يبخز ،2030 رؤية مدتيجفات وفق

 .التشسية في الإسياـ عمى قادر جيل لتخخيج يةحيؾ  بيئة باعتبارىا الحكؾمية السجارس

 الدعبي دراسة تؾصمت السثاؿ، سبيل عمى .مختمفة بيئات في السؾضؾع ىحا دراسات عجة تشاولت وقج
 جؾدة مدتؾى  رفع في إحرائية دلالة وذات إيجابية برؾرة تديؼ التحؾيمية الكيادة أبعاد أف إلى (2018)

 أعيخت الدعؾدي، الدياؽ وفي .【2018 الدعبي،】الأردف في الحكؾمية بالسجارس السؤسدي الأداء
 دور ليا كاف الخياض في الثانؾية السجارس مجيخي  لجى التحؾيمية السسارسات أف (2020) العشدي  دراسة

 .【2020 العشدي،】والتخبؾي  الإداري  العسل بجؾدة والارتقاء السجرسية البيئة تحديؽ في محؾري 

 السشؾرة السجيشة في والحكؾمية الأىمية السجارس عمى أجخيت التي (2019) العسخي  دراسة دعست كسا
 إلى ويؤدي لمسعمسيؽ الؾعيفي الخضا مدتؾى  مؽ يعدز التحؾيمية الكيادة تبشي أف بي شت حيث الشتائج، ىحه

 العيشة عمى Alharbi (2021) دراسة وأكجت .【2019 العسخي،】عاـ بذكل السؤسدي الأداء تحديؽ
 السعمسيؽ تذجيع خلاؿ مؽ أفزل تعميسية مخخجات تحقيق في تديؼ التحؾيمية الكيادة أف أيزا   الدعؾدية

 .【Alharbi, 2021】متظؾرة تجريذ استخاتيجيات وتبشي الابتكار عمى

 أكثخ مؽ يُعج التحؾيمية الكيادة نسط أف Bass & Riggio (2006) دراسة أوضحت دولي، سياؽ وفي
 مسا السثالي، والتأثيخ الإليامي التحفيد عمى التخكيد عبخ السؤسدي داءالأ جؾدة تحديؽ في تأثيخا   الأنساط

 دراسة خمرت بيشسا .【Bass & Riggio, 2006】التعميسية البيئات مختمف في لمتظبيق قابلا   يجعمو
 Leithwood & Jantzi (2005) فاعمية تحديؽ في تديؼ السجارس في التحؾيمية الكيادة أف إلى 

 Leithwood & Jantzi, 2005. السجرسية الأىجاؼ نحؾ السعمسيؽ التداـ وزيادة ةالتعميسي السؤسدات

 الأداء جؾدة عمى التحؾيمية الكيادة أثخ تحميل إلى تدعى التظبيكية الجراسة ىحه فإف سبق، ما عمى بشاء  
 التأثيخ يةالتحؾيم الكيادة أبعاد بيؽ العلاقة استكذاؼ خلاؿ مؽ الدعؾدية، الحكؾمية السجارس في السؤسدي
 وتكتدب .السؤسدي الأداء مؤشخات وبيؽ (الفكخية والاستثارة الفخدي، الاعتبار الإليامي، التحفيد السثالي،

 جؾدة تحديؽ نحؾ السسمكة في التخبؾي  القخار لرشاع داعسا   عمسيا   إطارا   تقجـ كؾنيا مؽ أىسيتيا الجراسة ىحه
 .استجامتو وضساف العاـ التعميؼ
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 :ةمشكلة الدراس

 

تُعج الكيادة السجرسية أحج العؾامل الحاسسة في تحديؽ جؾدة الأداء داخل السؤسدات التعميسية، حيث 
يختبط أسمؾب القائج تأثيخا  مباشخا  بسدتؾى التحفيد، والالتداـ، والإنجاز السيشي لجى السعمسيؽ والعامميؽ، 

لتحجيات الستدايجة التي تؾاجو وبالتالي بسدتؾى التحريل والتظؾر السؤسدي بذكل عاـ. وفي عل ا
السجارس الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾدية، كالتحؾؿ الخقسي، وتغيخ تؾقعات أولياء الأمؾر، وضخورة 
مؾاكبة معاييخ الجؾدة، تدداد الحاجة إلى تبشي أنساط قيادية قادرة عمى التعامل بسخونة وكفاءة مع ىحه 

 الستغيخات.

 

ؼ لبخامج تظؾيخ الكيادات التعميسية، إلا أف واقع الأداء السؤسدي في بعض ورغؼ تبشي وزارة التعمي
السجارس الحكؾمية لا يداؿ يؾاجو مذكلات تتعمق بانخفاض مدتؾى الخضا الؾعيفي، وضعف الجافعية، 
وتفاوت جؾدة السخخجات التعميسية. ويُثار ىشا تداؤؿ ميؼ حؾؿ مجى فاعمية نسط الكيادة التحؾيمية في 

 ىحه الأبعاد وتؾجيو الجيؾد نحؾ تحقيق التسيد السؤسدي.تحديؽ 

 

بسا  –مؽ ىشا، تشبع مذكمة الجراسة في وجؾد فجؾة معخفية وتظبيكية تتعمق بسجى تأثيخ الكيادة التحؾيمية 
عمى جؾدة الأداء السؤسدي في السجارس الحكؾمية، وخاصة في  –تتزسشو مؽ أبعاد قيادية مميسة ومحفدة 

خاىشة والتؾجيات الؾطشية نحؾ تحديؽ جؾدة التعميؼ. وتُتخجؼ ىحه السذكمة في الدؤاؿ الخئيذ عل التغيخات ال
 الآتي:

ما مجى تأثيخ الكيادة التحؾيمية عمى جؾدة الأداء السؤسدي في السجارس الحكؾمية بقظاع التعميؼ العاـ  
 في السسمكة العخبية الدعؾدية؟

 اؤلات الفخعية، مؽ أبخزىا:ويشبثق مؽ ىحا الدؤاؿ الخئيذ عجد مؽ التد

 . ما مدتؾى تظبيق الكيادة التحؾيمية في السجارس الحكؾمية السدتيجفة؟1

 . ما مدتؾى جؾدة الأداء السؤسدي في تمػ السجارس؟2

. ما طبيعة العلاقة بيؽ أبعاد الكيادة التحؾيمية )التأثيخ السثالي، التحفيد الإليامي، الاعتبار الفخدي، 3
 ( وجؾدة الأداء السؤسدي؟التحفيد الفكخي 

. ىل تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الأداء السؤسدي تعدى لاختلاؼ نسط الكيادة 4
 الستبع؟
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 أهمية الدراسة:

 

تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مؽ عجة جؾانب نغخية وعسمية، تشبع مؽ طبيعة السؾضؾع الحي تتشاولو، 
مداىستو في سج فجؾة بحثية في ميجاف الكيادة التخبؾية. وفيسا يمي  وتؾقيتو، وسياقو السحمي، فزلا  عؽ

 أبخز أبعاد أىسية الجراسة:
 . الأهمية النظرية:1

تديؼ الجراسة في إثخاء الأدبيات التخبؾية الستعمقة بالكيادة التحؾيمية، مؽ خلاؿ تدميط الزؾء عمى 
، وىؾ ما لا يداؿ بحاجة إلى مديج مؽ علاقتيا بجؾدة الأداء السؤسدي في الدياؽ السجرسي الدعؾدي

 الجراسة والبحث.

تقجـ إطار ا نغخي ا متكاملا  يجسع بيؽ مفاليؼ الكيادة التحؾيمية ومؤشخات الأداء السؤسدي، ما يعدز مؽ 
 الفيؼ الأكاديسي ليحه العلاقة.

لشساذج التقميجية التي تداعج في تؾسيع السعخفة العمسية حؾؿ فاعمية الأساليب الكيادية الحجيثة، مقارنة با
 قج لا تمبي متظمبات السخحمة الخاىشة.

 

 . الأهمية التطبيقية:2

تؾفخ الجراسة بيانات ومؤشخات ميجانية يسكؽ أف يدتفيج مشيا صانعؾ القخار في وزارة التعميؼ، لتظؾيخ 
 سياسات تجريب وتأىيل القادة التخبؾييؽ.

السجارس الحكؾمية عبخ تبشي أسمؾب الكيادة تقجـ تؾصيات عسمية لتحديؽ الأداء السؤسدي في 
 .2232التحؾيمية، ما قج يديؼ في رفع جؾدة التعميؼ العاـ بسا يتساشى مع رؤية السسمكة 

تداعج الكيادات السجرسية والسعمسيؽ والسذخفيؽ التخبؾييؽ عمى فيؼ أثخ الأسمؾب الكيادي الستبع في بيئة 
 لمتسيد والجؾدة. العسل، وتعديد الثقافة السؤسدية الجاعسة

يسكؽ أف تذكل ىحه الجراسة نقظة انظلاؽ لجراسات مدتقبمية في مجالات الكيادة التخبؾية، جؾدة 
 التعميؼ، والتحؾؿ السؤسدي في البيئة التعميسية الدعؾدية.
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 :أهداف الدراسة

 

 تي:تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاؼ الخئيدة والفخعية، عمى الشحؾ الآ

. تحميل مدتؾى مسارسة الكيادة التحؾيمية مؽ قبل قادة السجارس الحكؾمية في قظاع التعميؼ العاـ 1
 بالسسمكة العخبية الدعؾدية.

 . قياس مدتؾى جؾدة الأداء السؤسدي في السجارس الحكؾمية السذسؾلة بالجراسة.2

مؽ خلاؿ دراسة أثخ أبعاد الكيادة  . تحجيج العلاقة بيؽ الكيادة التحؾيمية وجؾدة الأداء السؤسدي،3
التحؾيمية )التأثيخ السثالي، التحفيد الإليامي، التحفيد الفكخي، والاعتبار الفخدي( عمى مؤشخات الأداء 

 السؤسدي.

. الكذف عؽ الفخوؽ ذات الجلالة الإحرائية في مدتؾى جؾدة الأداء السؤسدي تبع ا لاختلاؼ 4
 ؽ قادة السجارس.مدتؾى تظبيق الكيادة التحؾيمية بي

. تقجيؼ تؾصيات عسمية تديؼ في تعديد نسط الكيادة التحؾيمية لجى القادة التخبؾييؽ، بسا يشعكذ 5
 إيجاب ا عمى رفع كفاءة الأداء السؤسدي في السجارس الحكؾمية.

 

 تساؤلات الدراسة

 تشظمق ىحه الجراسة مؽ التداؤؿ الخئيذ الآتي:
على جهدة الأداء المؤسسي في المدارس الحكهمية بقطاع التعليم  ما مدى تأثير القيادة التحهيلية 

 العام في المملكة العربية السعهدية؟
 ويشبثق مؽ ىحا التداؤؿ الخئيذ عجد مؽ التداؤلات الفخعية، وىي:

. ما مدتؾى مسارسة الكيادة التحؾيمية لجى قادة السجارس الحكؾمية في قظاع التعميؼ العاـ بالسسمكة 1
 ة الدعؾدية؟العخبي
 . ما مدتؾى جؾدة الأداء السؤسدي في السجارس الحكؾمية السدتيجفة بالجراسة؟2
. ما طبيعة العلاقة بيؽ أبعاد الكيادة التحؾيمية )التأثيخ السثالي، التحفيد الإليامي، التحفيد الفكخي، 3

 الاعتبار الفخدي( وجؾدة الأداء السؤسدي؟
في مدتؾى جؾدة الأداء السؤسدي تعدى لاختلاؼ مدتؾى  . ىل تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية4

 تظبيق الكيادة التحؾيمية بيؽ قادة السجارس؟
. ما أبخز التؾصيات السقتخحة لتعديد أسمؾب الكيادة التحؾيمية في السجارس الحكؾمية بسا يديؼ في 5

 رفع كفاءة الأداء السؤسدي؟
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 فروض الدراسة:

ا إلى أىجاؼ وتداؤلات الجر  اسة، تُراغ الفخوض الآتية لاختبار العلاقة بيؽ الكيادة التحؾيمية استشاد 
 وجؾدة الأداء السؤسدي:

 

 الفرض الرئيس:

 السثالي، التأثيخ) بأبعادىا التحؾيمية لمكيادة( α ≤ 2.25يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى ) 
 الحكؾمية السجارس في السؤسدي لأداءا جؾدة عمى( الفخدي الاعتبار الفكخي، التحفيد الإليامي، التحفيد
 .الدعؾدية العخبية السسمكة في العاـ التعميؼ بقظاع

 

 الفروض الفرعية:

. يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمتأثيخ السثالي كأحج أبعاد الكيادة التحؾيمية عمى جؾدة الأداء 1
 السؤسدي في السجارس الحكؾمية.

فيد الإليامي عمى جؾدة الأداء السؤسدي في السجارس . يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمتح2
 الحكؾمية.

 . يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمتحفيد الفكخي عمى جؾدة الأداء السؤسدي في السجارس الحكؾمية.3

 . يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية للاعتبار الفخدي عمى جؾدة الأداء السؤسدي في السجارس الحكؾمية.4

ت دلالة إحرائية في مدتؾى جؾدة الأداء السؤسدي تعدى لاختلاؼ مدتؾى مسارسة . تؾجج فخوؽ ذا5
 الكيادة التحؾيمية بيؽ قادة السجارس.
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 الدراسات السابقة:

 
 (:8112. الزعبي، محمهد حسين )1

ى جاءت ىحه الجراسة بعشؾاف "أثخ الكيادة التحؾيمية في تحديؽ جؾدة الأداء السؤسدي: دراسة ميجانية عم
السجارس الحكؾمية في الأردف"، وىجفت إلى التعخؼ عمى أثخ أبعاد الكيادة التحؾيمية في تظؾيخ جؾدة 
الأداء السؤسدي داخل السجارس الحكؾمية الأردنية. اعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي، 

يؽ. وأعيخت الشتائج وجؾد واستخجـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات مؽ عيشة ميجانية مؽ السعمسيؽ والإداري
علاقة إيجابية قؾية وذات دلالة إحرائية بيؽ الكيادة التحؾيمية بأبعادىا الأربعة )التأثيخ السثالي، التحفيد 
الإليامي، الاستثارة الفكخية، والاعتبار الفخدي( وبيؽ جؾدة الأداء السؤسدي. وقج أكجت الجراسة أف تظبيق 

ؽ كفاءة العسمية التعميسية ورفع مدتؾى الأداء الإداري داخل السؤسدات الكيادة التحؾيمية يديؼ في تحدي
 التخبؾية.
 (:8181. العنزي، فهد بن مرزوق )8

تشاولت ىحه الجراسة مؾضؾع "دور الكيادة التحؾيمية في تظؾيخ أداء الكيادات السجرسية في التعميؼ العاـ 
سجارس الثانؾية في مشظقة الخياض. ىجفت الجراسة بالسسمكة العخبية الدعؾدية"، حيث ركدت عمى مجيخي ال

إلى التعخؼ عمى مجى مسارسة مجيخي السجارس لشسط الكيادة التحؾيمية وأثخ ذلػ عمى تظؾيخ الأداء 
السؤسدي. اعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي باستخجاـ استبانات وزعت عمى عيشة مؽ 

شتائج أف الكيادة التحؾيمية تديؼ في تحديؽ البيئة السجرسية بذكل الكيادات السجرسية والسعمسيؽ. وأعيخت ال
كبيخ، وتداعج في تعديد جؾدة العسل والارتقاء بسدتؾى الأداء الإداري والتعميسي. وأوصت الجراسة 
بزخورة تجريب وتأىيل الكيادات السجرسية عمى تظبيق مبادئ الكيادة التحؾيمية لزساف جؾدة الأداء 

 السؤسدي.

 (:8112العمري، أحمد سعيد ). 3

أجخى الباحث دراستو بعشؾاف "أثخ الكيادة التحؾيمية عمى الأداء السؤسدي والخضا الؾعيفي لمسعمسيؽ: 
دراسة ميجانية عمى السجارس الحكؾمية والأىمية في السجيشة السشؾرة"، حيث استيجفت الجراسة فئة السعمسيؽ 

سعت الجراسة إلى الكذف عؽ العلاقة بيؽ الكيادة التحؾيمية  والإدارييؽ في السجارس الحكؾمية والخاصة.
والخضا الؾعيفي وأثخ ذلػ في تحديؽ الأداء السؤسدي. اعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي 
وجسع البيانات عبخ الاستبيانات. وأعيخت الشتائج أف تبشي الكيادة التحؾيمية يعدز مؽ مدتؾى الخضا 

ؤدي إلى تحديؽ بيئة العسل وزيادة الكفاءة السؤسدية. كسا أوضحت الشتائج أف الؾعيفي لمسعمسيؽ وي
 السعمسيؽ الحيؽ يعسمؾف في بيئة يقؾدىا مجيخ ذو خرائص تحؾيمية يكؾنؾف أكثخ التداما  وإنتاجية.
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4 .(,202( .A ,. )8181: 

 oesaapTeosarTasp prsnreaarf san raa rofsna Taتشاولت ىحه الجراسة مؾضؾع "
arsnareac frepTeosanr ra csrnr freprn anaTTpa والتي أجخيت عمى السجارس الحكؾمية ،"

الدعؾدية. ىجفت الجراسة إلى استكذاؼ أثخ الكيادة التحؾيمية في رفع مدتؾى أداء السعمسيؽ، وذلػ مؽ 
بالاعتساد  خلاؿ تذجيعيؼ عمى الابتكار وتبشي أساليب تجريذ حجيثة. استخجمت الجراسة السشيج الكسي

لشتائج أف ىشاؾ تأثيخا  عمى الاستبيانات كأداة رئيدية لجسع البيانات مؽ عيشة مؽ السعمسيؽ. وأعيخت ا
إيجابيا  لمكيادة التحؾيمية عمى تحديؽ مخخجات التعميؼ وتظؾيخ الأداء السؤسدي بذكل عاـ. كسا بي شت 
الجراسة أف القادة التحؾيمييؽ يديسؾف في خمق بيئة تعميسية محفدة تديج مؽ دافعية السعمسيؽ وتعدز الانتساء 

 السؤسدي.
5 .8116g2ooA g.  .A . B.  .sA B .E : 

ـ oesaapTeosarTasp arsnreaarfيُعج كتاب " " مؽ السخاجع الأساسية في أدبيات الكيادة، حيث قج 
د الكتاب عمى تؾضيح كيف يسكؽ لمقائج  إطارا  نغخيا  شاملا  لسفيؾـ الكيادة التحؾيمية وأبعادىا الخئيدية. رك 

خلاؿ الإلياـ والتحفيد والاىتساـ الفخدي  التحؾيمي أف يؤثخ بذكل إيجابي في الأفخاد والسؤسدات مؽ
بالسخؤوسيؽ. كسا أكج أف الكيادة التحؾيمية لا تقترخ عمى السؤسدات التعميسية، بل تستج لتذسل مختمف 
القظاعات والسؤسدات. ويُعتبخ ىحا السخجع أساسا  لمعجيج مؽ الجراسات اللاحقة التي تشاولت أثخ الكيادة 

 سدي في بيئات متعجدة.التحؾيمية عمى الأداء السؤ 
6 .ht.e0ssoA K . A.t2ae .A i .8115: 

ـ الباحثاف دراسة بعشؾاف "  oar iaaraarspa" ضسؽ كتاب "oesaapTeosarTasp prsnreaarfقج 
Tp cnaTTp arsnreaarf وركدت عمى دور الكيادة التحؾيمية في السجارس. ىجفت الجراسة إلى تحميل ،"

في تحديؽ فعالية السؤسدات التعميسية وزيادة التداـ السعمسيؽ بالأىجاؼ السجرسية. أثخ ىحا الشسط الكيادي 
اعتسجت الجراسة عمى تحميل مقارف بيؽ مجارس تظبق الكيادة التحؾيمية وأخخى تعتسج أنساط قيادة تقميجية. 

أعمى مؽ  وأعيخت الشتائج أف السجارس التي يقؾدىا مجيخوف يتبشؾف الكيادة التحؾيمية تحقق مدتؾيات
 التعاوف بيؽ السعمسيؽ، وتتسيد بفاعمية أكبخ في تحقيق الأىجاؼ التعميسية والتخبؾية.
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

عشؾاف الجراسة: تأثيخ الكيادة التحؾيمية عمى جؾدة الأداء السؤسدي في السجارس الحكؾمية: دراسة 
 ية الدعؾدية.تظبيكية عمى قظاع التعميؼ العاـ في السسمكة العخب

تختكد ىحه الجراسة عمى إطاريؽ نغخييؽ رئيدييؽ يسثلاف الستغيخيؽ الأساسييؽ فييا، وىسا: الكيادة 
التحؾيمية وجؾدة الأداء السؤسدي، حيث تؾضح ىحه السظمقات السفاليؼ والشغخيات التي تذكل الأساس 

 لفيؼ طبيعة العلاقة بيشيسا في البيئة التعميسية.

 
 دة التحهيليةأولًا: القيا

تُعج الكيادة التحؾيمية مؽ أنساط الكيادة الحجيثة التي عيخت في أدبيات الإدارة التخبؾية، وتيجؼ إلى 
إحجاث تغييخ جحري في سمؾؾ الأفخاد والسؤسدات مؽ خلاؿ تحفيد السؾعفيؽ، وبشاء ثقافة تشغيسية قائسة 

 عمى الخؤية السذتخكة والتسكيؽ.

عشجما فخ ؽ بيؽ الكيادة التحؾيمية والكيادة التبادلية، حيث  1978بيخند" عاـ وقج أسذ السفيؾـ "جيسذ 
رأى أف القائج التحؾيمي يدعى إلى رفع مدتؾى الظسؾح والجافعية لجى الأفخاد. ثؼ جاء "بخنارد باس" عاـ 

د أبعاده بؾضؾح، مذيخ ا إلى أف ىحا الشؾع مؽ الكيادة يعدز الأداء 1985 ر السفيؾـ ويحج  التشغيسي  ليظؾ 
 مؽ خلاؿ تحفيد السؾعفيؽ ومخاعاة احتياجاتيؼ الفخدية.

 (:1224الأبعاد الأساسية للقيادة التحهيلية كما حددها باس وأفهليه )

ا يُحتحى بو مؽ خلاؿ الشداىة والاحتخاـ والالتداـ 1 . التأثيخ السثالي: يذيخ إلى تقجيؼ القائج نسؾذج 
 الأخلاقي.

جرة القائج عمى إيراؿ رؤية واضحة ومميسة تذجع عمى الالتداـ والؾلاء . التحفيد الإليامي: ق2
 السؤسدي.

 . التحفيد الفكخي: تذجيع السؾعفيؽ عمى التفكيخ الشقجي والابتكار وتحجي الؾضع القائؼ.3

 . الاعتبار الفخدي: مخاعاة الفخوؽ الفخدية بيؽ الأفخاد وتقجيؼ الجعؼ اللازـ لتحقيق الشسؾ السيشي.4

أكجت دراسات متعجدة العلاقة الؾثيقة بيؽ ىحا الشسط الكيادي وفعالية أداء السؤسدات، خاصة في وقج 
 البيئات التعميسية.
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 ثانيًا: جهدة الأداء المؤسسي

يذيخ مفيؾـ جؾدة الأداء السؤسدي إلى قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية بكفاءة وفاعمية، 
تسخ في العسميات والشتائج. ويُقاس ىحا الأداء مؽ خلاؿ مجى تحقيق السخخجات مع الالتداـ بالتحديؽ السد

 الستؾقعة، ومجى رضا السدتفيجيؽ، وكفاءة استخجاـ السؾارد.

 

في سياؽ السؤسدات التعميسية، تُعج جؾدة الأداء السؤسدي مؤشخ ا عمى مجى التداـ السجرسة بتقجيؼ تعميؼ 
 ة فعالة،ذي جؾدة عالية، وتؾفيخ بيئة تعميسي

 
 المنهجية وطرق البحث:

 أولًا: منهج البحث

اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، والحي يُعج  الأندب لجراسة الغؾاىخ الاجتساعية 
والتخبؾية مؽ خلاؿ وصفيا بجقة، وجسع البيانات ذات الرمة بيا، ثؼ تحميميا وتفديخىا لاستخلاص 

ؼ استخجاـ ىحا السشيج لكياس أثخ الكيادة التحؾيمية بسؤشخاتيا السختمفة )التأثيخ العلاقات والاتجاىات. وقج ت
السثالي، التحفيد الإليامي، الاستثارة الفكخية، والاعتبار الفخدي( عمى جؾدة الأداء السؤسدي في السجارس 

 الحكؾمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية.
 ثانيًا: مجتمع وعينة الدراسة

راسة مؽ جسيع السعمسيؽ والسعمسات ومجيخي السجارس الحكؾمية في قظاع التعميؼ العاـ يتكؾف مجتسع الج
 ىػ(.1446 -ىػ 1445في السسمكة العخبية الدعؾدية، لمعاـ الجراسي )

ا، 322تؼ اختيار عيشة عذؾائية طبكية مؽ السعمسيؽ والسجيخيؽ، وبمغ عجد أفخاد العيشة ) ( مذارك 
 التعميسية، بسا يزسؽ تسثيلا  جغخافي ا مشاسب ا.مؾزعيؽ عمى عجد مؽ السشاطق 

 

 

 

 

 ثالثًا: أداة الدراسة
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ا إلى أدبيات الكيادة التحؾيمية  تؼ استخجاـ الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات، وتؼ ترسيسيا استشاد 
 وجؾدة الأداء السؤسدي، وتؼ تقديسيا إلى ثلاثة محاور رئيدة:

 السؤىل، سشؾات الخبخة، الؾعيفة، السشظقة(.. البيانات الجيسؾغخافية )الجشذ، 1

 (.osaa A & TprT. مسارسات الكيادة التحؾيمية )وفق نسؾذج 2

 . مدتؾى جؾدة الأداء السؤسدي )وفق مؤشخات الجؾدة السؤسدية السعتسجة تخبؾي ا(.3

سيؽ الستخرريؽ، كسا ت ؼ وقج تؼ التأكج مؽ صجؽ الأداة مؽ خلاؿ عخضيا عمى مجسؾعة مؽ السحك 
 (، مسا يجؿ عمى مدتؾى ثبات مختفع.2.89التحقق مؽ ثباتيا باستخجاـ معامل كخونباخ ألفا، والحي بمغ )

 رابعًا: إجراءات جمع البيانات

تؾزيع الاستبانة إلكتخوني ا وورقي ا بعج الحرؾؿ عمى السؾافقات اللازمة مؽ وزارة التعميؼ وإدارات  تؼ
 البيانات أربعة أسابيع. التعميؼ السعشية. استغخقت عسمية جسع

 خامسًا: طرق تحليل البيانات

 وفق الإجخاءات التالية: cSccتؼ تحميل البيانات باستخجاـ بخنامج 

 التكخارات والشدب السئؾية لمبيانات الجيسؾغخافية.

 الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لستغيخات الجراسة.

 لاقة بيؽ الكيادة التحؾيمية وجؾدة الأداء السؤسدي.( لكياس العSrseaTaاختبار الارتباط )

تحميل الانحجار الخظي البديط والستعجد لتحجيج تأثيخ الكيادة التحؾيمية بسؤشخاتيا عمى الأداء 
 السؤسدي.

 
 السعهدي التعليم قطاع في التحهيلية القيادة أهمية :سادسا

 بخؤية السباشخ وارتباطو الدعؾدية، العخبية سمكةبالس العاـ التعميؼ قظاع يذيجىا التي التحؾلات عل في
 :في تديؼ فيي .الذاممة الجؾدة لتحقيق استخاتيجية ضخورة تُعج التحؾيمية الكيادة فإف ،2030

 .السجرسية الكيادات كفاءة رفع ●

 .لمسعمسيؽ الؾعيفي الخضا تحديؽ ●

 .للإبجاع السحفدة التعميسية البيئة تعديد ●

 .السؤسدي الأداء في التظؾيخ استجامة ضساف ●
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 أدوات الدراسة :

اعتسجت ىحه الجراسة عمى أداة رئيدية لجسع البيانات، وىي الاستبانة، وذلػ نغخ ا لسلاءمتيا لظبيعة 
 الجراسة وأىجافيا، ولديؾلة تظبيقيا عمى عيشة كبيخة مؽ السذاركيؽ في وقت قريخ.

 أولًا: بناء الاستبانة

اد عمى الأدبيات التخبؾية والشغخية الستعمقة بالكيادة التحؾيمية وجؾدة الأداء تؼ ترسيؼ الاستبانة بالاعتس
 السؤسدي، إضافة إلى الاستفادة مؽ مقاييذ سابقة معتسجة، خاصة:

 aao )arparpsnaTe( في نسؾذج osaa A & TprT )1994مكياس الكيادة التحؾيمية كسا طؾره 
arsnreaarf orraarTaasrer.) 

لأداء السؤسدي في السؤسدات التعميسية السدتشجة إلى نساذج التسيد السؤسدي )مثل معاييخ جؾدة ا
iQoa.والسعاييخ الؾطشية لمجؾدة ) 

 ثانيًا: مكهنات الاستبانة

 تتكؾف الاستبانة مؽ ثلاثة أقداـ رئيدة:

 . البيانات الجيسؾغخافية1

ؾات الخبخة، الؾعيفة، السشظقة ويذسل معمؾمات عؽ السذاركيؽ: )الجشذ، السؤىل العمسي، عجد سش
 التعميسية(.

 . محؾر الكيادة التحؾيمية2

 عبارة مؾزعة عمى أربعة أبعاد رئيدة: 22يتكؾف ىحا السحؾر مؽ 

 عبارات fnrsprnrn fapprranr(: 5التأثيخ السثالي )

 عبارات faafresarTasp aTar sarTa(: 5التحفيد الإليامي )

 عبارات faarpprnarsp carorpsarTa(: 5الاستثارة الفكخية )

 عبارات fanr rnrsprnrn oTaarnresarTa(: 5الاعتبار الفخدي )
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 . محؾر جؾدة الأداء السؤسدي3

ف مؽ  عبارة تكيذ مجسؾعة مؽ السؤشخات السختبظة بجؾدة الأداء في السؤسدات التعميسية،  22يتكؾ 
 مثل:

 وضؾح الخؤية والخسالة 
 لتشغيسيةالكفاءة الإدارية وا 
 الخضا الؾعيفي 
 )رضا السدتفيجيؽ )الظلاب وأولياء الأمؾر 

 ثالث ا: طخيقة الكياس

 تؼ استخجاـ مكياس ليكخت الخساسي لتحجيج استجابات السذاركيؽ، ويتخاوح بيؽ:

 = لا أوافق بذجة 1

 = لا أوافق 2

 = محايج 3

 = أوافق 4

 = أوافق بذجة 5

ا: صجؽ وثبات الأداة   رابع 

سيؽ الستخرريؽ في الإدارة الر جؽ الغاىخي والسحتؾى: تؼ عخض الاستبانة عمى مجسؾعة مؽ السحك 
 التخبؾية والكيادة التعميسية، وتؼ إجخاء التعجيلات اللازمة بشاء  عمى ملاحغاتيؼ.

( 32( عمى عيشة استظلاعية مكؾنة مؽ )frpTa araaثبات الأداة: تؼ تظبيق الاستبانة بذكل أولي )
 ا، ثؼ تؼ حداب معامل الثبات باستخجاـ كخونباخ ألفا:مذارك  

 (2.88ثبات محؾر الكيادة التحؾيمية = )

 (2.91ثبات محؾر جؾدة الأداء السؤسدي = )

 (، مسا يذيخ إلى درجة ثبات مختفعة ومقبؾلة لأغخاض البحث العمسي.2.92الثبات الكمي للأداة = )
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 حدود الدراسة :

مؽ الحجود التي يجب أخحىا في الاعتبار عشج تفديخ الشتائج وتعسيسيا، وىي تخزع ىحه الجراسة لعجد 
 كسا يمي:

: الحجود السؾضؾعية  أولا 

تخكد ىحه الجراسة عمى العلاقة بيؽ الكيادة التحؾيمية وجؾدة الأداء السؤسدي فقط، ولا تتشاوؿ أنساط ا 
تتشاوؿ جؾانب إدارية أخخى مثل الثقافة قيادية أخخى )كالكيادة التذاركية أو السؾقفية(، كسا أنيا لا 

 التشغيسية أو الخضا الؾعيفي إلا بقجر ارتباطيا بجؾدة الأداء السؤسدي.

 ثاني ا: الحجود السكانية

تؼ تظبيق الجراسة عمى عيشة مؽ السجارس الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾدية، مسا يعشي أف نتائج 
ولا يسكؽ تعسيسيا عمى السجارس الخاصة أو الجولية أو السجارس الجراسة تعكذ واقع تمػ السجارس فقط، 
 في دوؿ أخخى ذات نغؼ تعميسية مختمفة.

 ثالث ا: الحجود الدمانية

ىػ، وبالتالي فإف نتائجيا تعكذ واقع تمػ 1446 –ىػ 1445أُجخيت ىحه الجراسة خلاؿ العاـ الجراسي 
لجراسة في أوقات مختمفة بدبب التظؾرات التشغيسية أو الفتخة الدمشية، وقج تتغيخ الشتائج إذا تؼ تكخار ا

 الدياسات التعميسية.

ا: الحجود البذخية  رابع 

ا مؽ الكيادات السجرسية والسعمسيؽ والسعمسات العامميؽ في السجارس الحكؾمية،  شسمت عيشة الجراسة عجد 
تختبط فقط بخرائص ىحه العيشة، وتؼ اختيارىؼ وفق أسمؾب العيشة العذؾائية الظبكية. وعميو، فإف الشتائج 

 ولا يسكؽ تعسيسيا عمى جسيع العامميؽ في القظاع التعميسي.

ا: الحجود السشيجية  خامد 

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي باستخجاـ أداة الاستبانة، مسا يحج مؽ إمكانية تعسيؼ 
طبيعة الأداة تعتسج عمى الاستجابات الحاتية  الشتائج عمى حالات أخخى لا يسكؽ قياسيا بالاستبانة، كسا أف

 لمسذاركيؽ، والتي قج تتأثخ بعؾامل شخرية أو اجتساعية.
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