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  :ةم#قم

 ة)G89 تا)99غت تام4لعDلاو تلاا'تلاا ا9ج4ل4@7ت لا>م يف ة)789لا تار234لا 1ث*حأ ،,ی*(لا )'علا يف

 يلا'تلاا 3Tلا 4ه تا)99غ2لا هRه Qهأ لعلو .ة9('لا ةLاع)لا لا>م يف ا9Dس لا ،تلاا>Dلا فلH2م يف

 bكامأ bم Qهجلاعو ىض)Dلا [(ف ح29ی ,9ح ،ة9('لا ةLاع)لا تام*خ LQ*قت يف ة9ع4ن ةلقن Xلذ *عUُو

dه ف*هت .ة*9عR8لا ةقر4لا ه)g9ه )9ثأت ل9ل(ت ىلإ ةRم ةرادإ ىلع ا9ج4ل4@27لا هHاk( لا(اعLلا ة')ة9، 

 .ة9('لا ةLاع)لا bم ع4@لا اRه يف G9bراDpلا ءاk8لأاو ىض)Dلا برا>ت ىلإ ادًا@2سا

 ىلع ل4'(لا Qه@LDv ةمو)(Dلاو ة9ئا@لا ktا@Dلا يف ىض)Dلا نأ ةق9قح bم يلا'تلاا 3Tلا ةD9هأ ع8@ت

 ارًود Tعلی هنأ اGD .دراD4لاو 1ق4لا )ف4ی اDم ،)فxلا ىلإ ةجا(لا نود ةد4>لا ة9لاع ة9(ص ةLاعر تام*خ

 ىلإ ةر34خ لقلأا ىض)Dلا ه9ج4تو ة9('لا ةLاع)لا tفا)مو تا9فDx2pلا ىلع ءTعلا ف9فHت يف

 )kاHم ةرادإ x9b(ت تا9@ق2لا هRهل LDvb فQ G9هف ةg9(8لا ةقر4لا هRه لوا(ت .1ن)2نلإا )8ع تارا2pسلاا

 جئا2@لا x9b(تو ة389لا ءا3خلأا ل9لقت للاخ bم ة9('لا ةLاع)لا

 ،تانا89لا bمأو ة9صH'4لا اLا{ق لgم ،يلا'تلاا 3Tلا اههجا4ی ي2لا تاL*(2لا اً{Lأ ةسار*لا لوا@2ت

 ي9D~@2لا راkلإا ةسار*لا لل(ت اGD .ا9ج4ل4@27لا هRه *ئا4ف 9Q~ع2ل تا8قعلا هRه ىلع Tلغ2لا LDvb فG9و

 .ة9('لا ةLاع)لا ما~ن يف يلا'تلاا 3Tلا ما*2Hسا لهxت ي2لا ة9('لا تاساx9لاو

 ة9لاعفل ة(ضاو ةر4ص Qسر ىلإ ةg9(8لا ةقر4لا ف*هت ،ىض)Dلاو ءاk8لأا برا>تو ءارآ ل9ل(ت للاخ bمو

 اه9لإ 1لص4ت ي2لا جئا2@لا Qها2xس .ة9('لا ةLاع)لا x9b(تو ة389لا )kاDHلا ةرادإ يف يلا'تلاا 3Tلا

 ةLاع)لا عا3ق يف ة9ل8قDx2لاو ة9لا(لا تاL*(2لا ةهجاD4ل ة9لاعف )gكأ تا9>9تا)2سا )34Uت يف ةقر4لا هRه

 .لGv عD<2Dلا ةدافإ يلا2لا�و ،ة9('لا

 

 



  :ةسار#لا ةل&%م

 2389Tلا تا9@قت ما*2Hسا اههجا4ی *ق ي2لا )kاDHلاو تاL*(2لا ىلع ةسار*لا هRهل يg(8لا جمان)8لا �G)ی

 :ة9('لا ةLاع)لا لا>م يف *عb dُع

 

 ةpH'9لا ة9('لا تام4لعDلا ة9ص4'خو bمأ ناDض ة9فG9 :تانا89لا ةLاDحو ينا)x98لا bملأا .1

 ة@ص)قلل *یا�D2لا *ی*ه2لا ةهجا4م يف ةصاخ ،ة9نو)72للإا ة9('لا تلاا'تلاا ءا@ثأ

 للاخ bم ح9('لا ي('لا [2pH9لا *ی*(2ب ةقلعD2لا اLا{قلا :9tق*لا ي('لا [2pH9لا .2

 .ةم*قDلا تام*Hلا ةد4ج ناDضو يلا'تلاا 3Tلا

 لصا24لا ل9هxتو ةقgلا ءا@ب ة9فG9 :ة9('لا ةLاع)لا 99bئا'خأو ىض)Dلا 9bب ةقgلاو لصا24لا .3

 .ةLدام )9غ ة�9ب يف لاعفلا

 ة9لاDلا ف9لا27لا ,9ح bم يلا'تلاا 3Tلا تا9@قت ما*2Hسا ةما*2سا �*م ام :ةما*2سلااو ةفل27لا .4

 ؟ة9('لا ةLاع)لا LQ*ق2ل ةL*9لق2لا ق)3لاd اه2نراقم LDvb فG9و ةUرادلإاو

 

LDvb ه ل9ل(2لRلا هDxهفو ةلأDت ل8س ىلع ء4{لا يقلی نأ اه)x9b لا ةرادإDHاk( 2389لا تا9@قت يفT 

 .يلا'تلاا 3Tلا ةملاسو ةد4ج Db{ت ةلاعف تاسا9س عضو يف ةDهاDxلاو *عb dُع

 

 

 

 

 



 :ةسار#لا ة01هأ

 Tنا4ج ة*ع يف ىل>2ت ”ة389لا )kاDHلا ةرادإ ىلع يلا'تلاا 3Tلا ا9ج4ل4@7ت )ثأ“ يف ةسار*لا ةD9هأ

 :ةDهم

 [2pH9لا تا9لDع x9b(ت LDvb ،يلا'تلاا 3Tلا ا9ج4ل4@7ت ل{فd :ة9('لا ةد4>لا x9b(ت .1 

 .ىض)Dلا اهاقل2ی ي2لا ة9('لا ةLاع)لا ةد4ج x9b(ت ىلإ �د�ی اDم ،جلاعلاو

 ةLاع)لا ىلإ ل4ص4لا يلا'تلاا 3Tلا ا9ج4ل4@27لا ز�عت :ة9('لا ةLاع)لا ىلإ ل4ص4لا ةداUز .2 

 .ة9فا7لا ة9('لا ة29(2لا ة9@8لا ىلإ )ق2فت ي2لا وأ ة9ئا@لا ktا@Dلا يف ة9('لا

 ة9لاDلاو ةUرادلإا ف9لا27لا ل9لقت LDvb ،يلا'تلاا 3Tلا تا9@قت ل{فd :ة9('لا ف9لا27لا ل9لقت .3 

 .ي('لا ما~@لل ة9فاضإ ة9لام درا4م )9ف4ت يف QهLx اDم ،ة9('لا ةLاع)لل

 ،ة9('لا ةLاع)لا يم*قمو ىض)Dلا 9bب لصا24لا x9b(ت للاخ bم :ىض)Dلا ة�)>ت x9b(ت .4 

LDvb ت)x9b لا ة�)>تD(م عفرو ىضx24� ع اض)لاb لاH*ة389لا تام. 

 ةLاDحو ينا)x98لا ناملأاd ةقلعD2لا تاL*(2لا Qهف للاخ bم :ينا)x98لا ناملأاو ةملاxلا ��Uعت .5 

 ة389لا ا9ج4ل4@27لا ما*2Hسا ةملاس ناD{ل تاءا)ج�و تاسا9س )34Uت LDvb ،ة9('لا تانا89لا

 .ة9لا'تلاا

 عفد يف يلا'تلاا 3Tلا ا9ج4ل4@7ت يف را2gDسلاا QهLx :ة9('لا ةLاع)لا يف را27بلااو ةما*2سلاا .6 

 .ل34Uلا �*Dلا ىلع ة9('لا تام*Hلا ةما*2سا 9tق(تو ة9('لا ةLاع)لا لا>م يف را27بلاا ةل>ع

 

d3لا ا9ج4ل4@7ت )ثأ ةسارد )28عت ،را'2خاT لا ةرادإ ىلع يلا'تلااDHاk( ع2ل ة9ساسأ ة389لا�U� ةد4ج 

 Q~ن 9tق(ت يف QهاLx اDم ،ف9لا27لا ل9لقتو ،ة9('لا تام*Hلا ىلإ ل4ص4لا x9b(تو ،ة9('لا ةLاع)لا

 .ة9لعافو ة9لاعف )gكأ ة9(ص

 



 :ةسار#لا فا#هأ

 .*عb dُع ة389لا تا'2pH9لا ةقد ىلع يلا'تلاا 3Tلا تا9@قت ما*2Hسا )9ثأت ل9ل(ت .1 

 .ة389لا )kاDHلا ةرادإ x9b(ت يف ة9لا'تلاا ة389لا ا9ج4ل4@27لا ما*2Hسا ة9لعافو ةءاف99Q Gقت .2 

 ةصاخ ،ة9('لا ةLاع)لا ىلإ ل4ص4لا x9b(ت ىلع ة9لا'تلاا ة389لا ا9ج4ل4@27لا )9ثأت [(ف .3 

 .ةمو)(Dلا وأ ة9ئا@لا ktا@Dلا يف

 LQ*قتو ة9لا'تلاا ة389لا ا9ج4ل4@27لا ما*2Hسا يف ينا)x98لا ناملأاd ةقلعD2لا تاL*(2لا ةسارد .4 

 .ةLاD(لا ��Uع2ل تا9ص4ت

 ةءافx9b G(تو ة9('لا ف9لا27لا ل9لقت ىلع ة9لا'تلاا ة389لا ا9ج4ل4@27لا ما*2Hسا )9ثأت ل9ل(ت .5 

 .تاقف@لا

 ة9لا'تلاا ة389لا ا9ج4ل4@27لا ما*2Hسا ىلع ة9('لا تام*Hلا يم*قمو ىض)Dلا اضر 99Qقت .6 

 .ه9ف ة)ث�Dلا لما4علا ل9ل(تو

 ةد*عD2لا ة389لا ق)فلا 9bب لصا24لا x9b(ت ىلع ة9لا'تلاا ة389لا ا9ج4ل4@27لا )9ثأت ةسارد .7 

 .ة9('لا ةLاع)لا يف نواع2لا ��Uعتو تا''2Hلا

 لا>م يف را27بلاا Qعدو ة9('لا Q~@لا )34Uت يف ة9لا'تلاا 3Tلا ا9ج4ل4@7ت ةما*2سا ل9ل(ت .8 

 .ة9('لا ةLاع)لا

 

 اهماهس�و ة9لا'تلاا 3Tلا ا9ج4ل4@27لا تا)9ثأ2ل Dtعأ Qهف 4(ن ةسار*لا ه9ج4ت يف *عاxت فا*هلأا هRه

 .ة9لاعف )gكأو ل{فأ لdpv ة9('لا ةLاع)لا LQ*قتو ة389لا )kاDHلا ةرادإ x9b(ت يف

 

 

 



 ةسار#لا تلاؤا4ت

 ؟*عb dُع ة389لا تا'2pH9لا ةقد x9b(2ل يلا'تلاا 3Tلا ا9ج4ل4@7ت ما*2Hسا LDvb ف9ك .1 

 ما*2Hسا يف ة9('لا تانا89لا ةLاDحو ينا)x98لا ناملأاd ةقلعD2لا ة9x9ئ)لا تاL*(2لا يه ام .2 

 ؟ة9لا'تلاا ة389لا ا9ج4ل4@27لا

 ق)3لاd ةنراقم ة9('لا ةLاع)لا ف9لا7ت ىلع ة9لا'تلاا ة389لا ا9ج4ل4@27لا ما*2Hسا )ث�ی ف9ك .3 

 ؟ةL*9لق2لا

 ا9ج4ل4@27لا )8ع ة9('لا تام*Hلا يم*قمو ىض)Dلا 9bب لصا24لا ��Uع2ل ىلDgلا تا9للآا يه ام .4 

 ؟ة9لا'تلاا ة389لا

 x9b(تو ة389لا )kاDHلا ةرادإ x9b(ت يف ة9لا'تلاا 3Tلا ا9ج4ل4@7ت ة9لاعف سا9ق LDvb ف9ك .5 

 ؟ة9('لا ةLاع)لا ةد4ج

 ة389لا ا9ج4ل4@27لا ما*2Hسا ىلع 99b('لا 99b@هDلا ل9هأ2ل ةمزلالا 9Qلع2لاو UTر*2لا تا9لآ يه ام .6 

 ؟لاعف لdpv ة9لا'تلاا

 ة389لا ق)فلا 9bب نواع2لا ��Uع2ل ة9لا'تلاا ة389لا ا9ج4ل4@27لا ما*2Hسا x9b(ت LDvb ف9ك .7 

 ؟ة9('لا ةLاع)لا LQ*قت يف تا''2Hلا ةد*عD2لا

 ة9لا'تلاا ة389لا ا9ج4ل4@27لا دا2Dعاو ل84ق يف )ث�ت *ق ي2لا ة9فاقgلاو ة9عا2Dجلاا لما4علا يه ام .8 

 ؟ة9('لا ةLاع)لا يم*قمو ىض)Dلا ل8ق bم

 

 3Tلا ا9ج4ل4@27ب ةقلعD2لا ص)فلاو تاL*(2لل Dtعأ [(ف 4(ن ةسار*لا ه9ج4ت يف *عاxت تلاؤا2xلا Xلت

 ��Uعتو ة9('لا Q~@لا x9b(2ل ة9لDع تا9ص4ت LQ*قت يف QهاLx اDم ،ة389لا )kاDHلا ةراد�و يلا'تلاا

 .ة9('لا ةLاع)لا ةد4ج

 



 :ةسار#لا ضو:ف

 اًء�ج لpvت ي2لاو ,(8لا اه9لع م4قL ي2لا ة9ساسلأا تاضا)2فلاا لDgت يg(8لا قاx9لا يف ةسار*لا ضو)ف

 LDvb ،”ة389لا )kاDHلا ةرادإ ىلع يلا'تلاا 3Tلا ا9ج4ل4@7ت )ثأ“ ةسارد يف .ل9ل(2لاو Qهفلا راkإ bم

 :يلی ام ةسار*لا ضو)ف Db{2ت نأ

 

 xb(L نأ LDvb يلا'تلاا 3Tلا ا9ج4ل4@7ت ما*2Hسا نأ ,(8لا ض)2فL :ا9ج4ل4@27لا )9ثأت ة9ض)ف .1 

 .ة9('لا ةد4>لا x9b(ت يف QهUxو ة389لا )kاDHلا ةرادإ

 لاًح م*قت نأ LDvb يلا'تلاا 3Tلا ا9ج4ل4@7ت نأ ,(8لا ض)2فL :ةLدا'2قلاا ة9لاعفلا ة9ض)ف .2 

 .ة9('لا ةLاع)لا LQ*ق2ل �*9لق2لا جه@لاd ةنراقم ةءافg( Gكأ اLًدا'2قا

 ةLاDحو ينا)x98لا ناملأاt dلع2ت تاL*(ت كا@ه نأ ,(8لا ض)2فL :ة9صH'4لاو ناملأا ة9ض)ف .3 

 .يلا'تلاا 3Tلا ا9ج4ل4@7ت ما*2Hسا *@ع ة9('لا تانا89لا

 نأ LDvb يلا'تلاا 3Tلا ا9ج4ل4@7ت نأ ,(8لا ض)2فx9t: L@2لاو لصا24لا يف x9b(2لا ة9ض)ف .4 

 .ة389لا ق)فلا 9bب x9t@2لا ز�عتو ة9('لا تام*Hلا يم*قمو ىض)Dلا 9bب لصا24لا xb(ت

 يف )ث�ت ة9فاقثو ة9عا2Dجا لما4ع كا@ه نأ ,(8لا ض)2فL :يفاقgلاو يعا2Dجلاا )9ثأ2لا ة9ض)ف .5 

 .99b('لا 9bم*قDلاو ىض)Dلا ل8ق bم يلا'تلاا 3Tلا ا9ج4ل4@27لا دا2Dعاو ل84ق

 

 

 

 

 

 



 :ةق=ا4لا تاسار#لا

 ة>ضاIJفلاا تادا>علا يف ةمAقFلا ة>Eف6لا تامA@لا ةد7ج =>>قت" :نا67ع4 )٢٠١٩( ينا*(قلا ةسارد

 ."FEIXAلا انورW7 سوJ>ف ة(ئاج ءا6ثأ MیA>فFEIلا PJن ةهجو Mم ة>Eف6لا تا4اJ*ضلاا Lف@ل

 تاdا)3ضلاا �فHل ة9ضا)2فلاا تادا9علا يف ةم*قDلا ةx9ف@لا تام*Hلا ةد4ج 99Qقت ىلإ ةسار*لا 1ف*ه

 )70( ةسار*لا ة@9ع Q>ح غل�و ،*>Dx2لا انورG4 سو)9ف ة(ئاج ءا@ثأ bی*9فDx2لا )~ن ةهجو bم ةx9ف@لا

 دا*عإ SCL- 90ل*عDلا ضا)علأا ةDئاق سا9قم ,حا8لا م*2Hساو ،ة9ضا)2فلاا تادا9علل اعجا)م

Leonard R. Derogatis, Ronald S. Lipman & Lino Covi,1990) ) ج)توD9@قتو ةb 8ع* 

 bع bی*9فDx2لا اضر سا9قم لولأا :ةسار*لل 99bسا9قم دا*عإd ,حا8لا ماق اGD ،)2005( �)9(8لا 9Tق)لا

 ةx9ف@لا تام*Hلا 4(ن bی*9فDx2لا تاها>تا سا9قم يناgلاو ،ة9ضا)2فلاا تادا9علا يف ةx9ف@لا تام*Hلا

 يفص4لا جه@Dلا ,حا8لا م*2Hساو ،*>Dx2لا انورG4 سو)9ف ة(ئاج ءا@ثأ ة9ضا)2فلاا تادا9علا يف ةم*قDلا

 تادا9علا للاخ bم *عb dع ةم*قDلا ةx9ف@لا تام*Hلا حا>ن ىلإ ةسار*لا جئا2ن 1لص4تو ،يل9ل(2لا

 ،ةx9ف@لا تاdا)3ضلاا جلاع يف *>Dx2لا انورG4 سو)9ف ة(ئاج ءا@ثأ يلا'تلاا 3Tلا يف ة9ضا)2فلاا

 تادا9علا يف Qهل ةم*قDلا ةx9ف@لا تام*Hلا داعdأ bع Qهاضر �x24م عافترا bع ةسار*لا جئا2ن 1فGp اDك

 bع bی*9فDx2لا ل8ق bم ما2لا اض)لا tق(ت g81ی اDم ،*>Dx2لا انورG4 سو)9ف ة(ئاج ءا@ثأ ة9ضا)2فلاا

 يل8قلا 9bسا9قلا 9bب قو)ف كا@ه نأ جئا2@لا 1فGp اGD ،ة9ضا)2فلاا تادا9علا يف ةم*قDلا ةx9ف@لا تام*Hلا

 ة(ئاج ءا@ثأ ة9ضا)2فلاا تادا9علا يف ةم*قDلا ةx9ف@لا تام*Hلا 4(ن bی*9فDx2لا تاها>تا سا9قDل �*ع8لاو

 ةx9ف@لا تام*Hلا 4(ن يبا>Lلإا ها>تلاا ىلع ل*ی اDم �*ع8لا سا9قلا حلا'لو *>Dx2لا انورG4 سو)9ف

 .*>Dx2لا انورG4 سو)9ف ة(ئاج ءا@ثأ ة9ضا)2فلاا تادا9علا يف ةم*قDلا

 

 

 



 "AعM 4ع \>]*Iلا" :نا67ع4 )٢٠١٨( FA(م ةسارد

 ا9Dف ة*(D2لا ة�9)علا تاراملإا ن4ناقو اxن)ف يف ة389لا ة9لو�Dxلا ن4ناق 9bب ةنراقم ةسار*لا هRه 1لوا@ت

 bم ع4@لا اRهل ة9('لا تاساx9لاd ة83ت)Dلا د94قلاو تاع28لا ىلع �G9)2لا عم ،يلا'تلاا 3Tلاt dلع2ی

 QهLx اDم ،*عb dع ىض)Dلا جلاعو [2pH9ل تلاا'تلاا ا9ج4ل4@7ت ىلع يلا'تلاا 3Tلا *2Dع3T. Lلا

 ىلإ ةسار*لا ف*هت .ة9('لا جئا2@لا x9b(تو ،ف9لا27لا ل9لقت ،ة9('لا ةLاع)لا ىلإ ل4ص4لا ةداUز يف

 3Tلا 2389tب ةقلعD2لا *ئا4فلاو تاق4عDلا ل9ل(تو ،ة9('لا تاساx9لا ىلع يلا'تلاا 3Tلا )9ثأت 99Qقت

 .تاساx9لا هRه 9Rف@ت يف لو*لا برا>ت ةساردو ،يلا'تلاا

 تاساx9لاو يلا'تلاا 3Tلاd ةقلع2م تانا9ب *عا4ق ع�رأ يف تا9بدلأا ةعجا)م ىلع ةسار*لا ت*2Dعا

 لpDت يلا'تلاا 3Tلل ةر)D27لا *ئا4فلا نأ جئا2@لا ت)ه½أ .اهل9ل(2ل ارp4ً@م 48 را29خا Qتو ،ة9('لا

 ة9لاعفلا ،ةلق@D2لا ا9ج4ل4@27لا ما*2Hسا ،ناxvلا ة(ص x9b(ت ،ةحا)لا ،ة9('لا ةLاع)لا ىلإ ل4ص4لا ةداUز

 ،ة9('لا جئا2@لا x9b(ت ،ب4لسلأا ة9لاعف ،ف9لا27لا ل9لقت ،389Tلاو �U)Dلا 9bب لصا24لا ةداUز ،ة9تاRلا

 .ةLاع)لا LQ*قت يف ناملأاو ،ة9با>Lلإا ةقdاxلا برا>2لا ،ة9لاعلا ةد4>لا ،ة9ما@لا نا*ل8لا ىلإ ل4ص4لا

 ،ة9@ق2لا ةف)عDلا ،ة9صH'4لا ،ةLاع)لا يم*قDل ة9لاعلا ف9لا27لا ةعئاpلا تاق4عDلا D@1{ت ،لباقDلا يف

 لكاpم ،ةدو*(Dلا تا{4Uع2لا ،ةLدا'2قلااو ة9عا2Dجلاا فو)~لا ،تانا89لا نامأ ،يمv4(لا [9خ)2لا

 .ة9قلاخلأا فواDHلاو ،ةقسا@D2لا )9غ �فا4(لا ،ي'pHلا لصا24لا ةلق ،�U)Dلا ةملاس ،tفا24لا

 *ی*علا كا@ه 7bلو ،دا2Dعلااو D4@لل ة)G89 ة9ناvمإd ع2D2ی يلا'تلاا 3Tلا نأ ىلإ ةسار*لا H'1ل اDك

 ىلع ة9ل8قDx2لا تاساx9لا ع>pت نأ عقD24لا bم .ا8ًعص ه9@8ت لع>ت ي2لا ة9('لا تاساx9لاو tئا4علا bم

 ة*ی*ج تاسا9س )234Uل ث4(8لا bم *D�Uلا ءا)جإ يع*Lx2 اDم ،ه)9یاعم *9ح4تو يلا'تلاا 3Tلا ما*2Hسا

 3Tلا ما*2Hسا Qع*ت ة9D9~@تو ة9عp(Uت تاسا9س عضو ةD9هأ ىلع ء4{لا ةسار*لا ¿لxت .هما*2Hسا �ف(ت

 bع ة@مآو ةلاعف ة9(ص ةLاعر LQ*قت ناD{ل ة9لا(لا د94قلاو تاL*(2لا را28علاا يف Rخلأا عم ،يلا'تلاا

dع*. 

 



 

 :AعM 4ع \>]*Iلا يف ة>نFAلا \>]*لا ة>لو_Eم " نا67ع4 )٢٠٢٢ ,و̂ا6XFلاو را]Xلا A]ع( ةسارد

 "ةنراقم ةسارد

 ا9ج4ل4@27لا ما*2Hسا 4هو ،*عb dع 2389Tلا راkإ يف ة9ن*Dلا 389Tلا ة9لو�xم ةسار*لا هRه لوا@2ت

 ة9لو�Dxلاd ةقلعD2لا 9bنا4قلا ةنراقم ىلإ ةسار*لا ف*هت .*عb dع ة9('لا تام*Hلا LQ*ق2ل تلاا'تلااو

 ا9ج4ل4@27لا هRه 389tت هجا4ت ي2لا تاL*(2لاو تا8قعلا *ی*(تو ،ة*(D2لا ة�9)علا تاراملإاو اxن)ف يف ة389لا

 .ة9('لا ةLاع)لا لا>م يف ةgی*(لا

 ين4ناق ما~ن لG لماعت ة9فG9 لل(تو ،تاراملإاو اxن)ف bم لG يف ة9لا(لا تاعU)2pلا ةسار*لا ض)عx2ت

 )9یاعdD ءاk8لأا ما�2لا �*م يف ,(8ت ا389T. GDلل ة9ن*Dلا ة9لو�Dxلا ر4~@م bم *عb dع 2389Tلا عم

 .*عb dع ة389لا تام*Hلا LQ*قت *@ع Qه9لع ة8ت)D2لا ة9ن4ناقلا تا8جا4لاو ة9('لا ةLاع)لا

 ،*عb dع 2389Tلا ا9ج4ل4@7ت ي@8تو را2pنا ىلع اه)9ثأت �*مو ة9('لا تاساx9لل لا9ًل(ت ةسار*لا Db{2ت

 ف)kلأا )234Uل تا9ص4ت LQ*قت ىلإ اً{Lأ ةسار*لا ف*هت .ةل2D(Dلا )kاDHلاو *ئا4فلا ىلع �G9)2لا عم

 .ىض)Dلا ق4قح ناDضو *عb dع ةم*قDلا ة9('لا تام*Hلا ةد4ج x9b(2ل ة9D9~@2لاو ة9ن4ناقلا

 bم ةDهم Tنا4ج ىلع ء4{لا ¿لxت ,9ح ،ة389لاو ة9ن4ناقلا تا9بدلأل ة9Dق ةفاضإ ةسار*لا هRه )28عت

 اdD ة9('لا تاساx9لا )234Uل ة9ف)عم ة*عاق )ف4تو ،ة9('لا ةLاع)لا يف ةgی*(لا ا9ج4ل4@27لا تاق389ت

 .ة9ج4ل4@27لا تار234لا عم Tسا@2ی

 

 ”FJbLلا 7(ن AعM 4ع \>]*لا تاماIaلا“ نا67ع4 )٢٠٢٠( يض7علا ةسارد

 9bب ةقلاعلا ىلع اه)9ثأتو عسا4لا اهرا2pناو يلا'تلاا 3Tلا ا9ج4ل4@7ت ر34ت ة9فG9 ةسار*لا H'1ل

 LQ*قت *@ع اهب ما�2للاا ءاk8لأا ىلع L<T ي2لا ة9x9ئ)لا تاما�2للاا ةسار*لا لوا@2ت .�D(Uلاو 389Tلا

 ،ةمزلالا ةLا@علا ل8Rب ما�2للاا :9x99bئر 89bناج ىلإ تاما�2للاا هRه xQقتُ ,9ح ،*عb dع ة389لا تام*Hلا

 .ة4ج)Dلا جئا2@لا 9tق(ت ناDضو



 bم يلاع �x24م LQ*قت ءاk8لأا bم *عb dع 3Tلا Tل23ی ،ةمزلالا ةLا@علا ل8Rب ما�2للااt dلع2ی ا9Dف

 [pH9تو ،ةق9ق*لا تاص4(فلا ءا)جإ Xلذ لLpD .ةL*9لق2لا تادا9علا يف هن4م*قR� Lلا Xلذ لثاLD ةLاع)لا

 ىلع L<T اGD .جلاعلاو [2pH9لا ة(ص ناD{ل ةgی*(لا تاودلأاو تا9@ق2لا ما*2Hساو ،ةق*ب تلاا(لا

 LQ*قت ءا@ثأ Qه2ملاس ناDضو ىض)Dلل ةUرو){لا حئا'@لاو تاداشرلإا LQ*ق2ل �Ubهاج ا4نLv4 نأ ءاk8لأا

 .*عb dع ة389لا تام*Hلا

 ةعقD24لا ة9جلاعلا جئا2@لا 9tق(ت *عb dع ءاk8لأا ىلع 9bع92ف ،جئا2@لا 9tق(ت ناd}D ما�2للال ةx8@لاd امأ

 ة3خو ،ة9('لا Qه2لاح bع لماGو حضاو لdpv ىض)Dلا ملاعإ Xلذ Db{2ی .ىض)Dلا ةملاس ناDضو

 ىض)Dلا تام4لعم ةU)س ىلع Âاف(لا ءاk8لأا ىلع X، L<Tلذ ىلإ ةفاضلإاd .ةل2D(Dلا )kاDHلاو ،جلاعلا

 .ن4ناقلا اه9لع [@ی ي2لا تلاا(لا يف وأ Qه@م ة(U)ص ةقفاdD4 لاإ اهئاpفإ م*عو

 ناDضو ةمزلالا ةLا@علا )9ف4ت لpDت *عb dع 389Tلل ة9ن4ناقلا تاما�2للاا نأ ىلإ ةسار*لا H'1ل اDك

 bم ز�عتو تاما�2للاا هRه Qع*ت ة9D9~@تو ة9ن4ناق فا)kأ عضو ةD9هأ ىلع *9كأ2لا عم ،جئا2@لا 9tق(ت

 تار234لا ة8كاD4ل تاع2p(Uلا ,ی*(2ب ةسار*لا 1صوأو .*عb dع ةم*قDلا ة389لا تام*Hلا يف ىض)Dلا ةقث

 .ىض)Dلا ق4قح ةLاDح ناDضو ة9ج4ل4@27لا

 

 ة>X>تاIJسلاا تاسارAلا يف hJا@Fلا ةراداو يX>تاIJسلاا كاردلإا" نا67ع4 )٢٠٢٠( ل>عاFسإ ةسارد

 ")I*[<iلاو ة>XهF6لا(

 لD9خ ل9عاDسإ داهس ةرG24*لل ”)kاDHلا ةراد�و ي>9تا)2سلاا كاردلإا“ نا4@عd ةم*قDلا ةسار*لا 1لوا@ت

 ء4{لا ةسار*لا 31لس .ة)صاعDلا ة9ساx9لاو ة9>9تا)2سلاا تا9بدلأا يف ة4Uلوأk( GاDHلا ةرادإ ع4ض4م

 )kاDHلا ةرادإ ىلإ تامزلأا ةرادإ bم لاق2نلاا ىع*2سا اDم ،اهردا'م ع4@تو تا*ی*ه2لا *9قعت ىلع

d2ساH*ت تا9@قتو تا9>ه@م ما}Db لا ةهجا4م ىلع ةلو*لا ةر*قDHاk( تو)4Uلقلأا ىلع وأ ص)ف ىلإ اهل 

 .اهع4قو ل8ق اهئا24حا

 



 .ي>9تا)2سلاا كاردلإا 9Qهافم للاخ bم )kاDHلا ةرادإ تاق389تو تا9>9تا)2سا ل9ل(ت ىلع ةسار*لا ت*2Dعا

 ةسار*لا ف*هتو .را)قلا ع@ص ىلع ة)ث�Dلا لما4علا Qهفو ة9لخا*لاو ة9جراHلا ة�89لا ل9ل(ت ة9>ه@Dلا 1لDش

 اGD ،لو*لل ي>9تا)2سلاا را)ق2سلااو ناملأا ��Uعت يف Qهxت )kاDHلا ةرادلإ ةلاعف تا9>9تا)2سا LQ*قت ىلإ

 فا*هأ 9tق(تو )kاDHلا ةرادإ ة9لاعف ىلع ي>9تا)2سلاا كاردلإا )9ثأت ة9فG9 ىلع ء4{لا ¿9لxت ىلإ ىعxت

 .ةلو*لا

 ةdا>2سلاا نأو ،)kاDHلا 99Qقتو *ی*(ت يف اDًساح اًرود Tعلی ي>9تا)2سلاا كاردلإا نأ ىلإ ةسار*لا 1لص4ت

 ةسار*لا 1م*قو .ة9>9تا)2سلاا فا*هلأا 9tق(2ل ة9لاعلا تاح3D4لاو دراD4لا لما7ت Tل23ت )kاDHلل ةلاعفلا

 ة9لخا*لا ة�89لل لماش Qهف ىلع *2Dعت )kاDHلا ةرادلإ ةلما27م تا9>9تا)2سلا لو*لا ي@8ت ةرو){d تا9ص4ت

 .ر234لاو D4@لل ص)ف ىلإ اهل4U(تو تا*ی*ه2لا ةهجاD4ل لو*لل ة9>9تا)2سلاا تار*قلا ��Uعتو ،ة9جراHلاو

 Db{ت ة9>9تا)2سا ق)k( d3اDHلا عم لماع2لا ة9ف79ل D9tع Qهف LQ*قت ىلإ ةسار*لا ىعxت ،ب4لسلأا اRهب

 .لو*لل را)ق2سلااو bملأا

 

 ة>قاJعلا تا>فFEIoلا يف يلاnتلاا \*لا يI[6ل داAعIسلاا“ نا67ع4 )٢٠١٥ ،Jباجو ي6غلاA]ع( ةسارد

 ”ة>]XJbت ةسارد :q[Jrلا

Willingness to Adopt Telemedicine in Major Iraqi Hospitals: A Pilot Study 

 ىلإ عفد ام ،9bض)DDلاو ءاk8لأا [قن dx8T ة)G89 تاL*(ت ة9قا)علا ة9('لا ةLاع)لا تام*خ هجا4ت

 فا27pسا ىلإ ةسار*لا هRه ف*هت .يلا'تلاا 3Tلا للاخ bم [ق@لا اRه �4Uع2ل ا9ج4ل4@27لا ما*2Hسا

 لما4علا هRه Db{2ی لDع راkإ )34Uت )8ع Xلذو ،قا)علا يف يلا'تلاا 3Tلا ي@8ت ىلع ة)ث�Dلا لما4علا

 .ة389لا دا*غd ة@ی*م يف ءاk8لأا 9bب عز4م ةنا28سا ما*2Hساd اهل9ل(تو

 



 ة)ث�Dلا لما4علا xD1قو ،)TOE( ة�89لا-ةD@~Dلا-ا9ج4ل4@27لا جذD4ن ىلإ ةسار*لل �)~@لا راkلإا *@2سا

 ،ة*ئافلا ،ةفاقgلا ،ة9صH'4لا لما4علا هRه Db{2ت .ةLد)فو ،ة9�9ب ،ة9D9~@ت ،ة9ج4ل4@7ت :تا�ف ع�رأ ىلإ

 .تاساx9لاو �رادلإا Qع*لا ىلإ ةفاضلإاd ،ةفل27لاو ،ي@ق2لا Qع*لا ،ة9قفا24لا

 0.7 زوا>2ت 9Qق اهی*ل لما4علا عD9ج نأ خا8ن و)G افلأ ل9ل(ت ما*2Hسا للاخ bم ة9لولأا ةسار*لا ت)ه½أ

 نأ جئا2@لا 1فGpو ،ءاk8لأا bم تانا89لا عD>ل تانا289سلاا 1م*2ُHسا .ة9لاع ة9ق4ث4م ىلع ل*ی اDم

 ما*2Hسا ناG اD@9ب ،ينو)72للإا روا2pلل يساسأ لdpv فتاهلاو ينو)72للإا *U)8لا ن4م*Lx2H ءاk8لأا

 .ادًو*(م تانا89لا *عا4ق

 .يلا'تلاا 3Tلا )8ع قا)علا يف ة9('لا ةLاع)لا تام*خ ةد4ج x9b(ت 4(ن ة9لوأ ة34خ ةسار*لا لDgت

 .ي('لا عا3قلا يف ة9نو)72للإا تام4لعDلا ي@28ل ل{فأ Qهف يف ةسار*لا هRه جئا2ن Qهxت نأ عقD24لا bمو

 ةصاخ ،ح)2قDلا لDعلا راkإ bم tق(2لاو تا9ض)فلا را28خلا ة9ل8قx2م ثا(dأ ءا)جإd ةسار*لا يص4تو

 .ة)ث�Dلا لما4علا اه9ف فلH2ت *ق ي2لا ة9فU)لا ktا@Dلا يف

 

Iraqi healthcare services face significant challenges due to shortages of doctors 

and nurses, promp8ng the use of technology to compensate for this deficit 

through telemedicine. This study aims to explore the factors influencing the 

adop8on of telemedicine in Iraq by developing and analyzing a framework 

incorpora8ng these factors, using a ques8onnaire distributed among 

physicians in Baghdad Medical City. 

 

The theore8cal framework of the study is based on the Technology-

Organiza8on-Environment (TOE) model, categorizing influencing factors into 

four categories: technological, organiza8onal, environmental, and individual. 

These factors include privacy, culture, usefulness, compa8bility, technical 

support, and cost, in addi8on to administra8ve support and policies. 

 



Preliminary study findings using Cronbach’s alpha analysis indicated that all 

factors had values exceeding 0.7, demonstra8ng high reliability. Surveys were 

used to collect data from physicians, revealing that they primarily use email 

and phone for electronic consulta8ons, with limited use of databases. 

This study represents an ini8al step towards improving the quality of 

healthcare services in Iraq through telemedicine. It is expected that the results 

of this study will contribute to a bePer understanding of the adop8on of 

electronic informa8on in the healthcare sector. The study recommends future 

research to test hypotheses and validate the proposed framework, par8cularly 

in rural areas where influencing factors may differ. 

 

 

 "ة>Xه6م ةعجاJم :ة>(nلا ةسا>Eلاو يلاnتلاا \*لا“ نا67ع4 )laet  ,Kruse,.1202( ةسارد  

“Telemedicine and health policy: A systematic review" 

 ءا(نأ عD9ج يف تلاا'تلاا ا9ج4ل4@7ت )8ع *عb dُع ىض)Dلا جلاعو [2pH9ب م4قL يلا'تلاا 3Tلا

 ىلع ىض)Dلا ل'(Uو ،*ئا4فلا ةم*Hلا 4م*قم كر*ی ,9ح ارًا2pنا )gكأ يلا'تلاا 3Tلا ح8صأ .Qلاعلا

 يف ح>ن يلا'تلاا 3Tلا نأ تاسار*لا )ه~ت .ةLاع)لا ةفل7ت ضافHنا يف QهLx اGD ،ل4ص4لا يف ةداUز

 .ةع4@2م ةk89 تا''Hت )8ع ة9با>Lإ ة9(ص جئا2@ب ةLاع)لا ف9لا7تو 1ق4لاو ة9فا)غ>لا د94قلا bم ل9لق2لا

 يف تا9بدلأل 99Qقت ءا)جإ Qت .ة9('لا تاساx9لاو يلا'تلاا 3Tلا تا)9ثأت 99Qقت ىلإ ةعجا)Dلا هRه ف*هت

 را29خا Qت ,9ح ،يلا'تلاا 3Tلل ة9('لا ة9ساx9لا تا)9ثأ2لاd ةل'لا �ذ �D)24لا bع تانا9ب *عا4ق ع�رأ

 x9b(تو ةحا)لاو ل4ص4لا ةداUز يه اً)Gذ )gكلأا ة)D9xلا لما4علا نأ جئا2@لا ت)ه½أ .ل9ل(2لل ارp4ً@م 48

 م*قمو �D(Uلا 9bب *یا�D2لا لا'تلااو ة9تاRلا ة9لاعفلاو ةلق@D2لا ا9ج4ل4@27لا )8ع ةLاع)لاو ناxvلا ة(ص

 ةد4>لا ةداUزو ة9ما@لا نا*ل8لا ىلإ ل4ص4لاو ة('لا جئا2ن ةداUزو ةل9س4لا ة9لاعفو ةفل27لا اLا�مو ةLاع)لا

 يم*قم ىلع ةفل27لا ةداUز 1نا7ف اً)Gذ )gكلأا tئا4علا امأ .ةLاع)لل ة@مآ ةل9سوو ة9با>Lإ ةقdاس ة�)>تو



 ة9عا2Dجلاا فو)~لاو تانا89لا نامأو يمv4(لا [9خ)2لاو ة9@ق2لا ةف)عDلاو �D(Uلا ة9ص4'خو ةم*Hلا

 ةH'9ش لقلأا ةLاع)لا 9Tلاسأو �D(Uلا ةملاسو tفا24لا لكاpمو ةدو*(Dلا تا{4Uع2لاو ةLدا'2قلااو

 ،Xلذ عمو ،دا2Dعلااو D4@لا ة9ناvمإ يلا'تلاا 3Tلا XلLD2 .ة9قلاخلأا فواDHلاو �فا4(لا tفا4ت م*عو

 نأ لD)2Dلا bم .هدا2Dعا Tع'لا bم لع>ت هd ةD)93لا ة9('لا تاساx9لل تا8قعو تا)9ثأت ة*ع كا@ه

 3Tلا *9ح4ت ىلع ة9ل8قDx2لا ثا(dلأا �G)ت نأ يغ8@ی .هما*2Hساو هرا2pنا اه�9ف(تو تاساx9لا ع>pت

 .هما*2Hسا ىلع ع>pت �فا4حو ة*ی*ج تاسا9سو يلا'تلاا

Abstract Background Telemedicine diagnoses and treats patients 
remotely via telecommunications technology all over the world. 
Telemedicine becomes more prevalent as providers recognize the 
benefits, patients receive increased access and payers see the 
reduction in cost of care. Objective Telemedicine studies have shown 
success in limiting geographical constraints, time spent, and costs 
incurred by patients with positive health outcomes across medical 
specialties. The aim of this review is to evaluate the implications of 
telemedicine and health policies. Methods An assessment of the 
literature in four databases was made on content germane to health 
policy implications of telemedicine. From the results of the search, 48 
publications were kept for analysis. Results The fifteen facilitators 
mentioned most often were increased access, increased convenience, 
improved population health, care enabled through mobile technology, 
self-efficacy, increased patient-to-provider communication, cost 
advantages, efficacy of modality, increased health outcomes, reaches 
developing countries, increased quality, a positive previous experience, 
and a secure means of care. The twelve barriers mentioned most often 
were the increased cost to providers, patient privacy, technical literacy, 
state licensing, data security, socioeconomics, limited reimbursements, 
issues of interoperability, patient safety, less personal means of care, 
misaligned incentives, and ethical concerns. Conclusions Telemedicine 
has the potential for growth and adoption, however, there are several 



implications and barriers of health policy surrounding telemedicine that 
make it difficult to adopt. Policies will likely encourage and incentivize its 
spread and use. Future research should focus on standardization of 
telemedicine and new policies and incentives that encourage its use. 

 

 يلاnتلاا \*لا4 ة*]تFJلا ة>نqJ�7لا تاثاع]نلاا J>ف7ت " نا67عla et Donald(  4,. 2022(ةسارد

 "ة>Xه6م ةعجاJم :ىضFJلا ىلع ة]تFIJلا Aئا7فلاو

“Greenhouse Gas Emission Savings in Relation to Telemedicine and 

Associated Patient Benefits: A Systematic Review.” 

 Qت ،اgًی*ح .ة@Dق)لا 4(ن ة9('لا ةLاع)لا ةD~نأ ل4(ت يف ةع)dx ة9ما@2م ةم*خ 4ه يلا'تلاا 3Tلا

 ة('لا تاD~@م تاردا8م للاخ bم ة9('لا ةLاع)لا ةD~نأ يف ن�4)7لا تاثاع8نا �9فHت ىلع �G9)2لا

 .p(Ubعلاو *حا4لا ن)قلا ف'2@م ل4ل(d ين�4)7لا دا9(لا 4(ن هج24لا ىلإ ف*هت ي2لا ة4k@9لاو ةD9لاعلا

Lه م4قRةسار*لا ا dع ة>تا@لا تاثاع8نلاا [(فb لا ن�4)7لاD(ة83ت d3لاT لا اهرودو ،يلا'تلااD)2Dل 

 يلا'تلاا 3Tلا *ئا4ف ةسار*ب اً{Lأ م4قن .تاساx9لا عضو يف اه)9ثأتو ين�4)7لا دا9(لا 9tق(ت يف

 ،PubMed، Medline، EMBASE تانا89لا *عا4قل ي>ه@م ضا)ع2سا ءا)جإ Qت :ة9>ه@Dلا .ىض)Dلل

EMCARE، CINAHL، و HMIC. تQ ل اقًفو تاسار*لا تلاه�م *ی*(تDم ةد*(م )9یاعx8ًجئا2@لا .اق: 

 ة9ن�4)7لا تار4ف4لا حوا)2ت .�U)م b 57,000م )gكأ Db{2ت ةسارد b 31م ةعD4>م ىلع ف)ع2لا Qت

 ن�4)7لا *x9كأ يناث bم G<Q 893 ىلإ ءاقل ل7ل ئفاDvلا ن�4)7لا *x9كأ يناث bم 9b 0.69 G<Qب

 يفاضإ ل9ل(ت ءا)جإ Qت .GQ 3,386 و 9b 6.1ب اه)9ف4ت Qت ي2لا تافاDxلا حوا)2ت اGD .ءاقل ل7ل ئفاDvلا

 رلاود b 900م )gكأ ىلإ د4ق4لا ف9لا7ت يف 9b €1.73ب حوا)2ت ي2لا ،ف9لا27لا تا)9ف24ل ةسارد 18 ـل

 ىلإ ةق9قد 9b 38ب حوا)2ت ي2لا ،1ق4لا )9ف24ل ةسارد 15 ل9ل(ت Qت ،لDgلاd .)فxلا UÝرا'م يف يUv)مأ

 .يلا'تلاا 3Tلا ةD~نأ للاخ bم اهق9ق(ت LDvb ة)G89 ة9نG(�4 تار4فو كا@ه :تاجا2@2سلاا .ةعاس 24



 ة9فU)لا تاعD<2Dلا ن74ت *ق .لاDلاو 1ق4لا )9ف4ت ,9ح bم ىض)Dلل ة)G89 *ئا4ف كا@ه ،Xلذ ىلع ةولاع

 3Tلا bم )G89 لdpv *9فx2ت *ق ي2لا تا�فلا bم ة)Dx2Dلا ةLاع)لل ن4جا2(b LیRلا ىض)Dلا وأ ةلو�عDلاو

 .د)فلل تاثاع8نلال تار4فو )8كأ 9tق(ت ه9ف R� LDvbلا لا>Dلا 4هو ،يلا'تلاا

Telemedicine is a rapidly expanding service in the digitization of health 
care systems. Recently emphasis has been placed on the 
decarbonization of health care systems with National and World Health 
Organization initiatives aimed at carbon neutrality toward the mid-21st 
century. This study investigates greenhouse gas emissions related to 
telemedicine, its potential role in achieving carbon neutrality and its role 
in determining policy. We further investigate patient benefits related to 
telemedicine. Methods: A systematic review was conducted of the 
PubMed, Medline, EMBASE, EMCARE, CINAHL, and HMIC databases. 
Eligibility of studies was determined by predefined criteria. Results: A 
total of 31 studies were identified totaling over 57,000 patients. Carbon 
savings ranged from 0.69 kg CO2e (carbon dioxide equivalent) to 893 kg 
CO2e per encounter. Distances saved also ranged from 6.1 to 3,386 km. 
Further analysis of 18 included studies was conducted for cost savings 
that ranged from €1.73 in fuel costs to over U.S. $900 in travel-related 
expenses. Similarly, 15 included studies were analyzed for time savings, 
which ranged from 38 min to 24 h. Conclusions: There are substantial 
carbon savings to be made with telemedicine systems. Furthermore, 
there are substantial benefits to patients in terms of both time savings 
and cost savings. Rural and isolated communities or patients needing 
tertiary or quaternary care may be a particular cohort that might benefit 
disproportionally from telemedicine and is an area where the largest per 
capita emission savings can potentially be made. 

 

 

 



 تاداAعإ يف" ة>لا(لا hJا@Fلا ةرادإ تاسراFم E<M(تو =هف " :نا67ع4 )٢٠٢٢( يناJهaلا ةسارد

  "ىفFEIoلا

" Understanding and Improving Current Risk Management” Practices in Hospital 

Settings” 

 .ىض)Dلا ةملاس ناD{ل تا9فDx2pلا يف ة9لا(لا )kاDHلا ةرادإ تاسراDم x9b(تو Qهف ىلإ ةسار*لا ف*هت

 تا9بدلأا ةعجا)مو ،ة9('لا ةLاع)لا لا>م يف ءار*مو 9bسراDم 1لDش ةنا28سا للاخ bم ةسار*لا U1)جأ

 .)kاDHلا ةرادإd ةقلعD2لا

 تا*ی*ه2لا UÝ)عت اهنأk( dاDHلا ةرادإ ن4ف)عL ءار*Dلاو 9bسراDDلا bم b 70%م )gكأ نأ ىلإ جئا2@لا )p9ت

 نو)ی G9bراDpلا ف'ن يلا4ح نأ *جوُ اk(. GDاDHلل UÝ ISO)عت ىلع ¿قف ة9لقأ tفا4ت اD@9ب ،ىض)Dلل

 لpفلا ¿Dن ل9ل(ت لpDت )kاDHلا ةرادلإ اًما*2Hسا )gكلأا تاودلأا bم .اهف9فHت bم Qهأ )kاDHلا 99Qقت نأ

 .)kاDHلا ةف4ف'مو ،ي@هRلا ف'علا ،)FMEA( هتا)9ثأتو

 ةرادإ ة9لDع يف 9bف½D4لا كا)شإ للاخ bم ةملاxلا ةفاقث ��Uع2ب ةسار*لا يص4ت ،)kاDHلا ةرادإ x9b(2ل

 ،اهق9ث4تو )kاDHلا bع غلابلإل ةلاعف ةD~نأ )234Uب يص4ت اGD .ةملاxلا ىلع QهU8ر*تو )kاDHلا

 .)kاDHلا ف9فHتو ةرادلإ ةلما27مو ةم*ق2م تاودأ ما*2Hساو

 x9b(ت يف )G89 لQ dpvهLx نأ T LDvbسا@Dلا UTر*2لا )9ف4تو ةملاxلا ةفاقث ��Uعت نأ ىلإ )p9ت ةسار*لا

 .تا9فDx2pلا يف )kاDHلا ةرادإ تاسراDم

 

 " راI�Fسلاا hJا@م ةرادإ" نا67ع4 (Baker & Filbeck ,2015) باIك

“Investment Risk Management” 

 Ub)ی*Dلاو Dx2gD(Ubلا ةهجا4م لوا@2ی ,9ح ،يلاDلا Qلاعلا يف لماش لk( dpvاDHلا با72لا اRه 4فل�م )Gذ

 )28عت )kاDHلا ةرادإ .ة8سا@م ق)d3 اهعم لماع2لا ة9فG9و )kاDHلاQ dه)9غو ة9لاDلا تاxس�Dلاو 99bلاDلا



 )kاDHلا ةرادإ ةD9هأ 7Dbتو .xTنلأا ةقU)3لاd اه2>لاعمو را2gDسلاا يف ة*جاD24لا )kاDHلا *ی*(2ل ة9لDع

 لdpv ف*هی با72لا .ãفا(Dلا ءار*مو Ub)Dx2gDلا فا*هلأ اًقفو )kاDHلا ةداUز وأ ل9لقت ىلع ةر*قلا يف

 .تار234لا هRهب tلع2ت ي2لا ثا(dلأا ف9ل4تو )kاDHلا ةرادإ تار34ت ىلع ةماع ة)~ن LQ*قت ىلإ ي9xئر

 تا9>9تا)2سلاا ث*حلأ اDًهف )فU4و اهتراد�و اهسا9ق للاخ bم تاض)ع2لا )99غت ة9فG9 با72لا ض)عLx2 اDك

 )kاDHلا ةرادإ Tنا4ج Qهأ ءا24حلا ىعxتو ةلماش با72لا ة39غت .)kاDHلا ةرادإ لخاد تاها>تلااو

 ي7Dلا 99Qق2لا ،)kاDHلا عا4نأ ،)kاDHلا ةرادإ äسأ :ماxقأ ة2س ىلإ با72لا 9Q~@ت Qت ,9ح ،را2gDسلاا

 .ل8قDx2لاو )kاDHلا bم 4å(2لا ،)kاDHلا تا�فو )kاDHلا ،)kاDHلل

All investments carry with them some degree of risk. In the financial world, 

individuals, professional money managers, financial institutions, and many 

others encounter and must deal with risk. Risk management is a process of 

determining what risks exist in an investment and then handling those risks in 

the best-suited way. Risk management is important because it can reduce or 

augment risk depending on the goals of investors and portfolio managers. The 

main purpose of this book is to provide an overview of developments in risk 

management and a synthesis of research involving these developments. The 

book examines ways to alter exposures through measuring and managing 

those exposures and provides an understanding of the latest strategies and 

trends within risk management. The scope of the coverage is broad and 

attempts to encompass the most important aspects of investment risk 

management. Its thirty chapters are organized into six sections: foundations 

of risk management, types of risk, quantitative assessment of risk, risk and risk 

classes, hedging risk and going forward 



 :ةساردلل ة-رظنلا تاقلطنلما

 :يلاDتلاا BCلا م@هفم

 )٢٠٢٠( Ĵ>خ

 ،”*عb dُع ءافpلا“ ا9ًف)ح ي@عUو تا9@9عx8لا يف غ9ص �Rلا ،يلا'تلاا 3Tلا �)9خ رx4فو)8لا ف)ع

Lx2H*لا ا9ج4ل4@7ت مDتلاا'تلااو تام4لع )ICT( 2ل)x9b لا جئا2نD(م ىضb ز للاخUىلإ ل4ص4لا ةدا 

 .ة389لا تام4لعDلاو ةLاع)لا

 99b@هDلا ة3سا4ب *عb dُع ىض)Dلا جلاع هنأd يلا'تلاا 3Tلا )WHO( ةD9لاعلا ة('لا ةD~@م ف'ت

 ء4{لا ¿9لxت Qت .ب4سا(لا ة�هجأو ةRG9لا فتا4هلاو فتا4هلا لgم تلاا'تلاا تاودأ للاخ bم 3899bلا

 .ة*یا�D2لا ة9قx4لا ه9D2قو ه2حا)ل اً)~ن ة9('لا ةLاع)لا ةداقل لاعفو ح�)م عو)pم هنأ ىلع

 ة389لا تام4لعDلا ما*2Hسا يلا'تلاا 3Tلا لATA(، LpD( ةUv9)ملأا يلا'تلاا 3Tلا ة9عD>ل اقًفو

 .�D(Uلل ةx(U(Uلا ة9('لا ةلا(لا x9b(2ل ة9نو)72للإا تلاا'تلاا )8ع )خآ ىلإ عق4م bم ةلداD28لا

LpDلذ لX لا 4ی*9فلاg@8لا ،ها>تلاا يئا(U* لا فتا4هلا ،ينو)72للإاRG9شأو ،ة79لسلالا تاودلأا ،ةvخأ لا(� 

 .تلاا'تلاا ا9ج4ل4@7ت bم

 ا9ج4ل4@7ت ما*2Hساd ة9('لا ةLاع)لا تام*خ LQ*قت هنأd يلا'تلاا 3Tلا ة�9ورولأا ة9ض4فDلا ف)عت

 äفن يف �D(Uلاو ي('لا ي@هDلا اه9ف نLv4 لا ي2لا تلاا(لا يف )ICT( تلاا'تلااو تام4لعDلا

 وأ ر4'لا ،ت4'لا ،[@لا للاخ bم ة389لا تام4لعDلاو تانا89لل bملآا لق@لا Xلذ Db{2ی .عقD4لا

 .ىض)Dلل ةعdاD2لاو ،جلاعلا ،[2pH9لا ،ةLاق4لل ةمزلا �)خأ لاvشأ

 ةLاع)لا تام*خ LQ*ق2ل ةفلDH2لا تلاا'تلاا تا9@قت ما*2Hسا ىلع يعاDج لdpv تافU)ع2لا هRه *�Gت

 .ة9('لا ةLاع)لا LQ*قت يف ةءاف7لاو ل4ص4لا x9b(تو نامأd تانا89لا لقن L}Db اDم ،*عb dُع ة9('لا

 



Telemedicine, coined in the 1970s and literally meaning “healing at a distance,” 

uses ICT (Information and Communication Technology) to improve patient 

outcomes by increasing access to care and medical information. 

The World Health Organization (WHO) describes telemedicine as the remote 

treatment of patients by medical professionals through telecommunication tools 

such as telephones, smartphones, and computers. It is highlighted as a 

profitable and efficient venture for healthcare leaders due to its convenience 

and growing market value. 

According to the American Telemedicine Association (ATA), telemedicine 

involves the use of medical information exchanged from one site to another 

via electronic communications to improve a patient’s clinical health status. This 

includes two-way video, email, smartphones, wireless tools, and other 

telecommunications technology. 

The European Commission defines telemedicine as the provision of healthcare 

services using ICT in situations where the health professional and the patient 

are not in the same location. It involves the secure transmission of medical 

data and information through text, sound, images, or other forms needed for 

the prevention, diagnosis, treatment, and follow-up of patients. 

These definitions collectively emphasize the use of various telecommunications 

technologies to deliver healthcare services remotely, ensuring secure data 

transmission and improving accessibility and efficiency in healthcare deliver. 

 



 )٢٠٢٢( MیAباع

 م*x2Hت ي2لا ة389لا ةسراDDلا bم ع4ن هنأ ىلع يلا'تلاا 3Tلا وا *عb dع 2389Tلا ا@ه Tتا7لا ف)ع

 ،ة9('لا ةLاع)لا LQ*قت Xلذ لLpD .*عb dع ة9('لا تام*Hلا LQ*ق2ل تلاا'تلااو ملاعلإا ا9ج4ل4@7ت

 ع4@لا اRه ف*هی .1ن)2نلإا وأ ،4ی*9فلا ،فتاهلا لgم ةفلDH2لا لا'تلاا لئاسو )8ع جلاعلاو ،[2pH9لا

 وأ ة9ئا@لا ktا@Dلا يف صاHشلأل اًص4'خ ،ة9('لا تام*Hلا ىلإ ل4ص4لا ل9هxت ىلإ 2389Tلا bم

 .ةL*9لق2لا ة9('لا tفا)Dلا ىلإ ل4ص4لا يف ة�4عص bم ن4ناعb LیRلا

 ة9('لا ةLاع)لا LQ*ق2ل ة('لا لا>م يف تلاا'تلااو تام4لعDلا ا9ج4ل4@7ت ما*2Hسا هنأd اً{Lأ فّ)عُ اDك

 Qه@9ب ة9فا)غ>لا ةفاDxلا bع )~@لا �غd ءاk8لأاو ىض)Dلا 9bب لصا24لاd حLxD اDم ،*عb dع

 

)., 2007et alSood ( 

 تلاا'تلاا تا8vش م*Lx2H ة9نو)72للإا ة('لا عو)ف bم ع)ف 4ه يلا'تلاا 3Tلا" نو)خآو د4س ف)ع

 ")خآ ىلإ يفا)غج عق4م bم ي38لا 9Qلع2لاو ة9('لا ةLاع)لا تام*خ LQ*ق2ل

telemedicine is a branch of e-health that uses communications networks for 

delivery of healthcare services and medical education from one geographical 

location to another 

(Grigsby & Sanders, 1998) 

 ةLاع)لا تام*خ LQ*ق2ل تام4لعDلا تا9@قتو تلاا'تلاا ا9ج4ل4@7ت ما*2Hسا" ا{Lأ نو)خاو يxقU)ق لاقو

 ".ةم*Hلا دو�م bع نو*ع8ی bیRلا دا)فلأل ة9('لا



definition of telemedicine: the use of telecommunications and information 

technology to provide health care services to persons at a distance from the 

provider. 

2002) ,Young & Tomski( 

 99Qق2ب ةD@~Dلا م4قت اهللاخ bم ي2لا ة9لDعلا اهنأ ىلع اD9ًسر )kاDHلا UÝ)عت يxvم4ت نا tن4ی )Gذ

 ةراد�و ،ة9@هDلا ة('لاو ةملاxلاو ،9bمأ2لا ءا)k( dpاDHلا ةرادإ رود ¿8ترا ،اUH9ًرات .اه2>لاعمو اه)kاHم

 )kاDHلا نأ نG4ر*ی ءا4س *ح ىلع ءاk8لأاو نو)ی*Dلا أ*ب ة)9خلأا تاx@4لا يف .ة9ن4ناقلا ة9لو�Dxلا

 )'2قت لا )kاDHلا هRه نأو ،�داع )9غ *ح ىلإ ة*قعمو ةع4@2م )kاDHلا هRه نأو ،ة)2p@م ة9D9~@2لا

 .ثدا4(لاd ة83ت)Dلا وأ "9bمأ2لل ةلباقلا" فقاD4لا ىلع ¿قف

All investments carry with them some degree of risk. In the financial world, 

individuals, professional money managers, financial institutions, and many 

others encounter and must deal with risk. Risk management is a process of 

determining what risks exist in an investment and then handling those risks in 

the best-suited way. Risk management is important because it can reduce or 

augment risk depending on the goals of investors and portfolio managers. The 

main purpose of this book is to provide an overview of developments in risk 

management and a synthesis of research involving these developments. The 

book examines ways to alter exposures through measuring and managing 

those exposures and provides an understanding of the latest strategies and 

trends within risk management. The scope of the coverage is broad and 

attempts to encompass the most important aspects of investment risk 

management. Its thirty chapters are organized into six sections: foundations 



of risk management, types of risk, quantitative assessment of risk, risk and risk 

classes, hedging risk and going forward 

 )٢٠١٧ ،abaعلا A]عو يف7>عFلا(

 ةرادإ نأd اDه2لاسر يف ��Uعلا *8ع نا4ضر *D(م .دو يف94عDلا *Dحأ *D(م نا@ح ةلاس)لا ا8تاG )RGی

 اهئاق�dو )kاDHلا bع ة>تا@لا ة89لxلا راثلآا bم *(لل ةرادلإا اهب م4قت ي2لا تاءا)جلإا ةفاG اهنأ )kاDHلا

 للاخ bم اه9لع ة)x93لا ق)kو اه2عQ k89هفو ةل2D(Dلا )kاDHلا ىلع ف)ع2لا 2Qی .ا9ن*لا دو*(لا يف

 .)kاDHلا ةرادلإ ةد*(م 9Tلاسأو تاودأ ما*2Hسا

 ،لDعلا تاسا9س ىلع ف)ع2لا Db{2ت ة9ملاسلإا فرا'Dلا يف )kاDHلا ةرادإ نأ ىلإ ةراشلإا Qت اDك

 ةعp(Uلاd تا9لDعلا ما�2لا ناDضو ،اه9لع ة)x93لا ق)kو ،اه2عQ k89هفو ،ةل2D(Dلا )kاDHلا *ی*(ت

 .ة9ملاسلإا

 

 ة9('لا ةLاع)لا LQ*ق2ل ,ی*ح جهن هنأ ىلع يلا'تلاا 3Tلا UÝ)عت LDvb ،ةpH'9لا ان)~ن ةهجو bمو

Lx2H*لا ا9ج4ل4@27لا م(قD9لغ2لل ةT لا ىلع)9ب ة9@م�لاو ة9فا)غ>لا �جا4b لاD(اع)لا يم*قمو ىضLو .ةU2عD* 

 ةUر4فلا لئاس)لاو )شاD8لا 4ی*9فلا لgم ة9ج4ل4@27لا تاودلأا ما*2Hسا ىلع ة9('لا ةLاع)لا bم ع4@لا اRه

 ة)شاD8لا تارا�Uلا ىلإ ةجا(لا نود لاعفلا جلاعلاو 9tق*لا [2pH9لا )9ف24ل *عb dُع �D(Uلا ة8قا)مو

 )9ف4ت للاخ bم ة9('لا ةLاع)لا تام*خ ةد4ج x9b(ت هRه ة9('لا ةLاع)لا تام*Hل LDvb .هج4ل اًهجو

 �وذ وأ ة9ئا@لا ktا@Dلا يف ىض)Dلل ةصاخ ،ة9('لا ةLاع)لا تام*خ ىلإ ةءافg( Gكأو ع)سأ ل4صو

 .ةG)(لا ىلع ةدو*(Dلا ةر*قلا

 99Qقتو ل9ل(تو *ی*(ت ىلإ ف*هت ة9>ه@م ة9لDع اهنأd ة9('لا ةLاع)لا )kاHم ةرادإ UÝ)عت LDvb اDك

 389tت ة9لDعلا هRه Db{2ت .ىض)Dلا ةملاسو ة9('لا ةLاع)لا تام*خ LQ*قت ىلع )ث�ت *ق ي2لا )kاDHلا

 ة9('لا ةLاع)لا تام*خ ةد4ج ناDضو اه9لع ة)x93لا وأ )kاDHلا هRه ل9لق2ل تا9>9تا)2ساو تا9@قت

 .ةم*قDلا



 :JKLلا ق:Hو ةG1ه0Fلا

 ة>XهF6لا

 

 )kاHم ةرادإ ىلع *عb dُع 2389Tلا ا9ج4ل4@7ت )9ثأت فا27pسا ىلإ ف*هی يل9ل(ت جهن ىلع ةسار*لا *2Dعت

 ن4م*b Lx2HیRلا ىض)Dلاو ءاk8لأا bم ة@9ع bم تانا89لا عDج 92Qس ،ض)غلا اRهلو .ة9('لا ةLاع)لا

 تا)9ثأ2لا *ی*(2ل ةم*ق2م ة9ئا'حإ 9Tلاسأ ما*2Hساd تانا89لا ل9ل(ت 92Qس .*عb dُع 2389Tلا تام*خ

 .ة)ث�Dلا لما4علاو

hJلا ق[)� 

 

 :ةسار*لا D9Q'ت .1

 .يلا'تلاا 3Tلا تام*خ ما*2Hسلا ا9ًئاp4ع ىض)Dلاو ءاk8لأا را29خا •

 ةرادإ ىلع يلا'تلاا 3Tلا )9ثأت ل4ح ءارلآاو تا)H8لا ل4ح تانا89لا عD>ل ةنا28سا )34Uت •

 .ة9('لا ةLاع)لا )kاHم

 :تانا89لا عDج .2

 .ءارلاا عDجو ةف*هDx2لا ة@9علا ىلع ةنا28سلاا عUز4ت •

 3Tلا ما*2Hسا *ئا4فو تاL*(ت ىلع Dtعd ف)ع2لل ءاk8لأا عم ةH'9ش تلاباقم ءا)جإ •

 .يلا'تلاا

 :تانا89لا ل9ل(ت .3

 .تانا89لا ل9ل(2ل د*عD2لا را*(نلااو )b )ANOVAیا28لا ل9ل(ت لgم ة9ئا'حإ تاودأ ما*2Hسا •

 جئا2@لا جا)2Hساو تانا89لا ل9ل(2ل )خآ يئا'حإ جمان)ب �أ وأ SPSS جمان)ب ما*2Hسا •

 



 :ةسارAلا تاودأ

 

 :تانا289سلاا .1 

 ،ة389لا )kاDHلا ةراد�و يلا'تلاا 3Tلا ما*2Hسا ل4ح ةح24فمو ةقلغم ةل�سأ ىلع �24(ت ةنا28سا 

 .ةLD9داكلأا تاه9ج24لاو ةقdاxلا تاسار*لا ىلع ءًا@ب هD9D'ت 2Qی

 :ةpH'9لا تلاباقDلا .2 

 ،يلا'تلاا 3Tلل Qهما*2Hساو Qه�2)>ت ل4ح ة9ع4ن تانا9ب عD>ل ءاk8لأا عم ةH'9ش تلاباقم ءا)جإ 

d2ساH*جو را4(لا ه9ج24ل تلاباقم ل9لد ماDلا تانا89لا عD3ة�4ل. 

 :ة9ئا'حلإا جما)8لا .3 

 .ة9ع4@لاو ة7D9لا تانا89لا ل9ل(2ل )خآ يئا'حإ جمان)ب �أ وأ SPSS جمان)ب ما*2Hسا 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 :ةسارAلا دوAح

 

 :ة9ناDvلا دو*(لا .1 

 ةق3@م يف )kاDHلا ةراد�و يلا'تلاا 3Tلا تام*خ يف 9bلماعلا ءاk8لأا ىلع ةسار*لا )'2قت 

 .تام*Hلا هRه bم bی*9فDx2لا ىض)Dلاو ،ك84ت

 :ة9@م�لا دو*(لا .2 

  )هشأ ةثلاgب ةد*(م ة9@مز ة)2ف للاخ تانا89لا عDج 2Qی 

 :ة9ع4ضD4لا دو*(لا .3 

 ه)9ثأت لوا@2ت Qلو ة9('لا ةLاع)لا )kاHم ةرادإ ىلع يلا'تلاا 3Tلا )9ثأت ىلع ¿قف ةسار*لا ت�Gر 

 .ة9('لا ةLاع)لل �)خلأا Tنا4>لا ىلع
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