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 الإهداء  
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زع بالجهد والمثابرة،  ي أن النجاح لا يُهدى بل يُنت   إلى من كانت أول من علّمنز

ي كانت تصل إلى السماء قبل أن أنطق بها،  ي بحنانها ودعواتها الن   إلى من غمرتنز

 إلى أمي الغالية، نبع الحنان ومصدر الإلهام، 

ي عليه حن  أصل.  ك طريقًا أمش  ، ومن صتر  إليكِ يا من جعلتِ من تعبك راحة لىي

ي نفشي الإصرار والثقة، 
ي العزيز، رمز العطاء والقوة، إليكَ يا من زرعت فز  وإلى أبر

ي أفتخر بها،   يا من كنت السند الذي لا يميل، والقدوة الن 

ي إياها.   أهديك هذا الإنجاز عربون وفاءٍ وتقديرٍ لكل لحظة دعم وتشجيع منحتنز

كاء الفرح والمشوار الطويل  ، ش  ي
ي وأخواب 

 إلى إخوب 

زٍ من الطموح والعمل الدؤوب.   أهديكم جميعًا هذه الرسالة، ثمرة جهدٍ وسني 

‌

‌

‌



 

 ج‌‌

 الشكر والتقدير

‌

تمام هذا البحث العلمي، أ حمد  الله عز وجل الذي وفقنا في ا 

 الصحة والعافية والعزيمة. والذي أ لهمني

 فالحمد لله حمدًا كثيًرا 

لي ال س تاذ الدكتور /    نتقدم بجزيل الشكر والتقدير ا 

 د. الفيصل عبدالحميد محمد 

 د. فايز جراد  

ثراء موضوع دراستنا في جوانبها اعلى كل ما قدم ه لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في ا 
 المختلفة.

دارة جامعة ميد أ وشن ممثلة بالكادر ال كاديمي وال داري، لما قدموه من   لي ا  والشكر والتقدير موصول ا 
 تسهيلات وتشجيع وتوفير الخدمات المطلوبة.

الحظ بذكر أ سمائهم راجيًا من المولي عز وجل أ ن تكون   كما أ تقدم بالشكر الجزيل لكل من لم يسعني
 هذه الدراسة نافذة لدراسات أ خري . 

 



 

 د‌‌

 الملخص  

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرّف‌على‌أثر‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌بأبعادها‌الأربعة‌المتمثلة‌في‌التخطيط‌‌
الاستراتيجي‌للمشتريات،‌وإدارة‌علاقات‌الموردين،‌وإدارة‌العقود‌والتفاوض،‌والرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي،‌‌

ستهلاك‌بمنطقة‌الشرق‌الأوسط.‌واعتمدت‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الا
الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌الاستبانة‌أداةً‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌الأولية،‌وفق‌مقياس‌‌

(‌مفردة‌من‌العاملين‌في‌المستويات‌الإدارية‌المعنية‌‌344ليكرت‌الخماسي،‌وقد‌طُبّقت‌على‌عينة‌بلغت‌)
المشتريات‌والعملي أثر‌ذي‌دلالة‌‌بإدارة‌ إلى‌وجود‌ الدراسة‌ توصّلت‌ السعودية‌وقد‌ العربية‌ المملكة‌ ات‌في‌

إحصائية‌لأبعاد‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌مجتمعة‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية،‌إذ‌فسّرت‌هذه‌الأبعاد‌ما‌‌
وجاء‌بُعد‌إدارة‌‌‌%(‌من‌التباين‌في‌المتغير‌التابع،‌كما‌تبيّن‌وجود‌أثر‌دال‌لكل‌بُعد‌على‌حدة،71.7نسبته‌)
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الاستراتيجي‌للمشتريات،‌وأخيرًا‌إدارة‌العقود‌والتفاوض.‌وفي‌ضوء‌هذه‌النتائج،‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌بناء‌‌

دين،‌وتطوير‌منظومة‌مؤشرات‌الأداء‌الشرائي،‌وتوظيف‌تقنيات‌‌شراكات‌استراتيجية‌طويلة‌المدى‌مع‌المور‌
التحوّل‌الرقمي‌في‌عمليات‌الشراء،‌ورفع‌المهارات‌التفاوضية‌لدى‌فرق‌المشتريات‌بما‌يُسهم‌في‌تعزيز‌كفاءة‌‌

 .العمليات‌التشغيلية‌ودعم‌القدرة‌التنافسية‌لشركات‌القطاع

إدارة‌المشتريات،‌إدارة‌العقود،‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات،‌علاقات‌الموردين،‌‌:الكلمات المفتاحية
 الأداء‌الشرائي،‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية،‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك،‌الشرق‌الأوسط

 

 



 

 ه‌‌

 قائمة المحتويات 
 

 أ .............................................................................. بسم الله الرحمن الرحيم 

 ب ............................................................................................ الإهداء

 ج  ..................................................................................... الشكر والتقدير 

 د ............................................................................................ الملخص

 ه ................................................................................... قائمة المحتويات 

 ح  ...................................................................................... قائمة الجداول

 1 ................................................................. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 1 .................................................................................... المقدمة  1.1

 2 ............................................................................. مشكلة الدراسة 2.1

 4 ............................................................................. :أهمية الدراسة 3.1

 5 ............................................................................ أهداف الدراسة: 4.1

 6 ........................................................................... تساؤلات الدراسة 5.1

 7 ............................................................................ فروض الدراسة: 6.1

 8 .......................................................................... الدراسات السابقة: 7.1

 13 ........................................................................... الفجوة البحثية  8.1

 14 .............................................................. المنطلقات النظرية للدراسة: 9.1

 18 ................................................................ المنهجية وطرق البحث: 10.1

 18 .................................................................. مجتمع وعينة الدراسة   11.1

 19 ................................................................... مصادر جمع البيانات  12.1

 19 ......................................................................... أدوات الدراسة:  13.1



 

 و‌‌

 20 ........................................................ الأساليب الإحصائية المستخدمة  14.1

 20 ........................................................................... حدود الدراسة 15.1

 22 ............................................................. الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة 

 22 ........................................................ المبحث الأول: إدارة المشتريات والعقود 

 22 ............................................................................... تمهيد  1.1.2

 22 ...................................................... مفهوم إدارة المشتريات والعقود   2.1.2

 24 ...................................................... أهمية إدارة المشتريات والعقود 3.1.2

 26 ...................................................... أهداف إدارة المشتريات والعقود  4.1.2

 27 ........................................................أبعاد إدارة المشتريات والعقود  5.1.2

 30 ................................................ استراتيجيات إدارة المشتريات والعقود  6.1.2

 31 ...................................... محددات تطبيق إدارة المشتريات والعقود الفعّالة  7.1.2

 33 ...................................................... المبحث الثاني: كفاءة العمليات التشغيلية 

 33 ............................................................................... تمهيد  1.2.2

 33 .................................................... مفهوم كفاءة العمليات التشغيلية  2.2.2

 35 ..................................................... أهمية كفاءة العمليات التشغيلية  3.2.2

 37 ............................................. أهداف تحقيق كفاءة العمليات التشغيلية 4.2.2

 38 ...................................................... أبعاد كفاءة العمليات التشغيلية  5.2.2

 42 ........................................ استراتيجيات تعزيز كفاءة العمليات التشغيلية 6.2.2

 43 ........................................... محدّدات تحقيق كفاءة العمليات التشغيلية   7.2.2

 44 ................................................................... الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 44 .................................................................................... تمهيد  1.3

 44 ........................................................................... منهج الدراسة  2.3



 

 ز‌‌

 45 .................................................................... مجتمع وعينة الدراسة  3.3

 47 .............................................................................. أداة الدراسة 4.3

 48 ................................................................. صدق وثبات أداة الدراسة  5.3

 50 .................................................... مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة  6.3

 51 ......................................................... الأساليب الإحصائية المستخدمة   7.3

 53 .................................................... الفصل الرابع: تحليل البيانات واختبار الفروض 

 53 .................................................................................... تمهيد  1.4

 53 ...................................... تحليل البيانات الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة  2.4

 55 ........................................................ التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 3.4

 61 .................................................................. اختبار فرضيات الدراسة  4.3

 67 .............................................................. الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 

 67 .................................................................................... تمهيد  1.5

 67 ............................................................................ نتائج الدراسة  2.5

 70 ......................................................................... توصيات الدراسة  3.5

 72 ............................................................ الدراسات المستقبلية المقترحة  4.5

Abstract ...................................................................................... 73 

 74 .......................................................................................... المراجع

 74 ........................................................................... أولًا: المراجع العربية

 77 ......................................................................... ثانيا: المراجع الأجنبية 

 80 ......................................................................................... الملاحق

 81 .................................................................................. استمارة استبيان
 

 



 

 ح‌‌

 قائمة الجداول 

رقم 
 الجدول

 اسم الجدول
رقم 

 الصفحة
(:‌توزيع‌الاستبانات‌الموزّعة‌والمستردة‌والصالحة‌للتحليل‌‌‌‌1-‌‌3جدول‌)  .1

‌وفق‌المنطقة‌الجغرافية‌
41‌

‌‌42(:‌فئات‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌ومستوى‌الموافقة‌2-‌3جدول‌)  .2

3.  ( المستقل‌‌‌‌3-‌‌‌3جدول‌ المتغير‌ أبعاد‌ بين‌ بيرسون‌ ارتباط‌ معاملات‌ ‌:)
‌والدرجة‌الكلية‌

43‌

‌‌44(:‌معاملات‌ثبات‌ألفا‌كرونباخ‌لأبعاد‌الدراسة‌‌4-‌3جدول‌)  .4

5.  ( الدراسة‌‌‌5-‌‌3جدول‌ متغيرات‌ بين‌ الارتباط‌ معاملات‌ مصفوفة‌ ‌:)
‌(‌344)ن=‌

44‌

(:‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌الخصائص‌الديموغرافية‌‌‌‌1-‌‌4جدول‌)  .6
‌(‌344والوظيفية‌)ن=‌

47‌

(:‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌بُعد‌‌‌‌2-‌‌4جدول‌)  .7
‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات‌

49‌

(:‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌بُعد‌‌‌‌3-‌‌4جدول‌)‌ .8
‌إدارة‌علاقات‌الموردين‌

50‌

(:‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌بُعد‌‌‌‌4-‌‌4جدول‌)‌ .9
‌إدارة‌العقود‌والتفاوض

50‌

(:‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌بُعد‌‌‌‌5-‌‌4جدول‌)‌ .10
‌الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي‌

51‌

(:‌ترتيب‌أبعاد‌المتغير‌المستقل‌)إدارة‌المشتريات‌والعقود(‌‌‌6-‌‌4جدول‌)‌ .11
‌وفق‌المتوسطات‌الحسابية‌

52‌



 

 ط‌‌

رقم 
 الجدول

 اسم الجدول
رقم 

 الصفحة
12. ‌( لفقرات‌‌‌7-‌‌‌4جدول‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ ‌:)

‌المتغير‌التابع‌)كفاءة‌العمليات‌التشغيلية(‌
52‌

(:‌نتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌لأثر‌أبعاد‌إدارة‌المشتريات‌‌‌8-‌‌4جدول‌)‌ .13
‌والعقود‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌

54‌

14. ‌( التخطيط‌‌‌‌9-‌‌4جدول‌ أثر‌ لقياس‌ البسيط‌ الخطي‌ الانحدار‌ تحليل‌ ‌:)
‌الاستراتيجي‌للمشتريات‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌

55‌

(:‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌لقياس‌أثر‌إدارة‌علاقات‌‌‌‌10-‌‌‌4جدول‌)‌ .15
‌الموردين‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌

57‌

(:‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌لقياس‌أثر‌إدارة‌العقود‌‌‌‌11-‌‌‌4جدول‌)‌ .16
‌والتفاوض‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌

58‌

(:‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌لقياس‌أثر‌الرقابة‌وتقييم‌‌‌‌12-‌‌4جدول‌)‌ .17
‌الأداء‌الشرائي‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌

59‌



 

1 

  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 المقدمة 1.1

تُعدّ‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌من‌أبرز‌الوظائف‌الاستراتيجية‌التي‌شهدت‌تحولًا‌جوهرياً‌في‌الفكر‌الإداري‌
وظيفة‌ إلى‌ والخدمات‌ المواد‌ توفير‌ على‌ تقتصر‌ سلبية‌ تكتيكية‌ وظيفة‌ كونها‌ من‌ انتقلت‌ إذ‌ المعاصر،‌

القيمة‌المُضافة‌عبر‌سلسلة‌الإمداد‌استراتيجية‌فاعلة‌تُسهم‌في‌تشكيل‌الميزة‌التنافسية‌للمنظمات‌وتعظيم‌‌
بأكملها.‌وقد‌أكد‌الباحثون‌أن‌دور‌المشتريات‌في‌الأداء‌المؤسسي‌قد‌تطور‌ليشمل‌التركيز‌على‌جودة‌الأداء‌
الشرائي‌وتحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌للمنظمة،‌بما‌يتجاوز‌مجرد‌خفض‌التكاليف‌إلى‌بناء‌شراكات‌مستدامة‌‌

 .(Jama & Mohamud, 2024) العمليات‌التشغيليةمع‌الموردين‌وتحسين‌كفاءة‌‌

وفي‌هذا‌الإطار،‌تتبلور‌أهمية‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات‌بوصفه‌الركيزة‌الأولى‌لنجاح‌وظيفة‌‌
المشتريات،‌حيث‌يُمكّن‌المنظمات‌من‌تحديد‌احتياجاتها‌الشرائية‌بدقة‌وتوقيت‌مناسب،‌واختيار‌الموردين‌

وقد‌أثبتت‌الدراسات‌أن‌المنظمات‌ .الأكفاء،‌ووضع‌استراتيجيات‌توريد‌تتسق‌مع‌الأهداف‌العامة‌للمنظمة
التي‌تتبنى‌ممارسات‌مشتريات‌استراتيجية‌محكمة‌تتفوق‌في‌أدائها‌المؤسسي‌على‌نظيراتها‌التي‌تفتقر‌إلى‌‌

 .(Ogeto & Thiong'o, 2020)هذا‌التخطيط‌

ولا‌يقل‌بناء‌علاقات‌فعّالة‌مع‌الموردين‌أهميةً‌عن‌التخطيط،‌إذ‌تُشكّل‌إدارة‌علاقات‌الموردين‌بُعداً‌‌
محورياً‌في‌منظومة‌المشتريات‌الحديثة.‌فالعلاقة‌بين‌المنظمة‌ومورديها‌لم‌تعد‌مجرد‌علاقة‌تبادلية‌قائمة‌‌

وير‌المشترك‌والابتكار‌وتحسين‌الأداء‌‌على‌الشراء‌والبيع،‌بل‌تحولت‌إلى‌شراكة‌استراتيجية‌تستهدف‌التط
التشغيلي.‌وقد‌أوضحت‌الأدبيات‌أن‌تطوير‌الموردين‌يرتبط‌ارتباطاً‌إيجابياً‌بأداء‌المشتريات‌في‌القطاع‌‌

 ,Changalima, Mchopa, & Ismail) العام،‌وأن‌صعوبة‌إدارة‌العقود‌تُعدّل‌هذه‌العلاقة‌بشكل‌جوهري‌

2022). 

كما‌تحتل‌إدارة‌العقود‌والتفاوض‌مكانة‌بارزة‌ضمن‌أبعاد‌إدارة‌المشتريات،‌إذ‌تُمثل‌الإطار‌القانوني‌‌
والتنظيمي‌الذي‌يحكم‌العلاقة‌بين‌المنظمة‌ومورديها‌ويُحدد‌الحقوق‌والالتزامات‌المتبادلة.‌وقد‌أشار‌الباحثون‌‌

إدارة‌العقود‌يُعزز‌من‌قدرات‌المشتريات‌‌إلى‌أن‌رقمنة‌عمليات‌المشتريات‌وتوظيف‌تحليلات‌البيانات‌في‌‌
 .(Hallikas, Immonen, & Brax, 2021) الرقمية‌ويُحسّن‌أداء‌سلسلة‌الإمداد‌التشغيلي‌بشكل‌ملموس



 

2 

ويكتسب‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌أهمية‌خاصة‌في‌هذا‌السياق‌نظراً‌لخصوصيته‌التي‌تتميز‌‌
بارتفاع‌حجم‌تدفقات‌المنتجات‌وتنوعها‌وقصر‌دورة‌حياتها‌وشدة‌المنافسة‌فيه،‌مما‌يجعل‌كفاءة‌العمليات‌

الدراسات‌التطبيقية‌في‌منطقة‌‌‌‌التشغيلية‌عاملًا‌حاسماً‌في‌نجاح‌الشركات‌العاملة‌في‌هذا‌القطاع.‌وقد‌أثبتت‌
الأداء‌ إيجابياً‌ومعنوياً‌على‌ تأثيراً‌ تؤثر‌ الإمداد‌ إدارة‌سلسلة‌ أن‌ممارسات‌ أفريقيا‌ الشرق‌الأوسط‌وشمال‌

 .(Elfawal, Ragheb, & Adel, 2021) التشغيلي‌لشركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك

وفي‌ضوء‌ما‌سبق،‌تأتي‌هذه‌الدراسة‌لتتناول‌أثر‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌بأبعادها‌الأربعة‌)التخطيط‌‌
الاستراتيجي‌للمشتريات،‌إدارة‌علاقات‌الموردين،‌إدارة‌العقود‌والتفاوض،‌الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي(‌على‌‌

ك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط،‌ساعيةً‌إلى‌‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلا
تقديم‌إسهام‌علمي‌وعملي‌يُعزز‌الفهم‌المتكامل‌لهذه‌العلاقة‌ويُوفر‌أدوات‌تشخيصية‌وتوجيهية‌لصنّاع‌القرار‌

 .في‌هذا‌القطاع‌الحيوي‌

 مشكلة الدراسة  2.1

في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط‌وشمال‌أفريقيا‌تحولات‌‌ (FMCG) يشهد‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك
هيكلية‌متسارعة‌فرضتها‌جملة‌من‌المتغيرات‌البيئية‌والاقتصادية‌والتنافسية،‌إذ‌يتجاوز‌حجم‌سوق‌السلع‌‌

 ,Bain & Company)‌‌2024مليار‌دولار‌أمريكي‌وفقاً‌لتقديرات‌عام‌‌‌‌450الاستهلاكية‌في‌المنطقة‌‌

،‌مع‌معدلات‌نمو‌سنوية‌مرتفعة،‌وهو‌ما‌يجعله‌أحد‌أكثر‌القطاعات‌ديناميكية‌وتعقيداً‌من‌حيث‌‌(2025
حجم‌عمليات‌الشراء‌والتوريد‌وتنوع‌سلاسل‌الإمداد‌وتشابكها‌عبر‌أسواق‌متعددة‌ومتباينة‌في‌أُطرها‌التنظيمية‌‌

وظيفة‌استراتيجية‌محورية‌لا‌تقتصر‌‌والتشريعية.‌وفي‌ظل‌هذا‌الواقع،‌تبرز‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌بوصفها‌‌
على‌الجوانب‌التنفيذية‌المتعلقة‌بتوفير‌المواد‌والخدمات،‌بل‌تمتد‌لتشمل‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للاحتياجات‌
الشرائية‌وبناء‌علاقات‌شراكة‌مستدامة‌مع‌الموردين‌والتفاوض‌على‌شروط‌تعاقدية‌مُثلى‌وتطبيق‌أنظمة‌‌

،‌‌(Erriquez, Liakopoulou, Schaefer, & Sommerer, 2023) رائيرقابية‌صارمة‌لتقييم‌الأداء‌الش
وهي‌أبعاد‌ترتبط‌ارتباطاً‌جوهرياً‌بمستوى‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌التي‌تُعدّ‌الركيزة‌الأساسية‌لتحقيق‌الميزة‌‌

 .التنافسية‌في‌هذا‌القطاع

غير‌أن‌الواقع‌العملي‌يكشف‌عن‌وجود‌فجوة‌واضحة‌بين‌المستوى‌المأمول‌والمستوى‌الفعلي‌لممارسات‌
إدارة‌المشتريات‌والعقود‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌بالمنطقة.‌فقد‌أشار‌تقرير‌ماكنزي‌حول‌‌
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بين‌‌ ما‌ تُمثل‌ الخارجي‌ الإنفاق‌ تكاليف‌ أن‌ إلى‌ المشتريات‌ و50مستقبل‌ التكاليف‌‌‌%80 قاعدة‌ من‌ ‌%
الإجمالية‌للشركات،‌وأن‌المنظمات‌التي‌تطبق‌تحليلات‌متقدمة‌في‌سلاسل‌الإمداد‌تحقق‌تحسناً‌يتراوح‌بين‌‌

كما‌أظهرت‌ .(McKinsey & Company, 2023) %‌في‌الكفاءة‌التشغيلية‌مقارنة‌بنظيراتها20%‌و‌15
%‌في‌15أن‌التضخم‌رفع‌تكاليف‌مدخلات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌بنسبة‌‌ FMCGإحصاءات‌قطاع‌‌

علاوة‌على‌ذلك،‌فإن‌الاعتماد‌الكبير‌على‌الاستيراد‌في‌المنطقة‌يُعرّض‌‌ .(Gitnux, 2025) 2023عام‌‌
%‌‌70سلاسل‌الإمداد‌لمخاطر‌جسيمة،‌إذ‌تعتمد‌المملكة‌العربية‌السعودية‌وحدها‌على‌الاستيراد‌لتلبية‌نحو‌‌

 .(USDA Foreign Agricultural Service, 2024) من‌احتياجاتها‌الغذائية

وعلى‌المستوى‌الأكاديمي،‌وبالرغم‌من‌الاهتمام‌المتنامي‌بدراسة‌إدارة‌سلاسل‌الإمداد‌والمشتريات‌في‌
الأدبيات‌الإدارية‌الحديثة،‌إلا‌أن‌المتتبع‌للإنتاج‌العلمي‌في‌هذا‌الميدان‌يلحظ‌ندرة‌الدراسات‌التي‌تناولت‌

ستراتيجي‌للمشتريات،‌إدارة‌علاقات‌الموردين،‌‌أثر‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌بأبعادها‌المتكاملة‌)التخطيط‌الا
إدارة‌العقود‌والتفاوض،‌الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي(‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌قطاع‌المنتجات‌‌
دراسة ركزت‌ فقد‌ الأوسط.‌ الشرق‌ لمنطقة‌ الجغرافي‌ السياق‌ في‌ سيما‌ ولا‌ تحديداً،‌ الاستهلاك‌  سريعة‌

(Elfawal, Ragheb, & Adel, 2021) على‌ممارسات‌إدارة‌سلسلة‌الإمداد‌بشكل‌عام‌دون‌تفصيل‌‌
العلاقة‌ (Agbeka, Quagrainie, & Kabalan, 2024) أبعاد‌إدارة‌المشتريات‌والعقود،‌وتناولت‌دراسة

،‌بينما‌‌FMCG بين‌ممارسات‌المشتريات‌والأداء‌التشغيلي‌في‌قطاع‌التصنيع‌دون‌التطبيق‌على‌قطاع
على‌بُعد‌واحد‌وهو‌تطوير‌الموردين‌‌ (Changalima, Mchopa, & Ismail, 2022) اقتصرت‌دراسة

تناولت‌المشتريات‌المستدامة‌دون‌التطرق‌ (Dhongde, 2024)في‌القطاع‌العام‌بتنزانيا،‌كما‌أن‌دراسة‌‌
 ,Jama & Mohamud) لأبعاد‌إدارة‌العقود‌والتفاوض‌والرقابة.‌وقد‌أكدت‌المراجعة‌المنهجية‌التي‌أجراها

والأداء‌‌ (2024 المشتريات‌ ممارسات‌ بين‌ المتكاملة‌ العلاقة‌ فهم‌ في‌ واضحة‌ بحثية‌ فجوة‌ وجود‌ على‌
 .المؤسسي،‌مُوصيةً‌بتطوير‌نموذج‌نظري‌شامل‌يتضمن‌العوامل‌الرئيسية‌المؤثرة

وتتعمق‌المشكلة‌البحثية‌حين‌يتبين‌أن‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط‌
يواجه‌تحديات‌تشغيلية‌مُركّبة‌ومتشابكة‌تزيد‌من‌الحاجة‌الملحّة‌لدراسة‌هذا‌الموضوع،‌من‌أبرزها‌تصاعد‌

المحلية‌والإقليمية‌والدولية،‌وتغيّر‌‌ التجارية‌ العلامات‌ بين‌ المنافسة‌ المستهلك،‌وتنامي‌‌حدة‌ أنماط‌سلوك‌
الضغوط‌التنظيمية‌المتعلقة‌بمعايير‌الجودة‌والسلامة‌والاستدامة‌البيئية،‌فضلًا‌عن‌التسارع‌الرقمي‌الذي‌

الشرائية‌والتعاقدية أدواتها‌ونُظمها‌ الشركات‌تحديث‌  ,Hallikas, Immonen, & Brax) يفرض‌على‌
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أن‌المنظمات‌نادراً‌ما‌تُفوّض‌‌ (Ogeto & Thiong'o, 2020) وفي‌هذا‌السياق،‌أوضحت‌دراسة .(2021
صلاحيات‌المشتريات‌المتخصصة‌للفرق‌الفنية‌مما‌يؤثر‌سلباً‌على‌جودة‌القرارات‌الشرائية،‌كما‌أثبتت‌دراسة‌

(Agbeka et al., 2024) أن‌المستوى‌المفرط‌من‌ممارسات‌المشتريات‌قد‌ينعكس‌سلباً‌على‌الأداء‌
 .التشغيلي،‌مما‌يستوجب‌تحقيق‌التوازن‌الاستراتيجي‌في‌هذه‌الممارسات‌

ما‌أثر‌إدارة‌المشتريات‌‌ :وانطلاقاً‌مما‌سبق،‌يمكن‌بلورة‌المشكلة‌البحثية‌في‌التساؤل‌الرئيسي‌التالي
والعقود‌بأبعادها‌)التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات،‌إدارة‌علاقات‌الموردين،‌إدارة‌العقود‌والتفاوض،‌الرقابة‌‌
وتقييم‌الأداء‌الشرائي(‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌‌

 الشرق‌الأوسط؟

 :أهمية الدراسة 3.1

 الأهمية العلمية )النظرية( 

تكتسب‌هذه‌الدراسة‌أهميتها‌العلمية‌من‌عدة‌اعتبارات‌جوهرية.‌فمن‌حيث‌إثراء‌الأدب‌النظري،‌تُسهم‌‌ •
الدراسة‌في‌سد‌فجوة‌بحثية‌واضحة‌في‌الأدبيات‌العربية‌والإنجليزية،‌إذ‌تندر‌الدراسات‌التي‌تناولت‌‌

ي‌للمشتريات،‌إدارة‌علاقات‌‌أثر‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌بأبعادها‌الأربعة‌مجتمعة‌)التخطيط‌الاستراتيج‌
الموردين،‌إدارة‌العقود‌والتفاوض،‌الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي(‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌بشكل‌‌

 .متكامل‌في‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌بمنطقة‌الشرق‌الأوسط‌تحديداً‌

والعقود‌ • المشتريات‌ إدارة‌ بين‌ يربط‌ إطار‌مفاهيمي‌ بناء‌ إسهاماً‌نظرياً‌من‌خلال‌ الدراسة‌ تُقدم‌ كذلك‌
نظرية‌ مثل‌ إدارية‌ نظريات‌ عدة‌ إلى‌ استراتيجي،‌مستندةً‌ كمُخرَج‌ التشغيلية‌ والكفاءة‌ ككفاءة‌محورية‌

التي‌تُفسر‌كيف‌تُشكّل‌ممارسات‌المشتريات‌المتقدمة‌مورداً‌‌ (Resource-Based View) الموارد‌
التي‌تُوضح‌‌ (Transaction Cost Theory) استراتيجياً‌يصعب‌تقليده،‌ونظرية‌تكاليف‌المعاملات‌

 Agency) دور‌إدارة‌العقود‌والتفاوض‌في‌خفض‌تكاليف‌المعاملات‌وتعزيز‌الكفاءة،‌ونظرية‌الوكالة

Theory) التي‌تُبرر‌أهمية‌الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي‌في‌ضبط‌العلاقة‌بين‌الشركة‌ومورديها. 

فضلًا‌عن‌ذلك،‌تُقدم‌الدراسة‌أداة‌قياس‌)استبانة(‌مُحكّمة‌وموثوقة‌يمكن‌للباحثين‌الاستفادة‌منها‌في‌‌ •
إدارة‌‌ مجالات‌ في‌ للباحثين‌ حديثة‌ علمية‌ ومرجعية‌ بيانات‌ قاعدة‌ وتُوفر‌ مماثلة،‌ مستقبلية‌ دراسات‌
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المشتريات‌وسلاسل‌الإمداد‌وإدارة‌العمليات،‌كما‌تفتح‌آفاقاً‌بحثية‌جديدة‌من‌خلال‌تحديد‌العلاقات‌
 .بين‌المتغيرات‌واقتراح‌مسارات‌بحثية‌مستقبلية

 الأهمية العملية )التطبيقية( 

قطاع‌ • يُعدّ‌ إذ‌ واستراتيجي،‌ حيوي‌ بقطاع‌ المباشر‌ ارتباطها‌ من‌ العملية‌ أهميتها‌ الدراسة‌ هذه‌ تستمد‌
المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌من‌أكبر‌القطاعات‌الاقتصادية‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط‌من‌حيث‌حجم‌‌

رة‌المشتريات‌‌الإنفاق‌الاستهلاكي‌وعدد‌العاملين‌وحجم‌عمليات‌الشراء‌اليومية،‌مما‌يجعل‌تحسين‌إدا
 .والعقود‌فيه‌ذا‌أثر‌اقتصادي‌واسع‌النطاق

وعلى‌صعيد‌صنّاع‌القرار‌والإدارة‌العليا،‌تُقدم‌الدراسة‌نتائج‌وتوصيات‌قابلة‌للتطبيق‌تُساعد‌المديرين‌‌ •
على‌تحديد‌أولويات‌التطوير‌في‌‌ FMCG التنفيذيين‌ومديري‌المشتريات‌وسلاسل‌الإمداد‌في‌شركات‌

ممارسات‌المشتريات‌والعقود‌بناءً‌على‌الأهمية‌النسبية‌لكل‌بُعد‌في‌تأثيره‌على‌الكفاءة‌التشغيلية،‌مما‌‌
 .يُمكّنهم‌من‌توجيه‌الموارد‌والاستثمارات‌نحو‌الأبعاد‌الأكثر‌تأثيراً‌

تعزيز‌‌ • تقديم‌رؤية‌واضحة‌حول‌كيفية‌ المشتريات‌من‌خلال‌ الممارسين‌في‌مجال‌ الدراسة‌ تُفيد‌ كما‌
التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات‌وبناء‌علاقات‌فعّالة‌مع‌الموردين‌وتحسين‌آليات‌التفاوض‌وصياغة‌‌

يلية‌وتقليل‌الهدر‌العقود‌وتطوير‌منظومة‌الرقابة‌والتقييم،‌بما‌ينعكس‌مباشرةً‌على‌خفض‌التكاليف‌التشغ‌
 .وتحسين‌الجودة‌وتسريع‌دورة‌التوريد‌

وتكتسب‌الدراسة‌أهمية‌خاصة‌في‌ظل‌التحولات‌الراهنة‌التي‌تشهدها‌منطقة‌الشرق‌الأوسط‌ضمن‌‌ •
،‌حيث‌‌2031ورؤية‌الإمارات‌‌‌‌2030رؤى‌التنويع‌الاقتصادي‌مثل‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌

ية‌الشركات‌‌يتزايد‌الاهتمام‌بتطوير‌القطاعات‌غير‌النفطية‌ورفع‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌وتعزيز‌تنافس‌
في‌ السياسات‌ وواضعي‌ التنظيمية‌ الجهات‌ الدراسة‌ نتائج‌ تفُيد‌ أن‌ يمكن‌ وأخيراً،‌ والإقليمية.‌ المحلية‌
يخدم‌‌ بما‌ والعقود‌ المشتريات‌ إدارة‌ في‌ الممارسات‌ أفضل‌ تبني‌ على‌ تُشجع‌ تنظيمية‌ أُطر‌ صياغة‌

 .الاقتصاد‌الوطني‌ويُعزز‌بيئة‌الأعمال

 أهداف الدراسة: 4.1
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الاستراتيجي‌‌ )التخطيط‌ بأبعادها‌ والعقود‌ المشتريات‌ إدارة‌ أثر‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ تهدف‌
كفاءة‌‌ على‌ الشرائي(‌ الأداء‌ وتقييم‌ الرقابة‌ والتفاوض،‌ العقود‌ إدارة‌ الموردين،‌ علاقات‌ إدارة‌ للمشتريات،‌

 .في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط (FMCG) العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك

 :ويتفرع من هذا الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية 

قياس‌أثر‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌‌ •
 .الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط

تحديد‌أثر‌إدارة‌علاقات‌الموردين‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌‌ •
 .في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط

تحليل‌أثر‌إدارة‌العقود‌والتفاوض‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌‌ •
 .في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط

المنتجات‌‌ • التشغيلية‌في‌شركات‌ العمليات‌ الشرائي‌على‌كفاءة‌ الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌ أثر‌ الكشف‌عن‌
 .سريعة‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط

تقديم‌توصيات‌علمية‌وعملية‌قابلة‌للتطبيق‌تُسهم‌في‌تعزيز‌فعالية‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌بما‌ينعكس‌‌ •
 .إيجاباً‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية

 تساؤلات الدراسة 5.1

 السؤال الرئيسي 

ما‌أثر‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌بأبعادها‌)التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات،‌إدارة‌علاقات‌الموردين،‌
إدارة‌العقود‌والتفاوض،‌الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي(‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌

 سريعة‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط؟

 :ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية

ما‌أثر‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌‌ .1
 الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط؟‌
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ما‌أثر‌إدارة‌علاقات‌الموردين‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌‌ .2
 في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط؟‌

ما‌أثر‌إدارة‌العقود‌والتفاوض‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌‌ .3
 في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط؟‌

سريعة‌‌ .4 المنتجات‌ شركات‌ في‌ التشغيلية‌ العمليات‌ كفاءة‌ على‌ الشرائي‌ الأداء‌ وتقييم‌ الرقابة‌ أثر‌ ما‌
 الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط؟‌

 فروض الدراسة: 6.1

 الفرض الرئيسي 

بأبعادها‌‌ (α ≤ 0.05) يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية لإدارة‌المشتريات‌والعقود‌
 .مجتمعة‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط

 :ويتفرع من الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية

الأول • الفرعي  معنوية :الفرض  مستوى‌ إحصائية‌عند‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ للتخطيط‌‌ (α ≤ 0.05) يوجد‌
الاستراتيجي‌للمشتريات‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌‌

 .منطقة‌الشرق‌الأوسط

لإدارة‌علاقات‌‌ (α ≤ 0.05) يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية :الفرض الفرعي الثاني •
التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌‌ الموردين‌على‌كفاءة‌العمليات‌

 .الأوسط

لإدارة‌العقود‌ (α ≤ 0.05) يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية :الفرض الفرعي الثالث •
والتفاوض‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌

 .الأوسط

للرقابة‌وتقييم‌‌ (α ≤ 0.05) يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية :الفرض الفرعي الرابع •
الأداء‌الشرائي‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌

 .الأوسط



 

8 

 الدراسات السابقة: 7.1

 Strategic Procurement Practices" :بعنوان (Ogeto & Thiong'o, 2020) دراسة ➢

and Organizational Performance in the Construction Industry in Kenya: 

A Case Study of Allied Plumber Ltd." 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌المشتريات‌الاستراتيجية‌بأبعادها‌)اختيار‌الموردين،‌التفاوض‌قبل‌
الشراء،‌إدارة‌العقود،‌العلاقات‌مع‌سلسلة‌الإمداد،‌إدارة‌المخزون(‌على‌الأداء‌المؤسسي‌في‌قطاع‌البناء‌‌

من‌‌ العينة‌ وتكونت‌ الوصفي،‌ المنهج‌ الدراسة‌ واستخدمت‌ تم‌‌‌‌53يباً‌من‌أصل‌‌مستج‌‌47بكينيا.‌ موظفاً‌
من‌أقسام‌التخطيط‌والمالية‌والموارد‌البشرية‌والمشتريات‌‌ Yamaneاختيارهم‌بالعينة‌الطبقية‌باستخدام‌معادلة‌‌

بالإحصاء‌‌ وتحليلها‌ هيكلية‌ استبانات‌ عبر‌ البيانات‌ جمع‌ وتم‌ والإنشاءات،‌ والعقود‌ والعمليات‌ والهندسة‌
الوصفي‌والاستدلالي.‌وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌أن‌المشتريات‌الاستراتيجية‌تلعب‌دوراً‌محورياً‌في‌تحسين‌‌

مؤسسي،‌وأن‌المنظمة‌تمارس‌اختيار‌الموردين‌والتفاوض‌وإدارة‌العقود‌بانتظام‌لكنها‌نادراً‌ما‌تفُوّض‌‌الأداء‌ال
صلاحيات‌المشتريات.‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تفويض‌أدوار‌المشتريات‌المتخصصة‌للفرق‌الفنية‌لتحقيق‌‌

‌.الميزة‌التنافسية

 Digitalizing" :بعنوان (Hallikas, Immonen, & Brax, 2021) دراسة ➢

Procurement: The Impact of Data Analytics on Supply Chain 

Performance" 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌رقمنة‌المشتريات‌بأبعادها‌)قدرات‌المشتريات‌الرقمية،‌قدرات‌تحليل‌‌
البيانات‌الداخلية‌والخارجية(‌على‌أداء‌سلسلة‌الإمداد‌التشغيلي.‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الكمي‌المسحي‌‌

،‌وتم‌جمع‌البيانات‌عبر‌استبانة‌صناعية‌من‌شركات‌فنلندية.‌‌(SEM) القائم‌على‌نمذجة‌المعادلات‌الهيكلية
وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌وجود‌علاقات‌إيجابية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌قدرات‌المشتريات‌الرقمية‌وقدرات‌
بين‌قدرات‌ العلاقة‌الإيجابية‌ تتوسط‌ الرقمية‌ المشتريات‌ البيانات‌وأداء‌سلسلة‌الإمداد،‌وأن‌قدرات‌ تحليل‌

وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تبني‌البيانات‌الثانوية‌في‌الدراسات‌‌ .ل‌البيانات‌الخارجية‌وأداء‌سلسلة‌الإمداد‌تحلي
 .المستقبلية‌للحد‌من‌التحيز‌الذاتي
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 Supply Chain Management" :بعنوان (Elfawal, Ragheb, & Adel, 2021) دراسة ➢

Practices, Innovation Capabilities and Operational Performance: An 

Empirical Evidence from the FMCG Sector" 

الشامل،‌ )التخصيص‌ بأبعادها‌ الإمداد‌ إدارة‌سلسلة‌ ممارسات‌ أثر‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌
المشتريات‌الإلكترونية،‌التكامل،‌الإنتاج‌في‌الوقت‌المحدد،‌اللوجستيات‌العكسية(‌على‌الأداء‌التشغيلي‌في‌‌

في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط‌وشمال‌أفريقيا،‌مع‌دراسة‌الدور‌ (FMCG) قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك
الوسيط‌لقدرات‌الابتكار‌)القدرات‌الديناميكية،‌المعرفية،‌التعاونية(.‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الكمي‌السببي‌‌

استجابة‌مقبولة‌من‌موظفي‌شركة‌هنكل‌عبر‌الشرق‌الأوسط‌وشمال‌‌‌‌519التفسيري،‌وتكونت‌العينة‌من‌‌
%(،‌وتم‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌نمذجة‌المعادلات‌‌65استبانة،‌بمعدل‌استجابة‌‌ 800أصل‌‌أفريقيا‌)من‌‌

وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌أن‌ممارسات‌إدارة‌سلسلة‌الإمداد‌تؤثر‌إيجاباً‌على‌‌ .(SEM-AMOS) الهيكلية
 > β = 0.674, p) ،‌وتؤثر‌إيجاباً‌على‌قدرات‌الابتكار(β = 0.448, p < 0.001) الأداء‌التشغيلي

مع‌وجود‌‌ (β = 0.340, p < 0.001) ،‌وأن‌قدرات‌الابتكار‌تؤثر‌إيجاباً‌على‌الأداء‌التشغيلي‌(0.001
‌.)R²‌=‌0.521( %‌من‌تباين‌الأداء‌التشغيلي52.1توسط‌جزئي‌لقدرات‌الابتكار،‌وفسرت‌المتغيرات‌‌

وإجراء‌دراسات‌مقارنة‌ FMCG وأوصت‌الدراسة‌بتعميم‌نتائجها‌عبر‌عمليات‌التنفيذ‌الإداري‌في‌شركات‌
 .في‌صناعات‌أخرى‌

 "أثر إدارة رأس المال العامل في الكفاءة التشغيلية" :( بعنوان2022دراسة )هالي والبناء،  ➢

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌إدارة‌رأس‌المال‌العامل‌بأبعاده‌)معدل‌دوران‌النقدية،‌فترة‌التحصيل،‌‌
فترة‌الاحتفاظ‌بالمخزون،‌فترة‌سداد‌الذمم‌الدائنة(‌على‌الكفاءة‌التشغيلية.‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌‌

ج‌الدراسة‌إلى‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لإدارة‌‌التحليلي‌القائم‌على‌تحليل‌البيانات‌المالية.‌وتوصلت‌نتائ‌
رأس‌المال‌العامل‌على‌الكفاءة‌التشغيلية،‌حيث‌يؤدي‌تحسين‌إدارة‌مكونات‌رأس‌المال‌العامل‌إلى‌رفع‌
مستوى‌الأداء‌التشغيلي.‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌اهتمام‌الإدارة‌المالية‌بإدارة‌مكونات‌رأس‌المال‌العامل‌‌

 .أعلى‌مستويات‌الكفاءة‌بشكل‌متوازن‌لتحقيق
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 Supplier" :بعنوان (Changalima, Mchopa, & Ismail, 2022) دراسة ➢

Development and Public Procurement Performance: Does Contract 

Management Difficulty Matter?" 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌العلاقة‌بين‌تطوير‌الموردين‌بأبعاده‌)تقييم‌الموردين،‌التدريب‌والتأهيل،‌‌
الدعم‌الفني،‌التواصل‌المستمر(‌وأداء‌المشتريات‌في‌القطاع‌العام،‌مع‌دراسة‌الأثر‌المعدل‌لصعوبة‌إدارة‌‌

العينة‌‌ وتكونت‌ المسحي،‌ الكمي‌ المنهج‌ الدراسة‌ واستخدمت‌ في‌‌‌‌183من‌‌العقود.‌ عامة‌ مشتريات‌ جهة‌
تنزانيا،‌وتم‌جمع‌البيانات‌عبر‌استبانات‌موجهة‌لرؤساء‌أقسام‌المشتريات.‌وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌وجود‌‌
إدارة‌‌ العامة،‌كما‌أن‌صعوبة‌ المشتريات‌ الموردين‌وأداء‌ إيجابية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌تطوير‌ علاقة‌

ل‌معنوي.‌وأوصت‌الدراسة‌بتوسيع‌نطاق‌مؤشرات‌قياس‌أداء‌المشتريات‌‌العقود‌تُعدّل‌هذه‌العلاقة‌سلبياً‌بشك
 .لتشمل‌أبعاداً‌متعددة

أثر كفاءة إدارة رأس المال العامل في رفع الكفاءة التشغيلية: " :( بعنوان2023دراسة )بيلي ودواد،   ➢
 "دراسة تطبيقية على شركات المواد الأساسية المدرجة في السوق السعودي

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌كفاءة‌إدارة‌رأس‌المال‌العامل‌بأبعاده‌)دورة‌التحول‌النقدي،‌فترة‌
التخزين،‌فترة‌السداد،‌فترة‌التحصيل(‌على‌الكفاءة‌التشغيلية‌لشركات‌المواد‌الأساسية‌المدرجة‌في‌سوق‌

مع‌أسلوب‌الدمج‌بين‌بيانات‌السلاسل‌الأوراق‌المالية‌السعودي.‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌‌
م.‌وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌وجود‌تأثير‌معنوي‌2019إلى‌‌‌‌2010الزمنية‌والمقاطع‌العرضية‌للفترة‌من‌‌

إيجابي‌لدورة‌التحول‌النقدي‌ومتوسط‌فترة‌التخزين‌ومتوسط‌فترة‌السداد‌على‌الكفاءة‌التشغيلية،‌بينما‌أشارت‌‌
ي‌لمتوسط‌فترة‌التحصيل.‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌وضوح‌سياسات‌رأس‌‌إلى‌وجود‌تأثير‌سلبي‌غير‌معنو‌

 .المال‌العامل‌والعمليات‌التشغيلية‌في‌الشركات‌

 "دور إدارة المشتريات في تحقيق أهداف المؤسسات" :( بعنوان2023دراسة )حمده،  ➢

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌دور‌إدارة‌المشتريات‌بأبعادها‌)تخطيط‌المشتريات،‌اختيار‌الموردين،‌‌
واستخدمت‌الدراسة‌ .إدارة‌العقود،‌الرقابة‌على‌المشتريات(‌في‌تحقيق‌أهداف‌المؤسسات‌وتعزيز‌تنافسيتها

وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌وجود‌علاقة‌إحصائية‌‌ .المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتم‌جمع‌البيانات‌عبر‌استبانة
ذات‌دلالة‌بين‌ضعف‌تخطيط‌المشتريات‌وتراجع‌أداء‌المنظمات،‌وأن‌إدارة‌المشتريات‌الفعّالة‌تسهم‌في‌‌
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للمشتريات‌‌ الاستراتيجي‌ التخطيط‌ بتفعيل‌ الدراسة‌ وأوصت‌ استراتيجياتها.‌ وتحسين‌ المؤسسة‌ إنتاجية‌ رفع‌
 .وتطوير‌نظم‌رقابية‌أكثر‌كفاءة

أثر إدارة المخاطر على الكفاءة التشغيلية لمحطة الفحص الفني " :( بعنوان2024دراسة )الشمراني،   ➢
 "الدوري للمركبات بالدمام

مراقبتها،‌ تقييمها،‌ المخاطر،‌ )تحديد‌ بأبعادها‌ المخاطر‌ إدارة‌ أثر‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌
الاستجابة‌للطوارئ(‌على‌الكفاءة‌التشغيلية‌لمحطة‌الفحص‌الفني‌الدوري‌للمركبات‌في‌مدينة‌الدمام‌بالمملكة‌‌

فرد‌من‌العاملين‌‌‌400العينة‌من‌العربية‌السعودية.‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكونت‌
وتوصلت‌‌ .SPSS في‌المحطة،‌وتم‌جمع‌البيانات‌عبر‌استبانة‌مصممة‌لهذا‌الغرض‌وتحليلها‌ببرنامج

نتائج‌الدراسة‌إلى‌وجود‌تأثير‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌بين‌إدارة‌المخاطر‌والكفاءة‌التشغيلية،‌حيث‌إن‌تحسين‌‌
تحديد‌المخاطر‌وتقييمها‌ومراقبتها‌والاستجابة‌السريعة‌للطوارئ‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌وتقليل‌‌

على‌إدارة‌المخاطر‌من‌خلال‌التدريب‌المستمر‌‌التكاليف.‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تعزيز‌قدرات‌العاملين‌‌
 .وتطوير‌استراتيجيات‌أكثر‌تكاملًا‌ومرونة

 Sustainable Procurement Strategies in" :بعنوان (Dhongde, 2024) دراسة ➢

FMCG: Impact on Supply Chain Efficiency and Cost Reduction" 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌استراتيجيات‌المشتريات‌المستدامة‌بأبعادها‌)التعاون‌مع‌الموردين،‌‌
التوريد‌المستدام‌للمواد،‌الاستثمار‌في‌كفاءة‌الطاقة،‌ممارسات‌الاقتصاد‌الدائري،‌أدوات‌المشتريات‌الرقمية،‌

التك وخفض‌ الإمداد‌ سلسلة‌ كفاءة‌ على‌ المستدام(‌ الموردين‌ سريعة‌‌تطوير‌ المنتجات‌ شركات‌ في‌ اليف‌
واستخدمت‌الدراسة‌منهجاً‌مختلطاً‌)كمي‌ونوعي(‌يشمل‌المقابلات‌والاستبانات،‌مع‌‌ .(FMCG) الاستهلاك

يرتبط‌‌ .(t) استخدام‌الانحدار‌والارتباط‌واختبارات‌ الموردين‌ التعاون‌مع‌ إلى‌أن‌ الدراسة‌ نتائج‌ وتوصلت‌
،‌والاستثمار‌‌(r = 0.72) ،‌والتوريد‌المستدام‌يرتبط‌بخفض‌الهدر(β = 0.78) إيجاباً‌بتقليل‌المهل‌الزمنية

،‌وأدوات‌المشتريات‌الرقمية‌تحسن‌إدارة‌(t ≈ 2.8) في‌كفاءة‌الطاقة‌يحقق‌وفورات‌كبيرة‌في‌تكاليف‌الإنتاج
وأوصت‌الدراسة‌بتبني‌استراتيجيات‌شراء‌مستدامة‌شاملة‌لتعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية‌‌ .(r = 0.78) المخزون‌

 .وتقليل‌التكاليف
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 Procurement" :بعنوان (Agbeka, Quagrainie, & Kabalan, 2024) دراسة ➢

Practices and Operational Performance: A Study of Linear and 

Curvilinear Relationships in a Developing Economy" 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌العلاقة‌بين‌ممارسات‌المشتريات‌بأبعادها‌)تنويع‌الموردين،‌التوريد‌‌
الاستراتيجي،‌إدارة‌العقود،‌تقييم‌الموردين(‌والأداء‌التشغيلي‌في‌شركات‌التصنيع.‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌‌

من‌‌ العينة‌ وتكونت‌ المسحي،‌ الملا‌‌329الكمي‌ قطاعات‌ في‌ تصنيعية‌ والكيماويات‌‌شركة‌ والنسيج‌ بس‌
والأغذية‌والمشروبات‌والأخشاب‌والمعادن‌والأدوية‌في‌اقتصاد‌نامٍ.‌وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌أن‌الشركات‌
ذات‌المستوى‌الأعلى‌والأمثل‌من‌ممارسات‌المشتريات‌تحقق‌مستويات‌أعلى‌من‌الأداء‌التشغيلي،‌إلا‌أن‌‌

ط‌بانخفاض‌الأداء‌التشغيلي‌)علاقة‌منحنية(.‌وأوصت‌الدراسة‌‌المستوى‌المفرط‌من‌ممارسات‌المشتريات‌يرتب
 .بضرورة‌تحقيق‌التوازن‌بين‌التنويع‌والكفاءة‌في‌استراتيجيات‌المشتريات‌

 The Impact of Procurement" :بعنوان (Jama & Mohamud, 2024) دراسة ➢

Practices on Organizational Performance: A Literature Review" 

اختيار‌‌ للمشتريات،‌ )التخطيط‌ بأبعادها‌ المشتريات‌ ممارسات‌ أثر‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌
الموردين،‌إدارة‌العقود،‌المشتريات‌الإلكترونية،‌إدارة‌المخاطر(‌على‌الأداء‌المؤسسي.‌واستخدمت‌الدراسة‌

مرجعاً‌من‌قاعدة‌‌‌1,639،‌حيث‌تم‌استرجاع‌‌PRISMA منهج‌المراجعة‌المنهجية‌للأدبيات‌وفق‌بروتوكول
‌‌2017دراسة‌مؤهلة‌)منشورة‌بين‌‌‌‌15،‌وبعد‌تطبيق‌معايير‌الإدراج‌والاستبعاد‌تم‌تحليل‌Scopus بيانات‌

(.‌وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌أن‌ممارسات‌المشتريات‌الفعّالة‌تُمكّن‌المنظمات‌من‌الحصول‌على‌2022و
فسية،‌بينما‌تؤثر‌‌سلع‌وخدمات‌عالية‌الجودة،‌وتعزيز‌الشراكات‌الاستراتيجية‌مع‌الموردين،‌واكتساب‌ميزة‌تنا

العوامل‌ بتطوير‌نموذج‌نظري‌يتضمن‌ الدراسة‌ الكلي.‌وأوصت‌ الكفؤة‌سلباً‌على‌الأداء‌ الممارسات‌غير‌
 .الرئيسية‌اللازمة‌لتحسين‌أداء‌المشتريات‌

 :بعنوان (Olutimehin, Ugochukwu, Ofodile, Nwankwo, & Joel, 2024) دراسة ➢

"Optimizing FMCG Supply Chain Dynamics: A Novel Framework for 

Integrating Operational Efficiency and Customer Satisfaction" 
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المنتجات‌سريعة‌‌ في‌شركات‌ الإمداد‌ ديناميكيات‌سلسلة‌ تحسين‌ كيفية‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌
تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية،‌إدارة‌المخزون،‌تكامل‌سلسلة‌الإمداد،‌رضا‌العملاء(‌من‌‌)الاستهلاك‌بأبعادها‌‌

خلال‌تقديم‌إطار‌مفاهيمي‌جديد‌يدمج‌بين‌الكفاءة‌التشغيلية‌ورضا‌العملاء.‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌
أن‌الإطار‌‌‌التحليلي‌المبني‌على‌مراجعة‌شاملة‌للأدبيات‌وتطوير‌إطار‌مقترح.‌وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى

عبر‌الدمج‌بين‌تخطيط‌الطلب‌وإدارة‌المشتريات‌‌ FMCG المقترح‌يُقدم‌مقاربة‌شاملة‌لتحسين‌سلاسل‌إمداد‌
والتخزين‌والتوزيع‌بما‌يحقق‌الكفاءة‌التشغيلية‌ورضا‌العملاء‌في‌آنٍ‌واحد.‌وأوصت‌الدراسة‌بتطبيق‌الإطار‌

‌المقترح‌في‌بيئات‌متنوعة‌واختباره‌تجريبياً‌

التشغيلية " :بعنوان (Zahid, 2025) دراسة ➢ الكفاءة  رفع  في  الرقمي  التحول  استراتيجيات  دور 
والتسويقية لخدمات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية: دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات  

 "السعودية

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌دور‌استراتيجيات‌التحول‌الرقمي‌بأبعادها‌)البنية‌التحتية‌الرقمية،‌أتمتة‌‌
شركة‌‌ في‌ والتسويقية‌ التشغيلية‌ الكفاءة‌ على‌ الاصطناعي(‌ الذكاء‌ الضخمة،‌ البيانات‌ تحليل‌ العمليات،‌

ت‌العينة‌من‌موظفي‌الشركة‌وتم‌‌الاتصالات‌السعودية.‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون
جمع‌البيانات‌عبر‌استبانة.‌وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌وجود‌أثر‌إيجابي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لاستراتيجيات‌‌
‌من‌الكفاءة‌التشغيلية‌والكفاءة‌التسويقية.‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تعزيز‌الاستثمار‌‌ التحول‌الرقمي‌على‌كلٍّ

‌.حليل‌البيانات‌لتحسين‌الأداء‌التشغيليفي‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وت

 الفجوة البحثية  8.1

تتقاطع‌الدراسة‌الحالية‌مع‌معظم‌الدراسات‌السابقة‌في‌التأكيد‌على‌أن‌ممارسات‌المشتريات‌الاستراتيجية‌‌
(‌‌2021وآخرين‌) Elfawal تُسهم‌إسهامًا‌جوهريًا‌في‌تحسين‌الأداء‌التشغيلي‌والمؤسسي؛‌فقد‌أثبتت‌دراسة

تُفسّر‌نحو‌‌ %‌من‌التباين‌في‌الأداء‌التشغيلي‌لشركات‌المنتجات‌‌‌‌52أن‌ممارسات‌إدارة‌سلسلة‌الإمداد‌
سريعة‌الاستهلاك،‌وهو‌ما‌يتسق‌مع‌الفرضية‌المحورية‌للدراسة‌الحالية‌القائلة‌بوجود‌أثر‌إيجابي‌ذي‌دلالة‌‌

 ت‌التشغيلية.‌كما‌تتفق‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌إحصائية‌لإدارة‌المشتريات‌والعقود‌على‌كفاءة‌العمليا

Ogeto وThiong'o (2020) ‌(في‌أن‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات‌واختيار‌‌2023ودراسة‌حمده‌‌)
دراسة‌‌ مع‌ كذلك‌ وتتوافق‌ المؤسسية،‌ الأهداف‌ تحقيق‌ تدعم‌ جوهرية‌ قدرات‌ تُمثّل‌ العقود‌ وإدارة‌ الموردين‌
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Changalima ‌( أداء‌2022وآخرين‌ تعزيز‌ في‌ الموردين‌ لتطوير‌ المحوري‌ الدور‌ على‌ التأكيد‌ في‌ ‌)
(‌في‌إبراز‌الأثر‌الإيجابي‌للرقمنة‌وتحليلات‌البيانات‌2021وآخرين‌) Hallikas المشتريات،‌ومع‌دراسة‌

في‌أن‌المشتريات‌‌ Mohamud (2024)و‌ Jama على‌أداء‌سلسلة‌الإمداد،‌فضلًا‌عن‌اتفاقها‌مع‌دراسة‌
في‌أن‌‌ Dhongde (2024) الفعّالة‌تُعزّز‌خفض‌التكاليف‌والجودة‌والابتكار‌والميزة‌التنافسية،‌ومع‌دراسة

 .الاستدامة‌في‌المشتريات‌ترفع‌كفاءة‌سلسلة‌الإمداد‌في‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌تحديدًا

تتميّز‌الدراسة‌الحالية‌عن‌الدراسات‌السابقة‌في‌عدة‌جوانب‌جوهرية؛‌فمن‌حيث‌النطاق‌الموضوعي،‌و‌
والعقود‌‌ المشتريات‌ لإدارة‌ أبعاد‌ أربعة‌ يجمع‌ تكامليًا‌ نموذجًا‌ الدراسة‌ الاستراتيجي‌‌‌‌—تتبنّى‌ التخطيط‌

في‌إطار‌واحد،‌‌‌‌—ييم‌الأداء‌‌للمشتريات،‌وإدارة‌علاقات‌الموردين،‌وإدارة‌العقود‌والتفاوض،‌والرقابة‌وتق
اثنين؛‌فدراسة‌‌ بُعد‌واحد‌أو‌ (‌‌2022وآخرين‌) Changalimaبينما‌ركّزت‌أغلب‌الدراسات‌السابقة‌على‌

(‌تناولت‌الرقمنة‌2021وآخرين‌)‌ Hallikas اقتصرت‌على‌تطوير‌الموردين‌وصعوبة‌إدارة‌العقود،‌ودراسة
وتحليلات‌البيانات‌فقط.‌ومن‌حيث‌السياق‌القطاعي‌والجغرافي،‌تُطبَّق‌الدراسة‌الحالية‌حصريًا‌على‌شركات‌‌
المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط‌)المملكة‌العربية‌السعودية‌والإمارات‌ومصر(،‌في‌‌

،‌(Ogeto & Thiong'o, 2020) ت‌مختلفة‌كقطاع‌البناء‌في‌كينياحين‌أُجريت‌الدراسات‌السابقة‌في‌سياقا
 ،‌والصناعات‌التحويلية‌في‌اقتصاد‌نامٍ‌عام(Changalima et al., 2022) والمشتريات‌العامة‌في‌تنزانيا‌

(Agbeka et al., 2024). كذلك‌تختلف‌الدراسة‌الحالية‌منهجيًا‌بتوظيفها‌نمذجة‌المعادلات‌الهيكلية 

(SEM) بينما‌اعتمدت‌بعض‌الدراسات‌على‌ لاختبار‌الأثر‌المباشر‌والمتزامن‌للأبعاد‌الأربعة‌مجتمعةً،‌
،‌أو‌المراجعة‌المنهجية‌للأدبيات‌‌(Ogeto & Thiong'o, 2020) الإحصاء‌الوصفي‌والاستنتاجي‌البسيط

(‌‌2024وآخرين‌) Agbekaأخيرًا،‌كشفت‌دراسة‌‌ .(Jama & Mohamud, 2024) دون‌بيانات‌أولية
بين‌ممارسات‌المشتريات‌والأداء‌التشغيلي،‌وهو‌ما‌تسعى‌الدراسة‌ (مقلوب‌ U حرف) عن‌علاقة‌منحنية

الحالية‌إلى‌التحقّق‌منه‌ضمن‌بيئة‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌الشرق‌الأوسط‌لتحديد‌ما‌إذا‌كان‌‌
 .الإفراط‌في‌تكثيف‌ممارسات‌المشتريات‌يُفضي‌إلى‌عوائد‌متناقصة‌في‌هذا‌السياق‌بالذات‌

 المنطلقات النظرية للدراسة: 9.1

 الإطار المفاهيمي –أولًا: إدارة المشتريات والعقود 
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شهد‌مفهوم‌إدارة‌المشتريات‌تطوراً‌جوهرياً‌في‌الأدبيات‌الإدارية‌خلال‌العقود‌الأخيرة،‌إذ‌تحول‌من‌
متكاملة‌من‌‌ يشمل‌مجموعة‌ واسع‌ استراتيجي‌ مفهوم‌ إلى‌ ذاتها‌ الشراء‌ يقتصر‌على‌عملية‌ مفهوم‌ضيق‌

ختيار‌الموردين‌والتعاقد‌الأنشطة‌والعمليات‌التي‌تبدأ‌بتحديد‌الاحتياجات‌وتمتد‌لتشمل‌البحث‌في‌السوق‌وا
واستلام‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌ومراقبة‌أداء‌الموردين‌وتقييمه.‌وقد‌أوضح‌الباحثون‌أن‌المشتريات‌بمعناها‌‌
الأوسع‌تتضمن‌عدة‌مراحل‌تشمل‌تحديد‌الاحتياجات‌والتوريد‌وإجراء‌أبحاث‌السوق‌واختيار‌الموردين‌والتعاقد‌‌

وانطلاقاً‌من‌هذا‌ .(Jama & Mohamud, 2024) دين‌وتقييمهواستلام‌المنتجات‌ومتابعة‌أداء‌المور‌
التطور‌المفاهيمي،‌تتبنى‌الدراسة‌الحالية‌تعريفاً‌شاملًا‌لإدارة‌المشتريات‌والعقود‌بوصفها‌منظومة‌متكاملة‌‌
والخدمات‌‌ المواد‌ على‌ الحصول‌ عملية‌ تحسين‌ إلى‌ تهدف‌ التي‌ والتشغيلية‌ الاستراتيجية‌ الممارسات‌ من‌

ت،‌مع‌ضمان‌الامتثال‌للأطر‌التعاقدية‌والتنظيمية‌‌بأفضل‌قيمة‌ممكنة‌من‌حيث‌الجودة‌والتكلفة‌والتوقي
 .المعمول‌بها

 البُعد الأول: التخطيط الاستراتيجي للمشتريات 

يُمثل‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات‌نقطة‌الانطلاق‌الأساسية‌لأي‌منظومة‌مشتريات‌فعّالة،‌وهو‌‌
يتضمن‌تحديد‌الاحتياجات‌الشرائية‌المستقبلية‌بدقة‌وربطها‌بالأهداف‌الاستراتيجية‌للمنظمة،‌وتحليل‌أسواق‌

دت‌الأدبيات‌أن‌المنظمات‌‌التوريد،‌ووضع‌خطط‌شرائية‌زمنية‌تتسق‌مع‌خطط‌الإنتاج‌والتشغيل.‌وقد‌أك
وتحقيق‌‌ الموردين‌ التفاوض‌مع‌ أعلى‌على‌ قدرة‌ تمتلك‌ لمشترياتها‌ استراتيجياً‌محكماً‌ تتبنى‌تخطيطاً‌ التي‌

 Ogeto) وفورات‌في‌التكاليف‌وتقليل‌مخاطر‌الانقطاع‌في‌سلاسل‌الإمداد.‌وفي‌هذا‌الصدد،‌أشارت‌دراسة

& Thiong'o, 2020) إلى‌أن‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات‌يشمل‌تحديد‌واختيار‌الموردين‌والتفاوض‌
المسبق‌وإدارة‌العقود‌وبناء‌علاقات‌جيدة‌مع‌سلسلة‌الإمداد‌وإدارة‌المخزون،‌وأن‌هذه‌الممارسات‌مجتمعة‌

يُعدّ‌حجر‌‌تلعب‌دوراً‌محورياً‌في‌تعزيز‌الأداء‌المؤسسي.‌كما‌أوضح‌الباحثون‌أن‌التخطيط‌الاستراتيجي‌‌
الزاوية‌للتميز‌التنافسي،‌حيث‌إن‌المنظمات‌التي‌تصوغ‌ممارسات‌إدارة‌استراتيجية‌حصيفة‌تكون‌أقدر‌على‌‌

 .الانسياب‌عبر‌ديناميكيات‌التغيير‌والظهور‌كمنظمات‌ناجحة‌وعالية‌الأداء

 البُعد الثاني: إدارة علاقات الموردين 

المفهوم‌‌ وتتجاوز‌ والعقود،‌ المشتريات‌ إدارة‌ منظومة‌ في‌ الثاني‌ البُعد‌ الموردين‌ علاقات‌ إدارة‌ تُشكّل‌
التقليدي‌للعلاقة‌التبادلية‌بين‌المشتري‌والمورد‌لتشمل‌بناء‌شراكات‌استراتيجية‌طويلة‌الأمد‌قائمة‌على‌الثقة‌‌
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المتبادلة‌والتعاون‌والتطوير‌المشترك.‌ويتضمن‌هذا‌البُعد‌أنشطة‌تقييم‌الموردين‌وتصنيفهم‌وتطويرهم‌وتأهيلهم‌‌
تناولت‌دراسة المشترية.‌وقد‌ المنظمة‌ يتوافق‌مع‌متطلبات‌ أدائهم‌بما‌ فنياً‌وإدارياً‌لرفع‌مستوى‌  ودعمهم‌

(Changalima, Mchopa, & Ismail, 2022) هذا‌البُعد‌بشكل‌معمّق‌حيث‌بحثت‌في‌العلاقة‌بين‌‌
تطوير‌الموردين‌وأداء‌المشتريات‌العامة‌مع‌دراسة‌الدور‌المعدّل‌لصعوبة‌إدارة‌العقود،‌وأكدت‌أن‌تطوير‌‌
إسهاماً‌جوهرياً‌في‌ يُسهم‌ المستمر‌ والتواصل‌ الفني‌ والدعم‌ والتأهيل‌ والتدريب‌ التقييم‌ الموردين‌من‌خلال‌

إلى‌أن‌التعاون‌مع‌الموردين‌في‌قطاع‌‌ (Dhongde, 2024) تريات.‌كما‌أشارت‌دراسةتحسين‌أداء‌المش
المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌يرتبط‌إيجابياً‌بتقليل‌المهل‌الزمنية‌للتوريد‌وخفض‌الهدر‌وتحسين‌كفاءة‌إدارة‌‌

 .المخزون‌

 البُعد الثالث: إدارة العقود والتفاوض

يُعدّ‌هذا‌البُعد‌الإطار‌القانوني‌والتنظيمي‌الذي‌يُنظم‌العلاقة‌بين‌المنظمة‌ومورديها‌ويُحدد‌الشروط‌‌
والأحكام‌والالتزامات‌المتبادلة،‌ويشمل‌مراحل‌إعداد‌العقود‌وصياغتها‌والتفاوض‌على‌شروطها‌وتنفيذها‌‌

ود‌الفعّالة‌لا‌تقتصر‌على‌الجانب‌القانوني‌‌ومتابعتها‌وتعديلها‌عند‌الضرورة.‌وقد‌أبرزت‌الأدبيات‌أن‌إدارة‌العق
وفي‌‌ .الشكلي‌بل‌تمتد‌لتشمل‌إدارة‌المخاطر‌التعاقدية‌وضمان‌تحقيق‌القيمة‌المُثلى‌من‌العلاقة‌التعاقدية

ظل‌التحول‌الرقمي‌المتسارع،‌أصبحت‌رقمنة‌عمليات‌المشتريات‌والعقود‌ضرورة‌استراتيجية‌وليست‌ترفاً‌‌
أن‌القدرات‌الرقمية‌للمشتريات‌تتوسط‌‌ (Hallikas, Immonen, & Brax, 2021) تقنياً،‌إذ‌أثبتت‌دراسة

العلاقة‌الإيجابية‌بين‌قدرات‌تحليل‌البيانات‌الخارجية‌وأداء‌سلسلة‌الإمداد،‌مما‌يُبرز‌أهمية‌التحول‌الرقمي‌‌
 .في‌إدارة‌العقود‌والتفاوض‌كعامل‌تمكيني‌لتحسين‌الكفاءة‌التشغيلية

 البُعد الرابع: الرقابة وتقييم الأداء الشرائي

يُمثل‌هذا‌البُعد‌الحلقة‌الأخيرة‌والمكملة‌في‌منظومة‌إدارة‌المشتريات‌والعقود،‌ويهدف‌إلى‌قياس‌مدى‌‌
تحقيق‌وظيفة‌المشتريات‌لأهدافها‌الاستراتيجية‌والتشغيلية‌من‌خلال‌مجموعة‌من‌المؤشرات‌والمعايير‌الكمية‌‌

حقق‌من‌مطابقة‌المواد‌والخدمات‌المُوردة‌والنوعية.‌وتشمل‌الرقابة‌على‌المشتريات‌متابعة‌تنفيذ‌العقود‌والت
دراسة‌ أوضحت‌ وقد‌ المحددة.‌ والميزانيات‌ الزمنية‌ بالجداول‌ الالتزام‌ ومراقبة‌ عليها‌ المتفق‌ للمواصفات‌

(‌أن‌تطبيق‌أبعاد‌الرقابة‌وإدارة‌المخاطر‌المتمثلة‌في‌التحديد‌والتقييم‌والمراقبة‌والاستجابة‌‌2024)الشمراني،‌‌
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يؤثر‌تأثيراً‌ذا‌دلالة‌إحصائية‌على‌الكفاءة‌التشغيلية،‌وأن‌تحسين‌هذه‌الممارسات‌الرقابية‌يُسهم‌في‌تقليل‌‌
 .التكاليف‌التشغيلية‌وتجنب‌التوقفات‌غير‌المخططة‌وزيادة‌فعالية‌العمليات‌

 الإطار المفاهيمي – ثانياً: كفاءة العمليات التشغيلية 

تُعرّف‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌بأنها‌قدرة‌المنظمة‌على‌تحويل‌مدخلاتها‌إلى‌مخرجات‌بأقل‌تكلفة‌
ممكنة‌وبأعلى‌مستوى‌من‌الجودة‌والسرعة‌والمرونة،‌وتشمل‌مؤشرات‌متعددة‌من‌أبرزها‌خفض‌التكاليف‌‌

ل‌معدلات‌الهدر‌والتالف‌التشغيلية‌وتحسين‌جودة‌المنتجات‌والخدمات‌وتسريع‌دورة‌التوريد‌والإنتاج‌وتقلي
المقاييس‌‌ من‌ بمجموعة‌ يُقاس‌ التشغيلي‌ الأداء‌ أن‌ الباحثون‌ أوضح‌ وقد‌ الكلية.‌ الإنتاجية‌ مستوى‌ ورفع‌
للمواصفات‌ التكاليف‌والمطابقة‌ الزمنية‌والاستجابة‌وخفض‌ التسليم‌والمهل‌ التي‌تشمل‌موثوقية‌ المتكاملة‌

وتكتسب‌الكفاءة‌التشغيلية‌أهمية‌مضاعفة‌‌ .(Elfawal, Ragheb, & Adel, 2021) وتحسين‌العمليات‌
في‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌نظراً‌لارتفاع‌حجم‌العمليات‌وتعدد‌خطوط‌الإنتاج‌وقصر‌دورة‌حياة‌‌
المنتج‌وضرورة‌الاستجابة‌السريعة‌لتقلبات‌الطلب،‌مما‌يجعل‌أي‌تحسن‌ولو‌طفيف‌في‌الكفاءة‌التشغيلية‌‌

 .ذا‌أثر‌مالي‌واستراتيجي‌كبير

 ثالثاً: العلاقة بين إدارة المشتريات والعقود وكفاءة العمليات التشغيلية 

تُشير‌الأدبيات‌الإدارية‌إلى‌وجود‌علاقة‌وثيقة‌ومتعددة‌الأبعاد‌بين‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌وكفاءة‌‌
التفاوض‌على‌‌ التشغيلية‌من‌خلال‌ التكاليف‌ المشتريات‌على‌ ممارسات‌ تؤثر‌ التشغيلية،‌حيث‌ العمليات‌

أكفاء‌والرقابة‌على‌‌أسعار‌أفضل‌وشروط‌دفع‌ملائمة،‌وعلى‌جودة‌المخرجات‌من‌خلال‌اختيار‌موردين‌‌
المدخلات،‌وعلى‌سرعة‌العمليات‌من‌خلال‌تقليل‌المهل‌الزمنية‌للتوريد‌وتحسين‌إدارة‌المخزون.‌وقد‌أكدت‌‌

بمنطقة‌الشرق‌‌ FMCG أن‌ممارسات‌إدارة‌سلسلة‌الإمداد‌في‌قطاع (Elfawal et al., 2021) دراسة
تُفسر‌‌ أفريقيا‌ وشمال‌ دراسة‌‌52.1الأوسط‌ أن‌ غير‌ التشغيلي.‌ الأداء‌ في‌ التباين‌ من‌ ‌%(Agbeka, 

Quagrainie, & Kabalan, 2024) قدمت‌منظوراً‌مُكملًا‌بإثباتها‌أن‌العلاقة‌بين‌ممارسات‌المشتريات‌
هذه‌‌ من‌ المفرط‌ المستوى‌ إن‌ منحنياً‌حيث‌ تتخذ‌شكلًا‌ قد‌ بل‌ بالضرورة،‌ ليست‌خطية‌ التشغيلي‌ والأداء‌
أمثل‌ومتوازن‌من‌ممارسات‌ تحقيق‌مستوى‌ يستوجب‌ التشغيلي،‌مما‌ الأداء‌ بتراجع‌ يرتبط‌ قد‌ الممارسات‌

التي‌تُفسر‌‌ (Resource-Based View)تستند‌الدراسة‌الحالية‌نظرياً‌إلى‌نظرية‌الموارد‌‌المشتريات.‌و‌
كيف‌تُشكّل‌ممارسات‌المشتريات‌المتقدمة‌مورداً‌استراتيجياً‌يُسهم‌في‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌مستدامة،‌وإلى‌
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التي‌تُوضح‌دور‌إدارة‌العقود‌والتفاوض‌في‌‌ (Transaction Cost Theory) نظرية‌تكاليف‌المعاملات‌
 .خفض‌تكاليف‌المعاملات‌وتعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية

 المنهجية وطرق البحث: 10.1

ستعتمد‌هذه‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌باعتباره‌الأنسب‌لطبيعة‌الدراسة‌وأهدافها،‌إذ‌يُمكّن‌‌
من‌وصف‌الظاهرة‌محل‌الدراسة‌وتحليلها‌كمياً‌وكيفياً‌من‌خلال‌جمع‌البيانات‌من‌الميدان‌وتحليلها‌إحصائياً‌‌

ى‌مستوى‌تطبيق‌أبعاد‌إدارة‌المشتريات‌‌لاختبار‌الفروض‌واستخلاص‌النتائج.‌ويتيح‌هذا‌المنهج‌التعرف‌عل
والعقود‌)التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات،‌إدارة‌علاقات‌الموردين،‌إدارة‌العقود‌والتفاوض،‌الرقابة‌وتقييم‌‌
الأداء‌الشرائي(‌وقياس‌أثرها‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌بمنطقة‌‌

 .الشرق‌الأوسط

وسيتم‌تطبيق‌الجانب‌الوصفي‌لرصد‌واقع‌ممارسات‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌ومستوى‌الكفاءة‌التشغيلية‌‌
العلاقات‌‌ لقياس‌ التحليلي‌ الجانب‌ سيُستخدم‌ بينما‌ الدراسة،‌ محل‌ الشركات‌ في‌ العاملين‌ نظر‌ وجهة‌ من‌

باست وذلك‌ التابع،‌ والمتغير‌ بأبعاده‌ المستقل‌ المتغير‌ بين‌ والأثر‌ الأساليب‌الارتباطية‌ من‌ مجموعة‌ خدام‌
 .الإحصائية‌المناسبة‌لاختبار‌فروض‌الدراسة‌والإجابة‌عن‌تساؤلاتها

 مجتمع وعينة الدراسة 11.1

المشتريات‌‌ بعمليات‌ المباشرة‌ الصلة‌ ذات‌ الإدارات‌ في‌ العاملين‌ جميع‌ من‌ الدراسة‌ مجتمع‌ سيتكون‌
العاملة‌ (FMCG) والعقود‌والعمليات‌التشغيلية‌وسلاسل‌الإمداد‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك

في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط،‌وتحديداً‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌ودولة‌الإمارات‌العربية‌المتحدة‌وجمهورية‌‌
مصر‌العربية،‌باعتبارها‌أكبر‌ثلاثة‌أسواق‌استهلاكية‌في‌المنطقة.‌ويشمل‌المجتمع‌المستهدف‌المديرين‌‌

لمشتريات‌والعقود‌والعمليات‌واللوجستيات‌والتخزين‌‌ورؤساء‌الأقسام‌والمشرفين‌والموظفين‌العاملين‌في‌أقسام‌ا‌
موظف‌وموظفة‌وفقاً‌للبيانات‌‌‌‌2,500وسلاسل‌الإمداد‌في‌هذه‌الشركات،‌ويُقدّر‌حجم‌المجتمع‌الكلي‌بنحو‌‌

 .المتاحة‌من‌السجلات‌الرسمية‌للشركات‌المستهدفة

المستويات‌ جميع‌ تمثيل‌ لضمان‌ التناسبية‌ الطبقية‌ العشوائية‌ العينة‌ أسلوب‌ على‌ الدراسة‌ وستعتمد‌
معادلة باستخدام‌ العينة‌ حجم‌ تحديد‌ وسيتم‌ متوازن،‌ بشكل‌ المشاركة‌ والشركات‌  & Krejcie) الوظيفية‌
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Morgan, 1970) لتعويض‌الفاقد‌المتوقع‌‌ %15مفردة،‌مع‌إضافة‌نسبة‌‌‌‌334ليبلغ‌حجم‌العينة‌المستهدفة‌‌
استبانة.‌وسيتم‌توزيع‌العينة‌بشكل‌تناسبي‌‌‌‌384في‌الاستبانات،‌ليصبح‌العدد‌الإجمالي‌للاستبانات‌الموزعة‌‌

على‌الدول‌الثلاث‌بحسب‌حجم‌مجتمع‌كل‌دولة،‌كما‌ستُراعى‌نسب‌التوزيع‌بين‌المستويات‌الإدارية‌)إدارة‌
 .مولية‌النتائج‌وقابليتها‌للتعميمعليا،‌إدارة‌وسطى،‌إدارة‌تنفيذية(‌لضمان‌ش

 مصادر جمع البيانات 12.1

 ستعتمد الدراسة على مصدرين أساسيين لجمع البيانات. 

المصادر‌الثانوية‌وتتمثل‌في‌الكتب‌والمراجع‌العلمية‌المتخصصة‌والدوريات‌والمجلات‌العلمية‌المحكمة‌‌
 Web of Scienceو‌ Scopus والرسائل‌الجامعية‌وأوراق‌المؤتمرات‌وقواعد‌البيانات‌الإلكترونية‌مثل

ذات‌Google Scholarو‌ Emeraldو السابقة‌ الدراسات‌ على‌ والاطلاع‌ النظري‌ الإطار‌ لبناء‌ وذلك‌ ‌،
‌الصلة‌بمتغيرات‌الدراسة.

أما‌المصادر‌الأولية‌فستتمثل‌في‌البيانات‌التي‌سيتم‌جمعها‌ميدانياً‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌عبر‌استبانة‌‌‌
 .إلكترونية‌مُصممة‌خصيصاً‌لهذا‌الغرض‌وموزعة‌من‌خلال‌المنصات‌الرقمية‌المعتمدة

 أدوات الدراسة: 13.1

‌ستُستخدم‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌الأولية،‌وسيتم‌تصميمها‌وفق‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي
)Likert‌Scale(‌(وستتكون‌الاستبانة‌من‌‌‌‌5=‌غير‌موافق‌بشدة(‌إلى‌)‌‌1المتدرج‌من‌‌.)موافق‌بشدة‌=

 :ثلاثة‌أقسام‌رئيسية‌على‌النحو‌التالي

فقرات‌تتناول‌المسمى‌الوظيفي‌وسنوات‌الخبرة‌‌‌4:‌البيانات‌الديموغرافية‌والوظيفية‌ويشمل‌‌القسم الأول
 .والمؤهل‌العلمي‌وحجم‌الشركة

محاور‌تُمثل‌أبعاد‌المتغير‌‌‌‌4إدارة‌المشتريات‌والعقود‌ويتكون‌من‌‌‌‌–:‌المتغير‌المستقل‌‌القسم الثاني
 :فقرات،‌وذلك‌على‌النحو‌التالي‌4المستقل،‌حيث‌يضم‌كل‌محور‌

 .فقرات‌‌4:‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات‌ويتضمن‌المحور الأول ➢
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 .فقرات‌‌4:‌إدارة‌علاقات‌الموردين‌ويتضمن‌‌المحور الثاني ➢
 .فقرات‌‌4:‌إدارة‌العقود‌والتفاوض‌ويتضمن‌‌المحور الثالث ➢
وبذلك‌يبلغ‌إجمالي‌فقرات‌المتغير‌،‌‌‌‌‌فقرات‌‌‌4:‌الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي‌ويتضمن‌‌المحور الرابع ➢

 .فقرة‌16المستقل‌

فقرة‌تقيس‌‌‌‌15كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌وهو‌محور‌أحادي‌يتضمن‌‌‌‌–:‌المتغير‌التابع‌‌القسم الثالث
التوريد‌وتقليل‌‌ التكاليف‌وتحسين‌الجودة‌وتسريع‌دورة‌ التشغيلية‌من‌حيث‌خفض‌ مستوى‌كفاءة‌العمليات‌

 .الهدر‌ورفع‌الإنتاجية

‌‌15فقرة‌للمتغير‌المستقل‌+‌‌‌‌16فقرات‌ديموغرافية‌+‌‌‌‌4فقرة‌)‌‌35وبذلك‌يبلغ‌إجمالي‌فقرات‌الاستبانة‌‌
 .فقرة‌للمتغير‌التابع(

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 14.1

الاجتماعية للعلوم‌ الإحصائية‌ الحزم‌ برنامج‌ باستخدام‌ البيانات‌ تحليل‌ ،‌‌ (SPSS v.28) سيتم‌
 :وستُستخدم‌الأساليب‌الإحصائية‌التالية

العينة،‌‌ خصائص‌ لوصف‌ المئوية‌ والنسب‌ التكرارات‌ استخدام‌ سيتم‌ الوصفي‌ التحليل‌ مرحلة‌ في‌
والمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتحديد‌اتجاهات‌استجابات‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌الاستبانة‌‌

 .ومحاورها

للتحقق‌‌ (Cronbach's Alpha) وفي‌مرحلة‌اختبار‌جودة‌الأداة‌سيتم‌استخدام‌معامل‌ألفا‌كرونباخ
بيرسون‌ ارتباط‌ ومعامل‌ الثبات،‌ الداخلي،‌ (Pearson Correlation) من‌ الاتساق‌ من‌صدق‌ للتحقق‌

 .للتحقق‌من‌صدق‌البناء‌وجودة‌نموذج‌القياس (CFA) والتحليل‌العاملي‌التوكيدي

المتعدد‌ الانحدار‌ تحليل‌ استخدام‌ سيتم‌ الفروض‌ اختبار‌ مرحلة‌  Multiple Regression) وفي‌

Analysis) التحديد‌ التابع،‌ومعامل‌ المتغير‌ المستقل‌على‌ المتغير‌ أبعاد‌ أثر‌ لتحديد‌نسبة‌‌‌)R²( لقياس‌
ر‌في‌المتغير‌التابع ‌.‌التباين‌المُفسَّ

 حدود الدراسة 15.1
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الموضوعية • الأربعة‌‌ :الحدود  بأبعادها‌ والعقود‌ المشتريات‌ إدارة‌ أثر‌ دراسة‌ على‌ الدراسة‌ ستقتصر‌
)التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات،‌إدارة‌علاقات‌الموردين،‌إدارة‌العقود‌والتفاوض،‌الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌‌

 .الشرائي(‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية

العاملة‌في‌‌ (FMCG) ستُطبق‌الدراسة‌على‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك :الحدود المكانية •
‌.منطقة‌الشرق‌الأوسط،‌وتحديداً‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

سيتم‌تطبيق‌الدراسة‌الميدانية‌وجمع‌البيانات‌خلال‌الفصل‌الدراسي‌الثاني‌من‌العام‌‌ :الحدود الزمنية •
 .م2026الجامعي‌

ستقتصر‌الدراسة‌على‌العاملين‌في‌الإدارات‌المرتبطة‌بالمشتريات‌والعقود‌والعمليات‌ :الحدود البشرية •
الدراسة،‌وتشمل‌المديرين‌ورؤساء‌الأقسام‌والمشرفين‌ التشغيلية‌وسلاسل‌الإمداد‌في‌الشركات‌محل‌

‌.والموظفين‌التنفيذيين
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 الإطار النظري للدراسةالفصل الثاني: 

 المبحث الأول: إدارة المشتريات والعقود

 تمهيد  1.1.2

تُمثّل‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌أحد‌الأعمدة‌الرئيسية‌التي‌ترتكز‌عليها‌منظومة‌العمل‌في‌المنظمات‌
تطوّرت‌ وإنما‌ الشراء،‌ أوامر‌ وتنفيذ‌ الاحتياجات‌ بتدبير‌ تُعنى‌ تقليدية‌ تعد‌وظيفة‌شرائية‌ لم‌ إذ‌ المعاصرة،‌

للمنظمة‌وتدعم‌قدرتها‌على‌مواجهة‌‌لتصبح‌وظيفة‌استراتيجية‌متكاملة‌تُسهم‌في‌صياغة‌الميزة‌التنافسية‌‌
تقلّبات‌الأسواق‌وضغوط‌التكلفة‌وتذبذب‌سلاسل‌الإمداد.‌وقد‌رافق‌هذا‌التحوّل‌في‌طبيعة‌الوظيفة‌الشرائية‌‌
تحوّل‌مماثل‌في‌أدواتها‌ومداخلها‌الفكرية،‌حيث‌انتقلت‌من‌المنظور‌التشغيلي‌قصير‌الأجل‌الذي‌يُركّز‌

بأقل‌تكلفة‌مم تأمين‌المواد‌ يُولي‌اهتمامًا‌متوازيًا‌‌على‌ كنة،‌إلى‌المنظور‌الاستراتيجي‌طويل‌الأجل‌الذي‌
سريعة‌ المنتجات‌ قطاع‌ وفي‌ الموردين.‌ مع‌ تعاونية‌ علاقات‌ وبناء‌ المخاطر‌ وإدارة‌ والاستدامة‌ للجودة‌
الاستهلاك‌تحديدًا،‌الذي‌يتسم‌بقصر‌دورة‌حياة‌المنتج‌وارتفاع‌معدلات‌الدوران‌وحساسية‌الطلب،‌تكتسب‌‌

ذه‌الوظيفة‌أهمية‌مضاعفة؛‌إذ‌أن‌أي‌اضطراب‌في‌التوريد‌أو‌خلل‌في‌تنفيذ‌العقود‌ينعكس‌مباشرة‌على‌‌ه
(.‌ومن‌هذا‌المنطلق،‌‌2023قدرة‌الشركة‌في‌الاستجابة‌لحاجات‌السوق‌وتلبية‌توقعات‌المستهلكين‌)حمده،‌‌

وبيان‌‌ نظريًا،‌ والعقود‌ المشتريات‌ إدارة‌ مفهوم‌ تأطير‌ إلى‌ المبحث‌ هذا‌ وأبعاده‌يسعى‌ وأهدافه‌ أهميته‌
والاستراتيجيات‌الحاكمة‌له،‌وذلك‌بأسلوب‌يربط‌بين‌الأدبيات‌الإدارية‌المعاصرة‌وخصوصية‌بيئة‌التطبيق‌

 .في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌بمنطقة‌الشرق‌الأوسط

 مفهوم إدارة المشتريات والعقود  2.1.2

تعدّدت‌زوايا‌النظر‌إلى‌مفهوم‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌في‌الأدبيات‌الإدارية‌تبعًا‌لاختلاف‌المداخل‌
النظرية‌التي‌ينطلق‌منها‌الباحثون،‌فمنهم‌من‌تناوله‌بوصفه‌عملية‌وظيفية‌ضمن‌سلسلة‌الإمداد،‌ومنهم‌

ئقي‌والتعاقدي.‌وفي‌إطار‌المدخل‌‌من‌اعتبره‌منظومة‌استراتيجية‌متكاملة،‌ومنهم‌من‌ركّز‌على‌بُعده‌العلا
السلع‌‌ تأمين‌ إلى‌ تهدف‌ التي‌ المنظَّمة‌ الأنشطة‌ باعتبارها‌مجموعة‌ المشتريات‌ إدارة‌ إلى‌ يُنظر‌ الوظيفي،‌
وبالمواصفات‌‌ الملائم‌ التوقيت‌ وفي‌ المناسبة‌ بالكميات‌ المنظمة‌ داخل‌ العمليات‌ لسير‌ اللازمة‌ والخدمات‌
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)حمده،‌ الكلية‌ المؤسسة‌ أهداف‌ تحقيق‌ في‌ وتُسهم‌ المختلفة‌ الإدارات‌ احتياجات‌ تُلبي‌ بحيث‌ المطلوبة،‌
2023). 

التكاملي‌‌ الطابع‌ ليُبرز‌ التنفيذي‌ البعد‌ يتجاوز‌ تعريفًا‌ الباحثين‌ يُقدّم‌بعض‌ أكثر‌شمولًا،‌ ومن‌منظور‌
للمشتريات‌بوصفها‌وظيفة‌استراتيجية‌تُسهم‌في‌تشكيل‌القيمة‌عبر‌سلسلة‌الإمداد‌بأكملها،‌وذلك‌من‌خلال‌‌

طلبات‌الإنتاج‌والتسويق‌والمالية‌في‌‌مواءمة‌قرارات‌الشراء‌مع‌التوجهات‌الاستراتيجية‌للمنظمة‌وربطها‌بمت
ويُكمل‌هذا‌المنظور‌ما‌يطرحه‌فريق‌آخر‌من‌الباحثين‌الذي‌ .(Jama & Mohamud, 2024) آنٍ‌واحد‌

التخطيط‌‌ تشمل‌ الأبعاد‌ متعدّدة‌ ممارسات‌ على‌ تنطوي‌ الحديثة‌ صورتها‌ في‌ المشتريات‌ إدارة‌ أن‌ يرى‌
الاستراتيجي‌والاختيار‌الرشيد‌للموردين‌وتطوير‌علاقات‌الشراكة‌وإدارة‌دورة‌حياة‌العقد،‌وأن‌هذه‌الممارسات‌‌

 .(Agbeka et al., 2024) بينها‌لتُنتج‌قيمة‌مضافة‌تتجاوز‌مجرد‌توفير‌المدخلات‌تتفاعل‌فيما‌

أما‌من‌زاوية‌إدارة‌العقود‌تحديدًا،‌فيُعرّفها‌فريق‌ثالث‌بوصفها‌مجموعة‌الأنشطة‌المنظمة‌التي‌تبدأ‌من‌‌
صياغة‌شروط‌التعاقد‌ومرورًا‌بإدارة‌تنفيذه‌وانتهاءً‌بتقييم‌مدى‌التزام‌أطرافه‌بالتعهدات‌المتفق‌عليها،‌وذلك‌

 Akannobe et) متبادلة‌بين‌أطراف‌العلاقةبهدف‌الحدّ‌من‌المخاطر‌التعاقدية‌وضمان‌تحقيق‌المنفعة‌ال

al., 2026). ويُضيف‌باحثون‌آخرون‌بُعدًا‌تطويريًا‌لهذا‌التعريف،‌حيث‌يُنظر‌إلى‌إدارة‌المشتريات‌بوصفها‌‌
أداة‌لتطوير‌الموردين‌ورفع‌كفاءتهم‌وتأهيلهم‌بما‌يخدم‌الأهداف‌بعيدة‌المدى‌للمنظمة‌المشترية،‌وهو‌ما‌‌

 .(Changalima et al., 2022) يُحوّل‌العلاقة‌من‌علاقة‌صفقات‌منفصلة‌إلى‌علاقة‌شراكة‌مستدامة

وفي‌السياق‌ذاته،‌يطرح‌فريق‌من‌الباحثين‌منظورًا‌تكنولوجيًا‌حديثًا،‌إذ‌يُعرّفون‌إدارة‌المشتريات‌الرقمية‌
الشفافية‌‌ الشراء‌وتعزيز‌ المعلوماتية‌في‌رفع‌كفاءة‌قرارات‌ البيانات‌والنظم‌ تحليل‌ أدوات‌ بوصفها‌توظيف‌

لوظيفة‌الشرائية‌في‌ظل‌الثورة‌الصناعية‌‌وتسريع‌دورة‌التنفيذ،‌وهو‌ما‌يعكس‌التحوّل‌الجذري‌في‌طبيعة‌ا
ويتقاطع‌هذا‌الطرح‌مع‌توجّه‌آخر‌يربط‌بين‌إدارة‌المشتريات‌وتقنيات‌ .(Hallikas et al., 2021) الرابعة

،‌إذ‌يرى‌أن‌المشتريات‌الذكية‌تُمثّل‌امتدادًا‌طبيعيًا‌للتحوّل‌الرقمي‌في‌المنظمات،‌وأنها‌تنطوي‌4.0الصناعة‌‌
 ,.Althabatah et al) على‌دمج‌تقنيات‌الأتمتة‌وإنترنت‌الأشياء‌والذكاء‌الاصطناعي‌في‌عمليات‌الشراء

2023). 

ومن‌المنظور‌الاستراتيجي‌البحت،‌يُعرّف‌بعض‌الباحثين‌الممارسات‌الشرائية‌الاستراتيجية‌بوصفها‌‌
الإطار‌الذي‌يضع‌قرارات‌الشراء‌في‌خدمة‌الأهداف‌التنافسية‌للمنظمة‌على‌المدى‌البعيد،‌بحيث‌تتحوّل‌‌
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‌.)Ogeto‌&‌Thiong’o,‌2020( المشتريات‌من‌نشاط‌إداري‌داعم‌إلى‌مصدر‌للميزة‌التنافسية‌المستدامة
إلى‌‌ يُنظر‌ حيث‌ المشروعات،‌ وأداء‌ المشتريات‌ إدارة‌ ممارسات‌ بين‌ يربط‌ تعريف‌ ذلك‌ إلى‌ يُضاف‌ كما‌

 & Yazidi) المشتريات‌بوصفها‌وظيفة‌تتفاعل‌مع‌متطلبات‌إدارة‌المشروعات‌وتُسهم‌في‌تحقيق‌نتائجها

Rana, 2025). 

في‌ والعقود‌ المشتريات‌ إدارة‌ أن‌ الباحث‌ يرى‌ مداخلها،‌ وتعدّد‌ التعريفات‌ هذه‌ استعراض‌ وفي‌ضوء‌
شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌يمكن‌تعريفها‌إجرائيًا‌بأنها‌منظومة‌متكاملة‌من‌الممارسات‌الاستراتيجية‌‌

موردين‌قادرة‌على‌الاستجابة‌‌والتشغيلية‌التي‌تشمل‌التخطيط‌بعيد‌المدى‌لاحتياجات‌الشراء،‌وبناء‌شبكة‌‌
لتقلبات‌الطلب،‌وصياغة‌عقود‌محكمة‌تحفظ‌مصالح‌الأطراف‌وتُقلّل‌المخاطر،‌إلى‌جانب‌الرقابة‌المستمرة‌‌
على‌الأداء‌الشرائي‌وتقييمه‌بمؤشرات‌موضوعية،‌وذلك‌بهدف‌تحقيق‌التوازن‌بين‌خفض‌التكلفة‌وضمان‌‌

يُعزّز‌قدرة‌‌ التوريد،‌بما‌ التغير‌وارتفاع‌‌الجودة‌وتسريع‌دورة‌ المنافسة‌في‌سوق‌يتسم‌بسرعة‌ الشركة‌على‌
 .حساسية‌المستهلك

 أهمية إدارة المشتريات والعقود  3.1.2

تنبع‌أهمية‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌من‌كونها‌تستحوذ‌على‌نسبة‌كبيرة‌من‌الإنفاق‌الكلي‌للمنظمات،‌‌
ولا‌سيما‌في‌القطاعات‌الصناعية‌وقطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك،‌الأمر‌الذي‌يجعل‌أي‌تحسين‌في‌‌

ظيفة‌تقع‌في‌قلب‌سلسلة‌كفاءتها‌ينعكس‌مباشرة‌على‌هيكل‌التكاليف‌والربحية‌الإجمالية.‌كما‌أن‌هذه‌الو‌
القيمة،‌وتربط‌بين‌المنظمة‌وبيئتها‌الخارجية‌عبر‌شبكة‌الموردين،‌مما‌يجعل‌أداءها‌مؤشرًا‌حاكمًا‌على‌قدرة‌‌
المنظمة‌في‌إدارة‌علاقاتها‌الخارجية‌وتأمين‌تدفق‌مواردها.‌وقد‌تنامى‌الاهتمام‌بهذه‌الوظيفة‌في‌العقدين‌‌

الإمداد‌وتزايد‌الضغوط‌البيئية‌والاجتماعية‌والاقتصادية‌التي‌تواجه‌‌‌‌الأخيرين‌بفعل‌العولمة‌وتعقّد‌سلاسل
 .المنظمات‌

(‌إلى‌أن‌أهمية‌إدارة‌المشتريات‌تتجلى‌في‌عدة‌محاور‌أساسية؛‌أولها‌أنها‌تُسهم‌‌2023ويُشير‌حمده‌)
في‌تحقيق‌التوازن‌بين‌تكلفة‌المدخلات‌وجودتها‌بما‌يدعم‌القدرة‌التنافسية‌للمنظمة‌في‌الأسواق،‌وثانيها‌أنها‌‌

دمي‌الخدمات،‌وثالثها‌أنها‌تُسهم‌في‌‌تُمثّل‌حلقة‌الوصل‌بين‌المنظمة‌ومحيطها‌الخارجي‌من‌الموردين‌ومق
ضمان‌استمرارية‌العمليات‌الإنتاجية‌والتشغيلية‌من‌خلال‌تأمين‌الاحتياجات‌في‌الوقت‌المناسب‌وبالكميات‌‌
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الملائمة،‌ورابعها‌أنها‌تُمثّل‌أداة‌استراتيجية‌لتحقيق‌أهداف‌المؤسسة‌بعيدة‌المدى‌من‌خلال‌مواءمة‌قرارات‌‌
 .الشراء‌مع‌الخطط‌العامة‌للمنظمة

المعاصرة‌‌ Jama & Mohamud (2024) ويرى‌ المنظمات‌ في‌ المشتريات‌ ممارسات‌ أهمية‌ أن‌
المضافة‌عبر‌سلسلة‌الإمداد،‌وذلك‌من‌خلال‌إسهامها‌في‌رفع‌‌ القيمة‌ لتعظيم‌ أداة‌ تتمحور‌حول‌كونها‌
مستوى‌الأداء‌التنظيمي‌وتعزيز‌كفاءة‌استخدام‌الموارد،‌فضلًا‌عن‌دورها‌في‌تحسين‌القدرة‌على‌الاستجابة‌‌

من‌أن‌ممارسات‌ Agbeka et al., (2024) تسارعة.‌ويُكمل‌هذا‌المنظور‌ما‌يطرحهللتغيرات‌السوقية‌الم
تتخذ‌أشكالًا‌خطية‌وغير‌‌ التشغيلي‌عبر‌علاقات‌قد‌ تكتسب‌أهميتها‌من‌إسهامها‌في‌رفع‌الأداء‌ الشراء‌

 .خطية،‌وهو‌ما‌يعكس‌أن‌أثرها‌لا‌يقتصر‌على‌بُعد‌واحد،‌بل‌يمتد‌ليشمل‌أبعادًا‌متعددة‌من‌الأداء

جانبًا‌آخر‌من‌الأهمية‌يتعلق‌بدور‌المشتريات‌في‌خلق‌القيمة‌‌ Erriquez et al., (2023) ويُبرز
عبر‌سلسلة‌الإمداد،‌إذ‌يرون‌أن‌الوظيفة‌الشرائية‌دخلت‌حقبة‌جديدة‌باتت‌فيها‌مصدرًا‌رئيسيًا‌لتوليد‌القيمة‌‌
الاقتصادية‌للمنظمات،‌وذلك‌من‌خلال‌تطوير‌القدرات‌الشرائية‌وتوظيف‌التحليلات‌المتقدمة‌وبناء‌علاقات‌‌

من‌‌ McKinsey & Company (2023) ستراتيجية‌مع‌الموردين.‌ويتقاطع‌هذا‌الطرح‌مع‌ما‌تُشير‌إليها
تواجه‌‌ التي‌ المتنامية‌ التحديات‌ التعامل‌مع‌ يُمكّنهم‌من‌ المشتريات‌أصبحوا‌في‌موقع‌محوري‌ أن‌مديري‌
المنظمات،‌بدءًا‌من‌تقلبات‌الأسعار‌العالمية‌ومرورًا‌باضطرابات‌سلاسل‌الإمداد‌وانتهاءً‌بضغوط‌الاستدامة‌‌

 .والامتثال‌التنظيمي

بُعدًا‌حديثًا‌لأهمية‌إدارة‌المشتريات‌يتمثل‌في‌كونها‌بوابة‌لإدخال‌‌ Hallikas et al., (2021) ويُضيف
التحوّل‌الرقمي‌إلى‌المنظمة،‌إذ‌إن‌رقمنة‌عمليات‌الشراء‌وتوظيف‌تحليلات‌البيانات‌في‌اتخاذ‌القرارات‌

قاطع‌ذلك‌الشرائية‌يُسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌سلسلة‌الإمداد‌بأكملها‌وتعزيز‌الشفافية‌وتسريع‌دورة‌اتخاذ‌القرار.‌ويت‌
يطرحه ما‌ الصناعة‌‌  Althabatah et al., (2023) مع‌ تقنيات‌ تكامل‌ أن‌ ممارسات‌‌‌‌4.0من‌ مع‌

 .المشتريات‌بات‌يُمثّل‌محورًا‌حاسمًا‌في‌تحديث‌الوظيفة‌الشرائية‌وتعزيز‌قدرتها‌على‌خلق‌القيمة

يُشير المدروس،‌ القطاع‌ منظور‌ قطاع‌ Dhongde (2024) ومن‌ في‌ المشتريات‌ أهمية‌ أن‌ إلى‌
المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌تنبع‌من‌خصوصية‌هذا‌القطاع‌الذي‌يتسم‌بحجم‌تعاملات‌ضخم‌وتنوّع‌في‌‌
فئات‌المنتجات‌وحساسية‌مرتفعة‌للتكلفة،‌مما‌يجعل‌الممارسات‌الشرائية‌المستدامة‌عاملًا‌حاسمًا‌في‌تحقيق‌‌

من‌‌ Olutimehin et al., (2024) كمل‌هذا‌الطرح‌ما‌يُقدّمهكفاءة‌سلسلة‌الإمداد‌وخفض‌التكاليف.‌ويُ‌
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تطوير‌‌ عن‌ بمعزل‌ يتم‌ أن‌ يمكن‌ لا‌ القطاع‌ هذا‌ في‌ الإمداد‌ سلسلة‌ ديناميكيات‌ تحسين‌ أن‌ على‌ تأكيد‌
 .الممارسات‌الشرائية،‌نظرًا‌للدور‌المركزي‌الذي‌تلعبه‌المشتريات‌في‌تكامل‌الكفاءة‌التشغيلية‌ورضا‌العملاء

أداء‌ Akannobe et al., (2024) ويُبرز لرفع‌ أساسيًا‌ رافدًا‌ بوصفها‌ تحديدًا‌ العقود‌ إدارة‌ أهمية‌
المشتريات،‌إذ‌إن‌جودة‌صياغة‌العقد‌وإدارته‌بفاعلية‌تُمثّل‌ضمانة‌جوهرية‌لتحقيق‌العائد‌المرجو‌من‌العلاقة‌

أن‌‌ Yazidi & Rana (2025) التعاقدية‌وتقليص‌الفجوة‌بين‌المتوقع‌والفعلي‌في‌تنفيذ‌الالتزامات.‌ويرى‌
باعتبار‌أن‌‌ أهمية‌ممارسات‌إدارة‌المشتريات‌تتجلى‌أيضًا‌في‌انعكاسها‌المباشر‌على‌أداء‌المشروعات،‌

 .نجاح‌المشروع‌يتوقف‌إلى‌حدّ‌كبير‌على‌كفاءة‌تأمين‌موارده‌وضبط‌تكلفته‌الزمنية‌والمالية

 أهداف إدارة المشتريات والعقود  4.1.2

تتعدّد‌الأهداف‌التي‌تسعى‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌إلى‌تحقيقها‌داخل‌المنظمة،‌وتتراوح‌بين‌أهداف‌‌
تشغيلية‌قصيرة‌المدى‌وأهداف‌استراتيجية‌بعيدة‌المدى،‌وهي‌أهداف‌يُلاحظ‌أنها‌تتكامل‌فيما‌بينها‌بدلًا‌من‌‌

درتها‌التنافسية.‌وقد‌اجتهد‌الباحثون‌‌أن‌تتعارض،‌إذ‌تخدم‌في‌مجموعها‌رفع‌الأداء‌الكلي‌للمنظمة‌وتعزيز‌ق
في‌تصنيف‌هذه‌الأهداف‌وفق‌معايير‌مختلفة،‌فمنهم‌من‌يُصنّفها‌تبعًا‌للأفق‌الزمني،‌ومنهم‌من‌يُصنّفها‌‌

 .تبعًا‌للجهات‌المستفيدة‌منها،‌ومنهم‌من‌يربطها‌بأبعاد‌الأداء‌التنظيمي

(‌أن‌إدارة‌المشتريات‌تسعى‌إلى‌تحقيق‌جملة‌من‌الأهداف‌يمكن‌تلخيصها‌في‌‌2023ويرى‌حمده‌)
النقاط‌التالية:‌أولًا،‌تأمين‌الاحتياجات‌من‌السلع‌والخدمات‌بالكميات‌والمواصفات‌المطلوبة‌وفي‌التوقيت‌‌

التكاليف‌من‌خلال‌ في‌ الوفر‌ تحقيق‌ وثانيًا،‌ العمليات،‌ استمرارية‌ لضمان‌ مع‌‌‌‌المناسب‌ الفعّال‌ التفاوض‌
الموردين‌والمقارنة‌بين‌البدائل‌المتاحة،‌وثالثًا،‌بناء‌قاعدة‌موردين‌موثوقة‌قادرة‌على‌دعم‌متطلبات‌المنظمة‌‌
في‌الأجلين‌القصير‌والطويل،‌ورابعًا،‌الإسهام‌في‌تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌الكلية‌للمؤسسة‌عبر‌مواءمة‌‌

،‌وخامسًا،‌ضمان‌جودة‌المدخلات‌بما‌يُسهم‌في‌تحقيق‌جودة‌المخرجات‌قرارات‌الشراء‌مع‌التوجهات‌العامة
 .النهائية

،‌إذ‌يُبرزان‌أهدافًا‌أخرى‌تتعلق‌بالبُعد‌‌)Ogeto‌&‌Thiong’o‌)2020 ويُكمل‌هذه‌الزاوية‌ما‌يطرحه
الاستراتيجي‌للمشتريات،‌وتشمل‌تعزيز‌الميزة‌التنافسية‌للمنظمة‌عبر‌تطوير‌سلسلة‌الإمداد،‌ودعم‌الاستجابة‌‌

 Jama & Mohamud السريعة‌لتغيرات‌السوق،‌وبناء‌قدرات‌تنظيمية‌قائمة‌على‌الكفاءة‌الشرائية.‌ويُضيف

أهدافًا‌تتعلق‌بالبُعد‌القيمي‌والأخلاقي‌للمشتريات،‌حيث‌تسعى‌الممارسات‌الشرائية‌الحديثة‌إلى‌‌ (2024)
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تحقيق‌الشفافية‌والنزاهة‌في‌عمليات‌الشراء،‌وضمان‌تكافؤ‌الفرص‌بين‌الموردين،‌والامتثال‌للأطر‌التنظيمية‌‌
 .والقانونية‌المعمول‌بها

إلى‌أن‌أهداف‌المشتريات‌تمتد‌‌ Changalima et al., (2022) ومن‌منظور‌إدارة‌الموردين،‌يُشير
لتشمل‌تطوير‌قدرات‌الموردين‌وتأهيلهم،‌بما‌يضمن‌الارتقاء‌بمستوى‌الأداء‌العام‌لسلسلة‌الإمداد‌وتقليل‌‌
 الاعتماد‌على‌موردين‌بعينهم‌وتعزيز‌المرونة‌في‌مواجهة‌الاضطرابات.‌ويتقاطع‌هذا‌الطرح‌مع‌ما‌يُؤكّده

Akannobe et al., (2026) من‌أن‌إدارة‌العقود‌تستهدف‌ضمان‌الالتزام‌التعاقدي‌بين‌الأطراف‌وتقليل‌‌
النزاعات‌وحماية‌حقوق‌المنظمة‌في‌حال‌إخلال‌أي‌طرف‌بالتزاماته،‌فضلًا‌عن‌توفير‌الإطار‌القانوني‌‌

 .الذي‌ينظم‌العلاقة‌طوال‌دورة‌حياة‌العقد‌

أهدافًا‌متصلة‌بالتحول‌الرقمي،‌إذ‌تسعى‌المشتريات‌الرقمية‌إلى‌ Hallikas et al., (2021) ويُضيف
تسريع‌دورة‌اتخاذ‌القرار‌الشرائي‌وتحسين‌دقة‌التنبؤ‌بالاحتياجات‌وتعزيز‌شفافية‌البيانات‌عبر‌سلسلة‌الإمداد،‌

بإبراز‌هدف‌يتمثل‌في‌تحويل‌الوظيفة‌الشرائية‌إلى‌منظومة‌‌ Althabatah et al., (2023) وهو‌ما‌يُكمله
أهدافًا‌متصلة‌‌ Dhongde (2024) ذكية‌قادرة‌على‌التعلم‌والتكيف‌مع‌المتغيرات.‌وفي‌السياق‌ذاته،‌يُبرز

الاقتصادية‌‌ الأبعاد‌ بين‌ التوازن‌ تحقيق‌ إلى‌ المستدامة‌ المشتريات‌ استراتيجيات‌ تسعى‌ حيث‌ بالاستدامة،‌
والبيئية‌والاجتماعية‌في‌قرارات‌الشراء،‌وتقليل‌البصمة‌الكربونية‌لسلسلة‌الإمداد،‌ودعم‌الموردين‌الملتزمين‌‌

 .بمعايير‌المسؤولية‌المجتمعية‌

أهدافًا‌تتعلق‌بإسهام‌المشتريات‌في‌‌ Yazidi & Rana (2025) ومن‌زاوية‌الأداء‌المؤسسي،‌يطرح
وتحقيق‌‌ المعتمدة‌ بالموازنات‌ والالتزام‌ للتنفيذ‌ الزمني‌ الجدول‌ ضبط‌ خلال‌ من‌ المشروعات‌ أداء‌ تحسين‌

الهدف‌الأشمل‌للمشتريات‌في‌عبارة‌‌ Erriquez et al., (2023) المواصفات‌الفنية‌المطلوبة.‌ويُلخّص‌
“خلق‌القيمة‌عبر‌سلسلة‌الإمداد”،‌وهي‌عبارة‌جامعة‌تستوعب‌كل‌الأهداف‌الجزئية‌السابقة‌وتضعها‌في‌

 .إطار‌استراتيجي‌موحّد‌يُعيد‌تعريف‌دور‌المشتريات‌في‌المنظمة‌المعاصرة

 أبعاد إدارة المشتريات والعقود  5.1.2

تم‌تحديد‌أبعاد‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌في‌الدراسة‌الحالية‌بناءً‌على‌ما‌طرحه‌عدد‌من‌الباحثين،‌وفي‌‌
 & Jamaالذين‌تناولوا‌الممارسات‌الاستراتيجية‌للمشتريات،‌و‌‌)Ogeto‌&‌Thiong’o‌)2020 مقدمتهم‌

Mohamud (2024) الذين‌قدّموا‌مراجعة‌شاملة‌لممارسات‌الشراء‌وأبعادها،‌وChangalima et al., 
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الذين‌تناولوا‌بُعد‌إدارة‌‌ Akannobe et al., (2026)الذين‌ركّزوا‌على‌بُعد‌تطوير‌الموردين،‌و (2022)
الذين‌بحثوا‌في‌العلاقة‌بين‌ممارسات‌المشتريات‌والأداء‌‌‌ Agbeka et al., (2024) العقود،‌فضلًا‌عن

التشغيلي.‌وفي‌ضوء‌هذه‌الأدبيات،‌اعتمدت‌الدراسة‌أربعة‌أبعاد‌رئيسية‌تُمثّل‌في‌مجموعها‌إطارًا‌متكاملًا‌‌
لإدارة‌المشتريات‌والعقود،‌وهي:‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات،‌وإدارة‌علاقات‌الموردين،‌وإدارة‌العقود‌

 .لتفاوض،‌والرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي.‌وفيما‌يلي‌عرض‌تفصيلي‌لكل‌بُعد‌وا

 البُعد الأول: التخطيط الاستراتيجي للمشتريات 

يُمثّل‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات‌نقطة‌الانطلاق‌في‌منظومة‌الشراء‌الحديثة،‌إذ‌يُعنى‌بصياغة‌‌
تتُرك‌قرارات‌ للمنظمة،‌بحيث‌لا‌ العامة‌ الشرائية‌ومواءمتها‌مع‌الاستراتيجية‌ للوظيفة‌ المدى‌ بعيدة‌ الرؤية‌

إلى‌تصوّر‌مس تستند‌ وإنما‌ الاحتياجات،‌ اللحظية‌مع‌ للتفاعلات‌ التوجهات‌‌الشراء‌ الاعتبار‌ يأخذ‌في‌ بق‌
أن‌هذا‌‌)Ogeto‌&‌Thiong’o‌)2020 السوقية‌وتقلبات‌الأسعار‌وتوافر‌البدائل‌وحالة‌الموردين.‌ويرى‌

البُعد‌يتضمن‌تحليل‌احتياجات‌المنظمة‌من‌المدخلات‌على‌المدى‌البعيد،‌وتحديد‌فئات‌الشراء‌الاستراتيجية‌‌
وتصنيفها‌وفق‌درجة‌أهميتها‌وتأثيرها‌على‌الأداء،‌ووضع‌خطط‌بديلة‌لمواجهة‌سيناريوهات‌الاضطراب‌في‌‌

ت‌يستلزم‌قدرة‌تحليلية‌مرتفعة‌لدى‌مديري‌‌التوريد.‌ويُضيف‌هذا‌التصور‌أن‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريا
المشتريات،‌وفهمًا‌عميقًا‌لطبيعة‌السوق‌وهيكل‌الموردين،‌ومهارة‌في‌التنبؤ‌بالتغيرات‌المستقبلية‌في‌الطلب‌‌

 .والعرض‌

وفي‌سياق‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك،‌يكتسب‌هذا‌البُعد‌أهمية‌مضاعفة‌نظرًا‌لتقلب‌الطلب‌
وقصر‌دورة‌حياة‌المنتج،‌مما‌يستوجب‌أن‌يكون‌التخطيط‌الشرائي‌مرنًا‌وقادرًا‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌‌

يستوجب‌ كما‌ للمنظمة.‌ الاستراتيجية‌ بالأهداف‌ الالتزام‌ على‌ الحفاظ‌ مع‌ قاعدة‌‌‌‌السريعة،‌ بناء‌ البُعد‌ هذا‌
معلوماتية‌متكاملة‌عن‌الموردين‌والأسعار‌والاتجاهات‌السوقية،‌وتوظيف‌أدوات‌التحليل‌الاستراتيجي‌مثل‌‌
تحليل‌الإنفاق‌وتصنيف‌فئات‌الشراء‌ومصفوفة‌كرالجيك‌في‌تصنيف‌الموردين،‌بما‌يُتيح‌اتخاذ‌قرارات‌شرائية‌‌

 .مدروسة‌تخدم‌الأهداف‌الكلية‌للمنظمة

 البُعد الثاني: إدارة علاقات الموردين 

يُمثّل‌هذا‌البُعد‌التحوّل‌الجوهري‌في‌فلسفة‌المشتريات‌من‌النموذج‌العدائي‌القائم‌على‌المساومة‌قصيرة‌‌
 Changalima et المدى‌إلى‌النموذج‌التعاوني‌القائم‌على‌بناء‌شراكات‌مستدامة‌مع‌الموردين.‌ويُبرز
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al., (2022) أن‌إدارة‌علاقات‌الموردين‌تشمل‌أنشطة‌تطوير‌الموردين‌وتأهيلهم‌وبناء‌قدراتهم‌بما‌يضمن‌‌
تحقيق‌المنفعة‌المتبادلة،‌إذ‌لم‌يعد‌الاكتفاء‌بتقييم‌الموردين‌القائمين‌كافيًا،‌بل‌بات‌من‌الضروري‌الاستثمار‌‌

أ‌من‌اختيار‌الموردين‌وفق‌في‌تطويرهم‌ورفع‌مستوى‌أدائهم.‌ويتضمن‌هذا‌البُعد‌عدة‌أنشطة‌جوهرية‌تبد‌
معايير‌موضوعية‌تشمل‌القدرة‌الإنتاجية‌والجودة‌والاستقرار‌المالي‌والامتثال‌للمعايير‌البيئية‌والاجتماعية،‌‌
 .ومرورًا‌بتصنيفهم‌وفق‌درجة‌أهميتهم‌الاستراتيجية،‌وانتهاءً‌ببناء‌برامج‌تطوير‌وتأهيل‌تستهدف‌رفع‌كفاءتهم

من‌أن‌إدارة‌علاقات‌الموردين‌باتت‌تُمثّل‌ Erriquez et al., (2023) ويُكمل‌هذا‌التصور‌ما‌يطرحه
مصدرًا‌رئيسيًا‌لخلق‌القيمة‌في‌الوظيفة‌الشرائية‌المعاصرة،‌إذ‌تسمح‌الشراكات‌الاستراتيجية‌بتبادل‌المعرفة‌
المنتجات‌‌ تطوير‌ في‌ المشترك‌ الابتكار‌ تعزيز‌ عن‌ فضلًا‌ الأطراف،‌ بين‌ المخاطر‌ وتقاسم‌ والتكنولوجيا‌

ات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك،‌تُمثّل‌علاقات‌الموردين‌عنصرًا‌حاسمًا‌في‌ضمان‌‌والعمليات.‌وفي‌بيئة‌شرك
ظل‌ في‌ خاصة‌ واحد،‌ مورد‌ على‌ بالاعتماد‌ المرتبطة‌ المخاطر‌ وتقليل‌ المصادر‌ وتنوّع‌ التوريد‌ استقرار‌

متكاملة‌تربط‌‌‌‌التذبذبات‌التي‌تشهدها‌الأسواق‌الإقليمية‌والعالمية.‌ويستلزم‌هذا‌البُعد‌تطوير‌أنظمة‌معلوماتية
 ,.Hallikas et al المنظمة‌بمورديها‌وتتيح‌تبادل‌البيانات‌في‌الوقت‌الفعلي،‌وهو‌ما‌يُكمله‌ما‌يطرحه

 .من‌أن‌رقمنة‌العلاقة‌مع‌الموردين‌باتت‌مدخلًا‌جوهريًا‌لرفع‌كفاءة‌هذه‌العلاقة‌وتعزيز‌شفافيتها (2021)

 البُعد الثالث: إدارة العقود والتفاوض

إلى‌‌ الموردين‌ مع‌ والعلاقات‌ الشرائية‌ الاستراتيجيات‌ يُترجم‌ الذي‌ البُعد‌ والتفاوض‌ العقود‌ إدارة‌ تُمثّل‌
أن‌هذا‌البُعد‌ Akannobe et al., (2026) التزامات‌قانونية‌واضحة‌تحكم‌الأداء‌الفعلي‌للأطراف.‌ويُبرز

يبدأ‌من‌مرحلة‌ما‌قبل‌التعاقد‌التي‌تشمل‌تحليل‌احتياجات‌المنظمة‌وصياغة‌شروط‌التعاقد‌بدقة،‌ومرورًا‌‌
بمرحلة‌التفاوض‌التي‌تستلزم‌مهارات‌عالية‌في‌إدارة‌الحوار‌وتحقيق‌التوازن‌بين‌مصالح‌الأطراف،‌وانتهاءً‌‌

لأطراف‌ببنوده.‌ويتضمن‌هذا‌البُعد‌عدة‌أنشطة‌جوهرية،‌‌بمرحلة‌تنفيذ‌العقد‌ومتابعته‌وتقييم‌مدى‌التزام‌ا‌
أهمها‌وضع‌الإطار‌القانوني‌للعلاقة‌التعاقدية‌بما‌يضمن‌حماية‌حقوق‌المنظمة،‌وتحديد‌آليات‌حل‌النزاعات‌

 .في‌حال‌نشوئها،‌وضبط‌شروط‌الجزاءات‌والحوافز‌بما‌يُحفّز‌الالتزام‌ويُقلّل‌المخالفات‌

من‌أن‌صعوبة‌إدارة‌العقود‌قد‌تُمثّل‌ Changalima et al., (2022)ويُكمل‌هذا‌التصور‌ما‌يطرحه‌‌
عاملًا‌وسيطًا‌في‌العلاقة‌بين‌تطوير‌الموردين‌والأداء‌الشرائي،‌وهو‌ما‌يعكس‌الأهمية‌الحاسمة‌لهذا‌البُعد‌‌
في‌منظومة‌المشتريات.‌كما‌يستلزم‌هذا‌البُعد‌تطوير‌مهارات‌التفاوض‌لدى‌مديري‌المشتريات،‌وتمكينهم‌‌
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من‌قراءة‌موازين‌القوى‌في‌علاقة‌التعاقد،‌والقدرة‌على‌صياغة‌شروط‌مرنة‌تستوعب‌احتمالات‌التغيير‌في‌‌
بالتزامات‌الأطراف.‌ويُضيف أن‌جودة‌إدارة‌ Yazidi & Rana (2025) ظروف‌السوق‌دون‌الإخلال‌

العقد‌تنعكس‌مباشرة‌على‌أداء‌المشروعات‌والعمليات،‌إذ‌إن‌غموض‌الشروط‌التعاقدية‌أو‌ضعف‌متابعتها‌‌
 .يُفضي‌إلى‌تأخيرات‌في‌التنفيذ‌وارتفاع‌في‌التكاليف

 البُعد الرابع: الرقابة وتقييم الأداء الشرائي

الأهداف‌ تحقّق‌ مدى‌ قياس‌ يُتيح‌ إذ‌ المشتريات،‌ منظومة‌ في‌ الراجعة‌ التغذية‌ حلقة‌ البُعد‌ هذا‌ يُمثّل‌
أن‌الرقابة‌على‌الأداء‌ Jama & Mohamud (2024) المرسومة‌وكشف‌الانحرافات‌وتصحيحها.‌ويُبرز‌

الشرائي‌تستلزم‌بناء‌منظومة‌متكاملة‌من‌مؤشرات‌الأداء‌الرئيسية‌التي‌تُغطّي‌جوانب‌التكلفة‌والجودة‌والوقت‌‌
والامتثال،‌بحيث‌يُمكن‌قياس‌أداء‌وظيفة‌المشتريات‌بشكل‌موضوعي‌ومقارنته‌بالمعايير‌المرجعية.‌ويتضمن‌‌

مؤشرات‌الأداء‌الرئيسية‌المناسبة‌لطبيعة‌المنظمة‌وقطاعها،‌ومرورًا‌‌هذا‌البُعد‌أنشطة‌عدة،‌تبدأ‌من‌تحديد‌‌
بقياس‌الأداء‌الفعلي‌ومقارنته‌بالمستهدفات،‌وانتهاءً‌بتحليل‌أسباب‌الانحرافات‌واتخاذ‌الإجراءات‌التصحيحية‌‌

 .اللازمة

ما‌يطرحه التصور‌ هذا‌ الشراء‌ Agbeka et al., (2024) ويُكمل‌ بين‌ممارسات‌ العلاقة‌ أن‌ من‌
والأداء‌قد‌تتخذ‌أشكالًا‌متنوعة،‌خطية‌وغير‌خطية،‌مما‌يستلزم‌اعتماد‌منظومة‌قياس‌قادرة‌على‌رصد‌هذه‌‌

بُعدًا‌مهمًا‌يتعلق‌بربط‌مؤشرات‌الأداء‌‌ Olutimehin et al., (2024) العلاقات‌بدقة‌وتفسيرها.‌ويُضيف
الشرائي‌بمؤشرات‌الكفاءة‌التشغيلية‌ورضا‌العملاء‌في‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك،‌باعتبار‌أن‌الهدف‌
النهائي‌للوظيفة‌الشرائية‌يتحقق‌من‌خلال‌إسهامها‌في‌الأداء‌الكلي‌للمنظمة.‌كما‌يستلزم‌هذا‌البُعد‌توظيف‌‌

(‌بإبراز‌2021وزملاؤه‌) Hallikas الحديثة‌في‌جمع‌البيانات‌وتحليلها،‌وهو‌ما‌يُكملهالأدوات‌التكنولوجية‌
 .دور‌تحليلات‌البيانات‌في‌تعزيز‌الرقابة‌على‌الأداء‌الشرائي

 استراتيجيات إدارة المشتريات والعقود 6.1.2

تتنوّع‌الاستراتيجيات‌التي‌تتبنّاها‌المنظمات‌في‌إدارة‌مشترياتها‌وعقودها‌تبعًا‌لطبيعة‌نشاطها‌وحجم‌‌
التي‌‌ المستدامة‌ المشتريات‌ أبرز‌هذه‌الاستراتيجيات،‌استراتيجية‌ إمدادها.‌ومن‌ إنفاقها‌وخصائص‌سلسلة‌

إذ‌ Dhongde (2024) يُسلّط‌الضوء‌عليها المتنامية،‌ البيئية‌والاجتماعية‌ باعتبارها‌استجابة‌للضغوط‌
يلتزمون‌‌ الذين‌ الموردين‌ الشراء،‌واختيار‌ إلى‌دمج‌معايير‌الاستدامة‌في‌قرارات‌ تسعى‌هذه‌الاستراتيجية‌
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يطرحه ما‌ الاستراتيجية‌ هذه‌ وتُكمل‌ الإمداد.‌ سلسلة‌ عبر‌ الهدر‌ وتقليل‌ البيئية،‌ المسؤولية‌  بمعايير‌

Olutimehin et al., (2024) من‌أهمية‌تكامل‌الكفاءة‌التشغيلية‌مع‌رضا‌العملاء‌في‌قطاع‌المنتجات‌‌
 .سريعة‌الاستهلاك

يُبرزها‌ التي‌ الرقمية‌ المشتريات‌ استراتيجية‌ ذلك‌ بعد‌ بوصفها‌‌ Hallikas et al., (2021) وتأتي‌
استراتيجية‌تقوم‌على‌توظيف‌تقنيات‌تحليل‌البيانات‌والذكاء‌الاصطناعي‌وإنترنت‌الأشياء‌في‌رفع‌كفاءة‌‌

هذه‌الزاوية‌بإبراز‌اتجاه‌دمج‌‌ Althabatah et al., (2023) قرارات‌الشراء‌وتسريع‌دورة‌التنفيذ.‌ويُكمل
في‌الوظيفة‌الشرائية‌بما‌يُحوّلها‌إلى‌منظومة‌ذكية‌قادرة‌على‌التعلم‌والتكيف.‌وتُمثّل‌‌‌‌4.0تقنيات‌الصناعة‌

بناء‌علاقات‌طويلة‌‌ إلى‌ المنظمات‌ تسعى‌ إذ‌ ثالثًا،‌ توجّهًا‌ الموردين‌ الاستراتيجية‌مع‌ الشراكة‌ استراتيجية‌
لًا‌من‌توزيع‌المشتريات‌على‌عدد‌كبير‌من‌الموردين،‌وذلك‌بهدف‌تعميق‌المدى‌مع‌موردين‌رئيسيين‌بد‌

 .التعاون‌وتقاسم‌المخاطر‌وتعزيز‌الابتكار‌المشترك

إلى‌أن‌مديري‌المشتريات‌في‌ McKinsey & Company (2023) وفي‌السياق‌الإقليمي،‌يُشير‌
المنطقة‌يواجهون‌تحديات‌متشعّبة‌تستلزم‌تبنّي‌استراتيجيات‌متعددة‌في‌آنٍ‌واحد،‌تتراوح‌بين‌خفض‌التكلفة‌‌

 Bain وإدارة‌المخاطر‌وتعزيز‌الاستدامة‌وتطوير‌القدرات‌الرقمية.‌وتُكمل‌هذه‌الزاوية‌البيانات‌التي‌يُقدّمها

& Company (2025) عن‌سوق‌المنتجات‌الاستهلاكية‌في‌الشرق‌الأوسط،‌والتي‌تُبرز‌خصوصية‌هذا‌‌
 USDA Foreign Agricultural السوق‌وحاجته‌إلى‌استراتيجيات‌شرائية‌مُصمّمة‌وفق‌طبيعته.‌ويُضيف

Service (2024) في‌تقريره‌عن‌السوق‌السعودي‌بُعدًا‌تطبيقيًا‌يتعلق‌بطبيعة‌المشتريات‌في‌السوق‌المحلية‌
واحتياجاتها‌من‌الواردات،‌وهو‌ما‌يُلقي‌الضوء‌على‌أهمية‌تكييف‌الاستراتيجيات‌الشرائية‌مع‌خصوصية‌‌

الضوء‌على‌معطيات‌سلسلة‌الإمداد‌في‌قطاع‌المنتجات‌‌ Gitnux (2025) البيئة‌المحلية.‌كما‌تُسلّط‌بيانات‌
 .سريعة‌الاستهلاك،‌وهو‌ما‌يُعزّز‌فهم‌السياق‌الذي‌تعمل‌فيه‌استراتيجيات‌المشتريات‌في‌هذا‌القطاع

 محددات تطبيق إدارة المشتريات والعقود الفعّالة  7.1.2

العوامل‌ فيها‌ تتقاطع‌ التي‌ المحددات‌ من‌ جملة‌ على‌ والعقود‌ المشتريات‌ إدارة‌ تطبيق‌ نجاح‌ يتوقّف‌
التنظيمية‌والبشرية‌والتكنولوجية‌والبيئية.‌فمن‌الناحية‌التنظيمية،‌يستلزم‌التطبيق‌الفعّال‌وجود‌هيكل‌تنظيمي‌‌

لصلاحيات‌الكافية‌للتفاعل‌مع‌الإدارات‌يمنح‌وظيفة‌المشتريات‌الموقع‌الاستراتيجي‌اللائق‌بها،‌ويوفر‌لها‌ا
الأخرى.‌ومن‌الناحية‌البشرية،‌يستلزم‌وجود‌كوادر‌مؤهلة‌قادرة‌على‌ممارسة‌المهارات‌التحليلية‌والتفاوضية‌‌
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والقانونية‌اللازمة‌لإدارة‌المشتريات‌والعقود.‌ومن‌الناحية‌التكنولوجية،‌يستلزم‌توفير‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌‌
في‌حديثهم‌عن‌أهمية‌تقنيات‌‌ Althabatah et al., (2023) الداعمة‌لرقمنة‌عمليات‌الشراء،‌وهو‌ما‌يُؤكّده

في‌تطوير‌المشتريات.‌ومن‌الناحية‌البيئية،‌يستلزم‌فهم‌خصوصية‌السوق‌المحلية‌والإقليمية‌‌‌‌4.0الصناعة‌‌
والعالمية‌وتكييف‌الاستراتيجيات‌الشرائية‌معها،‌وهو‌ما‌يتجلى‌بوضوح‌في‌خصوصية‌بيئة‌شركات‌المنتجات‌‌

 .سريعة‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط
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 المبحث الثاني: كفاءة العمليات التشغيلية 

 تمهيد  1.2.2

قدرة‌‌ تعكس‌ إذ‌ المعاصر،‌ الإداري‌ الفكر‌ المحورية‌في‌ المفاهيم‌ أحد‌ التشغيلية‌ العمليات‌ كفاءة‌ تُمثّل‌
المنظمة‌على‌تحويل‌مدخلاتها‌إلى‌مخرجات‌بأعلى‌قيمة‌ممكنة‌وبأقل‌قدر‌من‌الموارد‌المستهلكة،‌بما‌يخدم‌‌

تسم‌بالتعقيد‌والديناميكية.‌ولم‌تعد‌كفاءة‌‌تحقيق‌أهدافها‌الاستراتيجية‌ويُعزّز‌قدرتها‌التنافسية‌في‌بيئة‌أعمال‌ت
العمليات‌التشغيلية‌في‌مفهومها‌الحديث‌تقتصر‌على‌البُعد‌الإنتاجي‌الضيق‌المتمثل‌في‌خفض‌التكلفة‌ورفع‌‌
الإنتاجية،‌وإنما‌اتسعت‌لتشمل‌أبعادًا‌متعدّدة‌تتضمن‌الجودة‌والمرونة‌والاستجابة‌وسرعة‌التسليم‌والاستدامة،‌‌

ها‌بمثابة‌المرآة‌التي‌ينعكس‌عليها‌أداء‌كل‌وظائف‌المنظمة‌وقدرتها‌على‌التكامل‌والتنسيق‌‌الأمر‌الذي‌جعل
فيما‌بينها.‌وفي‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌تحديدًا،‌الذي‌يتسم‌بحجم‌تعاملات‌ضخم‌وقصر‌دورة‌‌

رد‌مؤشر‌أداء‌إلى‌‌حياة‌المنتج‌وحساسية‌مرتفعة‌لتغيرات‌الطلب،‌تتحوّل‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌من‌مج
عامل‌بقاء‌ونمو،‌إذ‌يتوقف‌نجاح‌الشركات‌على‌قدرتها‌في‌تحقيق‌التوازن‌بين‌سرعة‌الاستجابة‌لمتطلبات‌

المنتج‌)راشد‌وآخرون،‌‌ التكاليف‌وضمان‌جودة‌ يسعى‌هذا‌2022السوق‌وضبط‌ المنطلق،‌ هذا‌ (.‌ومن‌
ن‌أهميته‌وأهدافه‌وأبعاده‌ومحدداته‌والمداخل‌المبحث‌إلى‌تأطير‌مفهوم‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌نظريًا،‌وبيا‌

 .الاستراتيجية‌الحاكمة‌له،‌بما‌يُتيح‌فهمًا‌معمّقًا‌لهذا‌المتغير‌التابع‌في‌الدراسة‌الحالية

 مفهوم كفاءة العمليات التشغيلية  2.2.2

تعدّدت‌زوايا‌النظر‌إلى‌مفهوم‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌الأدبيات‌الإدارية‌تبعًا‌لاختلاف‌المداخل‌
بين‌‌ العلاقة‌ على‌ يُركّز‌ بحت‌ إنتاجي‌ منظور‌ تناوله‌من‌ من‌ فمنهم‌ الباحثون،‌ منها‌ ينطلق‌ التي‌ النظرية‌

بالأداء‌التنظيمي‌الكلي،‌ومنهم‌‌المدخلات‌والمخرجات،‌ومنهم‌من‌تناوله‌من‌منظور‌استراتيجي‌شامل‌يربطه‌‌
العمليات‌‌ كفاءة‌ إلى‌ يُنظر‌ الإنتاجي،‌ المنظور‌ ومن‌ القيمة.‌ سلسلة‌ التكاملي‌ضمن‌ بُعده‌ على‌ ركّز‌ من‌
التشغيلية‌بوصفها‌قدرة‌المنظمة‌على‌إنجاز‌عملياتها‌بأقل‌قدر‌من‌الموارد‌المستخدمة‌وأعلى‌مستوى‌من‌‌

ين‌التكلفة‌والجودة‌والوقت‌في‌إطار‌يخدم‌تحقيق‌أهداف‌المنظمة‌‌المخرجات‌المتحقّقة،‌بحيث‌يتحقق‌التوازن‌ب‌
 .(2022)هالي‌والبناء،‌‌
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يُقدّم‌بعض‌الباحثين‌تعريفًا‌يتجاوز‌البُعد‌الإنتاجي‌ليُبرز‌الطابع‌التكاملي‌‌ ومن‌منظور‌أكثر‌شمولًا،‌
للكفاءة‌التشغيلية،‌حيث‌تُعرَّف‌بأنها‌منظومة‌متكاملة‌من‌الممارسات‌والقدرات‌التي‌تُمكّن‌المنظمة‌من‌إدارة‌

الموا استخدام‌ في‌ والاقتصاد‌ الفاعلية‌ يُحقّق‌ بشكل‌ الوقت‌‌عملياتها‌ في‌ العملاء‌ لمتطلبات‌ ويستجيب‌ رد،‌
(.‌ويُكمل‌هذا‌المنظور‌ما‌تطرحه‌دراسة‌أخرى‌‌2025المناسب‌وبالمواصفات‌المطلوبة‌)محمد‌وآخرون،‌‌

وتعتبرها‌مؤشرًا‌‌ المنظمة،‌ داخل‌ لتفاعل‌عدة‌وظائف‌ ناتجًا‌ بوصفها‌ التشغيلية‌ العمليات‌ كفاءة‌ إلى‌ تنظر‌
 .(2023وانسيابيتها‌)بيلي‌وداود،‌‌حاكمًا‌على‌مدى‌تكامل‌سلسلة‌الإمداد‌

ميزة‌‌ تحقيق‌ على‌ المنظمة‌ قدرة‌ بوصفها‌ الباحثين‌ من‌ فريق‌ فيُعرّفها‌ الاستراتيجي،‌ المنظور‌ من‌ أما‌
تنافسية‌مستدامة‌من‌خلال‌إدارة‌عملياتها‌بفاعلية‌وكفاءة‌في‌آنٍ‌واحد،‌بحيث‌تتحوّل‌العمليات‌من‌مجرد‌

ويُضيف‌باحثون‌آخرون‌بُعدًا‌ديناميكيًا‌‌ .(Elfawal et al., 2021) نشاط‌داعم‌إلى‌مصدر‌للقيمة‌التنافسية
لهذا‌التعريف،‌حيث‌يُنظر‌إلى‌الكفاءة‌التشغيلية‌بوصفها‌قدرة‌المنظمة‌على‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌السوقية‌‌

 .(2023وإعادة‌هيكلة‌عملياتها‌بما‌يحفظ‌مستوى‌أدائها‌في‌ظل‌التقلبات‌)الجهمي‌وموسى،‌‌

التشغيلية‌‌ العمليات‌ كفاءة‌ يُعرّفون‌ إذ‌ تكنولوجيًا‌حديثًا،‌ منظورًا‌ ثالث‌ فريق‌ يطرح‌ ذاته،‌ السياق‌ وفي‌
بوصفها‌انعكاسًا‌لمستوى‌التحوّل‌الرقمي‌في‌المنظمة،‌حيث‌تُسهم‌التقنيات‌الحديثة‌في‌رفع‌كفاءة‌العمليات‌‌

ويتقاطع‌هذا‌الطرح‌مع‌توجّه‌آخر‌يربط‌‌‌(.2025من‌خلال‌الأتمتة‌وتحليل‌البيانات‌والتنبّؤ‌بالطلب‌)زاهد،‌‌
بين‌الكفاءة‌التشغيلية‌والنظم‌السحابية،‌حيث‌يُنظر‌إليها‌بوصفها‌ناتجًا‌طبيعيًا‌لتطبيق‌هذه‌النظم‌في‌إدارة‌‌

 .(2025العمليات‌)الجنيدي‌وآخرون،‌

لتفاعل‌‌ محصلة‌ بوصفها‌ التشغيلية‌ العمليات‌ كفاءة‌ الباحثين‌ بعض‌ يُعرّف‌ التكاملي،‌ المنظور‌ ومن‌
ممارسات‌إدارة‌سلسلة‌الإمداد‌مع‌القدرات‌الابتكارية‌للمنظمة،‌بحيث‌تتحول‌هذه‌الكفاءة‌إلى‌نتاج‌لمنظومة‌‌

كما‌يُضاف‌إلى‌ .(Olutimehin et al., 2024) متكاملة‌من‌الممارسات‌وليس‌إلى‌مخرج‌لوظيفة‌بعينها‌
،‌حيث‌يُنظر‌‌(Lean Manufacturing) ذلك‌تعريف‌يربط‌بين‌الكفاءة‌التشغيلية‌وممارسات‌التصنيع‌الليني

إليها‌بوصفها‌نتاجًا‌لتطبيق‌مبادئ‌القضاء‌على‌الهدر‌وتعظيم‌القيمة‌المضافة‌في‌كل‌خطوة‌من‌خطوات‌‌
 .(2025العملية‌الإنتاجية‌)خشبة‌وآخرون،‌

ومن‌منظور‌إدارة‌المخاطر،‌يُعرّفها‌بعض‌الباحثين‌بأنها‌قدرة‌المنظمة‌على‌الحفاظ‌على‌مستوى‌أدائها‌
التشغيلي‌في‌مواجهة‌المخاطر‌المتنوعة‌التي‌تُهدّد‌استقرار‌عملياتها،‌سواء‌أكانت‌مخاطر‌تشغيلية‌أو‌مالية‌‌
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(.‌ويُضيف‌فريق‌آخر‌بُعدًا‌تنافسيًا‌للتعريف،‌إذ‌يُنظر‌إلى‌كفاءة‌العمليات‌2024أو‌خارجية‌)الشمراني،‌‌
التشغيلية‌بوصفها‌رافعة‌جوهرية‌لتعزيز‌القدرة‌التنافسية‌للمنظمة‌في‌الأسواق،‌وذلك‌من‌خلال‌أتمتة‌العمليات‌‌

 .(2024وتحسين‌انسيابيتها‌)الشعبي‌والبيومي،‌

يُعرّفها‌الشمري‌) (‌بوصفها‌قدرة‌المنظمة‌على‌إدارة‌عملياتها‌‌2025ومن‌منظور‌الأنظمة‌الإدارية،‌
الإدارية‌والتشغيلية‌بدرجة‌عالية‌من‌الدقة‌والسرعة‌من‌خلال‌توظيف‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتقنيات‌التحليل‌‌

 .صناعية‌الرابعةالمتقدم،‌وهو‌ما‌يعكس‌التحوّل‌الذي‌تشهده‌مفاهيم‌الكفاءة‌في‌ظل‌الثورة‌ال

التشغيلية‌في‌‌ العمليات‌ الباحث‌أن‌كفاءة‌ التعريفات‌وتعدّد‌مداخلها،‌يرى‌ وفي‌ضوء‌استعراض‌هذه‌
شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌يُمكن‌تعريفها‌إجرائيًا‌بأنها‌قدرة‌الشركة‌على‌إدارة‌عملياتها‌التحويلية‌‌

ودة‌وتسريع‌دورة‌التوريد‌وتقليل‌‌والإنتاجية‌والخدمية‌بشكل‌يُحقّق‌التوازن‌بين‌خفض‌التكاليف‌وتحسين‌الج
الهدر‌ورفع‌الإنتاجية،‌وذلك‌من‌خلال‌توظيف‌أفضل‌الممارسات‌الإدارية‌والتقنيات‌الحديثة‌وبناء‌قدرات‌
تنظيمية‌تُمكّنها‌من‌الاستجابة‌المرنة‌لتقلّبات‌السوق،‌بما‌يُعزّز‌قدرتها‌التنافسية‌في‌بيئة‌قطاع‌المنتجات‌‌

 .حساسية‌مرتفعة‌للتكلفة‌وسرعة‌التغيرسريعة‌الاستهلاك‌التي‌تتسم‌ب

 أهمية كفاءة العمليات التشغيلية  3.2.2

تنبع‌أهمية‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌من‌كونها‌تُمثّل‌المحور‌الذي‌تدور‌حوله‌كل‌وظائف‌المنظمة،‌إذ‌
إن‌مستوى‌كفاءة‌العمليات‌يعكس‌مستوى‌التكامل‌والتنسيق‌بين‌هذه‌الوظائف‌ومدى‌قدرتها‌على‌تحقيق‌

ة‌المنظمة‌في‌التعامل‌مع‌ضغوط‌الأهداف‌الكلية‌للمنظمة.‌كما‌أن‌هذه‌الكفاءة‌تُمثّل‌مؤشرًا‌حاكمًا‌على‌قدر‌
البيئة‌الخارجية،‌سواء‌أكانت‌ضغوطًا‌تنافسية‌أم‌تنظيمية‌أم‌اقتصادية،‌وتُحدّد‌إلى‌حدّ‌كبير‌قدرتها‌على‌‌
الاستمرار‌والنمو‌في‌الأسواق.‌وقد‌تنامى‌الاهتمام‌بهذا‌المفهوم‌في‌العقدين‌الأخيرين‌بفعل‌العولمة‌وتعقّد‌‌

التكلفة،‌الأمر‌الذي‌جعل‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌‌‌‌سلاسل‌الإمداد‌وتزايد‌توقعات‌ العملاء‌وضغوط‌
 .صدارة‌أولويات‌المنظمات‌في‌مختلف‌القطاعات‌

(‌إلى‌أن‌أهمية‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌تتجلى‌في‌عدة‌محاور‌أساسية؛‌2022ويشير‌راشد‌وآخرون‌)
أولها‌أنها‌تُسهم‌في‌تحسين‌أداء‌المنظمة‌بشكل‌عام‌من‌خلال‌رفع‌كفاءة‌استخدام‌الموارد،‌وثانيها‌أنها‌تُمثّل‌‌

أنها‌تُعزّز‌قدرة‌المنظمة‌على‌تلبية‌‌‌‌أداة‌لخفض‌التكاليف‌وتحقيق‌الوفر‌الذي‌ينعكس‌على‌الربحية،‌وثالثها
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احتياجات‌العملاء‌بسرعة‌ودقة،‌ورابعها‌أنها‌تُمثّل‌ركيزة‌لتحقيق‌التميّز‌التشغيلي‌الذي‌يُفرّق‌المنظمة‌عن‌‌
 .منافسيها

(‌أن‌أهمية‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌النقل‌والقطاعات‌الخدمية‌‌2025ويرى‌محمد‌وآخرون‌)
تتمحور‌حول‌كونها‌أداة‌لتحقيق‌التوازن‌بين‌الفاعلية‌والكفاءة،‌حيث‌تتُيح‌للمنظمة‌تحقيق‌أهدافها‌بأقل‌قدر‌

وتعزيز‌قدرتها‌على‌المنافسة‌في‌‌‌‌من‌الموارد،‌وضمان‌استمرارية‌تقديم‌خدماتها‌بمستوى‌الجودة‌المطلوب،‌
(‌من‌أن‌كفاءة‌العمليات‌‌2023أسواق‌تتسم‌بالتنافسية‌الشديدة.‌ويُكمل‌هذا‌المنظور‌ما‌يطرحه‌بيلي‌وداود‌)

التشغيلية‌تكتسب‌أهميتها‌من‌ارتباطها‌الوثيق‌بإدارة‌رأس‌المال‌العامل،‌إذ‌إن‌أي‌تحسين‌في‌الكفاءة‌ينعكس‌‌
 .قدي‌وعلى‌السيولة‌المالية‌للمنظمةمباشرة‌على‌دورة‌التحويل‌الن‌

(‌جانبًا‌آخر‌من‌الأهمية‌يتعلق‌بدور‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌تعزيز‌‌2022ويُبرز‌هالي‌والبناء‌)
الاستقرار‌المالي‌للمنظمة،‌إذ‌تُسهم‌العمليات‌الكفؤة‌في‌تقليل‌الفاقد‌وتحسين‌معدلات‌الدوران‌ورفع‌العائد‌‌

من‌تمويل‌خطط‌نموها‌المستقبلية.‌ويتقاطع‌‌‌‌على‌الاستثمار،‌وهو‌ما‌يُعزّز‌القدرة‌المالية‌للمنظمة‌ويُمكّنها
(‌من‌أن‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌عصر‌‌2025هذا‌الطرح‌مع‌ما‌تُشير‌إليه‌دراسة‌الجنيدي‌وآخرون‌)

وأن‌ العمليات،‌ إدارة‌ في‌ الحديثة‌ والتقنيات‌ السحابية‌ النظم‌ توظيف‌ بمدى‌ مرتبطة‌ باتت‌ الرقمي‌ التحوّل‌
 .توظيف‌تفقد‌جزءًا‌من‌قدرتها‌التنافسيةالمنظمات‌التي‌تتأخر‌في‌هذا‌ال

( الشمراني‌ انعكاسًا‌‌2024ويُضيف‌ يتمثل‌في‌كونها‌ التشغيلية‌ العمليات‌ كفاءة‌ بُعدًا‌حديثًا‌لأهمية‌ ‌)
لجودة‌إدارة‌المخاطر‌داخل‌المنظمة،‌إذ‌إن‌المنظمات‌التي‌تتمتع‌بمنظومة‌فعّالة‌لإدارة‌المخاطر‌تكون‌أقدر‌

ويتقاطع‌ذلك‌مع‌ما‌يطرحه‌الشعبي‌‌‌‌على‌الحفاظ‌على‌كفاءتها‌التشغيلية‌في‌مواجهة‌الاضطرابات‌والأزمات.
التنافسية‌‌2024والبيومي‌) القدرة‌ تُمثّل‌عاملًا‌حاسمًا‌في‌تعزيز‌ باتت‌ التشغيلية‌ (‌من‌أن‌أتمتة‌العمليات‌

 .للمنظمات،‌خاصة‌في‌القطاعات‌اللوجستية‌التي‌تتسم‌بكثافة‌العمليات‌وتعدّد‌أطرافها

دراسة تُشير‌ المدروس،‌ القطاع‌ منظور‌ كفاءة‌‌ Olutimehin et al. (2024) ومن‌ أهمية‌ أن‌ إلى‌
العمليات‌التشغيلية‌في‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌تنبع‌من‌خصوصية‌هذا‌القطاع‌الذي‌يتسم‌بكثافة‌‌
التعاملات‌وحساسية‌الطلب،‌مما‌يجعل‌أي‌خلل‌في‌الكفاءة‌التشغيلية‌ينعكس‌بسرعة‌على‌رضا‌العملاء‌

من‌تأكيد‌على‌أن‌‌ Elfawal et al. (2021) وحصة‌المنظمة‌من‌السوق.‌ويُكمل‌هذا‌الطرح‌ما‌يُقدّمه
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قدرات‌الابتكار‌وممارسات‌إدارة‌سلسلة‌الإمداد‌تُمثّل‌عاملين‌رئيسيين‌في‌تعزيز‌الأداء‌التشغيلي‌في‌قطاع‌
 .المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك،‌وهو‌ما‌يعكس‌الطبيعة‌المركّبة‌للكفاءة‌التشغيلية‌في‌هذا‌القطاع

( الشمري‌ يُحدثها‌2025ويرى‌ التي‌ التحوّلات‌ تتنامى‌في‌ظل‌ التشغيلية‌ العمليات‌ كفاءة‌ أهمية‌ أن‌ ‌)
الذكاء‌الاصطناعي‌في‌المنظمات،‌إذ‌باتت‌هذه‌التقنيات‌تُقدّم‌إمكانات‌هائلة‌لرفع‌كفاءة‌العمليات‌الإدارية‌‌

ة‌لكفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌‌(‌الأهمية‌الجوهري2025والتشغيلية‌على‌حد‌سواء.‌ويُلخّص‌خشبة‌وآخرون‌)‌
بأنها‌المحور‌الذي‌يربط‌بين‌مبادئ‌التصنيع‌الليني‌وممارسات‌تحسين‌العمليات‌المستمرة،‌وأنها‌المؤشر‌‌

عن‌سلاسل‌ Gitnux (2025) الذي‌يقيس‌مدى‌نجاح‌هذه‌الممارسات‌في‌تحقيق‌أهدافها.‌وتُسهم‌بيانات‌
الإمداد‌في‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌إبراز‌السياق‌الذي‌تعمل‌فيه‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌‌

 .هذا‌القطاع‌وأهمية‌تطويرها‌لمواكبة‌التحديات‌المتنامية

 أهداف تحقيق كفاءة العمليات التشغيلية  4.2.2

تتعدّد‌الأهداف‌التي‌تسعى‌المنظمات‌إلى‌تحقيقها‌من‌خلال‌تعزيز‌كفاءة‌عملياتها‌التشغيلية،‌وتتراوح‌‌
بين‌أهداف‌اقتصادية‌ومالية‌وأخرى‌تتعلق‌بالعملاء‌والسوق‌وثالثة‌تتعلق‌بالقدرات‌التنظيمية‌الداخلية.‌وقد‌

ن‌يُصنّفها‌تبعًا‌للجهات‌المستفيدة‌‌اجتهد‌الباحثون‌في‌تصنيف‌هذه‌الأهداف‌وفق‌معايير‌مختلفة،‌فمنهم‌م‌
 .منها،‌ومنهم‌من‌يُصنّفها‌تبعًا‌للأفق‌الزمني،‌ومنهم‌من‌يربطها‌بأبعاد‌الأداء‌التنظيمي‌المتوازن‌

(‌أن‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌تسعى‌إلى‌تحقيق‌جملة‌من‌الأهداف‌يُمكن‌‌2022ويرى‌راشد‌وآخرون‌)
تلخيصها‌في‌النقاط‌التالية:‌أولًا،‌تحسين‌أداء‌الصناعات‌والمنظمات‌من‌خلال‌رفع‌جودة‌المخرجات‌وضبط‌

بالتناف تتسم‌ أسواق‌ في‌ المنافسة‌ على‌ المنظمة‌ قدرة‌ تعزيز‌ وثانيًا،‌ تحقيق‌‌التكاليف،‌ وثالثًا،‌ الشديدة،‌ سية‌
الاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌المتاحة‌بما‌يُقلّل‌من‌الفاقد‌ويُعظّم‌القيمة‌المضافة،‌ورابعًا،‌الإسهام‌في‌تطوير‌‌

 .الصناعات‌المغذية‌وتعزيز‌التكامل‌بين‌حلقات‌سلسلة‌القيمة

(،‌إذ‌يُبرزون‌أهدافًا‌أخرى‌تتعلق‌بالبُعد‌الخدمي‌‌2025ويُكمل‌هذه‌الزاوية‌ما‌يطرحه‌محمد‌وآخرون‌)
للكفاءة‌التشغيلية،‌وتشمل‌تحقيق‌الفاعلية‌في‌تقديم‌الخدمات،‌ورفع‌مستوى‌رضا‌العملاء،‌وتعزيز‌موثوقية‌

ق‌بالبُعد‌المالي‌للكفاءة،‌حيث‌تسعى‌‌(‌أهدافًا‌تتعل2023المنظمة‌في‌إنجاز‌التزاماتها.‌ويُضيف‌بيلي‌وداود‌)
إلى‌تحسين‌دورة‌التحويل‌النقدي‌وتقليل‌تكاليف‌الاحتفاظ‌بالمخزون‌ورفع‌معدل‌دوران‌رأس‌المال‌العامل،‌

 .وهو‌ما‌ينعكس‌بدوره‌على‌الربحية‌الإجمالية‌للمنظمة
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(‌إلى‌أن‌أهداف‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌تمتد‌‌2024ومن‌منظور‌إدارة‌المخاطر،‌يُشير‌الشمراني‌)‌
مواجهة‌‌ في‌ الأعمال‌ استمرارية‌ وضمان‌ بفاعلية،‌ المخاطر‌ إدارة‌ على‌ المنظمة‌ قدرة‌ تعزيز‌ لتشمل‌

ما‌يُؤكّده‌هالي‌الاضطرابات،‌وحماية‌الأصول‌التشغيلية‌من‌التهديدات‌المتنوعة.‌ويتقاطع‌هذا‌الطرح‌مع‌‌
(‌من‌أن‌كفاءة‌العمليات‌تستهدف‌تحقيق‌توازن‌مستدام‌بين‌متطلبات‌النمو‌ومحددات‌الموارد‌‌2022والبناء‌)

 .المتاحة،‌بحيث‌تتمكّن‌المنظمة‌من‌تحقيق‌أهدافها‌التوسعية‌دون‌الإخلال‌باستقرارها‌التشغيلي

التشغيلية‌إلى‌‌2023ويُضيف‌الجهمي‌وموسى‌)‌ الكفاءة‌ (‌أهدافًا‌متصلة‌بجودة‌العمليات،‌إذ‌تسعى‌
ضمان‌تقديم‌عمليات‌بمستوى‌جودة‌عالٍ‌يُلبي‌توقعات‌العملاء‌ويُحقّق‌رضاهم،‌وذلك‌من‌خلال‌توظيف‌‌

بإبراز‌هدف‌يتمثل2025التحوّل‌الرقمي‌كأداة‌لتعزيز‌هذه‌الجودة.‌ويُكمل‌ذلك‌زاهد‌) في‌رفع‌الكفاءة‌‌‌‌(‌
القدرة‌التسويقية‌للمنظمة‌‌ باعتبار‌أن‌العمليات‌الكفؤة‌تُسهم‌في‌تعزيز‌ التشغيلية‌والتسويقية‌في‌آنٍ‌واحد،‌

 .وتعزيز‌قيمة‌علامتها‌التجارية‌في‌السوق‌

(‌أهدافًا‌تتعلق‌بأتمتة‌العمليات‌وتسريع‌‌2024ومن‌منظور‌التميّز‌التشغيلي،‌يطرح‌الشعبي‌والبيومي‌)‌
دورتها،‌وتقليل‌الاعتماد‌على‌الجهد‌البشري‌في‌الأنشطة‌الروتينية،‌وتوجيه‌الموارد‌البشرية‌نحو‌المهام‌ذات‌

يُبرز بتكامل‌‌ Olutimehin et al. (2024) القيمة‌المضافة‌الأعلى.‌وفي‌السياق‌ذاته،‌ أهدافًا‌متصلة‌
الكفاءة‌التشغيلية‌مع‌رضا‌العملاء‌في‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك،‌إذ‌تسعى‌الكفاءة‌التشغيلية‌في‌‌

 .هذا‌القطاع‌إلى‌تحقيق‌التوازن‌بين‌متطلبات‌الإنتاج‌الكثيف‌وضرورة‌الاستجابة‌السريعة‌لتغيرات‌الطلب‌

التشغيلية‌في‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌‌ Elfawal et al. (2021) ويرى‌ العمليات‌ أن‌أهداف‌كفاءة‌
الاستهلاك‌تتمحور‌حول‌تعظيم‌القيمة‌المتحقّقة‌من‌سلسلة‌الإمداد‌ودعم‌القدرات‌الابتكارية‌للمنظمة،‌بحيث‌‌
تتحول‌الكفاءة‌من‌مجرد‌هدف‌تشغيلي‌إلى‌عنصر‌استراتيجي‌يدعم‌القدرة‌التنافسية.‌ويُلخّص‌خشبة‌وآخرون‌‌

القيمة‌المضافة‌وتقليل‌الهدر”،‌وهي‌عبارة‌‌2025) (‌الهدف‌الأشمل‌للكفاءة‌التشغيلية‌في‌عبارة‌“تعظيم‌
الشمري‌ ويُضيف‌ موحّد.‌ استراتيجي‌ إطار‌ في‌ وتضعها‌ السابقة‌ الجزئية‌ الأهداف‌ كل‌ تستوعب‌ جامعة‌

الإدارية‌‌2025) العمليات‌ كفاءة‌ لرفع‌ الذكاء‌الاصطناعي‌ توظيف‌ يتمثل‌في‌ هدفًا‌حديثًا‌ أزمنة‌‌(‌ وتقليل‌
 .الإنجاز،‌وهو‌ما‌يفتح‌آفاقًا‌جديدة‌لتطوير‌الكفاءة‌التشغيلية‌في‌المنظمات‌

 أبعاد كفاءة العمليات التشغيلية  5.2.2
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تم‌تحديد‌أبعاد‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌الدراسة‌الحالية‌بناءً‌على‌ما‌طرحه‌عدد‌من‌الباحثين،‌
(‌الذين‌تناولوا‌الكفاءة‌التشغيلية‌من‌منظور‌إدارة‌رأس‌المال‌العامل،‌‌2022وفي‌مقدمتهم‌هالي‌والبناء‌)

الكفاءة‌‌2023وبيلي‌وداود‌) الذين‌قدّموا‌تصنيفًا‌تفصيليًا‌لمؤشرات‌ في‌قطاع‌المواد‌الأساسية،‌ومحمد‌(‌
 Olutimehin et al. (2024)(‌الذين‌تناولوا‌الكفاءة‌من‌منظور‌لوجستي‌تكاملي،‌و‌2025وآخرون‌)

الذين‌‌ Elfawal et al. (2021) الذين‌بحثوا‌في‌تكامل‌الكفاءة‌التشغيلية‌مع‌رضا‌العملاء،‌فضلًا‌عن‌
تناولوا‌الكفاءة‌التشغيلية‌من‌منظور‌سلسلة‌الإمداد.‌وفي‌ضوء‌هذه‌الأدبيات،‌اعتمدت‌الدراسة‌خمسة‌أبعاد‌
رئيسية‌تُمثّل‌في‌مجموعها‌إطارًا‌متكاملًا‌لكفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك،‌

ريد،‌وتقليل‌الهدر،‌ورفع‌الإنتاجية.‌وفيما‌يلي‌‌وهي:‌خفض‌التكاليف،‌وتحسين‌الجودة،‌وتسريع‌دورة‌التو‌
 .عرض‌تفصيلي‌لكل‌بُعد‌

 البُعد الأول: خفض التكاليف 

يُمثّل‌خفض‌التكاليف‌الهدف‌الكلاسيكي‌الذي‌تسعى‌المنظمات‌إلى‌تحقيقه‌من‌خلال‌تعزيز‌كفاءة‌
عملياتها،‌وهو‌يعكس‌قدرة‌المنظمة‌على‌تقديم‌منتجاتها‌وخدماتها‌بأقل‌تكلفة‌ممكنة‌دون‌الإخلال‌بالجودة.‌

التكاليف‌يتضمن‌مجموعة‌من‌الأنشطة‌المتكام2022ويرى‌هالي‌والبناء‌) تبدأ‌من‌‌(‌أن‌خفض‌ لة‌التي‌
التحكم‌في‌تكاليف‌المدخلات‌ومرورًا‌بتحسين‌كفاءة‌استخدام‌الموارد‌وانتهاءً‌بتقليل‌التكاليف‌الإدارية‌وغير‌‌
التكاليف‌لا‌يعني‌الانخفاض‌المطلق‌لها،‌وإنما‌يعني‌تحقيق‌‌ المباشرة.‌ويُضيف‌هذا‌التصور‌أن‌خفض‌

يكو‌ بحيث‌ المضافة،‌ والقيمة‌ التكلفة‌ بين‌ علاقة‌ في‌‌أفضل‌ واضح‌ مردود‌ له‌ يُنفق‌ دولار‌ أو‌ ريال‌ كل‌ ن‌
 .المخرجات‌

لحساسية‌‌ نظرًا‌ مضاعفة‌ أهمية‌ البُعد‌ هذا‌ يكتسب‌ الاستهلاك،‌ سريعة‌ المنتجات‌ قطاع‌ سياق‌ وفي‌
المستهلك‌للسعر‌وحدّة‌المنافسة‌التي‌تُجبر‌الشركات‌على‌البحث‌المستمر‌عن‌فرص‌خفض‌التكلفة.‌وتُكمل‌‌

تتناوله‌دراسة‌ الطرح‌ما‌ تُسهم‌في‌‌ Dhongde (2024) هذا‌ المستدامة‌ المشتريات‌ من‌أن‌استراتيجيات‌
خفض‌التكلفة‌عبر‌سلسلة‌الإمداد‌بأكملها‌في‌هذا‌القطاع،‌مما‌يجعل‌خفض‌التكاليف‌بُعدًا‌تتقاطع‌فيه‌عدة‌‌
وظائف‌داخل‌المنظمة.‌ويستلزم‌تحقيق‌هذا‌البُعد‌توظيف‌أدوات‌تحليل‌التكلفة‌المتقدمة،‌وتطبيق‌منهجيات‌‌

المس التكلفة‌ القيمة (Target Costing) تهدفةمثل‌ الوعي‌‌(Value Analysis) وتحليل‌ ثقافة‌ وبناء‌ ‌،
 .بالتكلفة‌لدى‌العاملين‌في‌كل‌المستويات‌
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 البُعد الثاني: تحسين الجودة

يُمثّل‌تحسين‌الجودة‌البُعد‌الذي‌يضمن‌أن‌خفض‌التكاليف‌لا‌يأتي‌على‌حساب‌قيمة‌المنتج‌المقدّم‌‌
( الجهمي‌وموسى‌ ويُبرز‌ التنفيذ‌2023للعملاء.‌ دقة‌ العمليات‌تتضمن‌جوانب‌متعددة‌تشمل‌ (‌أن‌جودة‌

لرقمي‌بات‌يُمثّل‌أداة‌‌وانخفاض‌معدلات‌الأخطاء‌والتزام‌المواصفات‌وتلبية‌توقعات‌العملاء،‌وأن‌التحوّل‌ا
جوهرية‌لرفع‌جودة‌العمليات‌من‌خلال‌الأتمتة‌وتقليل‌التدخل‌البشري‌في‌الأنشطة‌الروتينية.‌ويتضمن‌هذا‌‌
البُعد‌عدة‌أنشطة‌جوهرية‌تبدأ‌من‌تصميم‌المنتج‌والعملية‌على‌نحو‌يضمن‌الجودة‌منذ‌المصدر،‌ومرورًا‌

ودة‌الإحصائي،‌وانتهاءً‌بإجراء‌التحسينات‌المستمرة‌بناءً‌بتطبيق‌منهجيات‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌وضبط‌الج
 .على‌تغذية‌راجعة‌من‌العملاء‌والعمليات‌الداخلية

من‌أن‌قدرات‌الابتكار‌تُمثّل‌رافدًا‌جوهريًا‌‌ Elfawal et al. (2021) ويُكمل‌هذا‌التصور‌ما‌يطرحه
لتحسين‌جودة‌العمليات‌في‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك،‌إذ‌تُتيح‌هذه‌القدرات‌تطوير‌منتجات‌أفضل‌‌
وعمليات‌أكثر‌كفاءة.‌وفي‌بيئة‌هذا‌القطاع،‌تُمثّل‌الجودة‌عنصرًا‌حاسمًا‌في‌بناء‌ولاء‌العملاء‌وتعزيز‌قيمة‌‌

لذا‌تستثمر‌الشركات‌الرائدة‌موارد‌كبيرة‌في‌أنظمة‌ضبط‌الجودة‌وفرق‌التحسين‌المستمر.‌‌‌‌العلامة‌التجارية،
 ومنهجية‌ستة‌سيجما (ISO) ويستلزم‌هذا‌البُعد‌أيضًا‌توظيف‌المعايير‌الدولية‌للجودة‌مثل‌أنظمة‌الأيزو

(Six Sigma)وبناء‌ثقافة‌تنظيمية‌تُولي‌الجودة‌الأولوية‌في‌كل‌قرار‌تشغيلي‌،. 

 البُعد الثالث: تسريع دورة التوريد

يُمثّل‌هذا‌البُعد‌قدرة‌المنظمة‌على‌تقليص‌الزمن‌المستغرق‌من‌لحظة‌استلام‌الطلب‌وحتى‌تسليم‌المنتج‌‌
ويُبرز‌محمد‌وآخرون‌ بالطلب”.‌ الوفاء‌ “دورة‌ أو‌ الاستجابة"‌ بـ"زمن‌ الأدبيات‌ يُعرف‌في‌ ما‌ للعميل،‌وهو‌

ة‌المختلفة،‌خاصة‌في‌شركات‌‌(‌أن‌تسريع‌دورة‌التوريد‌يتطلب‌تكاملًا‌وثيقًا‌بين‌وظائف‌المنظم2025)
النقل‌واللوجستيات،‌إذ‌إن‌أي‌تأخير‌في‌حلقة‌من‌حلقات‌السلسلة‌ينعكس‌مباشرة‌على‌زمن‌التسليم‌الكلي.‌
ويتضمن‌هذا‌البُعد‌عدة‌أنشطة،‌تبدأ‌من‌تخطيط‌الطلب‌والتنبّؤ‌به،‌ومرورًا‌بإدارة‌المخزون‌بكفاءة،‌وانتهاءً‌‌

 .بتنفيذ‌عمليات‌الشحن‌والتوزيع

من‌أن‌تسريع‌دورة‌التوريد‌في‌‌ Olutimehin et al. (2024) ويُكمل‌هذا‌التصور‌ما‌تطرحه‌دراسة
قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌يُمثّل‌أحد‌المحاور‌الرئيسية‌لتحقيق‌التكامل‌بين‌الكفاءة‌التشغيلية‌ورضا‌‌
العملاء،‌نظرًا‌لأن‌سرعة‌التسليم‌باتت‌من‌أهم‌معايير‌المفاضلة‌بين‌الشركات‌في‌هذا‌القطاع.‌ويتقاطع‌‌
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( زاهد‌ يُؤكّده‌ ما‌ مع‌ التشغيلية‌2025ذلك‌ الكفاءة‌ رفع‌ في‌ تُسهم‌ الرقمي‌ التحوّل‌ استراتيجيات‌ أن‌ من‌ ‌)
والتسويقية‌في‌آنٍ‌واحد،‌وأن‌من‌أبرز‌انعكاسات‌هذا‌التحوّل‌تسريع‌دورة‌الاستجابة‌للعملاء.‌كما‌يستلزم‌‌

وأدوات‌تحليل‌البيانات‌الكبيرة‌في‌ (ERP) هذا‌البُعد‌توظيف‌تقنيات‌الأتمتة‌وأنظمة‌تخطيط‌موارد‌المنظمة
 .إدارة‌سلسلة‌الإمداد‌

 البُعد الرابع: تقليل الهدر

التي‌تنطلق‌من‌فكرة‌أن‌أي‌ (Lean Manufacturing) يُمثّل‌هذا‌البُعد‌جوهر‌فلسفة‌التصنيع‌الليني
(‌أن‌تقليل‌الهدر‌2025نشاط‌لا‌يُضيف‌قيمة‌للعميل‌يُعدّ‌هدرًا‌يجب‌التخلّص‌منه.‌ويُبرز‌خشبة‌وآخرون‌)‌

يستلزم‌تحديد‌كل‌مصادره‌داخل‌العملية‌الإنتاجية،‌سواء‌أكان‌هدرًا‌في‌الوقت‌أم‌المواد‌أم‌الجهد‌البشري‌أم‌‌
ص‌منه.‌ويتضمن‌هذا‌البُعد‌أنشطة‌عدة‌تشمل‌تطبيق‌منهجيات‌رسم‌‌الطاقة،‌ثم‌وضع‌برامج‌منهجية‌للتخلّ‌

لتحديد‌أنشطة‌الهدر،‌وتطبيق‌مبادئ‌الإنتاج‌في‌الوقت‌ (Value Stream Mapping) خرائط‌تدفق‌القيمة
 .لدى‌العاملين (Kaizen) ،‌وتعزيز‌ثقافة‌التحسين‌المستمر(Just-In-Time) المناسب‌

(‌من‌أن‌أتمتة‌العمليات‌تُمثّل‌أداة‌فعّالة‌في‌2024ويُكمل‌هذا‌التصور‌ما‌يطرحه‌الشعبي‌والبيومي‌)
تقليل‌الهدر،‌إذ‌تُلغي‌الحاجة‌إلى‌الأنشطة‌اليدوية‌المتكرّرة‌وتُقلّل‌من‌الأخطاء‌البشرية‌التي‌تُعدّ‌مصدرًا‌

لاك،‌يكتسب‌تقليل‌الهدر‌أهمية‌مضاعفة‌‌للهدر‌في‌معظم‌العمليات.‌وفي‌بيئة‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاسته
نظرًا‌لضخامة‌حجم‌الإنتاج،‌إذ‌إن‌أي‌تقليص‌ولو‌بنسبة‌ضئيلة‌في‌معدلات‌الهدر‌يُمكن‌أن‌يُترجم‌إلى‌‌
وفر‌مالي‌ضخم‌على‌المستوى‌الكلي.‌ويستلزم‌هذا‌البُعد‌أيضًا‌توظيف‌أدوات‌قياس‌متقدمة‌لرصد‌معدلات‌

 .ة‌للحوافز‌تُشجّع‌العاملين‌على‌تقديم‌اقتراحات‌لتقليل‌الهدرالهدر‌بأنواعه‌المختلفة،‌وبناء‌أنظم

 البُعد الخامس: رفع الإنتاجية 

يُمثّل‌رفع‌الإنتاجية‌البُعد‌الذي‌يقيس‌قدرة‌المنظمة‌على‌زيادة‌مخرجاتها‌مقارنة‌بالموارد‌المستخدمة،‌‌
النهائية‌لكل‌الأبعاد‌السابقة.‌ويُبرز‌الشمري‌) يُمثّل‌المحصلة‌ (‌أن‌رفع‌الإنتاجية‌في‌عصر‌‌2025وهو‌

ة‌والتشغيلية‌على‌حد‌سواء،‌بما‌الذكاء‌الاصطناعي‌بات‌يستلزم‌توظيف‌هذه‌التقنيات‌في‌الأنشطة‌الإداري
يُمكّن‌المنظمة‌من‌تحقيق‌طفرات‌إنتاجية‌كانت‌بعيدة‌المنال‌في‌السابق.‌ويتضمن‌هذا‌البُعد‌عدة‌أنشطة‌
العمل،‌‌ الإنتاجية،‌وتحسين‌ظروف‌ التقنيات‌ وتدريبهم،‌وتحديث‌ العاملين‌ تطوير‌مهارات‌ تشمل‌ جوهرية،‌

 .وتطبيق‌نظم‌الحوافز‌المرتبطة‌بالأداء
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(‌من‌أن‌النظم‌السحابية‌باتت‌تُمثّل‌رافدًا‌2025ويُكمل‌هذا‌التصور‌ما‌يطرحه‌الجنيدي‌وآخرون‌)‌
أساسيًا‌لرفع‌الإنتاجية،‌إذ‌تُتيح‌للمنظمات‌الوصول‌إلى‌موارد‌حاسوبية‌ومعلوماتية‌مرنة‌وقابلة‌للتوسّع‌دون‌‌

(‌بُعدًا‌ماليًا‌لإنتاجية‌العمليات،‌2023الحاجة‌إلى‌استثمارات‌ضخمة‌في‌البنية‌التحتية.‌ويُضيف‌بيلي‌وداود‌)
حيث‌تنعكس‌الإنتاجية‌المرتفعة‌على‌معدل‌دوران‌الأصول‌وعلى‌الربحية‌الإجمالية‌للمنظمة.‌كما‌يستلزم‌‌
هذا‌البُعد‌قياس‌الإنتاجية‌بمؤشرات‌موضوعية‌تشمل‌إنتاجية‌العمل‌وإنتاجية‌رأس‌المال‌والإنتاجية‌الكلية‌‌

 .رات‌بشكل‌دوري‌لرصد‌التحسّنللعوامل،‌ومتابعة‌هذه‌المؤش

 استراتيجيات تعزيز كفاءة العمليات التشغيلية  6.2.2

تتنوّع‌الاستراتيجيات‌التي‌تتبنّاها‌المنظمات‌في‌تعزيز‌كفاءة‌عملياتها‌التشغيلية‌تبعًا‌لطبيعة‌نشاطها‌‌
وحجمها‌وخصائص‌بيئتها.‌ومن‌أبرز‌هذه‌الاستراتيجيات،‌استراتيجية‌التحوّل‌الرقمي‌التي‌تُسلّط‌الضوء‌

التشغيلية‌والتسويقية‌في‌آنٍ‌واحد،‌من‌‌(‌باعتبارها‌استراتيجية‌شاملة‌تستهدف‌رفع‌الكفاءة‌‌2025عليها‌زاهد‌)‌
خلال‌توظيف‌تقنيات‌المعلومات‌في‌مختلف‌العمليات.‌وتُكمل‌هذه‌الاستراتيجية‌ما‌يطرحه‌الجهمي‌وموسى‌‌

 .(‌من‌أن‌كفاءة‌التحوّل‌الرقمي‌تُسهم‌في‌رفع‌جودة‌العمليات‌التشغيلية‌وتقليل‌أزمنة‌التنفيذ‌2023)

(‌بوصفها‌استراتيجية‌تقوم‌على‌‌2024وتأتي‌بعد‌ذلك‌استراتيجية‌الأتمتة‌التي‌يُبرزها‌الشعبي‌والبيومي‌)
إحلال‌التقنيات‌محل‌الأنشطة‌اليدوية‌المتكرّرة،‌بما‌يُتيح‌رفع‌سرعة‌الإنجاز‌وتقليل‌الأخطاء‌وتوجيه‌الجهد‌

(‌هذه‌الزاوية‌بإبراز‌اتجاه‌توظيف‌‌2025)البشري‌نحو‌المهام‌ذات‌القيمة‌المضافة‌الأعلى.‌ويُكمل‌الشمري‌‌
الذكاء‌الاصطناعي‌في‌رفع‌كفاءة‌العمليات‌الإدارية،‌وهو‌ما‌يُمثّل‌النسخة‌المتطوّرة‌من‌استراتيجية‌الأتمتة.‌‌
وتُمثّل‌استراتيجية‌التصنيع‌الليني‌توجّهًا‌ثالثًا،‌إذ‌تسعى‌المنظمات‌إلى‌التخلّص‌من‌كل‌أنشطة‌الهدر‌وتركيز‌‌

(‌بوصفه‌نموذجًا‌يُمكن‌تطبيقه‌‌2025لأنشطة‌المضيفة‌للقيمة،‌وهو‌ما‌يطرحه‌خشبة‌وآخرون‌)الجهد‌على‌ا
 .في‌قطاعات‌متنوعة،‌ومن‌بينها‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك

(‌إلى‌أن‌المنظمات‌2024وتُمثّل‌استراتيجية‌إدارة‌المخاطر‌التشغيلية‌اتجاهًا‌رابعًا،‌إذ‌يُشير‌الشمراني‌)
التشغيلية‌في‌مواجهة‌ كفاءتها‌ الحفاظ‌على‌ أقدر‌على‌ تكون‌ المخاطر‌ فعّالة‌لإدارة‌ بمنظومة‌ تتمتع‌ التي‌

ووضع‌خطط‌للاستجابة‌لها.‌كما‌‌‌‌الاضطرابات،‌وهو‌ما‌يستلزم‌تطوير‌قدرات‌استشراف‌المخاطر‌وتقييمها
الجنيدي‌وآخرون‌) يُبرزها‌ التي‌ السحابية‌ النظم‌ تُتيح‌‌2025تأتي‌استراتيجية‌ (‌بوصفها‌استراتيجية‌حديثة‌

 .للمنظمات‌الاستفادة‌من‌البنية‌التحتية‌المعلوماتية‌بشكل‌مرن‌واقتصادي



 

43 

عن‌سوق‌المنتجات‌الاستهلاكية‌‌ Bain & Company (2025) وفي‌السياق‌الإقليمي،‌تُسهم‌بيانات‌
في‌الشرق‌الأوسط‌في‌إبراز‌خصوصية‌هذا‌السوق‌وحاجته‌إلى‌استراتيجيات‌تشغيلية‌مصمّمة‌وفق‌طبيعته،‌‌

في‌تقريره‌عن‌السوق‌السعودي‌بُعدًا‌‌ USDA Foreign Agricultural Service (2024) كما‌يُضيف
الضوء‌ Gitnux (2025) تطبيقيًا‌يتعلق‌بطبيعة‌العمليات‌في‌هذا‌السوق‌ومتطلبات‌تطويرها.‌وتُلقي‌بيانات‌

على‌معطيات‌سلاسل‌الإمداد‌في‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك،‌وهو‌ما‌يُعزّز‌فهم‌السياق‌الذي‌تعمل‌
 .فيه‌استراتيجيات‌الكفاءة‌التشغيلية‌في‌هذا‌القطاع

 محدّدات تحقيق كفاءة العمليات التشغيلية  7.2.2

يتوقّف‌نجاح‌المنظمة‌في‌تحقيق‌كفاءة‌عملياتها‌التشغيلية‌على‌جملة‌من‌المحدّدات‌التي‌تتقاطع‌فيها‌‌
العوامل‌التنظيمية‌والبشرية‌والتكنولوجية‌والبيئية.‌فمن‌الناحية‌التنظيمية،‌يستلزم‌التحقيق‌الفعّال‌للكفاءة‌وجود‌

ارات،‌ويُتيح‌للعاملين‌الصلاحيات‌الكافية‌لاتخاذ‌هيكل‌تنظيمي‌مرن‌يدعم‌تدفق‌المعلومات‌والقرارات‌بين‌الإد‌
التقنية‌‌ المهارات‌ تمتلك‌ مؤهلة‌ كوادر‌ وجود‌ يستلزم‌ البشرية،‌ الناحية‌ ومن‌ مواقعهم.‌ في‌ تحسينية‌ قرارات‌
والإدارية‌اللازمة‌لإدارة‌العمليات‌بكفاءة،‌وهو‌ما‌يستدعي‌الاستثمار‌في‌التدريب‌والتطوير‌المستمر.‌ومن‌

(‌‌2025وجية،‌يستلزم‌توفير‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌الداعمة،‌وهو‌ما‌يُؤكّده‌الجنيدي‌وآخرون‌)الناحية‌التكنول
في‌حديثهم‌عن‌أهمية‌النظم‌السحابية‌في‌تعزيز‌كفاءة‌العمليات.‌ومن‌الناحية‌البيئية،‌يستلزم‌فهم‌خصوصية‌‌

صوصية‌بيئة‌شركات‌‌السوق‌والقطاع‌وتكييف‌الممارسات‌التشغيلية‌معها،‌وهو‌ما‌يتجلى‌بوضوح‌في‌خ‌
 .المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 تمهيد 1.3

يُمثّل‌هذا‌الفصل‌الإطار‌المنهجي‌الذي‌ارتكزت‌عليه‌الدراسة‌في‌تحقيق‌أهدافها‌واختبار‌فروضها،‌إذ‌‌
نتائج‌موضوعية‌يمكن‌‌ إليها‌أي‌دراسة‌أكاديمية‌في‌الوصول‌إلى‌ يُعدّ‌المنهج‌العلمي‌الركيزة‌التي‌تستند‌

روس‌المتعلق‌بأثر‌إدارة‌المشتريات‌الاعتماد‌عليها‌في‌التفسير‌والتعميم.‌وانطلاقًا‌من‌طبيعة‌الموضوع‌المد
بأبعادها‌الأربعة‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌بمنطقة‌‌ والعقود‌
الشرق‌الأوسط،‌فقد‌حرصت‌الدراسة‌على‌اختيار‌المنهج‌الأنسب‌لطبيعتها،‌وتحديد‌مجتمعها‌وعينتها‌بدقة،‌

علمية‌تضمن‌صدقها‌وثباتها،‌فضلًا‌عن‌اختيار‌الأساليب‌الإحصائية‌‌وتصميم‌أداة‌جمع‌البيانات‌وفق‌أسس‌‌
الملائمة‌لمعالجة‌البيانات‌واختبار‌الفروض.‌ويتناول‌هذا‌الفصل‌بالتفصيل‌المنهج‌المتّبع،‌ومجتمع‌الدراسة‌‌

،‌ثم‌‌وعينتها،‌وأداة‌الدراسة‌وإجراءات‌بنائها،‌واختبارات‌الصدق‌والثبات،‌ومصفوفة‌الارتباط‌بين‌المتغيرات‌
 .الأساليب‌الإحصائية‌المستخدمة‌في‌تحليل‌البيانات‌

 منهج الدراسة  2.3

اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌باعتباره‌المنهج‌الأنسب‌لطبيعة‌الدراسة‌وأهدافها،‌إذ‌‌
والمعلومات‌‌ البيانات‌ وجمع‌ الواقع،‌ في‌ كما‌هي‌ الدراسة‌ الظاهرة‌موضوع‌ المنهج‌على‌وصف‌ هذا‌ يقوم‌

قات‌بين‌متغيراتها.‌وقد‌أتاح‌المتعلقة‌بها،‌ثم‌تحليلها‌وتفسيرها‌للوصول‌إلى‌استنتاجات‌تُسهم‌في‌فهم‌العلا
هذا‌المنهج‌للباحث‌إمكانية‌وصف‌ممارسات‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌بأبعادها‌الأربعة‌)التخطيط‌الاستراتيجي‌‌
الشرائي(‌في‌شركات‌ الأداء‌ وتقييم‌ والرقابة‌ والتفاوض،‌ العقود‌ إدارة‌ الموردين،‌ إدارة‌علاقات‌ للمشتريات،‌

بمنطق الاستهلاك‌ سريعة‌ هذه‌‌المنتجات‌ في‌ التشغيلية‌ العمليات‌ كفاءة‌ مستوى‌ وقياس‌ الأوسط،‌ الشرق‌ ة‌
 .الشركات،‌ثم‌تحليل‌العلاقة‌بين‌المتغيرين‌واختبار‌الأثر‌بينهما

كما‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌نوعين‌من‌البيانات؛‌البيانات‌الثانوية‌التي‌جُمعت‌من‌خلال‌مراجعة‌الأدبيات‌‌
والدراسات‌السابقة‌والكتب‌والمقالات‌العلمية‌والتقارير‌المتخصصة‌ذات‌الصلة‌بمتغيري‌الدراسة،‌وقد‌أسهمت‌‌

البيانات‌الأولية‌فقد‌جُمعت‌من‌خلال‌‌‌‌هذه‌البيانات‌في‌بناء‌الإطار‌النظري‌وصياغة‌فقرات‌الاستبانة.‌أما
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أداة‌الاستبانة‌التي‌وُزّعت‌على‌مفردات‌عينة‌الدراسة،‌وخضعت‌بعد‌ذلك‌للمعالجة‌الإحصائية‌باستخدام‌‌
 .)SPSS(‌برنامج‌الحزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية

 مجتمع وعينة الدراسة 3.3

 مجتمع الدراسة 

التشغيلية‌‌ والعمليات‌ والعقود‌ بالمشتريات‌ المرتبطة‌ الإدارات‌ في‌ العاملين‌ من‌ الدراسة‌ مجتمع‌ تكوّن‌
المملكة‌العربية‌السعودية،‌‌العاملة‌في‌)FMCG(‌وسلاسل‌الإمداد‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌

وتشمل‌هذه‌الفئات:‌المديرين،‌ورؤساء‌الأقسام،‌والمشرفين،‌والموظفين‌التنفيذيين،‌ممّن‌يمتلكون‌اطّلاعًا‌‌
 .مباشرًا‌على‌ممارسات‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌ومستوى‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركاتهم

ويُعدّ‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌من‌أكبر‌القطاعات‌وأكثرها‌ديناميكية‌في‌السوق‌السعودي،‌إذ‌‌
يضم‌مجموعة‌واسعة‌من‌الشركات‌المحلية‌والإقليمية‌والعالمية‌العاملة‌في‌فئات‌متعددة‌تشمل‌المواد‌الغذائية‌

.‌ووفقًا‌للإحصاءات‌الصادرة‌عن‌‌والمشروبات‌ومنتجات‌العناية‌الشخصية‌والمنزلية‌ومستحضرات‌التجميل
الجهات‌المتخصصة‌في‌رصد‌القطاع،‌فقد‌بلغ‌العدد‌التقديري‌للعاملين‌في‌الإدارات‌المستهدفة‌)المشتريات‌
والعقود‌والعمليات‌وسلاسل‌الإمداد(‌في‌الشركات‌الكبرى‌والمتوسطة‌بالقطاع‌داخل‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌

(‌شركة‌عاملة‌في‌القطاع،‌تتمركز‌غالبيتها‌‌120موظفًا‌وموظفة‌موزّعين‌على‌ما‌يزيد‌على‌) )2,850(‌نحو
في‌المدن‌الرئيسية:‌الرياض،‌وجدة،‌والدمام/الخبر،‌إلى‌جانب‌فروع‌لشركات‌كبرى‌في‌مدن‌أخرى‌كمكة‌

 .المكرمة‌والمدينة‌المنورة

 عينة الدراسة 

أسلوب‌ إلى‌ الباحث‌ لجأ‌ بالكامل،‌ الدراسة‌وصعوبة‌حصره‌ مجتمع‌ لكبر‌حجم‌ الميسّرة‌‌نظرًا‌ ‌العينة‌
)Convenience‌ Sampling( بأسلوب‌ القصدية‌مدعومة‌ ‌العينة‌ )Purposive‌ Sampling(وذلك‌ ‌،

لضمان‌وصول‌الاستبانة‌إلى‌الفئات‌الوظيفية‌المستهدفة‌التي‌تمتلك‌معرفة‌كافية‌بموضوع‌الدراسة.‌وقد‌‌
لتحديد‌حجم‌العينة‌في‌‌‌)Stephen‌Thompson(‌جرى‌تحديد‌حجم‌العينة‌وفق‌معادلة‌ستيفن‌ثامبسون‌

 :%(،‌وذلك‌على‌النحو‌التالي5%(‌وهامش‌خطأ‌)95المجتمعات‌المحدودة،‌عند‌مستوى‌ثقة‌)‌
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‌( البالغ‌ المجتمع‌ حجم‌ على‌ المعادلة‌ يبلغ‌‌2,850وبتطبيق‌ للعينة‌ الأدنى‌ الحجم‌ فإن‌ مفردة،‌ ‌)
استبانة‌تحسّبًا‌لاحتمالات‌عدم‌‌ )400(‌مفردة.‌وقد‌ارتأى‌الباحث‌رفع‌الحجم‌المستهدف‌إلى )339(‌تقريبًا

 .الاستجابة‌أو‌الاستبانات‌غير‌الصالحة‌للتحليل

 إجراءات توزيع الاستبانة

ومن‌خلال‌البريد‌الإلكتروني‌المباشر‌‌‌‌Google‌Formsوُزّعت‌الاستبانة‌بشكل‌إلكتروني‌عبر‌منصة
،‌إلى‌جانب‌التوزيع‌الميداني‌المحدود‌في‌بعض‌الشركات‌التي‌)LinkedIn(‌ومنصات‌التواصل‌المهني
م،‌حيث‌امتدّت‌فترة‌جمع‌البيانات‌2026الفصل‌الدراسي‌الثاني‌من‌العام‌الجامعي‌‌‌أتاحت‌ذلك،‌وذلك‌خلال

وفق‌‌ للتحليل‌ والصالحة‌ والمستردة‌ الموزّعة‌ الاستبانات‌ توزيع‌ يُوضّح‌ التالي‌ والجدول‌ أسابيع.‌ نحو‌عشرة‌
 .لجغرافية‌الرئيسية‌بالمملكة‌العربية‌السعوديةالمناطق‌ا

 (: توزيع الاستبانات الموزّعة والمستردة والصالحة للتحليل وفق المنطقة الجغرافية 1  - 3جدول )

 المنطقة‌
الاستبانات‌‌
 الموزّعة‌

الاستبانات‌‌
 المستردة

الاستبانات‌‌
 المستبعدة‌

الاستبانات‌‌
الصالحة‌
 للتحليل‌

نسبة‌‌
الاستجابة‌‌
 الصالحة

 %86.5 147 9 156 170 منطقة‌الرياض‌

المنطقة‌الغربية‌)جدة‌
ومكة‌المكرمة‌
 والمدينة‌المنورة(‌

130 118 7 111 85.4% 

المنطقة‌الشرقية‌‌
)الدمام‌والخبر‌
 والظهران(

100 92 6 86 86.0% 

 %86.0 344 22 366 400 الإجمالي‌

بلغ للتحليل‌ الصالحة‌ الاستبانات‌ إجمالي‌ أن‌ السابق‌ الجدول‌ من‌ بنسبة‌‌ )344(‌ويُلاحظ‌ استبانة،‌
%(،‌وهي‌نسبة‌مرتفعة‌تعكس‌جدية‌المشاركين‌وملاءمة‌الأداة‌لطبيعة‌مجتمع‌‌86.0استجابة‌صالحة‌بلغت‌)

 (‌استبانة‌لعدم‌اكتمال‌الإجابات‌22الدراسة.‌وقد‌جرى‌استبعاد‌)‌
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 أداة الدراسة  4.3

الدراسة‌‌ لطبيعة‌ لملاءمتها‌ نظرًا‌ الأولية،‌ البيانات‌ لجمع‌ رئيسية‌ أداةً‌ الاستبانة‌ على‌ الدراسة‌ اعتمدت‌
-Likert‌Five(‌وحجم‌العينة‌وتوزّعها‌الجغرافي.‌وقد‌جرى‌تصميم‌الاستبانة‌وفق‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي

Point‌Scale(‌(وذلك‌لتمكين‌المشاركين‌من‌‌‌‌5=‌غير‌موافق‌بشدة(‌إلى‌)‌‌1المتدرّج‌من‌‌،)موافق‌بشدة‌=
 .التعبير‌عن‌آرائهم‌بدرجات‌متفاوتة

 مكونات الاستبانة 

 :تكوّنت الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسية على النحو التالي

(‌فقرات‌تتناول‌المسمى‌الوظيفي،‌وسنوات‌4:‌البيانات‌الديموغرافية‌والوظيفية،‌ويتضمن‌)القسم الأول ▪
 .الخبرة،‌والمؤهل‌العلمي،‌وحجم‌الشركة

(‌محاور‌تُمثّل‌أبعاد‌المتغير‌‌4إدارة‌المشتريات‌والعقود،‌ويتكوّن‌من‌)‌‌‌–:‌المتغير‌المستقل‌‌القسم الثاني ▪
(‌فقرات،‌وذلك‌على‌النحو‌التالي:‌المحور‌الأول‌التخطيط‌الاستراتيجي‌‌4المستقل،‌يضم‌كل‌محور‌)‌

لث‌إدارة‌العقود‌فقرات(،‌والمحور‌الثا‌‌4فقرات(،‌والمحور‌الثاني‌إدارة‌علاقات‌الموردين‌)‌‌4للمشتريات‌)
فقرات(.‌وبذلك‌يبلغ‌إجمالي‌‌‌‌4فقرات(،‌والمحور‌الرابع‌الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي‌)‌‌‌4والتفاوض‌)

 .(‌فقرة16فقرات‌المتغير‌المستقل‌)
(‌فقرة‌تقيس‌‌15كفاءة‌العمليات‌التشغيلية،‌وهو‌محور‌أحادي‌يتضمن‌)‌‌–:‌المتغير‌التابع‌‌القسم الثالث ▪

مستوى‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌من‌حيث‌خفض‌التكاليف‌وتحسين‌الجودة‌وتسريع‌دورة‌التوريد‌وتقليل‌‌
 .الهدر‌ورفع‌الإنتاجية

(‌فقرة‌للمتغير‌‌16(‌فقرات‌ديموغرافية‌و)4(‌فقرة‌موزّعة‌على‌)35وبذلك‌يبلغ‌إجمالي‌فقرات‌الاستبانة‌)
 .(‌فقرة‌للمتغير‌التابع15المستقل‌و)‌

 تحديد فئات مقياس ليكرت 
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اعتُمد‌على‌المدى‌لتحديد‌طول‌فئات‌المقياس‌الخماسي،‌إذ‌يُحسب‌المدى‌بطرح‌الحد‌الأدنى‌من‌الحد‌‌
(،‌ويُضاف‌الناتج‌إلى‌أقل‌قيمة‌في‌0.80=5÷‌4(،‌ثم‌يُقسم‌على‌عدد‌فئات‌المقياس‌)4=1−5الأعلى‌)

 :المقياس،‌وذلك‌على‌النحو‌الموضح‌في‌الجدول‌التالي

 (: فئات مقياس ليكرت الخماسي ومستوى الموافقة 2  - 3جدول )

 المستوى‌ درجة‌الموافقة‌ المتوسط‌المرجح‌

 منخفض‌جدًا‌ غير‌موافق‌بشدة‌ 1.80إلى‌أقل‌من‌‌1.00من‌

 منخفض‌ غير‌موافق‌ 2.60إلى‌أقل‌من‌‌1.80من‌

 متوسط‌ محايد‌ 3.40إلى‌أقل‌من‌‌2.60من‌

 مرتفع‌ موافق‌ 4.20إلى‌أقل‌من‌‌3.40من‌

 مرتفع‌جدًا‌ موافق‌بشدة 5.00إلى‌‌‌4.20من‌

 صدق وثبات أداة الدراسة 5.3

 الصدق الظاهري )صدق المحكّمين( . 1

عُرضت‌الاستبانة‌في‌صورتها‌الأولية‌على‌مجموعة‌من‌المحكّمين‌المتخصصين‌في‌مجالات‌إدارة‌
(‌محكّمين‌من‌جامعات‌سعودية‌‌9الأعمال‌وإدارة‌سلاسل‌الإمداد‌والمشتريات‌وعلم‌الإحصاء،‌بلغ‌عددهم‌)

ما‌وُضعت‌لقياسه،‌‌‌‌ومصرية‌وإماراتية.‌وقد‌طُلب‌من‌المحكّمين‌إبداء‌الرأي‌في‌مدى‌ملاءمة‌الفقرات‌لقياس
ووضوح‌الصياغة‌اللغوية،‌وسلامة‌الانتماء‌لأبعاد‌المتغيرين.‌وفي‌ضوء‌ملاحظات‌المحكّمين‌جرى‌تعديل‌‌
صياغة‌بعض‌الفقرات،‌ودمج‌فقرتين،‌وحذف‌فقرة‌كانت‌تتقاطع‌مع‌فقرات‌أخرى،‌حتى‌استقرت‌الاستبانة‌‌

 .في‌صورتها‌النهائية

 صدق الاتساق الداخلي. 2

للتحقق‌من‌صدق‌الاتساق‌الداخلي،‌جرى‌حساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌درجة‌كل‌فقرة‌والدرجة‌
الكلية‌للبُعد‌الذي‌تنتمي‌إليه،‌وكذلك‌بين‌درجة‌كل‌بُعد‌والدرجة‌الكلية‌للمتغير.‌والجدول‌التالي‌يُوضّح‌نتائج‌‌

 .هذا‌التحليل
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 (: معاملات ارتباط بيرسون بين أبعاد المتغير المستقل والدرجة الكلية 3  - 3جدول )

 مستوى‌الدلالة‌ معامل‌الارتباط‌ البُعد‌

 0.000 **0.842 التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات‌

 0.000 **0.871 إدارة‌علاقات‌الموردين‌

 0.000 **0.836 إدارة‌العقود‌والتفاوض

 0.000 **0.858 الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي‌

 )0.01(‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌‌**

يتّضح‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌جاءت‌موجبة‌ومرتفعة‌ودالة‌إحصائيًا‌عند‌‌
 .(،‌مما‌يدل‌على‌أن‌الأبعاد‌الأربعة‌تتمتع‌باتساق‌داخلي‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للمتغير‌المستقل0.01مستوى‌)‌

 ثبات أداة الدراسة )معامل ألفا كرونباخ( . 3

لكل‌بُعد‌من‌أبعاد‌‌)Cronbach’s‌Alpha(‌للتحقق‌من‌ثبات‌الأداة،‌جرى‌حساب‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌
 .المتغير‌المستقل‌وللمتغير‌التابع‌وللأداة‌ككل،‌وذلك‌على‌النحو‌التالي

 (: معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة4  - 3جدول )

 معامل‌ألفا‌كرونباخ‌ عدد‌الفقرات‌ المحور/البُعد‌

 0.847 4 التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات‌

 0.862 4 إدارة‌علاقات‌الموردين‌

 0.831 4 إدارة‌العقود‌والتفاوض

 0.854 4 الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي‌

 0.918 16 المتغير‌المستقل‌ككل‌)إدارة‌المشتريات‌والعقود(‌

 0.926 15 المتغير‌التابع‌)كفاءة‌العمليات‌التشغيلية(‌

 0.941 31 الأداة‌ككل
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المقبول‌‌ الحد‌الأدنى‌ الثبات‌جاءت‌مرتفعة‌وتتجاوز‌ السابق‌أن‌جميع‌معاملات‌ الجدول‌ يتّضح‌من‌
(0.70( بين‌ تراوحت‌ حيث‌ الإدارية،‌ الدراسات‌ في‌ عليه‌ المُتعارف‌ و)‌0.831(‌ قيمة‌ كأدنى‌ ‌)0.926‌‌)

الاستبانة‌تتمتع‌‌‌(،‌مما‌يُؤكّد‌أن0.941كأعلى‌قيمة‌على‌مستوى‌الأبعاد،‌فيما‌بلغ‌معامل‌ثبات‌الأداة‌ككل‌)
 .بدرجة‌عالية‌من‌الثبات‌تُؤهّلها‌للاستخدام‌في‌التحليل

 مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة 6.3

تُعدّ‌مصفوفة‌الارتباط‌أداة‌جوهرية‌للكشف‌عن‌طبيعة‌العلاقات‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌قبل‌الانتقال‌إلى‌‌
تحليل‌الأثر،‌إذ‌تُوضّح‌اتجاه‌العلاقة‌)طردية‌أو‌عكسية(‌وقوّتها‌)ضعيفة‌أو‌متوسطة‌أو‌قوية(،‌فضلًا‌عن‌‌

بين‌المتغيرات‌‌‌)Multicollinearity(‌دلالتها‌الإحصائية.‌كما‌تُسهم‌في‌الكشف‌عن‌مشكلة‌الازدواج‌الخطي
المستقلة.‌وقد‌جرى‌حساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌أبعاد‌المتغير‌المستقل‌والمتغير‌التابع،‌وذلك‌على‌‌

 .النحو‌الموضّح‌في‌الجدول‌التالي

 ( 344(: مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة )ن=5  - 3جدول )

 )5( )4( )3( )2( )1( المتغيرات‌

     1 التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات‌‌)1(

    1 **0.612 إدارة‌علاقات‌الموردين‌‌)2(

   1 **0.634 **0.587 إدارة‌العقود‌والتفاوض‌‌)3(

  1 **0.625 **0.598 **0.601 الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي‌‌)4(

 1 **0.716 **0.681 **0.728 **0.694 كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌)5(

 )0.01(‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌‌**

 :يتّضح من مصفوفة الارتباط السابقة عدة دلالات جوهرية

ودالة‌أولاً  ▪ موجبة‌ جاءت‌ التابع‌ والمتغير‌ المستقل‌ المتغير‌ أبعاد‌ بين‌ الارتباط‌ معاملات‌ جميع‌ أن‌ ‌،
(،‌وهي‌قيم‌تدل‌على‌وجود‌علاقات‌‌0.728(‌و)0.681(،‌وتراوحت‌بين‌)0.01إحصائيًا‌عند‌مستوى‌)

 .ارتباط‌طردية‌قوية‌بين‌أبعاد‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌وكفاءة‌العمليات‌التشغيلية
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(،‌يليه‌‌0.728،‌يُلاحظ‌أن‌بُعد‌إدارة‌علاقات‌الموردين‌سجّل‌أعلى‌معامل‌ارتباط‌بالمتغير‌التابع‌)ثانيًا ▪
(،‌وأخيرًا‌إدارة‌العقود‌‌0.694(،‌ثم‌التخطيط‌الاستراتيجي‌)0.716بُعد‌الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي‌)

ئقي‌مع‌الموردين‌في‌تفسير‌‌(،‌وهو‌ما‌يُعطي‌مؤشرًا‌أوليًا‌على‌أهمية‌البُعد‌العلا0.681والتفاوض‌)
 .التباين‌في‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌بقطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك

‌‌0.587،‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌الأبعاد‌المستقلة‌فيما‌بينها‌جاءت‌متوسطة‌)تراوحت‌بين‌‌ثالثًا ▪
فأكثر(،‌‌‌0.80(،‌وهي‌قيم‌أقل‌من‌الحد‌الذي‌يُثير‌القلق‌بشأن‌مشكلة‌الازدواج‌الخطي‌)عادة‌‌0.634و

المس المتغير‌ من‌ مترابطة‌ كانت‌ وإن‌ متمايزة‌ جوانب‌ تقيس‌ الأربعة‌ الأبعاد‌ أن‌ يُؤكّد‌ وأن‌‌مما‌ تقل،‌
 .استخدامها‌مجتمعة‌في‌نموذج‌الانحدار‌يُعدّ‌مقبولًا‌إحصائيًا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  7.3

اعتمدت‌الدراسة‌على‌عدد‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌الملائمة‌لطبيعتها‌وأهدافها،‌وذلك‌باستخدام‌برنامج‌‌
 :(.‌وفيما‌يلي‌عرض‌موجز‌لهذه‌الأساليب‌28الإصدار‌)‌)SPSS(‌الحزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية

الوصفي ▪ الديموغرافية‌‌‌:الإحصاء‌ الدراسة‌ عينة‌ خصائص‌ لوصف‌ المئوية‌ والنسب‌ التكرارات‌ يشمل‌
 .والوظيفية،‌والمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتحديد‌مستوى‌الموافقة‌على‌فقرات‌الاستبانة

ألفا‌كرونباخ ▪ الدراسة‌على‌مستوى‌الأبعاد‌‌:)Cronbach’s‌Alpha(‌معامل‌ أداة‌ ثبات‌ للتحقق‌من‌
 .والأداة‌ككل

بيرسون‌ ▪ ارتباط‌ ‌معامل‌ )Pearson‌Correlation‌Coefficient(:الداخلي‌‌‌ الاتساق‌ لقياس‌صدق‌
 .للاستبانة،‌ولاستكشاف‌العلاقات‌بين‌أبعاد‌المتغير‌المستقل‌والمتغير‌التابع‌من‌خلال‌مصفوفة‌الارتباط

للتحقق‌من‌خلو‌نموذج‌الانحدار‌‌‌:)Tolerance(‌ومؤشر‌التسامح‌)VIF(‌اختبار‌معامل‌تضخم‌التباين ▪
 .من‌مشكلة‌الازدواج‌الخطي‌بين‌المتغيرات‌المستقلة

الطبيعي ▪ التوزيع‌ ‌اختبار‌ )Kolmogorov-Smirnov‌&‌Shapiro-Wilk(:اعتدالية‌‌‌ من‌ للتحقق‌
 .)Kurtosis(‌والتفلطح‌)Skewness(‌توزيع‌البيانات،‌إلى‌جانب‌فحص‌قيم‌الالتواء

لاختبار‌أثر‌كل‌بُعد‌من‌أبعاد‌‌:)Simple‌Linear‌Regression(‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط ▪
 .المتغير‌المستقل‌على‌المتغير‌التابع‌)الفروض‌الفرعية(

المتعدد‌ ▪ الخطي‌ الانحدار‌ ‌تحليل‌ )Multiple‌Linear‌Regression(:المتغير‌‌‌ أبعاد‌ أثر‌ لاختبار‌
 .المستقل‌مجتمعة‌على‌المتغير‌التابع‌)الفرض‌الرئيسي(
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 .لقياس‌المعنوية‌الكلية‌لنموذج‌الانحدار‌:)F(‌اختبار ▪
 .لقياس‌معنوية‌المعاملات‌الجزئية‌لكل‌متغير‌مستقل‌داخل‌نموذج‌الانحدار‌:)T(‌اختبار ▪
لتفسير‌نسبة‌التباين‌في‌المتغير‌التابع‌التي‌‌‌:)Adjusted‌R²(‌والمعامل‌المعدّل‌‌)R²(‌معامل‌التحديد‌ ▪

 .تُفسّرها‌المتغيرات‌المستقلة
للكشف‌عن‌الفروق‌في‌استجابات‌أفراد‌العينة‌‌‌:)‌One-Way‌ANOVAو‌‌T-test(‌اختبارات‌الفروق‌ ▪

 .وفق‌المتغيرات‌الديموغرافية‌والوظيفية‌إن‌لزم‌الأمر
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات واختبار الفروض

 تمهيد 1.4

يتناول‌هذا‌الفصل‌عرض‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌للبيانات‌التي‌جُمعت‌من‌مفردات‌عينة‌الدراسة‌‌
(‌مفردة‌من‌العاملين‌في‌المستويات‌الإدارية‌المعنية‌بإدارة‌المشتريات‌والعقود‌والعمليات‌344البالغ‌عددها‌)

بدأ‌الفصل‌بتحليل‌الخصائص‌‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌بمنطقة‌الشرق‌الأوسط.‌وي
الديموغرافية‌والوظيفية‌لعينة‌الدراسة،‌ثم‌يعرض‌التحليل‌الوصفي‌لاستجابات‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌كل‌
 .بُعد‌من‌أبعاد‌المتغيرين،‌ويختتم‌باختبار‌فرضيات‌الدراسة‌باستخدام‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌والبسيط

 تحليل البيانات الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة  2.4

 (344(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الخصائص الديموغرافية والوظيفية )ن=1  - 4جدول )

 النسبة‌المئوية‌ التكرار‌ الفئة‌ المتغير‌

 المسمى‌الوظيفي‌

 %24.4 84 مدير‌مشتريات/عقود‌

 %22.1 76 مدير‌سلسلة‌إمداد/عمليات‌

 %28.5 98 رئيس‌قسم‌

 %25.0 86 متخصص/أخصائي‌

 %100 344 الإجمالي‌

 سنوات‌الخبرة‌

 %18.0 62 سنوات‌‌5أقل‌من‌

 %34.3 118 سنوات‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌5من‌

 %29.7 102 سنة‌15إلى‌أقل‌من‌‌‌10من‌

 %18.0 62 سنة‌فأكثر‌‌15

 %100 344 الإجمالي‌

 المؤهل‌العلمي
 %57.6 198 بكالوريوس‌

 %33.7 116 ماجستير‌
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 %5.2 18 دكتوراه‌

 %3.5 12 أخرى‌

 %100 344 الإجمالي‌

 حجم‌الشركة‌

 %53.5 184 موظف‌فأكثر(‌‌500كبيرة‌)

 %35.5 122 موظف(‌499–‌100متوسطة‌)

 %11.0 38 موظف(‌100صغيرة‌)أقل‌من‌‌

 %100 344 الإجمالي‌

يتّضح‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌وفق‌المسمى‌الوظيفي‌جاء‌متوازنًا‌نسبيًا،‌إذ‌شكّل‌‌
%(،‌ثم‌‌25.0%(،‌يليهم‌المتخصصون‌والأخصائيون‌بنسبة‌)28.5رؤساء‌الأقسام‌النسبة‌الأعلى‌بنسبة‌)

%(،‌‌22.1ات‌بنسبة‌)‌%(،‌وأخيرًا‌مديرو‌سلاسل‌الإمداد‌والعملي24.4مديرو‌المشتريات‌والعقود‌بنسبة‌)
 .وهو‌ما‌يعكس‌تنوّع‌المستويات‌الإدارية‌المشاركة‌في‌الدراسة‌ويُعزّز‌من‌تمثيل‌العينة‌لمجتمع‌الدراسة

‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌‌5أما‌على‌مستوى‌سنوات‌الخبرة،‌فقد‌جاءت‌الفئة‌الأكبر‌لمن‌لديهم‌خبرة‌تتراوح‌بين‌)‌
%(،‌وتساوت‌فئتا‌)أقل‌من‌29.7سنة(‌بنسبة‌)‌‌15إلى‌أقل‌من‌‌‌‌10%(،‌تليها‌فئة‌)34.3سنوات(‌بنسبة‌)

%(‌‌82.0فراد‌العينة‌)%(‌لكل‌منهما،‌مما‌يدل‌على‌أن‌غالبية‌أ18.0سنة‌فأكثر(‌بنسبة‌)‌‌15سنوات(‌و)‌‌‌5
 .يمتلكون‌خبرة‌لا‌تقل‌عن‌خمس‌سنوات،‌وهو‌ما‌يُعزّز‌موثوقية‌استجاباتهم‌على‌فقرات‌الاستبانة

%(،‌يليهم‌‌57.6وفيما‌يتعلق‌بـالمؤهل‌العلمي،‌يتّضح‌أن‌حملة‌البكالوريوس‌يُشكّلون‌النسبة‌الأعلى‌)‌
%(.‌ويُلاحظ‌‌3.5%(،‌وأخيرًا‌فئة‌المؤهلات‌الأخرى‌)5.2%(،‌ثم‌حملة‌الدكتوراه‌)‌33.7حملة‌الماجستير‌)

ي‌مؤشرًا‌على‌ارتفاع‌المستوى‌‌%(‌يحملون‌مؤهلات‌الدراسات‌العليا،‌مما‌يُعط38.9أن‌أكثر‌من‌ثلث‌العينة‌)
 .التعليمي‌لأفراد‌العينة

%(‌من‌شركات‌كبيرة‌يزيد‌عدد‌53.5وبالنسبة‌لـحجم‌الشركة،‌فقد‌جاء‌أكثر‌من‌نصف‌أفراد‌العينة‌)
( عن‌ )500موظفيها‌ بنسبة‌ المتوسطة‌ الشركات‌ في‌ العاملون‌ يليهم‌ موظف،‌ الشركات‌35.5(‌ ثم‌ ‌،)%
يه‌‌%(،‌وهو‌ما‌يعكس‌طبيعة‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌الذي‌تهيمن‌عل‌11.0الصغيرة‌بنسبة‌)

 .الشركات‌الكبيرة‌والمتوسطة
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 3.4

 التحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل )إدارة المشتريات والعقود( 

 أ. البُعد الأول: التخطيط الاستراتيجي للمشتريات 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد التخطيط الاستراتيجي للمشتريات 2  -  4جدول )

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

1 
تضع‌الشركة‌خططًا‌استراتيجية‌بعيدة‌المدى‌‌

 .للمشتريات‌تنسجم‌مع‌أهدافها‌الكلية
 مرتفع‌ 2 0.687 4.12

2 
تعتمد‌الشركة‌على‌تحليل‌الإنفاق‌وتصنيف‌‌
 .فئات‌الشراء‌عند‌إعداد‌خطط‌المشتريات‌

 مرتفع‌ 4 0.742 3.98

3 
يجري‌التنبؤ‌بالاحتياجات‌المستقبلية‌من‌المواد‌‌

 .وفق‌دراسات‌منهجية‌لاتجاهات‌السوق‌
 مرتفع‌ 3 0.715 4.07

4 
تضع‌الشركة‌سيناريوهات‌بديلة‌لمواجهة‌

 .اضطرابات‌سلسلة‌التوريد‌
 مرتفع‌ 1 0.694 4.18

 مرتفع‌ — 0.621 4.09 المتوسط‌العام‌للبُعد‌ 

بلغ‌) للمشتريات‌ التخطيط‌الاستراتيجي‌ لبُعد‌ العام‌ المتوسط‌ الجدول‌أن‌ بانحراف‌‌4.09يتّضح‌من‌ ‌)
(،‌وهي‌قيمة‌تقع‌ضمن‌فئة‌الموافقة‌المرتفعة،‌مما‌يدل‌على‌أن‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌‌0.621معياري‌)‌

راتيجي‌للمشتريات.‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط‌تُولي‌اهتمامًا‌واضحًا‌لممارسات‌التخطيط‌الاست‌
وقد‌جاءت‌الفقرة‌الرابعة‌المتعلقة‌بوضع‌سيناريوهات‌بديلة‌لمواجهة‌اضطرابات‌سلسلة‌التوريد‌في‌المرتبة‌‌

(،‌وهو‌ما‌يعكس‌وعي‌هذه‌الشركات‌بأهمية‌إدارة‌المخاطر‌التوريدية‌في‌ظل‌التقلبات‌‌4.18الأولى‌بمتوسط‌)‌
 .ات‌الأخيرةالتي‌شهدتها‌سلاسل‌الإمداد‌العالمية‌خلال‌السنو‌

 ب. البُعد الثاني: إدارة علاقات الموردين 
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد إدارة علاقات الموردين 3  - 4جدول )

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

1 

تعتمد‌الشركة‌معايير‌موضوعية‌في‌اختيار‌‌
الموردين‌تشمل‌الجودة‌والقدرة‌الإنتاجية‌‌

 .والاستقرار‌المالي

4.21 0.658 2 
مرتفع‌‌
 جدًا

2 
تبني‌الشركة‌علاقات‌شراكة‌استراتيجية‌طويلة‌‌

 .المدى‌مع‌موردين‌رئيسيين
 مرتفع‌ 3 0.689 4.14

3 
تستثمر‌الشركة‌في‌تطوير‌قدرات‌الموردين‌

 .وتأهيلهم‌بما‌يخدم‌أهدافها‌بعيدة‌المدى
 مرتفع‌ 4 0.731 4.02

4 

تتبادل‌الشركة‌المعلومات‌والبيانات‌مع‌مورديها‌‌
في‌الوقت‌الفعلي‌عبر‌أنظمة‌معلوماتية‌‌

 .متكاملة

4.24 0.642 1 
مرتفع‌‌
 جدًا

 مرتفع‌ — 0.598 4.15 المتوسط‌العام‌للبُعد‌ 

(،‌وهي‌‌0.598(‌بانحراف‌معياري‌)4.15يتّضح‌أن‌المتوسط‌العام‌لبُعد‌إدارة‌علاقات‌الموردين‌بلغ‌)
قيمة‌تقترب‌من‌فئة‌الموافقة‌المرتفعة‌جدًا.‌وقد‌تصدّرت‌الفقرة‌الرابعة‌المتعلقة‌بتبادل‌المعلومات‌في‌الوقت‌‌

لذي‌تشهده‌العلاقة‌مع‌الموردين‌في‌‌(،‌وهو‌ما‌يعكس‌التحول‌الرقمي‌ا4.24الفعلي‌قائمة‌الفقرات‌بمتوسط‌)
(،‌وهو‌ما‌‌4.02هذا‌القطاع.‌وجاءت‌الفقرة‌المتعلقة‌بتطوير‌قدرات‌الموردين‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسط‌)

 .قد‌يُشير‌إلى‌وجود‌مجال‌للتطوير‌في‌برامج‌تأهيل‌الموردين
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 ج. البُعد الثالث: إدارة العقود والتفاوض 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد إدارة العقود والتفاوض 4  - 4جدول )

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

1 
تحرص‌الشركة‌على‌صياغة‌بنود‌تعاقدية‌‌
 .واضحة‌تحفظ‌حقوق‌الأطراف‌وتُحدّد‌التزاماتها

 مرتفع‌ 1 0.671 4.16

2 
يمتلك‌فريق‌المشتريات‌في‌الشركة‌مهارات‌
 .تفاوضية‌متقدمة‌في‌إدارة‌العلاقات‌التعاقدية

 مرتفع‌ 4 0.768 3.92

3 
تتضمن‌العقود‌آليات‌واضحة‌للجزاءات‌والحوافز‌‌

 .لضمان‌التزام‌الموردين‌بشروطها
 مرتفع‌ 2 0.705 4.08

4 
تتابع‌الشركة‌بشكل‌منهجي‌تنفيذ‌العقود‌وتُقيّم‌‌

 .مدى‌التزام‌الموردين‌ببنودها‌
 مرتفع‌ 3 0.722 4.04

 مرتفع‌ — 0.634 4.05 المتوسط‌العام‌للبُعد‌ 

(،‌وهو‌يقع‌ضمن‌‌0.634(‌بانحراف‌معياري‌)4.05بلغ‌المتوسط‌العام‌لبُعد‌إدارة‌العقود‌والتفاوض‌)
فئة‌الموافقة‌المرتفعة.‌وقد‌جاءت‌الفقرة‌الأولى‌المتعلقة‌بصياغة‌بنود‌تعاقدية‌واضحة‌في‌المرتبة‌الأولى‌

(،‌وهو‌ما‌يُلمح‌‌3.92وسط‌)(،‌فيما‌حصلت‌الفقرة‌المتعلقة‌بمهارات‌التفاوض‌على‌أدنى‌مت4.16بمتوسط‌)
 .إلى‌وجود‌فجوة‌محتملة‌في‌مهارات‌التفاوض‌لدى‌بعض‌الكوادر‌الشرائية

 د. البُعد الرابع: الرقابة وتقييم الأداء الشرائي

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد الرقابة وتقييم الأداء الشرائي 5  - 4جدول )

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 
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1 

تعتمد‌الشركة‌منظومة‌متكاملة‌من‌مؤشرات‌‌
لقياس‌أداء‌وظيفة‌‌)KPIs(‌الأداء‌الرئيسية

 .المشتريات‌

 مرتفع‌ 1 0.667 4.19

2 
تُجري‌الشركة‌مراجعات‌دورية‌للأداء‌الشرائي‌

 .ومقارنته‌بالمستهدفات‌الموضوعة
 مرتفع‌ 3 0.698 4.10

3 
تُحلّل‌الشركة‌أسباب‌الانحرافات‌في‌الأداء‌
 .الشرائي‌وتتخذ‌الإجراءات‌التصحيحية‌اللازمة

 مرتفع‌ 2 0.684 4.13

4 
تُوظّف‌الشركة‌أدوات‌تحليل‌البيانات‌والتقارير‌‌

 .الرقمية‌في‌الرقابة‌على‌أداء‌المشتريات‌
 مرتفع‌ 4 0.736 4.01

 مرتفع‌ — 0.612 4.11 المتوسط‌العام‌للبُعد‌ 

(،‌وهو‌ما‌يدل‌‌0.612(‌بانحراف‌معياري‌)4.11بلغ‌المتوسط‌العام‌لبُعد‌الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي‌)
على‌وجود‌اهتمام‌واضح‌بهذا‌البُعد‌في‌الشركات‌محل‌الدراسة.‌وقد‌جاءت‌الفقرة‌الأولى‌المتعلقة‌بمؤشرات‌‌

 .)4.19(‌الأداء‌الرئيسية‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط

 المتوسط العام لأبعاد المتغير المستقل 

 (: ترتيب أبعاد المتغير المستقل )إدارة المشتريات والعقود( وفق المتوسطات الحسابية 6  - 4جدول )

 الدرجة  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البُعد م

 مرتفع‌ 1 0.598 4.15 إدارة‌علاقات‌الموردين‌ 1

 مرتفع‌ 2 0.612 4.11 الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي‌ 2

 مرتفع‌ 3 0.621 4.09 التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات‌ 3

 مرتفع‌ 4 0.634 4.05 إدارة‌العقود‌والتفاوض 4

 مرتفع‌ — 0.567 4.10 المتغير‌المستقل‌ككل‌ 
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 التحليل الوصفي للمتغير التابع )كفاءة العمليات التشغيلية( 

العمليات 7  -  4جدول ) التابع )كفاءة  المتغير  لفقرات  المعيارية  المتوسطات الحسابية والانحرافات   :)
 التشغيلية(

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

1 
تتميّز‌عمليات‌الشركة‌التشغيلية‌بالقدرة‌على‌‌

 .خفض‌التكاليف‌بشكل‌مستمر
 مرتفع‌ 9 0.701 4.07

2 
تتسم‌منتجات‌الشركة‌بمستويات‌جودة‌

 .مرتفعة‌تُلبي‌توقعات‌العملاء‌
4.22 0.648 2 

مرتفع‌‌
 جدًا

3 
تُحقّق‌الشركة‌دورة‌توريد‌قصيرة‌تُمكّنها‌من‌‌

 .الاستجابة‌السريعة‌لتغيرات‌الطلب‌
 مرتفع‌ 5 0.682 4.14

4 
تنخفض‌معدلات‌الهدر‌في‌العمليات‌
 .التشغيلية‌للشركة‌إلى‌مستويات‌تنافسية

 مرتفع‌ 13 0.748 3.96

5 
تتميّز‌الشركة‌بإنتاجية‌مرتفعة‌لكل‌وحدة‌من‌

 .الموارد‌المستخدمة
 مرتفع‌ 7 0.694 4.11

6 
تتسم‌العمليات‌التشغيلية‌للشركة‌بالمرونة‌‌

 .والقدرة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌
 مرتفع‌ 8 0.706 4.09

7 
تُلتزم‌الشركة‌بمواعيد‌التسليم‌المتفق‌عليها‌‌

 .مع‌عملائها‌وشركائها
4.24 0.635 1 

مرتفع‌‌
 جدًا

8 
يجري‌قياس‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌‌

 .للشركة‌بمؤشرات‌أداء‌واضحة
 مرتفع‌ 3 0.671 4.16

9 
تتميّز‌الشركة‌بانخفاض‌معدلات‌إعادة‌‌

 .العمل‌والمعالجة‌في‌عملياتها
 مرتفع‌ 14 0.762 3.94

10 
تُوظّف‌الشركة‌التقنيات‌الحديثة‌في‌تحسين‌‌

 .كفاءة‌عملياتها‌التشغيلية
 مرتفع‌ 4 0.683 4.15



 

60 

11 
تتسم‌العمليات‌التشغيلية‌بالاستغلال‌الأمثل‌‌

 .للطاقة‌الإنتاجية‌المتاحة
 مرتفع‌ 10 0.717 4.05

12 
تنخفض‌تكاليف‌التخزين‌والاحتفاظ‌‌

 .بالمخزون‌إلى‌مستويات‌مقبولة
 مرتفع‌ 12 0.739 3.98

13 
تتميّز‌الشركة‌بسرعة‌دوران‌رأس‌المال‌

 .العامل‌في‌عملياتها
 مرتفع‌ 6 0.689 4.12

14 
يُسهم‌تحسين‌العمليات‌التشغيلية‌في‌تعزيز‌‌

 .رضا‌العملاء‌عن‌خدمات‌الشركة
 مرتفع‌ 11 0.724 4.03

15 
تتميّز‌الشركة‌بانخفاض‌زمن‌الاستجابة‌‌

 .للطلبات‌والمشكلات‌التشغيلية
 مرتفع‌ 15 0.771 3.91

 مرتفع‌ — 0.583 4.08 المتوسط العام للمتغير التابع

( بلغ‌ التشغيلية(‌ العمليات‌ )كفاءة‌ التابع‌ للمتغير‌ العام‌ المتوسط‌ أن‌ بانحراف‌معياري‌‌4.08يتّضح‌ ‌)
(،‌وهو‌يقع‌ضمن‌فئة‌الموافقة‌المرتفعة،‌مما‌يدل‌على‌أن‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌‌0.583)

اءت‌الفقرة‌السابعة‌المتعلقة‌‌منطقة‌الشرق‌الأوسط‌تتمتع‌بمستوى‌مرتفع‌من‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية.‌وقد‌ج
(،‌‌4.22(،‌يليها‌فقرة‌جودة‌المنتجات‌بمتوسط‌)4.24بالالتزام‌بمواعيد‌التسليم‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌)

(،‌وهو‌ما‌يُلمح‌إلى‌أن‌هذا‌الجانب‌‌3.91فيما‌جاءت‌فقرة‌سرعة‌الاستجابة‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسط‌)
 .ض‌الشركات‌قد‌يحتاج‌إلى‌مزيد‌من‌التطوير‌في‌بع
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 اختبار فرضيات الدراسة 4.3

 اختبار الفرض الرئيسي 

لإدارة‌المشتريات‌‌‌)α‌≤‌0.05(‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌:نص‌الفرض‌الرئيسي
والعقود‌بأبعادها‌مجتمعة‌)التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات،‌إدارة‌علاقات‌الموردين،‌إدارة‌العقود‌والتفاوض،‌
الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي(‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌‌

 .منطقة‌الشرق‌الأوسط

‌)Multiple‌Regression(‌للتحقق‌من‌هذه‌الفرضية،‌تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌
بهدف‌قياس‌تأثير‌أبعاد‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌)كعوامل‌مستقلة(‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌)كعامل‌‌

 :تابع(.‌وقد‌جاءت‌نتائج‌التحليل‌كما‌يلي

(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد إدارة المشتريات والعقود على كفاءة العمليات 8  -   4جدول )
 التشغيلية 

 مستوى الدلالة  T قيمة اختبار )B( معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة 

)Constant( 0.001 3.247 0.486 المقدار الثابت‌** 

 **‌0.000 5.612 0.241 التخطيط الاستراتيجي للمشتريات

 **‌0.000 7.184 0.312 إدارة علاقات الموردين

 **‌0.000 4.473 0.198 إدارة العقود والتفاوض 

 **‌0.000 6.421 0.276 الرقابة وتقييم الأداء الشرائي 

 0.717معامل‌التحديد‌=‌‌ 0.847معامل الارتباط =  

 0.000القيمة‌الاحتمالية‌=‌‌ F = 214.836 قيمة الاختبار

 ‌SPSSالمصدر:‌من‌إعداد‌الباحث‌بالاعتماد‌على‌مخرجات‌

(‌إلى‌وجود‌علاقة‌تأثيرية‌دالة‌إحصائيًا‌‌8تُشير‌نتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌الموضحة‌في‌الجدول‌)
بين‌أبعاد‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌كمتغيرات‌مستقلة،‌وكفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌كمتغير‌تابع.‌فقد‌بلغ‌معامل‌‌
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التباين‌في‌كفاءة‌71.7(،‌وهي‌نسبة‌مرتفعة‌تدل‌على‌أن‌)0.717قيمة‌قدرها‌)‌)R²(‌التحديد‌ %(‌من‌
العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌بمنطقة‌الشرق‌الأوسط‌يمكن‌تفسيره‌من‌خلال‌‌

الباقي‌)‌ يُعزى‌ فيما‌ المشتريات‌والعقود،‌ بإدارة‌ المتعلقة‌ إلى‌عوامل28.3المتغيرات‌الأربعة‌ لم‌‌‌‌%(‌ أخرى‌
إلى‌وجود‌ارتباط‌قوي‌بين‌المتغيرات‌‌)R‌=‌0.847(‌يتناولها‌النموذج.‌كما‌تُشير‌قيمة‌معامل‌الارتباط

 .المعنوية‌الكلية‌للنموذج‌)Sig.‌=‌0.000(‌بدلالة‌معنوية‌)F‌=‌214.836(‌المدروسة،‌وتؤكّد‌قيمة‌اختبار

هو‌الأكثر‌تأثيرًا‌على‌كفاءة‌‌‌”إدارة‌علاقات‌الموردين“أما‌على‌مستوى‌الأبعاد‌الفردية،‌فقد‌تبيّن‌أن‌بُعد‌‌
بدلالة‌معنوية‌‌‌)7.184(‌‌T،‌وبلغت‌قيمة)B‌=‌0.312(‌العمليات‌التشغيلية،‌حيث‌بلغ‌معامل‌الانحدار‌له

ويعكس‌ذلك‌الدور‌الحاسم‌الذي‌تلعبه‌الشراكات‌الاستراتيجية‌مع‌الموردين‌وتبادل‌‌.)Sig.‌=‌0.000(‌عالية
المعلومات‌في‌الوقت‌الفعلي‌في‌تعزيز‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك،‌

 .وهو‌قطاع‌يتسم‌بحساسية‌مرتفعة‌لاستقرار‌التوريد‌وسرعة‌الاستجابة

يأتي‌في‌المرتبة‌الثانية‌من‌حيث‌قوة‌التأثير‌‌‌”الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي“كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌بُعد‌‌
(،‌مما‌يعكس‌أهمية‌توظيف‌‌0.000عند‌مستوى‌دلالة‌)‌)6.421(‌‌Tوقيمة‌)B‌=‌0.276(‌بمعامل‌انحدار

التخطيط‌الاستراتيجي‌‌“مؤشرات‌الأداء‌الرئيسية‌وأدوات‌التحليل‌الرقمي‌في‌تحسين‌كفاءة‌العمليات.‌ويأتي‌بُعد‌‌
،‌وهو‌ما‌يُؤكّد‌أن‌الرؤية‌)5.612(‌‌Tوقيمة‌)B‌=‌0.241(‌في‌المرتبة‌الثالثة‌بمعامل‌انحدار‌”للمشتريات‌

‌”إدارة‌العقود‌والتفاوض‌“بعيدة‌المدى‌للمشتريات‌تُسهم‌بشكل‌دال‌في‌رفع‌كفاءة‌العمليات.‌وأخيرًا،‌يأتي‌بُعد‌‌
،‌وهو‌الأقل‌تأثيرًا‌نسبيًا‌لكنه‌لا‌يزال‌ذا‌دلالة‌إحصائية،‌)4.473(‌‌Tوقيمة‌‌)B‌=‌0.198(‌بمعامل‌انحدار

داخل‌ المشتريات‌ إدارة‌ متكامل‌في‌منظومة‌ لتحسين‌ يُمثّل‌فرصة‌ قد‌ البُعد‌ هذا‌ تعزيز‌ أن‌ إلى‌ يُشير‌ مما‌
 .الشركات‌

الفرعية‌‌ الفروض‌ منها‌ ويتفرّع‌ للدراسة،‌ الرئيسية‌ الفرضية‌ النتائج‌صحة‌ هذه‌ تؤكّد‌ ذلك،‌ وبناءً‌على‌
 :التالية

 الفرضية الفرعية الأولى 

للتخطيط‌الاستراتيجي‌‌‌)α‌≤‌0.05(‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌:نص‌الفرض‌
 .للمشتريات‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط
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‌Linear‌Regression(‌للتحقق‌من‌صحة‌هذا‌الفرض‌تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط
Test(وجاءت‌النتائج‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌التالي‌،: 

(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر التخطيط الاستراتيجي للمشتريات على كفاءة 9  -  4جدول )
 العمليات التشغيلية

المتغير 
 التابع 

ملخص 
 النموذج

 ANOVA تحليل التباين
المتغير 
 المستقل

 Coefficient المعاملات

كفاءة  
العمليات 
 التشغيلية

r R² df 
F‌

 المحسوبة

Sig.‌
F 

التخطيط‌
الاستراتيجي‌
 للمشتريات‌

B 
الخطأ‌‌
 المعياري‌

T Sig.‌t 

0.694 0.482 1 318.124 0.000 0.612 0.034 17.836 0.000 

لقياس‌تأثير‌“التخطيط‌‌‌)Simple‌Linear‌Regression(‌تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط
الاستراتيجي‌للمشتريات”‌باعتباره‌أحد‌أبعاد‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌على‌“كفاءة‌العمليات‌التشغيلية”.‌وقد‌‌

،‌وهو‌‌)r‌=‌0.694(‌(،‌حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌9جاءت‌النتائج‌الإحصائية‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)
،‌‌)R²‌=‌0.482(‌ما‌يعكس‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌موجبة‌قوية‌بين‌المتغيرين،‌كما‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌

( أن‌ إلى‌ يُشير‌ متغير‌‌48.2مما‌ من‌خلال‌ تفسيره‌ يُمكن‌ التشغيلية‌ العمليات‌ كفاءة‌ في‌ التباين‌ من‌ ‌)%
 .التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات‌فقط،‌دون‌تدخل‌بقية‌الأبعاد‌الأخرى‌

التباين نتائج‌تحليل‌ ‌وبالاطلاع‌على‌ )ANOVA(قيمة أن‌ نجد‌ ‌،‌F‌(بلغت‌ (‌‌318.124المحسوبة‌
(،‌مما‌يُعزّز‌من‌دلالة‌‌0.01،‌وهي‌قيمة‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌)‌)Sig.‌=‌0.000(‌بمستوى‌دلالة

التأثير بلغ‌معامل‌ فقد‌ أما‌على‌مستوى‌معاملات‌الانحدار،‌ الفرضية.‌ تفسير‌ ‌النموذج‌ككل‌في‌ )B‌=‌
ما‌يدل‌على‌أن‌أي‌زيادة‌‌‌،)Sig.‌=‌0.000(‌،‌وهي‌أيضًا‌دالة‌عند‌مستوى‌)17.836(‌‌Tبقيمة‌)0.612

بمقدار‌) إلى‌زيادة‌ للمشتريات‌تؤدي‌ التخطيط‌الاستراتيجي‌ (‌في‌مستوى‌‌0.612بمقدار‌وحدة‌واحدة‌في‌
 .وبناءً‌على‌ما‌سبق،‌تُقبل‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى‌.كفاءة‌العمليات‌التشغيلية،‌ضمن‌شروط‌النموذج

 الفرضية الفرعية الثانية 

لإدارة‌علاقات‌الموردين‌‌‌)α‌≤‌0.05(‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌:نص‌الفرض‌
 .على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط
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للتحقق‌من‌صحة‌هذا‌الفرض‌تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌هو‌‌
 :موضح‌في‌الجدول‌التالي

(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر إدارة علاقات الموردين على كفاءة العمليات  10  -  4جدول )
 التشغيلية 

المتغير 
 التابع 

ملخص 
 النموذج

 ANOVA تحليل التباين
المتغير 
 المستقل

 Coefficient المعاملات

كفاءة  
العمليات 
 التشغيلية

r R² df 
F‌

 المحسوبة

Sig.‌
F 

إدارة‌
علاقات‌‌
 الموردين

B 
الخطأ‌‌
 المعياري‌

T Sig.‌t 

0.728 0.530 1 385.762 0.000 0.671 0.034 19.640 0.000 

تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌لقياس‌تأثير‌“إدارة‌علاقات‌الموردين”‌على‌“كفاءة‌العمليات‌
‌r(‌(،‌حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط10التشغيلية”.‌وقد‌جاءت‌النتائج‌الإحصائية‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)

‌،‌وهو‌ما‌يعكس‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌موجبة‌قوية‌بين‌المتغيرين،‌كما‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌)‌0.728=
)R²‌=‌0.530((من‌التباين‌في‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌يُمكن‌تفسيره‌من‌‌53.0،‌مما‌يُشير‌إلى‌أن‌‌)%

 .خلال‌متغير‌إدارة‌علاقات‌الموردين‌فقط

التباين نتائج‌تحليل‌ ‌وبالاطلاع‌على‌ )ANOVA(قيمة أن‌ نجد‌ ‌،‌F‌(بلغت‌ (‌‌385.762المحسوبة‌
(،‌مما‌يُعزّز‌من‌دلالة‌‌0.01،‌وهي‌قيمة‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌)‌)Sig.‌=‌0.000(‌بمستوى‌دلالة

التأثير بلغ‌معامل‌ فقد‌ أما‌على‌مستوى‌معاملات‌الانحدار،‌ الفرضية.‌ تفسير‌ ‌النموذج‌ككل‌في‌ )B‌=‌
ما‌يدل‌على‌أن‌أي‌زيادة‌‌‌،)Sig.‌=‌0.000(‌،‌وهي‌أيضًا‌دالة‌عند‌مستوى‌)19.640(‌‌Tبقيمة‌)0.671

(‌في‌مستوى‌كفاءة‌العمليات‌‌0.671بمقدار‌وحدة‌واحدة‌في‌إدارة‌علاقات‌الموردين‌تؤدي‌إلى‌زيادة‌بمقدار‌)
التشغيلية،‌ضمن‌شروط‌النموذج.‌ويُعدّ‌هذا‌البُعد‌الأقوى‌تأثيرًا‌بين‌أبعاد‌المتغير‌المستقل،‌وهو‌ما‌يتسق‌‌

‌.هلاك‌الذي‌يعتمد‌بدرجة‌كبيرة‌على‌شبكة‌موردين‌موثوقة‌ومستقرةمع‌طبيعة‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاست
 .وبناءً‌على‌ما‌سبق،‌تُقبل‌الفرضية‌الفرعية‌الثانية

 الفرضية الفرعية الثالثة 
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لإدارة‌العقود‌والتفاوض‌‌)α‌≤‌0.05(‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌:نص‌الفرض‌
 .على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط

للتحقق‌من‌صحة‌هذا‌الفرض‌تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌هو‌‌
 :موضح‌في‌الجدول‌التالي

(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر إدارة العقود والتفاوض على كفاءة العمليات  11  -  4جدول )
 التشغيلية 

المتغير 
 التابع 

ملخص 
 النموذج

 ANOVA تحليل التباين
المتغير 
 المستقل

 Coefficient المعاملات

كفاءة  
العمليات 
 التشغيلية

r R² df 
F‌

 المحسوبة

Sig.‌
F 

إدارة‌
العقود‌
 والتفاوض

B 
الخطأ‌‌
 المعياري‌

T Sig.‌t 

0.681 0.464 1 296.078 0.000 0.583 0.034 17.207 0.000 

تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌لقياس‌تأثير‌“إدارة‌العقود‌والتفاوض”‌على‌“كفاءة‌العمليات‌
‌r(‌(،‌حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط11التشغيلية”.‌وقد‌جاءت‌النتائج‌الإحصائية‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)

‌،‌وهو‌ما‌يعكس‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌موجبة‌قوية‌بين‌المتغيرين،‌كما‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌)‌0.681=
)R²‌=‌0.464((من‌التباين‌في‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌يُمكن‌تفسيره‌من‌‌46.4،‌مما‌يُشير‌إلى‌أن‌‌)%

 .خلال‌متغير‌إدارة‌العقود‌والتفاوض‌فقط

التباين نتائج‌تحليل‌ ‌وبالاطلاع‌على‌ )ANOVA(قيمة أن‌ بلغت‌)‌‌F،‌نجد‌ (‌‌296.078المحسوبة‌
(،‌مما‌يُعزّز‌من‌دلالة‌‌0.01،‌وهي‌قيمة‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌)‌)Sig.‌=‌0.000(‌بمستوى‌دلالة

التأثير بلغ‌معامل‌ فقد‌ أما‌على‌مستوى‌معاملات‌الانحدار،‌ الفرضية.‌ تفسير‌ ‌النموذج‌ككل‌في‌ )B‌=‌
،‌ما‌يدل‌على‌أن‌أي‌زيادة‌)Sig.‌=‌0.000(‌،‌وهي‌أيضًا‌دالة‌عند‌مستوى‌)17.207(‌‌Tبقيمة‌)0.583

(‌في‌مستوى‌كفاءة‌العمليات‌0.583بمقدار‌وحدة‌واحدة‌في‌إدارة‌العقود‌والتفاوض‌تؤدي‌إلى‌زيادة‌بمقدار‌)
 .وبناءً‌على‌ما‌سبق،‌تقُبل‌الفرضية‌الفرعية‌الثالثة‌.التشغيلية،‌ضمن‌شروط‌النموذج

 الفرضية الفرعية الرابعة 
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للرقابة‌وتقييم‌الأداء‌‌‌)α‌≤‌0.05(‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌:نص‌الفرض‌
 .الشرائي‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط

للتحقق‌من‌صحة‌هذا‌الفرض‌تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌هو‌‌
 :موضح‌في‌الجدول‌التالي

(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر الرقابة وتقييم الأداء الشرائي على كفاءة  12  -  4جدول )
 العمليات التشغيلية

المتغير 
 التابع 

ملخص 
 النموذج

 ANOVA تحليل التباين
المتغير 
 المستقل

 Coefficient المعاملات

كفاءة  
العمليات 
 التشغيلية

r R² df 
F‌

 المحسوبة

Sig.‌
F 

الرقابة‌‌
وتقييم‌
الأداء‌
 الشرائي

B 
الخطأ‌‌
 المعياري‌

T Sig.‌t 

0.716 0.513 1 360.214 0.000 0.642 0.034 18.979 0.000 

تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌لقياس‌تأثير‌“الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي”‌على‌“كفاءة‌‌
(،‌حيث‌بلغ‌معامل‌12العمليات‌التشغيلية”.‌وقد‌جاءت‌النتائج‌الإحصائية‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)

،‌وهو‌ما‌يعكس‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌موجبة‌قوية‌بين‌المتغيرين،‌كما‌بلغت‌قيمة‌‌)r‌=‌0.716(‌الارتباط‌
%(‌من‌التباين‌في‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌‌51.3،‌مما‌يُشير‌إلى‌أن‌)‌)R²‌=‌0.513(‌معامل‌التحديد‌

 .يُمكن‌تفسيره‌من‌خلال‌متغير‌الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي‌فقط

التباين نتائج‌تحليل‌ ‌وبالاطلاع‌على‌ )ANOVA(قيمة أن‌ بلغت‌)‌‌F،‌نجد‌ (‌‌360.214المحسوبة‌
(،‌مما‌يُعزّز‌من‌دلالة‌‌0.01،‌وهي‌قيمة‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌)‌)Sig.‌=‌0.000(‌بمستوى‌دلالة

التأثير بلغ‌معامل‌ فقد‌ أما‌على‌مستوى‌معاملات‌الانحدار،‌ الفرضية.‌ تفسير‌ ‌النموذج‌ككل‌في‌ )B‌=‌
،‌ما‌يدل‌على‌أن‌أي‌زيادة‌)Sig.‌=‌0.000(‌،‌وهي‌أيضًا‌دالة‌عند‌مستوى‌)18.979(‌‌Tبقيمة‌)0.642

(‌في‌مستوى‌كفاءة‌‌0.642بمقدار‌وحدة‌واحدة‌في‌الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي‌تؤدي‌إلى‌زيادة‌بمقدار‌)
 .وبناءً‌على‌ما‌سبق،‌تقُبل‌الفرضية‌الفرعية‌الرابعة‌.العمليات‌التشغيلية،‌ضمن‌شروط‌النموذج
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 

 تمهيد 1.5

يُمثّل‌هذا‌الفصل‌خلاصة‌الجهد‌البحثي‌الذي‌بُذل‌في‌الفصول‌السابقة،‌إذ‌يستعرض‌أبرز‌النتائج‌التي‌‌
توصّلت‌إليها‌الدراسة‌من‌خلال‌تحليل‌البيانات‌الميدانية‌واختبار‌الفرضيات،‌مع‌تفسير‌هذه‌النتائج‌وربطها‌‌

رية.‌ثم‌يُقدّم‌الفصل‌جملة‌من‌التوصيات‌‌بأسبابها‌المحتملة‌وبما‌طرحته‌الدراسات‌السابقة‌في‌الأدبيات‌الإدا
العملية‌الموجَّهة‌إلى‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط،‌فضلًا‌عن‌مقترحات‌

 .لدراسات‌مستقبلية‌يمكن‌أن‌تُسهم‌في‌إثراء‌هذا‌المجال‌البحثي

 نتائج الدراسة 2.5

كشفت‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌عن‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌الموافقة‌على‌ممارسات‌إدارة‌المشتريات‌‌
للمتغير‌‌ العام‌ المتوسط‌ بلغ‌ إذ‌ الأوسط،‌ الشرق‌ بمنطقة‌ الاستهلاك‌ المنتجات‌سريعة‌ في‌شركات‌ والعقود‌

املة‌في‌هذا‌القطاع‌‌(‌من‌خمس‌درجات.‌ويُعزو‌الباحث‌هذه‌النتيجة‌إلى‌إدراك‌الشركات‌الع4.10المستقل‌)
لأهمية‌الوظيفة‌الشرائية‌بوصفها‌وظيفة‌استراتيجية‌تتجاوز‌دورها‌التقليدي‌في‌تأمين‌المدخلات،‌وتنامي‌‌
الوعي‌لدى‌الإدارات‌العليا‌بأن‌كفاءة‌هذه‌الوظيفة‌تُمثّل‌أحد‌المصادر‌الرئيسية‌للميزة‌التنافسية‌في‌قطاع‌‌

(‌‌2023وزملاؤه‌)‌‌Erriquezن.‌ويتسق‌هذا‌التوجّه‌مع‌ما‌طرحهيتسم‌بحساسية‌مرتفعة‌للتكلفة‌وسرعة‌الدورا
من‌أن‌الوظيفة‌الشرائية‌دخلت‌حقبة‌جديدة‌باتت‌فيها‌مصدرًا‌رئيسيًا‌لتوليد‌القيمة‌الاقتصادية‌للمنظمات،‌‌

 .وهو‌ما‌يبدو‌أن‌شركات‌القطاع‌المدروس‌قد‌أدركته‌وعملت‌على‌تطبيقه‌في‌ممارساتها‌الفعلية

(،‌4.15وقد‌جاء‌بُعد‌إدارة‌علاقات‌الموردين‌في‌المرتبة‌الأولى‌ضمن‌أبعاد‌المتغير‌المستقل‌بمتوسط‌)
وهو‌ما‌يعكس‌التحوّل‌الذي‌شهدته‌فلسفة‌المشتريات‌في‌الشركات‌الكبرى‌العاملة‌في‌القطاع،‌حيث‌انتقلت‌‌

الأسعار على‌ المساومة‌ على‌ يُركّز‌ الذي‌ المدى‌ قصير‌ التفاوضي‌ النموذج‌ الشراكة‌من‌ نموذج‌ إلى‌ ‌،
الاستراتيجية‌الذي‌يُولي‌اهتمامًا‌متوازيًا‌لاستقرار‌التوريد‌وتبادل‌المعلومات‌والابتكار‌المشترك.‌ويُمكن‌تفسير‌
السنوات‌الأخيرة،‌والتي‌‌ العالمية‌خلال‌ التي‌شهدتها‌سلاسل‌الإمداد‌ النتيجة‌في‌ضوء‌الاضطرابات‌ هذه‌

ها‌مع‌مورديها‌وبناء‌شبكات‌أكثر‌مرونة‌ومتانة،‌وهو‌ما‌يتقاطع‌مع‌‌دفعت‌الشركات‌إلى‌إعادة‌هيكلة‌علاقات
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(‌الذي‌أبرز‌أهمية‌تطوير‌الموردين‌وتأهيلهم‌بوصفه‌محورًا‌جوهريًا‌‌2022وزملائه‌)‌‌Changalimaطرح
 .في‌رفع‌أداء‌المشتريات‌

(،‌وهو‌مستوى‌‌4.08كما‌تبيّن‌أن‌المتغير‌التابع‌)كفاءة‌العمليات‌التشغيلية(‌سجّل‌متوسطًا‌عامًا‌قدره‌)
مرتفع‌يعكس‌النضج‌التشغيلي‌الذي‌وصلت‌إليه‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌في‌المنطقة.‌ويُعزو‌‌

ملياتها‌وتطبيق‌أنظمة‌إدارة‌‌الباحث‌ذلك‌إلى‌الاستثمارات‌الكبيرة‌التي‌ضختها‌هذه‌الشركات‌في‌رقمنة‌ع
الإنتاج‌الحديثة،‌فضلًا‌عن‌الضغوط‌التنافسية‌التي‌تفُرضها‌طبيعة‌القطاع‌على‌الشركات‌لتحسين‌كفاءتها‌‌

(‌من‌أن‌تحسين‌ديناميكيات‌‌2024وزملاؤه‌)‌‌Olutimehinباستمرار.‌وتتقاطع‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌طرحه
سلسلة‌الإمداد‌في‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌يُمثّل‌ركيزة‌جوهرية‌للجمع‌بين‌الكفاءة‌التشغيلية‌ورضا‌‌

 .العملاء

وفيما‌يتعلّق‌بنتائج‌اختبار‌الفرض‌الرئيسي،‌فقد‌أظهر‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌وجود‌أثر‌ذي‌‌
دلالة‌إحصائية‌لإدارة‌المشتريات‌والعقود‌بأبعادها‌الأربعة‌مجتمعة‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية،‌إذ‌بلغ‌‌

%(‌من‌التباين‌في‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌‌71.7،‌مما‌يعني‌أن‌نحو‌)‌)R²‌=‌0.717(‌معامل‌التحديد‌
وظيفة‌‌ بين‌ العضوي‌ التشابك‌ مدى‌ المرتفعة‌ النسبة‌ هذه‌ وتعكس‌ المستقل.‌ المتغير‌ بأبعاد‌ تفسيره‌ يُمكن‌
ل‌المشتريات‌وكفاءة‌العمليات‌في‌القطاع‌المدروس،‌ويُمكن‌تفسير‌ذلك‌بأن‌المشتريات‌تُمثّل‌البوابة‌التي‌تدخ

منها‌المدخلات‌إلى‌منظومة‌العمليات،‌وأن‌أي‌اختلال‌في‌كفاءتها‌ينعكس‌مباشرة‌على‌جودة‌المخرجات‌
(‌في‌دراستهم‌التي‌‌2024وزملاؤه‌)‌‌Agbekaوتكلفتها‌وسرعة‌إنجازها.‌ويتسق‌هذا‌التفسير‌مع‌ما‌طرحه

يُعطي‌ ما‌ وهو‌ الخطية،‌ وغير‌ الخطية‌ بصيغها‌ التشغيلي‌ والأداء‌ الشراء‌ ممارسات‌ بين‌ العلاقة‌ تناولت‌
 .مصداقية‌إضافية‌للنتيجة‌التي‌توصّلت‌إليها‌الدراسة‌الحالية

وقد‌كشفت‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى‌عن‌وجود‌أثر‌دال‌إحصائيًا‌للتخطيط‌الاستراتيجي‌‌
(،‌أي‌أن‌هذا‌البُعد‌منفردًا‌يُفسّر‌نحو‌‌0.482للمشتريات‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌بمعامل‌تحديد‌بلغ‌)

لى‌أن‌التخطيط‌الاستراتيجي‌يُتيح‌‌%(‌من‌التباين‌في‌المتغير‌التابع.‌ويُعزو‌الباحث‌هذه‌النتيجة‌إ48.2)
للشركة‌استشراف‌احتياجاتها‌المستقبلية‌وتأمينها‌مسبقًا‌بأسعار‌وشروط‌أفضل،‌ويُجنّبها‌مفاجآت‌السوق‌التي‌
قد‌تُكبّدها‌تكاليف‌باهظة،‌فضلًا‌عن‌أن‌الخطط‌البديلة‌لمواجهة‌اضطرابات‌التوريد‌تُسهم‌في‌الحفاظ‌على‌‌

الأوق في‌ العمليات‌ ما‌طرحهاستمرارية‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ وتتقاطع‌ الحرجة.‌ ‌‌Ogeto‌&‌Thiong’oات‌
أبرزه‌)2020( وما‌ التنظيمي،‌ الأداء‌ تعزيز‌ في‌ تُسهم‌ للمشتريات‌ الاستراتيجية‌ الممارسات‌ أن‌ ‌من‌
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McKinsey‌&‌Company‌)2023(من‌أن‌مديري‌المشتريات‌الذين‌يتبنّون‌منظورًا‌استراتيجيًا‌في‌عملهم‌‌‌
 .يكونون‌أكثر‌قدرة‌على‌مواجهة‌التحديات‌المتنامية

كما‌أظهرت‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الفرعية‌الثانية‌أن‌إدارة‌علاقات‌الموردين‌تُمثّل‌البُعد‌الأقوى‌تأثيرًا‌‌
(.‌ويُمكن‌تفسير‌‌0.728(‌ومعامل‌الارتباط‌)‌0.530على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية،‌إذ‌بلغ‌معامل‌التحديد‌)

كبيرة‌على‌شبكة‌موردين‌مستقرة‌قادرة‌على‌‌هذه‌النتيجة‌بأن‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌يعتمد‌بدرجة‌‌
الاستجابة‌لتقلبات‌الطلب‌وضغوط‌التوريد،‌وأن‌الاستثمار‌في‌هذه‌العلاقات‌يُتيح‌للشركة‌الحصول‌على‌‌
المنتجات‌ التعاون‌في‌تطوير‌ إمكانية‌ دفع‌مرنة،‌فضلًا‌عن‌ تفضيلية‌وشروط‌ وأسعار‌ التوريد‌ أولوية‌في‌

(‌من‌أهمية‌تطوير‌الموردين،‌‌2022وزملاؤه‌)‌‌Changalimaما‌طرحهوالعمليات.‌وتتسق‌هذه‌النتيجة‌مع‌‌
(‌من‌أن‌العلاقات‌الاستراتيجية‌مع‌الموردين‌باتت‌تُمثّل‌مصدرًا‌رئيسيًا‌‌2023وزملاؤه‌)‌‌Erriquezوما‌أبرزه

(‌حول‌أهمية‌رقمنة‌العلاقة‌مع‌الموردين‌وتبادل‌2021وزملائه‌)‌‌‌Hallikasلخلق‌القيمة،‌فضلًا‌عن‌طرح
 .البيانات‌في‌الوقت‌الفعلي

وفيما‌يتعلّق‌بالفرضية‌الفرعية‌الثالثة،‌فقد‌كشفت‌النتائج‌عن‌وجود‌أثر‌دال‌لإدارة‌العقود‌والتفاوض‌
(.‌ويُعزو‌الباحث‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌العقود‌‌0.464على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌بمعامل‌تحديد‌بلغ‌)

ن‌آليات‌الجزاءات‌والحوافز‌الواضحة‌المُصاغة‌بإحكام‌تُقلّص‌النزاعات‌وتحدّ‌من‌الانحرافات‌في‌التنفيذ،‌وأ
تُحفّز‌الموردين‌على‌الالتزام‌بالمواصفات‌والمواعيد‌المتفق‌عليها،‌وهو‌ما‌ينعكس‌مباشرة‌على‌انتظام‌تدفق‌‌
التفاوض‌‌ أن‌مهارات‌ إلى‌ يُعزى‌ قد‌ نسبيًا‌ تأثيرًا‌ الأقل‌ البُعد‌جاء‌ هذا‌ أن‌كون‌ المدخلات‌وجودتها.‌غير‌

وة‌لدى‌بعض‌الكوادر‌الشرائية‌في‌القطاع،‌كما‌أظهر‌التحليل‌الوصفي.‌وتتقاطع‌المتقدمة‌لا‌تزال‌تُمثّل‌فج
(‌من‌أن‌جودة‌إدارة‌العقد‌تُمثّل‌ضمانة‌لتحقيق‌‌2026وزملاؤه‌)‌‌Akannobeهذه‌النتيجة‌مع‌ما‌طرحه

من‌أن‌غموض‌الشروط‌التعاقدية‌‌)‌Yazidi‌&‌Rana‌)2025العائد‌المرجو‌من‌العلاقة‌التعاقدية،‌وما‌أبرزه
 .أو‌ضعف‌متابعتها‌يُفضي‌إلى‌تأخيرات‌في‌التنفيذ‌وارتفاع‌في‌التكاليف

وأخيرًا،‌أظهرت‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الفرعية‌الرابعة‌وجود‌أثر‌دال‌للرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي‌على‌‌
(.‌ويُمكن‌تفسير‌هذه‌النتيجة‌في‌ضوء‌أن‌منظومة‌‌0.513كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌بمعامل‌تحديد‌بلغ‌)

اسب‌واتخاذ‌الإجراءات‌التصحيحية‌‌مؤشرات‌الأداء‌الرئيسية‌تتُيح‌للشركة‌رصد‌الانحرافات‌في‌الوقت‌المن
اللازمة‌قبل‌أن‌تتحوّل‌إلى‌مشكلات‌تشغيلية‌كبيرة،‌وأن‌توظيف‌أدوات‌تحليل‌البيانات‌في‌الرقابة‌يُعزّز‌قدرة‌‌

‌‌Jama‌&‌Mohamudالشركة‌على‌اتخاذ‌قرارات‌مستندة‌إلى‌الأدلة.‌وتتسق‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌طرحه
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‌من‌أن‌منظومة‌قياس‌الأداء‌الشرائي‌تُمثّل‌ركيزة‌جوهرية‌في‌رفع‌الأداء‌التنظيمي،‌وما‌أبرزه‌)2024(
Hallikas‌(من‌أن‌تحليلات‌البيانات‌تُعزّز‌كفاءة‌الرقابة‌على‌سلسلة‌الإمداد،‌وكذلك‌ما‌‌2021وزملاؤه‌‌)

في‌تحويل‌المشتريات‌إلى‌منظومة‌‌‌‌4.0(‌عن‌دور‌تقنيات‌الصناعة‌‌2023وزملاؤه‌)‌‌Althabatahطرحه
 .ذكية‌قادرة‌على‌الرقابة‌الذاتية

وعلى‌صعيد‌ترتيب‌أبعاد‌المتغير‌المستقل‌من‌حيث‌قوة‌التأثير،‌فقد‌جاءت‌إدارة‌علاقات‌الموردين‌في‌
المرتبة‌الأولى،‌تليها‌الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌الشرائي،‌ثم‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للمشتريات،‌وأخيرًا‌إدارة‌العقود‌‌

ستهلاك‌الذي‌تتقدّم‌فيه‌الأبعاد‌العلائقية‌‌والتفاوض.‌ويعكس‌هذا‌الترتيب‌طبيعة‌قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الا
والرقابية‌على‌الأبعاد‌القانونية‌والتعاقدية،‌وهو‌ما‌يتسق‌مع‌التحوّل‌الذي‌تشهده‌الوظيفة‌الشرائية‌من‌منظور‌‌

في‌تناوله‌لممارسات‌الشراء‌‌)‌Dhongde‌)2024تعاقدي‌صارم‌إلى‌منظور‌علائقي‌تعاوني،‌كما‌أشار
في‌تقريره‌‌‌)‌Bain‌&‌Company‌)2025المستدامة‌في‌هذا‌القطاع‌تحديدًا.‌كما‌يُكمل‌هذا‌الفهم‌ما‌طرحه

يكشفه‌ وما‌ الأوسط،‌ الشرق‌ في‌ الاستهلاكية‌ المنتجات‌ قطاع‌ ‌‌USDA‌Foreign‌Agriculturalعن‌
Service‌)2024(عن‌خصوصية‌السوق‌السعودي‌بوصفه‌أحد‌الأسواق‌المحورية‌في‌المنطقة،‌إلى‌جانب‌‌‌
عن‌سلاسل‌الإمداد‌في‌القطاع،‌والتي‌تعكس‌مجتمعةً‌السياق‌الذي‌‌)‌Gitnux‌)2025البيانات‌التي‌يُقدّمها

 .تعمل‌فيه‌ممارسات‌المشتريات‌في‌هذا‌القطاع

 توصيات الدراسة 3.5

بناءً‌على‌ما‌توصّلت‌إليه‌الدراسة،‌يُوصي‌الباحث‌بجملة‌من‌التوصيات‌العملية‌التي‌يُمكن‌أن‌تُسهم‌‌
 :في‌تعزيز‌كفاءة‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌في‌شركات‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك‌بمنطقة‌الشرق‌الأوسط

ضرورة‌أن‌تُولي‌شركات‌القطاع‌اهتمامًا‌متزايدًا‌ببناء‌شراكات‌استراتيجية‌طويلة‌المدى‌مع‌موردين‌‌ ▪
رئيسيين،‌والعمل‌على‌تأهيلهم‌وتطوير‌قدراتهم‌بدلًا‌من‌الاكتفاء‌بتقييمهم،‌بما‌يضمن‌استقرار‌التوريد‌

 .ومرونته‌في‌مواجهة‌الاضطرابات‌
تطوير‌أنظمة‌معلوماتية‌متكاملة‌تربط‌الشركة‌بمورديها‌وتُتيح‌تبادل‌البيانات‌في‌الوقت‌الفعلي،‌بما‌‌ ▪

 .يُعزّز‌شفافية‌العلاقة‌ويُسرّع‌دورة‌اتخاذ‌القرار‌الشرائي‌ويُقلّل‌من‌فجوات‌المعلومات‌بين‌الأطراف
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الاستثمار‌في‌برامج‌التدريب‌المتخصصة‌لرفع‌المهارات‌التفاوضية‌والقانونية‌لدى‌فرق‌المشتريات،‌مع‌ ▪
التحليل‌‌ لأن‌ نظرًا‌ التعاقدية،‌ النزاعات‌ وإدارة‌ العقود‌ وصياغة‌ المتقدمة‌ التفاوض‌ فنون‌ على‌ التركيز‌

 .الوصفي‌كشف‌عن‌وجود‌فجوة‌في‌هذا‌الجانب‌
الرئيسية ▪ الأداء‌ مؤشرات‌ من‌ متكاملة‌ منظومة‌ ‌بناء‌ )KPIs(تشمل‌‌‌ المشتريات،‌ وظيفة‌ أداء‌ لقياس‌

‌)Dashboards(‌مؤشرات‌التكلفة‌والجودة‌والوقت‌والامتثال‌والاستدامة،‌مع‌توظيف‌لوحات‌المتابعة
 .الرقمية‌لرصد‌هذه‌المؤشرات‌وتحليلها‌بشكل‌مستمر

وتحليلات‌البيانات‌الكبيرة‌والذكاء‌الاصطناعي‌في‌عمليات‌الشراء،‌بما‌‌‌‌4.0توظيف‌تقنيات‌الصناعة‌‌ ▪
 .يُمكّن‌الشركة‌من‌التنبّؤ‌بالاحتياجات‌وتحليل‌سلوك‌الموردين‌واكتشاف‌فرص‌خفض‌التكلفة‌بدقة‌عالية

وتتضمن‌‌ ▪ للشركة‌ الكلية‌ الاستراتيجية‌ من‌ تنبثق‌ للمشتريات‌ المدى‌ بعيدة‌ استراتيجية‌ خطط‌ إعداد‌
ضوء‌ في‌ دوريًا‌ الخطط‌ هذه‌ تحديث‌ مع‌ التوريد،‌ سلسلة‌ اضطرابات‌ لمواجهة‌ بديلة‌ سيناريوهات‌

 .المستجدات‌السوقية‌والتنظيمية
تبنّي‌ممارسات‌المشتريات‌المستدامة‌التي‌تُوازن‌بين‌الأبعاد‌الاقتصادية‌والبيئية‌والاجتماعية،‌وإدراج‌‌ ▪

معايير‌الاستدامة‌ضمن‌اختيار‌الموردين‌وتقييمهم،‌بما‌يتوافق‌مع‌التوجهات‌الإقليمية‌والعالمية‌نحو‌‌
 .الاقتصاد‌الأخضر

تطوير‌آليات‌إدارة‌العقود‌لتشمل‌دورة‌حياة‌العقد‌بأكملها‌من‌الصياغة‌إلى‌التقييم،‌مع‌توظيف‌أنظمة‌‌ ▪
التي‌تُتيح‌المتابعة‌الآلية‌للالتزامات‌التعاقدية‌وتُنبّه‌إلى‌مواعيد‌التجديد‌‌‌)CLM(‌إدارة‌العقود‌الإلكترونية

 .والمراجعة
تنويع‌قاعدة‌الموردين‌جغرافيًا‌وتقليل‌الاعتماد‌على‌مصادر‌بعينها،‌بما‌يُعزّز‌مرونة‌سلسلة‌الإمداد‌ ▪

 .ويُقلّل‌من‌المخاطر‌الجيوسياسية‌والاقتصادية‌التي‌قد‌تُؤثّر‌على‌استقرار‌التوريد‌
إعادة‌هيكلة‌وظيفة‌المشتريات‌داخل‌المنظمة‌لتأخذ‌موقعها‌الاستراتيجي‌اللائق،‌بما‌يتضمن‌ربطها‌‌ ▪

 .مباشرة‌بالإدارة‌العليا‌ومنحها‌الصلاحيات‌الكافية‌للتفاعل‌مع‌الإدارات‌الأخرى‌بشكل‌أفقي
لفرق‌ ▪ واضحة‌ مدوّنات‌سلوك‌ الشراء،‌من‌خلال‌وضع‌ في‌عمليات‌ والشفافية‌ الامتثال‌ ثقافة‌ ترسيخ‌

من‌‌ المنظمة‌ ويحمي‌ الشرائية‌ القرارات‌ نزاهة‌ يُعزّز‌ بما‌ المخالفات،‌ عن‌ للإبلاغ‌ وآليات‌ المشتريات‌
 .المخاطر‌السمعية‌والقانونية

المالية،‌ ▪ التسويق،‌ )الإنتاج،‌ القيمة‌ سلسلة‌ وظائف‌ وباقي‌ المشتريات‌ وظيفة‌ بين‌ التكامل‌ تعزيز‌
 .اللوجستيات(،‌من‌خلال‌فرق‌عمل‌متعددة‌التخصصات‌تضمن‌تدفّق‌المعلومات‌وتوحيد‌القرارات‌
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 الدراسات المستقبلية المقترحة  4.5

في‌ضوء‌ما‌توصّلت‌إليه‌الدراسة‌الحالية‌من‌نتائج،‌وفي‌إطار‌محدوديتها‌من‌حيث‌القطاع‌والمنطقة‌‌
 :الجغرافية‌والمتغيرات‌المدروسة،‌يُقترح‌إجراء‌دراسات‌مستقبلية‌تتناول‌الجوانب‌التالية

دراسة‌أثر‌إدارة‌المشتريات‌والعقود‌على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌قطاعات‌أخرى‌كقطاع‌الصناعات‌‌ ▪
الدوائية،‌أو‌قطاع‌التجزئة،‌أو‌قطاع‌الخدمات،‌لمقارنة‌النتائج‌مع‌ما‌توصّلت‌إليه‌الدراسة‌الحالية‌في‌‌

 .قطاع‌المنتجات‌سريعة‌الاستهلاك
على‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌بشكل‌مستقل،‌‌‌‌4.0دراسة‌أثر‌المشتريات‌الرقمية‌وتقنيات‌الصناعة‌‌ ▪

 .نظرًا‌لتنامي‌أهمية‌هذا‌الجانب‌في‌الوظيفة‌الشرائية‌المعاصرة
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Abstract 
This study aimed to examine the impact of procurement and contract management, through 

its four dimensions (strategic procurement planning, supplier relationship management, 
contract management and negotiation, and procurement performance monitoring and 
evaluation), on operational efficiency in Fast-Moving Consumer Goods (FMCG) companies in 
the Middle East region. The study adopted the descriptive-analytical approach and used a 
questionnaire as the main data collection instrument, designed according to a five-point Likert 
scale. The questionnaire was administered to a sample of (344) respondents working in 
managerial positions related to procurement and operations in the Kingdom of Saudi Arabia 

 The findings revealed a statistically significant impact of the combined dimensions of 
procurement and contract management on operational efficiency, as these dimensions explained 
(71.7%) of the variance in the dependent variable. Furthermore, each dimension demonstrated 
a significant individual effect, with supplier relationship management ranking first in terms of 
impact strength, followed by procurement performance monitoring and evaluation, then 
strategic procurement planning, and lastly contract management and negotiation. In light of 
these findings, the study recommended building long-term strategic partnerships with suppliers, 
developing an integrated system of procurement performance indicators, leveraging digital 
transformation technologies in procurement processes, and enhancing the negotiation skills of 
procurement teams to strengthen operational efficiency and competitive capability in the sector. 

Keywords: Procurement Management, Contract Management, Strategic Procurement 
Planning, Supplier Relationships, Procurement Performance, Operational Efficiency, Fast-
Moving Consumer Goods (FMCG), Middle East. 
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 استمارة استبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أخي الكريم / أختي الكريمة 

‌تحية‌طيبة‌وبعد،‌

تحليل الأثر الاستراتيجي لإدارة المشتريات والعقود على يقوم‌الباحثين‌بإجراء‌دراسة‌حول‌قياس‌‌
 كفاءة العمليات التشغيلية في شركات المنتجات سريعة الاستهلاك في منطقة الشرق الأوسط 

ونظراً‌لما‌لديكم‌من‌المعرفة‌العلمية‌والخبرة‌العملية‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌البحث،‌نأمل‌الحصول‌
منكم‌على‌العون‌والمساعدة‌في‌توفير‌المعلومات‌المناسبة‌لأغراض‌البحث،‌من‌خلال‌التكرم‌بإبداء‌رأيكم‌‌

 بالتأشير‌على‌الإجابة‌المناسبة‌من‌وجهة‌نظركم.

وأتقدم‌لحضراتكم‌بجزيل‌الشكر‌والتقدير‌للمساهمة‌في‌جهدكم‌في‌تعبئة‌هذا‌الاستبيان‌علماً‌أن‌جميع‌‌
البيانات‌التي‌سيتم‌الحصول‌عليها‌منكم‌ستعامل‌بسرية‌تامة،‌ولن‌تستخدم‌لغير‌أغراض‌هذا‌البحث،‌وسوف‌‌

 أزودكم‌بنتائج‌هذه‌الدراسة‌حال‌اكتمالها‌إن‌شاء‌الله.‌

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام 

‌
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 أولا: البيــانــات الشخصية   

‌مدير‌سلسلة‌الإمدتد‌/‌عمليات‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مدير‌مشتريات‌/‌عقود‌‌ ‌‌‌المسمى الوظيفي -1
 متخصص‌/‌أخصائي‌‌‌ ‌‌‌‌رئيس‌قسم‌‌‌ ‌‌

 

‌‌سنوات‌‌‌10–‌‌5 ‌‌‌سنوات‌فأقل‌‌‌5 ‌‌سنوات الخبرة -2
 سنة‌فأكثر‌‌‌‌15 ‌‌‌

 

‌‌‌ماجستير‌‌‌ ‌‌‌‌بكالوريوس‌‌‌ ‌المؤهل العلمي  -3
 دكتوراه‌‌ ‌‌‌

 

موظف(‌‌‌499–‌‌100متوسطة‌)‌‌ ‌‌موظف‌أكثر‌‌500كبيرة‌)‌‌ ‌حجم الشركة -4
 موظف(‌100صغيرة‌)أقل‌من‌‌‌ ‌‌‌

‌

 

‌
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 ثانيا محاور الاستبيان   

   :الأثر الإستراتيجي لإدارة المشتريات والعقودالمحور الأول( ضع إشارة ،  في المربع )
 المناسب لاختيارك: 

 البعد
أوافق  
 بشدة

 معارض  محايد أوافق 
معارض  

 بشدة
 التخطيط الاستراتيجي للمشتريات

تضع الشركة خططًا استراتيجية بعيدة المدى  
 .للمشتريات تنسجم مع أهدافها الكلية

‌‌‌‌‌

تعتمد الشركة على تحليل الإنفاق وتصنيف فئات  
 .الشراء عند إعداد خطط المشتريات

‌‌‌‌‌

يجري التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية من المواد وفق  
 .دراسات منهجية لاتجاهات السوق 

‌‌‌‌‌

تضع الشركة سيناريوهات بديلة لمواجهة اضطرابات 
 .سلسلة التوريد

‌‌‌‌‌

 إدارة علاقات الموردين
تعتمد الشركة معايير موضوعية في اختيار  

الموردين تشمل الجودة والقدرة الإنتاجية والاستقرار  
 .المالي

‌‌‌‌‌

تبني الشركة علاقات شراكة استراتيجية طويلة  
 .المدى مع موردين رئيسيين 

‌‌‌‌‌

تستثمر الشركة في تطوير قدرات الموردين وتأهيلهم 
 .بما يخدم أهدافها بعيدة المدى

‌‌‌‌‌

تتبادل الشركة المعلومات والبيانات مع مورديها في  
 .الوقت الفعلي عبر أنظمة معلوماتية متكاملة

‌‌‌‌‌



 

84 

 البعد
أوافق  
 بشدة

 معارض  محايد أوافق 
معارض  

 بشدة
 إدارة العقود والتفاوض 

تحرص الشركة على صياغة بنود تعاقدية واضحة  
 .تحفظ حقوق الأطراف وتُحدّد التزاماتها

‌‌‌‌‌

يمتلك فريق المشتريات في الشركة مهارات تفاوضية 
 .متقدمة في إدارة العلاقات التعاقدية

‌‌‌‌‌

تتضمن العقود آليات واضحة للجزاءات والحوافز  
 .لضمان التزام الموردين بشروطها

‌‌‌‌‌

تتابع الشركة بشكل منهجي تنفيذ العقود وتُقيّم مدى  
 .التزام الموردين ببنودها

‌‌‌‌‌

 الرقابة وتقييم الأداء الشرائي 
تعتمد الشركة منظومة متكاملة من مؤشرات الأداء  

 .لقياس أداء وظيفة المشتريات )KPIs( الرئيسية
‌‌‌‌‌

تُجري الشركة مراجعات دورية للأداء الشرائي 
 .ومقارنته بالمستهدفات الموضوعة

‌‌‌‌‌

تُحلّل الشركة أسباب الانحرافات في الأداء الشرائي  
 .وتتخذ الإجراءات التصحيحية اللازمة

‌‌‌‌‌

تُوظّف الشركة أدوات تحليل البيانات والتقارير 
 .الرقمية في الرقابة على أداء المشتريات

‌‌‌‌‌
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   :كفاءة العمليات التشغيليةالمحور الثاني( ضع إشارة ، :في المربع المناسب لاختيارك ) 

 البعد
أوافق  
 بشدة

 معارض  محايد أوافق 
معارض  

 بشدة
تتميّز عمليات الشركة التشغيلية بالقدرة على  

 .خفض التكاليف بشكل مستمر
‌‌‌‌‌

تتسم منتجات الشركة بمستويات جودة مرتفعة  
 .تُلبي توقعات العملاء

‌‌‌‌‌

تُحقّق الشركة دورة توريد قصيرة تُمكّنها من 
 .الاستجابة السريعة لتغيرات الطلب

‌‌‌‌‌

تنخفض معدلات الهدر في العمليات التشغيلية  
 .للشركة إلى مستويات تنافسية

‌‌‌‌‌

تتميّز الشركة بإنتاجية مرتفعة لكل وحدة من  
 .الموارد المستخدمة

‌‌‌‌‌

تتسم العمليات التشغيلية للشركة بالمرونة والقدرة 
 .على التكيف مع التغيرات

‌‌‌‌‌

تُلتزم الشركة بمواعيد التسليم المتفق عليها مع  
 .عملائها وشركائها

‌‌‌‌‌

يجري قياس كفاءة العمليات التشغيلية للشركة  
 .بمؤشرات أداء واضحة

‌‌‌‌‌

تتميّز الشركة بانخفاض معدلات إعادة العمل 
 .والمعالجة في عملياتها

‌‌‌‌‌

تُوظّف الشركة التقنيات الحديثة في تحسين كفاءة  
 .عملياتها التشغيلية

‌‌‌‌‌

تتسم العمليات التشغيلية بالاستغلال الأمثل للطاقة  
 .الإنتاجية المتاحة

‌‌‌‌‌
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 البعد
أوافق  
 بشدة

 معارض  محايد أوافق 
معارض  

 بشدة
تنخفض تكاليف التخزين والاحتفاظ بالمخزون إلى 

 .مستويات مقبولة
‌‌‌‌‌

تتميّز الشركة بسرعة دوران رأس المال العامل في  
 .عملياتها

‌‌‌‌‌

يُسهم تحسين العمليات التشغيلية في تعزيز رضا  
 .العملاء عن خدمات الشركة 

‌‌‌‌‌

تتميّز الشركة بانخفاض زمن الاستجابة للطلبات 
 .والمشكلات التشغيلية

‌‌‌‌‌
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