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 المقدمة:  .1.1
 

يشهد عالم الأعمال المعاصر تحولات جذرية في فلسفة إدارة الموارد البشرية، إذ لم تعد المنظمات تنظر إلى  
العنصر البشري باعتباره مجرد أداة لتنفيذ المهام، بل أصبحت تعتبره الركيزة الأساسية لتحقيق الميزة التنافسية  

يز المالي كأحد أبرز الأدوات الاستراتيجية التي  والتميز المؤسسي. وفي ظل هذا التحول، برزت أهمية التحف
 .تعتمدها المنظمات لاستقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها ورفع مستويات أدائها الوظيفي

يُعد التحفيز المالي من المفاهيم الإدارية الراسخة التي حظيت باهتمام واسع من قبل الباحثين والممارسين على  و 
حد سواء، حيث يشير إلى مجموعة المكافآت والحوافز ذات الطبيعة المادية التي تُمنح للعاملين مقابل جهودهم  

ت وغيرها من أشكال التعويض المالي. وتستمد أهمية  وإنجازاتهم، وتشمل الرواتب والعلاوات والمكافآت والبدلا
التحفيز المالي من قدرته على إشباع الحاجات الأساسية للعاملين وتعزيز شعورهم بالتقدير والعدالة التنظيمية  

 .(2021)توام وكلاخي، 

تؤكد النظريات الكلاسيكية والمعاصرة في الإدارة على الدور المحوري الذي يلعبه التحفيز في تحسين الأداء و 
الوظيفي، فنظرية التوقع لفروم ترى أن الأفراد يبذلون جهداً أكبر عندما يتوقعون أن أداءهم سيُكافأ بشكل عادل،  

ن بين مدخلاتهم ومخرجاتهم مع الآخرين، وأن إدراكهم  كما تشير نظرية العدالة لآدامز إلى أن العاملين يقارنو 
للعدالة في نظام الحوافز يؤثر بشكل مباشر على دافعيتهم وأدائهم. وقد أثبتت الدراسات الحديثة أن الحوافز  

 ,.Khan et al) المالية تؤثر إيجابياً على أداء العاملين من خلال زيادة رضاهم الوظيفي والتزامهم التنظيمي

2022). 

يُمثل قطاع النقل بالسكك الحديدية أحد القطاعات الحيوية والاستراتيجية في المملكة العربية السعودية، خاصة  و 
التي تولي اهتماماً بالغاً بتطوير البنية التحتية للنقل وتعزيز كفاءته. وتُعد شركة   2030في ضوء رؤية المملكة  

ا القطاع، حيث تسعى إلى تقديم خدمات نقل متميزة  سار للخطوط الحديدية من أبرز الشركات العاملة في هذ 
 تتطلب كوادر بشرية مؤهلة وذات أداء عالٍ. 
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تأتي هذه الدراسة لتسلط الضوء على أثر التحفيز المالي على الأداء الوظيفي للعاملين في شركة سار للخطوط  و 
الحديدية بمحافظة النعيرية، ساعيةً إلى تقديم إطار علمي متكامل يُسهم في تعميق فهم العلاقة بين متغيرات  

اتها التحفيزية بما يُعزز الأداء الوظيفي ويُحقق  الدراسة، وتقديم توصيات عملية تُعين الإدارة على تطوير سياس
 الأهداف الاستراتيجية للشركة.

 مشكلة الدراسة .1.2
لأنظمة التحفيز المالي باعتبارها أداةً فاعلة لتحسين الأداء الوظيفي،    الاهتمام المتزايد   المنظمات المعاصرة   تولي

فكثير من المنظمات تنُفق  ،  إلا أن الواقع العملي يكشف عن وجود فجوة بين النظرية والتطبيق في هذا المجال
مبالغ طائلة على برامج الحوافز المالية دون أن تحقق النتائج المرجوة على مستوى أداء العاملين، مما يطرح 

وفي سياق شركة سار للخطوط    ،تساؤلات جوهرية حول مدى فاعلية هذه الأنظمة والعوامل المؤثرة في نجاحها
الحديدية بمحافظة النعيرية، تبرز الحاجة الماسة لدراسة العلاقة بين التحفيز المالي والأداء الوظيفي للعاملين،  

 :وذلك في ضوء الفجوات التالية

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تكشف مراجعة الأدبيات العلمية عن وجود عدة فجوات نظرية تستدعي مزيداً من البحث والاستقصاء. فعلى  
الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت العلاقة بين الحوافز المالية والأداء الوظيفي، إلا أن نتائجها جاءت متباينة  

 Alkandi) قوي للحوافز المالية على الأداء  وأحياناً متناقضة، حيث أكدت بعض الدراسات وجود أثر إيجابي 

et al., 2023)  بينما أشارت دراسات أخرى إلى أن هذا الأثر قد يكون محدوداً أو مشروطاً بعوامل وسيطة ،
كما يُلاحظ ندرة الدراسات العربية التي تناولت هذه العلاقة في  .(Khan et al., 2022) كالرضا الوظيفي

قطاع النقل بالسكك الحديدية تحديداً، مما يُشكل فراغاً معرفياً يستدعي البحث. علاوة على ذلك، فإن معظم  
  الأطر النظرية المستخدمة في دراسة التحفيز المالي نشأت في سياقات ثقافية غربية، مما يثير تساؤلات حول 

 .مدى ملاءمتها للبيئة السعودية ذات الخصوصية الثقافية والاجتماعية

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
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على الصعيد التطبيقي، تواجه شركة سار للخطوط الحديدية تحديات متعددة في مجال إدارة الأداء الوظيفي  
للعاملين، إذ تشير المؤشرات الأولية إلى وجود تفاوت في مستويات الأداء بين العاملين رغم تطبيق نظام موحد  

علية نظام الحوافز المالي المطبق في الشركة  للحوافز المالية. كما يُلاحظ غياب دراسات علمية سابقة تقيّم فا 
وأثره الفعلي على الأداء الوظيفي. وتبرز كذلك إشكالية عدم وضوح العلاقة بين مكونات الحافز المالي المختلفة 
ومستويات الأداء الوظيفي، فهل الرواتب الأساسية أكثر تأثيراً من المكافآت الدورية؟ وهل البدلات تؤدي دوراً  

للعلاوات؟ إن الإجابة عن هذه التساؤلات تستلزم دراسة تطبيقية معمقة تُراعي خصوصية بيئة العمل في مماثلًا  
 .الشركة

 :وبناءً على ما سبق، يمكن صياغة السؤال الرئيسي للدراسة على النحو التالي

 ما أثر التحفيز المالي على الأداء الوظيفي للعاملين في شركة سار للخطوط الحديدية بمحافظة النعيرية؟ 

 أهمية الدراسة  .1.3
 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

  في مجال إدارة الموارد البشرية من خلال تقديم دراسة علمية محكمة تتناول   إثراء الأدب النظري العربي •
 .العلاقة بين التحفيز المالي والأداء الوظيفي في السياق السعودي

المعرفية • الفجوة  بالسكك   سد  النقل  تناولت هذا الموضوع في قطاع  التي  الدراسات  ندرة  الناتجة عن 
 .الحديدية على المستويين العربي والمحلي

يربط بين أبعاد التحفيز المالي المختلفة ومؤشرات الأداء الوظيفي، مما    تقديم إطار مفاهيمي متكامل  •
 .يُسهم في تطوير المعرفة النظرية في هذا المجال

أمام الباحثين لإجراء دراسات مستقبلية تبني على نتائج هذه الدراسة وتوسع   فتح آفاق بحثية جديدة •
 .نطاقها

 :على المستوى التطبيقي .1.3.2
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بمعلومات دقيقة وموثوقة حول فاعلية نظام الحوافز المالي    تزويد إدارة شركة سار للخطوط الحديدية •
 .المطبق ومدى تأثيره على أداء العاملين

تُساعد متخذي القرار في الشركة على تطوير وتحسين سياسات التحفيز المالي    تقديم توصيات عملية •
 .بما يُعزز الأداء الوظيفي

على الأداء الوظيفي، مما يُمكّن الإدارة من توجيه مواردها  تحديد مكونات التحفيز المالي الأكثر تأثيراً  •
 .المالية نحو الحوافز الأكثر فاعلية

المتعلقة بتطوير قطاع النقل ورفع كفاءة العنصر    2030المساهمة في تحقيق أهداف رؤية المملكة   •
 .البشري العامل فيه

 
 أسئلة الدراسة  .1.4
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