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  Ȋسم الله الرحمن الرحيم 

  

   



 
 ب 

  الإɸداء

  

وصلت رحلۘܣ اݍݨامعية إڲʄ ٰڈايْڈا Ȋعد Ȗعب ومشقة، وɸا انا اختم بحث تخرڊʏ بɢل  

 ɸمة وɲشاط ما كنت لأفعل لولا فضل الله فاݍݰمد الله عند البدء وعند اݍݵتام 

 المتواضع ........أɸدي ɸذا اݍݨɺد  

اڲʄ من منحاɲي روح اݍݰياة واضاءا ڲʏ عتمة الدنيا اڲʄ من ɠانا سȎبا ࢭʏ وجودي Ȋعد الله 

وسȎبا ࢭʏ اشعال وقود ɸمۘܣ وʉغمراɲي بدعواٮڈم الصادقة، إڲʄ من غرسا ࢭʏ حب العلم والتعلم، 

إڲʄ من حّڈم ʇعلو فوق ɠل حب إڲʄ من ساندوɲي ووفروا ڲʏ سبل السعادة والنجاح إڲʄ والدي  

   .حفظɺم الله

ʏعد الله ࢭȊ ʏان سند وقوه ڲɠ جميع من ʄل القلوب الۘܣ ذكرتۚܣ   إڲɠ ʄمشواري إڲ

 ودعت ڲʏ وتمنت ڲɠ ʏل خ؈ف. 

  

   



 
 ج 

  الشكر والتقدير

  

 

 نحمد الله عز وجل الذي وفقنا ࡩʏ إتمام ɸذا البحث العل׿ܣ، 

  .والذي ألɺمنا الܶݰة والعافية والعزʈمة

  حمدًا كث؈فًا فاݍݰمد ࣞ 

  / نتقدم بجزʈل الشكر والتقدير إڲʏ الأستاذ الدكتور 

  أ.د / الفصيصل عبد اݍݰميد محمد

موضوع        إثراء   ʏࡩ ساɸمت  قيمة  ومعلومات  توجٕڈات  من  لنا  قدمه  ما  ɠل   ʄعڴ

  .دراسȘنا ࡩʏ جوانّڈا اݝݵتلفة

ممثلة         أوشن  ميد  جامعة  إدارة   ʏإڲ موصول  والتقدير  الأɠادي׿ܣ  والشكر  بالɢادر 

  .والإداري، لما قدموه من Ȗسɺيلات وȖܨݨيع وتوف؈ف اݍݵدمات المطلوȋة

       ʏسعنا اݍݰظ بذكر أسما٬ڈم راجيًا من الموڲʇ ل من لمɢل لʈكما أتقدم بالشكر اݍݨز

  . عز وجل أن تكون ɸذه الدراسة نافذة لدراسات أخري 

   



 
 د 

  المستخلص 

أثر   تحليل   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  التقنية،  ɸدفت  (المعرفة   ʏࢭ المتمثلة  بأȊعاده  الفنية  الɢوادر  تدرʈب 

الكɺرȋائية   الصيانة  جودة   ʄعڴ السلامة)  بمعاي؈ف  الال؅قام  الذاتية،  القدرات  تطوʈر  الأعطال،  Ȗܨݵيص 

اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، حيث تم تصميم  ،و للمعدات عڴʄ محطات توليد الكɺرȋاء

) 361اسȘبانة موجɺة إڲʄ عينة عشوائية طبقية من الفني؈ن العامل؈ن بمحطات توليد الكɺرȋاء، بلغ عددɸم (

 ، من خلال الأساليب الإحصائية المناسبة . (SPSS) مفردة. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج

أظɺرت نتائج الدراسة أن جميع أȊعاد التدرʈب الفۚܣ تؤثر Ȋشɢل دال إحصائيًا عڴʄ جودة الصيانة  

الكɺرȋائية، حيث جاء Ȋُعد المعرفة التقنية ࢭʏ مقدمة المؤثرات، يليه الال؅قام بمعاي؈ف السلامة، ثم Ȗܨݵيص  

التدرʈب   أن  النتائج  كشفت  وقد  الذاتية،  القدرات  تطوʈر  وأخ؈فًا  ࢭʏ  الأعطال،  حاسمًا   
ً

عاملا يمثل  الفۚܣ 

 .تحس؈ن جودة تنفيذ عمليات الصيانة وتقليل الأعطال ورفع الكفاءة الȘشغيلية للمعدات

وتوطۜܣ الدراسة بضرورة Ȗعزʈز التدرʈب العمڴʏ والميداɲي، وتحديث اݝݰتوى التدرʈۗܣ بما يواكب  

التحولات الرقمية ࢭʏ قطاع الكɺرȋاء، بالإضافة إڲʄ تكرʉس ثقافة السلامة المɺنية كمɢون أسا؟ۜܣ ࢭʏ تدرʈب  

 .الɢوادر الفنية

تدرʈب الɢوادر الفنية، المعرفة التقنية، Ȗܨݵيص الأعطال، معاي؈ف السلامة، جودة  :الɢلمات المفتاحية

 .الصيانة، محطات توليد الكɺرȋاء
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  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

  المقدمة 1.1

يمثل التدرʈب أداة اس؅فاتيجية بالغة الأɸمية ࢭʏ تطوʈر رأس المال الȎشري ورفع كفاءته ࢭʏ مختلف  

ومواكبة  المنظمات، وقد أصبحت برامج التدرʈب اݍݰديثة رك؈قة أساسية ࢭʏ دعم خطط التحول المؤسؠۜܣ  

التغ؈فات التقنية والȘشغيلية المȘسارعة. ومع التوسع ࢭʏ استخدام التكنولوجيا والرقمنة داخل المؤسسات،  

الȎشرʈة للɢوادر   ʏشغيڴȘوال الم۶ܣ  التكيّف  لضمان  ضرورة  بل  تكميليًا  خيارًا  التدرʈب  ʇعد   ,Tripathi) لم 

2024). 

التطبيقية   المɺارات  تنمية   ʄعڴ ز 
ّ

يرك الذي  التدرʈب  أنواع  أبرز  من  الفنية  الɢوادر  تدرʈب  وʉعد 

إذ   والطاقة.  ɠالصناعة  اݍݰيوʈة  القطاعات   ʏࢭ خصوصًا  الميداني؈ن،  والمɺندس؈ن  للفني؈ن  التقنية  والمعرفة 

بدقة، والتعامل مع الأعطال  ʇسɺم ɸذا النوع من التدرʈب ࢭȖ ʏعزʈز قدرة الɢوادر الفنية عڴʄ تنفيذ مɺامɺا  

،   واݝݵاطر، وتطبيق معاي؈ف السلامة، مما ينعكس مباشرة عڴʄ كفاءة النظام الȘشغيڴʏ وجودة اݝݵرجات

كما تب؈ّن أن الكفاءة المɺنية للɢوادر الفنية تȘناسب طرديًا مع درجة تأɸيلɺم العمڴʏ، وتنوع ال؄فامج التدرȎʈية  

 .(Silvester et al., 2024) الۘܣ خضعوا لɺا

و تمثل الصيانة محورًا حيوʈًا ࢭʏ دعم استمرارʈة عمل المɴشآت الإنتاجية واݍݵدمية، حيث ٮڈدف 

إڲʄ اݝݰافظة عڴʄ كفاءة المعدات، وتقليل التوقفات الطارئة، و୒طالة العمر الȘشغيڴʏ للأنظمة. وتȘسع أɸمية  

كɺرȋاء، الۘܣ يتطلب عملɺا  الصيانة ࢭʏ المɴشآت ذات اݍݰساسية الȘشغيلية العالية، مثل محطات توليد ال

 .(Al Ameeri et al., 2023) مستوىً عاليًا من اݍݨاɸزʈة الفنية والاعتمادية الȘشغيلية

إجراءات   كفاءة  مدى  تقʋس  الۘܣ  المؤسؠۜܣ  الأداء  مؤشرات  ɠأحد  الصيانة  جودة  مفɺوم  و؄ʈفز 

الفنية،   بالمعاي؈ف  والال؅قام  المتكررة،  الأعطال  تقليل  التنفيذ،  دقة  الاستجابة،  سرعة  حيث  من  الصيانة 

الأ  ومɺارات  المعدات،  العمل، توفر  أنظمة  مٔڈا:  مɢونات،  الصيانة عڴʄ عدة  المنفذين.  وȖعتمد جودة  فراد 

(Herrera-Arcila et al., 2024). 
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الفنية   الɢوادر  تدرʈب  أثر  تحليل  خلال  من  الدراسة  ɸذه  تنطلق  ɸنا  (المعرفة   –من  بأȊعاده 

الصيانة  جودة   ʄعڴ السلامة)  بمعاي؈ف  الال؅قام  الذاتية،  القدرات  تطوʈر  الأعطال،  Ȗܨݵيص  التقنية، 

 .الكɺرȋائية، وذلك بالتطبيق عڴʄ محطات توليد الكɺرȋاء

  مشɢلة الدراسة: 2.1

عد محطات توليد الكɺرȋاء من المɴشآت اݍݰيوʈة ذات الطبيعة الȘشغيلية المعقدة، الۘܣ تتطلب  
ُ
Ȗ

الكɺرȋائية للمعدات أحد   شɢل الصيانة 
ُ
Ȗْڈا. وʈزɸجا ʄة الأداء وفعالية نظم الصيانة لݏݰفاظ عڴʈاستمرار

 ف الȘشغيلية غ؈ف المباشرة أɸم العوامل المؤثرة ࢭʏ تقليل الأعطال، وتحس؈ن موثوقية الأداء، وخفض التɢالي

(Al Ameeri et al. ,2023)  . 

محطات   وȖشغيل  إدارة   ʏࢭ المتقدمة  والتقنيات  الذكية  التكنولوجيا   ʄعڴ الاعتماد  تزايد  ومع 

التطبيقية اللازمة   الكɺرȋاء، برزت اݍݰاجة إڲɠ ʄوادر فنية مؤɸلة ومُدرȋّة تمتلك المعارف التقنية والمɺارات 

 حاسمًا ࢭʏ للتعامل مع ɸذه الأنظمة المعقدة. وȖش؈ف الأدبيات إڲʄ أن التدرʈب الفۚܣ الم
ً
تخصص يمثل عاملا

  ).(Herrera-Arcila et al. ,2024 تحس؈ن الأداء الفۚܣ وتقليل معدلات الأعطال

  ʄب عڴʈمتغ؈فات عامة مثل الإنتاجية أو  ورغم وجود العديد من الدراسات الۘܣ تناولت أثر التدر

الرضا الوظيفي أو السلامة المɺنية، فإن معظمɺا لم يȘناول العلاقة المباشرة ب؈ن أȊعاد التدرʈب الفۚܣ وجودة  

 ,.Silvester et al)الصيانة الكɺرȋائية Ȋشɢل خاص، ولم تركز عڴʄ بʋئة الȘشغيل المعقدة ݝݰطات التوليد

2024) 

أثر التدرʈب عڴʄ تقليل الأعطال وتحس؈ن الأداء ركزت عڴBrennan et al. (2023)   ʄ وأكدت دراسة  

التدرʈب   أȊعاد  أو  الكɺرȋائية  البʋئة  تȘناول  ولم  الدقيقة،  المعاݍݨات  مصاɲع  مثل  مختلفة  صناعية  بʋئات 

 المرتبطة بȘܨݵيص الأعطال وتطوʈر القدرات الذاتية.  

وركزت دراسات أخرى عڴʄ تقنيات الصيانة الذكية أو تحليل الأعطال دون النظر إڲʄ تأث؈ف العامل  

دراسة  مثل  ودراسة  Khuntia et al. (2023) الȎشري،  الأعطال،  وتكرار  البيانات  بجودة  اɸتمت   الۘܣ 
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Ogunfowora & Najjaran (2023)   ب؈ن للعلاقة  التطرق  الذɠاء الاصطناڤʏ، لكن دون  الۘܣ ناقشت دور 

 .مستوى التدرʈب الفۚܣ وجودة تنفيذ مɺام الصيانة

(المعرفة  الفۚܣ  التدرʈب  أȊعاد  ب؈ن  العلاقة  تحليل   ʏࢭ الدراسة  مشɢلة  تتمثل  ذلك،  من  ا 
ً
انطلاق

  ʏࢭ الكɺرȋائية  الصيانة  وجودة  بالسلامة)  الال؅قام  الذاتية،  القدرات  تطوʈر  الأعطال،  Ȗܨݵيص  التقنية، 

  محطات توليد الكɺرȋاء. 

  أɸمية الدراسة: 3.1

 فيما يڴȖ: ʄعتمد أɸمية ɸذه الدراسة عڴʄ إسɺاماٮڈا النظرʈة والتطبيقية  

 :الأɸمية النظرʈة 1.3.1

   بʈعاد التدرȊائية من خلال دراسة العلاقة ب؈ن أȋرɺمجال صيانة المعدات الك ʏإثراء الأدبيات العلمية ࢭ

 .الفۚܣ وجودة الصيانة ࢭʏ بʋئة حيوʈة مثل محطات توليد الكɺرȋاء

   ب؈ن يرȋط  حديث  نظري  إطار  الأعطال،  تقديم  Ȗܨݵيص  التقنية،  (المعرفة  الفۚܣ  التدرʈب  عناصر 

 .تطوʈر القدرات الذاتية، الال؅قام بالسلامة) ومخرجات الأداء الفۚܣ

  ب الفۚܣ المتخصصʈية الۘܣ تناولت موضوع التدرȋمجال الدراسات الفنية العر ʏسد فجوة معرفية ࢭ

 .وتأث؈فه المباشر عڴʄ كفاءة وفعالية أعمال الصيانة الكɺرȋائية

   ال؄فامج أثر  تقييم   ʏࢭ لاحقًا  استخدامɺا  يمكن  الۘܣ  والاختبارات  القياس  أدوات  تطوʈر   ʏࢭ المساɸمة 

 .التدرȎʈية عڴʄ أداء الɢوادر الفنية

 :الأɸمية التطبيقية 2.3.1

   ،جودة الصيانة ʄب الفني؈ن عڴʈقطاع الطاقة بمعلومات دقيقة حول أثر تدر ʏدعم متخذي القرار ࢭ

 .مما ʇساعد ࢭʏ تصميم برامج تدرʈب أك؆ف فعالية

   تقليل ʏم ࢭɺسȖ نتائج علمية ʄية عڴɴاء من خلال تقديم توصيات مبȋرɺتحس؈ن كفاءة محطات توليد الك

 .الأعطال وزʈادة عمر المعدات
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   ܨݵيصȘب مثل الʈالتدر ʏعاد معينة ࢭȊمية أɸأ ʄسليط الضوء عڴȖ رفع مستوى أداء الفني؈ن من خلال

 .العمڴʏ والال؅قام بالسلامة

  تحقيق وفورات مالية وفنية ع؄ف تقليل الأعطال الطارئة وتحس؈ن جودة أعمال الصيانة، ما ينعكس

 .عڴʄ استمرارʈة الȘشغيل وكفاءة الإنتاج الكɺرȋاǿي

  أɸداف الدراسة: 4.1

تدرʈب الɢوادر الفنية  ٮڈدف الدراسة إڲʄ تحقيق مجموعة من الأɸداف الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ فɺم تأث؈ف  

الال؅قام بمعاي؈ف السلامة) عڴʄ جودة   - تطوʈر القدرات الذاتية    -Ȗܨݵيص الأعطال    -بأȊعادɸا (المعرفة التقنية

الكɺرȋاء ، الكɺرȋائية للمعدات بالتطبيق عڴʄ محطات توليد  منه مجموعة من الأɸداف    وʈتفرع  الصيانة 

 الفرعية: 

  كفاءة عمليات الصيانة ʄا عڴɺاسɢعɲوادر الفنية ومدى اɢمستوى المعرفة التقنية لدى ال ʄالتعرف عڴ

 .الكɺرȋائية ࢭʏ محطات توليد الكɺرȋاء

   من اݍݰد   ʏࢭ ذلك  أثر  ودراسة  بدقة،  الكɺرȋائية  الأعطال  Ȗܨݵيص   ʄعڴ الفني؈ن  قدرة  مدى  قياس 

 .الأعطال المفاجئة وتقليل ف؅فات التوقف

  جودة ʄوادر الفنية عڴɢلدى ال (ي وحل المشكلاتȖمثل التعلم الذا) تحليل أثر تنمية القدرات الذاتية

 .تنفيذ إجراءات الصيانة ومɺارات اتخاذ القرار ࢭʏ المواقف الطارئة

   ،ائيةȋرɺالك تحديد مدى ال؅قام الفني؈ن بمعاي؈ف و୒جراءات السلامة المɺنية أثناء تنفيذ مɺام الصيانة 

 .وأثر ذلك ࢭʏ تقليل اݍݰوادث ورفع مستوى الأداء الفۚܣ

   ًائية بناءȋرɺتحس؈ن جودة الصيانة الك ʏم ࢭɸساȖ ية والفنية الۘܣȎʈاق؅فاح مجموعة من التوصيات التدر

 .عڴʄ نتائج الدراسة وتحليل الواقع التطبيقي ࢭʏ محطات التوليد

  Ȗساؤلات الدراسة  5.1

ما أثر تدرʈب الɢوادر الفنية بأȊعاده (المعرفة التقنية، Ȗܨݵيص الأعطال،  :  الأول   الرئʋؠۜܣ السؤال  

تطوʈر القدرات الذاتية، الال؅قام بمعاي؈ف السلامة) عڴʄ جودة الصيانة الكɺرȋائية للمعدات ࢭʏ محطات توليد 

 وتتفرع منه عدة أسئلة فرعية ɠالتاڲʄ:  الكɺرȋاء؟،
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  ʏࢭ الكɺرȋائية  الصيانة  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ التدرʈب  من  المكȘسبة  التقنية  المعرفة  Ȗسɺم  مدى  أي   ʄإڲ

  محطات التوليد؟ 

 اݍݰد من الأعطال ورفع كفاءة الصيانة؟ ʄܨݵيص الأعطال بدقة عڴȖ ʄما أثر قدرة الفني؈ن عڴ  

  جودة ʄعڴ (يȖمثل حل المشكلات والتعلم الذا) وادر الفنيةɢر القدرات الذاتية لدى الʈكيف يؤثر تطو

  تنفيذ أعمال الصيانة الكɺرȋائية؟

  ʏࢭ اݍݰوادث  وتقليل  الصيانة  مɺام  أداء  جودة   ʄعڴ المɺنية  السلامة  بمعاي؈ف  الال؅قام  تأث؈ف  مدى  ما 

 ؟ محطات التوليد؟

  فروض الدراسة:  6.1   

 عڴʄ الإطار النظري المتعلق  
ً
لتحقيق أɸداف الدراسة والإجابة عڴȖ ʄساؤلاٮڈا يمكن للباحث اعتمادا

 إڲʄ نتائج الدراسات السابقة تم صياغة
ً
  الفرضيات التالية:   بالدراسة، واسȘنادا

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتدرʈب الɢوادر الفنية بأȊعاده (المعرفة  :الأول الفرضية الرئʋسة  

الصيانة  جودة   ʄعڴ السلامة)  بمعاي؈ف  الال؅قام  الذاتية،  القدرات  تطوʈر  الأعطال،  Ȗܨݵيص  التقنية، 

  . الكɺرȋائية للمعدات ࢭʏ محطات توليد الكɺرȋاء

  وʈنȎثق من ɸذه الفرضية الفرضيات الفرعية الثلاث التالية: 

  الصيانة جودة   ʄعڴ الفۚܣ  التدرʈب  من  المكȘسبة  التقنية  للمعرفة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

  الكɺرȋائية ࢭʏ محطات توليد الكɺرȋاء.

   ائية لا يوجد أثر ذو دلالةȋرɺجودة الصيانة الك ʄܨݵيص الأعطال عڴȖ ʄإحصائية لقدرة الفني؈ن عڴ

  ࢭʏ محطات توليد الكɺرȋاء. 

   لدى الذاȖي وحل المشكلات)  التعلم  (مثل  الذاتية  القدرات  أثر ذو دلالة إحصائية لتطوʈر  لا يوجد 

  الɢوادر الفنية عڴʄ جودة الصيانة الكɺرȋائية.

   ائيةȋرɺالك الصيانة  جودة   ʄعڴ المɺنية  السلامة  بمعاي؈ف  للال؅قام  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

  . للمعدات ࢭʏ محطات توليد الكɺرȋاء
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  الدراسات السابقة: 7.1

  دراسات عن تدرʈب الكوادر الفنية وعلاقْڈا بمتغ؈فات أخرى 

  دراسةBrennan etal.,2023)(  

للتدرʈب الفۚܣ، بأȊعاده (انضباط جودة  "ɸ "Eagleدفت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر تطبيق برنامج

بمصنع المعاݍݨة  وحدات   ʏࢭ الأعطال  وتقليل   ʏشغيڴȘال الأداء  كفاءة   ʄعڴ التصɴيع)  وعقلية   العمل، 

GlobalFoundries  ،Fab 8.   ال؄فنامج فعالية  لتقييم   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  الدراسة  استخدمت  وقد 

ن من أرȌع مستوʈات، واسȘندت إڲʄ مؤشرات أداء Ȗشغيلية Ȋعد تطبيق ال؄فنامج. وتɢوّنت العينة   التدرʈۗܣ المɢوَّ

سة  من وحدات معاݍݨة متعددة داخل المصنع خضعت لتنفيذ ɸذا ال؄فنامج التدرʈۗܣ. وتوصلت نتائج الدرا

% ࢭʏ صاࢭʏ وقت التصɴيع، وانخفاض ࢭʏ التوقفات غ؈ف اݝݨدولة بɴسبة  7إڲʄ تحقيق تحسّن بɴسبة تقارب  

%) ࢭʏ اݍݰوادث المرتبطة بالسلامة والتقارʈر القرʈبة من اݍݰوادث،  70بالإضافة إڲʄ انخفاض كب؈ف (~  %،4.5

تقارب   بɴسبة  الرقائق  إنتاج  ارتفع  وأوصت  35كما  تجرȎʈيًا.  علٕڈا  ال؄فنامج  تطبيق  تم  الۘܣ  المعدات   ʏࢭ  %

نݤݮ المزدوج القائم عڴʄ الانضباط  الدراسة بتعميم ال؄فنامج التدرʈۗܣ عڴʄ باࢮʏ وحدات المعاݍݨة، واعتماد ال

  .الم۶ܣ والتفك؈ف التصɴيڥʏ لتعزʈز السلامة واݍݨودة والإنتاجية داخل المصاɲع عالية التقنية

  دراسةSilvester et al. (2024) 

أثر برامج التدرʈب والتطوʈر بأȊعاده (الإنتاجية، رضا الموظف،    ʄالتعرف عڴ ʄالدراسة إڲ ɸدفت 

السلامة المɺنية) عڴʄ أداء العامل؈ن ࢭʏ القطاع الصناڤʏ ࢭʏ إندونʋسيا. واستخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي  

العامل؈ن. وتɢونت العينة    الك׿ܣ والنوڤʏ، حيث تم تحليل بيانات كمية من استȎيانات، ومقابلات نوعية مع

نتائج  وتوصلت  الصناعية.  المصاɲع  من  عدد   ʏࢭ العامل؈ن  والإدارʈ؈ن  الفني؈ن  الموظف؈ن  من  مجموعة  من 

ورفع  إنتاجيْڈم،  وزʈادة  العامل؈ن،  أداء  تحس؈ن   ʏࢭ مباشر  Ȋشɢل  ʇسɺم  المنتظم  التدرʈب  أن   ʄإڲ الدراسة 

العمالة. وأوصت  مستوى الرضا الوظيفي، بالإضافة إڲʄ تقليل اݍݰواد ث المرتبطة بالسلامة ومعدل دوران 
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التدرȎʈية بما   ال؄فامج  المؤسسات الصناعية، وتحديث  التعلم المستمر داخل  الدراسة بضرورة تبۚܣ ثقافة 

  .يتوافق مع متطلبات سوق العمل والسلامة الȘشغيلية

   دراسةTripathi (2024) 

مشاركة  المɺارات،  (اكȘساب  بأȊعاده  والتطوʈر  التدرʈب  أثر   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

  ʏࢭ الوظيفي  الأداء  كفاءة   ʄعڴ التنظي׿ܣ)  التوجه  القطاعاتالموظف؈ن،  متعددة  واستخدمت    ،المؤسسات 

ميدانية تم جمعɺا من عدة   بȎيانات  القائم عڴʄ مراجعة أدبية موسعة مدعومة   ʏالتحليڴ الدراسة المنݤݮ 

وتɢوّنت العينة من مجموعة من الموظف؈ن ࢭʏ مؤسسات مختلفة تم اختيارɸم لقياس أثر ال؄فامج    ،شرɠات

 .ʏأدا٬ڈم الفعڴ ʄية عڴȎʈالتدر  

  ʏم ࢭɸساʉارات الفنية والسلوكية، وɺساب المȘعزز من اكʇ بʈأن التدر ʄوتوصلت نتائج الدراسة إڲ

  ʏالاس؅فاتيڋ التوجه   ʄعڴ إيجابًا  ينعكس  كما  للمؤسسة،  وولا٬ڈم  الموظف؈ن  مشاركة  مستوى  رفع 

وأوصت الدراسة بضرورة دمج برامج التدرʈب ضمن الرؤʈة التنظيمية الشاملة، ورȋطɺا بأɸداف  ،للمنظمة

 .الأداء المؤسؠۜܣ لرفع الكفاءة والفاعلية ࢭʏ بʋئة العمل

 دراسة Loch et al. (2022)  

ɸدفت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر التدرʈب الفۚܣ القائم عڴʄ النمذجة بأȊعاده (وضوح الإجراءات،  

ʏنظم الإنتاج الآڲ ʏة ࢭʈكفاءة الصيانة اليدو ʄم) عڴ
ّ
واستخدمت الدراسة   ،دعم اتخاذ القرار، وسɺولة التعل

وتɢونت العينة من   .SysML المنݤݮ شبه التجرʈۗܣ من خلال تصميم بʋئة تدرʈب تفاعلية قائمة عڴʄ نماذج

  مجموعة من فنۛܣ الصيانة العامل؈ن ࢭʏ مصاɲع مؤتمتة خضعت لاختبار تدرʈۗܣ تجرʈۗܣ. 

الإجراءات   تنفيذ  سرعة  حيث  من  الفني؈ن  أداء   ʏࢭ مݏݰوظ  تحسّن   ʄإڲ الدراسة  نتائج  وتوصلت 

وأوصت الدراسة بتطبيق التدرʈب    ،وتقليل الأخطاء، بالإضافة إڲʄ ارتفاع رضا المستخدم؈ن عن بʋئة التدرʈب

  .القائم عڴʄ النمذجة ࢭʏ البʋئات الصناعية المعقدة لتعزʈز فعالية وجودة أعمال الصيانة
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 ،2022دراسة (الأحمر  (  

كشفت الدراسة عن تدرʈب الموارد الȎشرʈة وأثره عڴʄ أداء المؤسسات السياحية بمدينة ص؄فاتة.  

اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي والتحليڴʏ. تمثلت أداة الدراسة ࢭʏ الاستمارة، وتم تطبيقɺا عڴʄ عينة  

) من  مɢونة  منتظمة  غ؈ف  بمدين200عشوائية   ʏالسياڌ بالقطاع  العامل؈ن  من  عامل  ص؄فاتة)  وة  جاءت    ، 

تقديم   ومرافق  الإيواء  مرافق  Ȋعض   ʏࢭ النظافة  مستوى  لتدɲي  السائحون  انتقاد   ʄعڴ مؤكدة  النتائج 

Ȋشرʈة  ɠوادر  عدم وجود  بيɴت  كما  السياحية.  اݍݨذب  مناطق   ʏࢭ مناسبة  فنادق  وعدم وجود  الوجبات، 

  ماɸرة ومدرȋة تدرʈبًا عاليًا عڴʄ تقديم اݍݵدمات اللازمة للسائح؈ن،  
ً
وقلة إلمامɺم باللغات الأجنȎية. مختتمة

Ȋعرض أɸم التوصيات ومٔڈا ضرورة إعداد وتنفيذ نظم ولوائح مشددة ݍݰماية المناطق السياحية وال؅فاث  

ʏب السياڌʈد التدرɸب اݍݰالية بمعاʈالوطۚܣ، ومراجعة وتحديث برامج التدر ʏڏʈالتار 

  دراسات عن جودة الصيانة وعلاقْڈا بمتغ؈فات أخرى  

  دراسةAl Ameeri et al. (2023) 

التܶݰيحية،   (الصيانة  بأȊعادɸا  الصيانة  اس؅فاتيجيات  أثر   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

 ،الصيانة الوقائية، الصيانة التɴبؤʈة) عڴʄ موثوقية وأداء محطات توليد الكɺرȋاء ࢭʏ بʋئات Ȗشغيل متعددة

واستخدمت الدراسة المنݤݮ اݝݵتلط (الك׿ܣ والكيفي) من خلال تحليل بيانات Ȗشغيل فعلية من محطات  

وتɢوّنت العينة من عدة محطات كɺرȋائية Ȗعمل    ،طاقة، إڲʄ جانب إجراء مقابلات مع مɺند؟ۜܣ وفنۛܣ الصيانة

  ࢭʏ بʋئات صناعية مختلفة، شملت تقنيات توليد تقليدية ومتجددة. 

  ʏم ࢭɸساʇ ل نوع من المعداتɢأن اعتماد اس؅فاتيجية صيانة مناسبة ل ʄوتوصلت نتائج الدراسة إڲ

تحس؈ن مؤشرات الموثوقية وتقليل الأعطال المفاجئة، كما أن الصيانة التɴبؤʈة ɠانت الأك؆ف فعالية من حيث  

جية الصيانة المثڴʄ، عڴʄ أن  تقليل التوقفات. وأوصت الدراسة بضرورة تطوʈر إطار تɢامڴʏ لاختيار اس؅فاتي 

    .يأخذ ࢭʏ الاعتبار طبيعة المعدات، والبʋئة الȘشغيلية، وتوافر الموارد الفنية
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  دراسةKhuntia et al. (2023)  

ɸدفت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر تحس؈ن تخطيط صيانة محولات اݍݨɺد العاڲʏ بأȊعاده (العمر 

الȘشغيڴʏ، جودة بيانات الصيانة، وتكرار الأعطال) عڴʄ موثوقية الأداء ࢭʏ محطات الضغط العاڲʏ ࢭɸ ʏولندا.  

وتɢونت العينة من بيانات    ، واستخدمت الدراسة المنݤݮ الك׿ܣ القائم عڴʄ تحليل البقاء واݝݰاɠاة الرقمية

  . 2021حۘܢ  1989محول جɺد عاڲʏ ࢭʏ شبكة النقل الكɺرȋاǿي من عام  400فشل وفحص لأك؆ف من 

 ʄتحس؈ن دقة جداول الصيانة وتقليل  وتوصلت نتائج الدراسة إڲ ʄأن اعتماد نموذج البقاء أدى إڲ

عدد الانقطاعات المفاجئة، مع تقليل التɢاليف الȘشغيلية بɴسبة مݏݰوظة. وأوصت الدراسة باعتماد نݤݮ  

  .الصيانة المبɴية عڴʄ النمذجة والتحليل الإحصاǿي لتحس؈ن الاعتمادية ࢭʏ البɴية التحتية الكɺرȋائية

 دراسة Ogunfowora & Najjaran (2023)  

بأȊعاده  العميق  والتعلم  المعزز  التعلم  تقنيات  تطبيق  أثر   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

اݍݰديثة الصناعية  النظم   ʏࢭ الصيانة  إدارة  تحس؈ن   ʄعڴ التɢاليف)  وتقليل  اݍݨدولة،    ، (التخطيط، 

وتɢونت   ،واستخدمت الدراسة المنݤݮ التحليڴʏ من خلال مراجعة منݤݨية لعدد كب؈ف من الأبحاث التطبيقية 

تناولت استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ صيانة المعدات    2023و  2017العينة من دراسات مɴشورة ب؈ن عامي  

  الكɺرȋائية. 

وتوصلت نتائج الدراسة إڲʄ أن تقنيات التعلم المعزز تȘيح بناء اس؅فاتيجيات صيانة مرنة وقادرة  

وأوصت   الوقت.  استغلال  وتحس؈ن  الأعطال  تقليل   ʏࢭ ʇسɺم  مما  الȘشغيلية،  التغ؈فات  مع  التكيف   ʄعڴ

  .صناعية الك؄فى الدراسة بضرورة إدماج الذɠاء الاصطناڤʏ ضمن منظومات الصيانة الذكية ࢭʏ المɴشآت ال

  دراسة(Herrera-Arcila et al., 2024) 

بأȊعادɸا   الكɺرȋائية  للمعدات  التɴبؤʈة  الصيانة  اس؅فاتيجيات   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

الأنظمة    ʏࢭ الȘشغيلية وتقليل الأعطال  الكفاءة  التطبيقات، والتحديات) وأثرɸا عڴʄ تحس؈ن  (المنݤݨيات، 
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اݍݰيوʈة منݤݨية  ،الكɺرȋائية  أدبية  مراجعة  خلال  من   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  الدراسة  استخدمت  وقد 

شملت أحدث التقنيات المستخدمة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، مثل تحليل الا؅ɸقازات، وتقنيات التعلم الآڲʏ، ونماذج  

وتناولت العينة دراسات وتطبيقات واقعية من قطاعات متعددة   ، البيانات المسȘندة إڲʄ تقنيات الاسȘشعار

  مثل توليد الطاقة والتصɴيع. 

التɢاليف    الصيانة وتقليل  ࢭʏ تحس؈ن جدولة  Ȗسɺم  التɴبؤʈة  الصيانة  أن   ʄإڲ الدراسة  وتوصلت 

وزʈادة موثوقية المعدات، مع التأكيد عڴʄ أɸمية التعاون متعدد التخصصات وضرورة تطوʈر حلول مبتكرة  

وأوصت الدراسة بȘبۚܣ نݤݮ اسȘباࢮʇ ʏعتمد عڴʄ    ،لمواجɺة التحديات المتعلقة بجودة البيانات وȖعقيد النماذج

  التɢامل ب؈ن التكنولوجيا والبيانات لدعم التحول نحو صيانة أك؆ف ذɠاءً وفاعلية

  الفجوة البحثية: 8.1

الɢوادر   تدرʈب  أɸمية   ʄعڴ التأكيد   ʏࢭ السابقة  الدراسات  من  عدد  مع  اݍݰالية  الدراسة  Ȗش؅فك 

 مؤثرًا ࢭʏ تحس؈ن الأداء الفۚܣ والȘشغيڴʏ داخل المؤسسات الصناعية. عڴʄ سȎيل المثال،  
ً

الفنية بوصفه عاملا

عڴʄ أثر برنامج تدرʈۗܣ متعدد المستوʈات عڴʄ تقليل الأعطال وتحس؈ن   Brennan et al. (2023)ركزت دراسة  

الإنتاجية، وɸو ما يتقاطع مع ɸدف الدراسة اݍݰالية ࢭʏ رȋط التدرʈب بجودة الصيانة. كما اتفقت دراسة  

Silvester et al. (2024)   عاد مثل السلامة والإنتاجية كنتاج مباشرȊأ ʄال؅فك؈ق عڴ  ʏالدراسة اݍݰالية ࢭ مع 

 .سة حول ضرورة تطوʈر ال؄فامج التدرȎʈية Ȋشɢل دوريللتدرʈب المستمر، وɸو ما يدعم فكرة الدرا

من ناحية المنݤݮ، استخدمت غالبية الدراسات مناݠݮ وصفية وتحليلية وشبه تجرȎʈية، كما ɸو  

الۘܣ اعتمدت بʋئة تدرʈب تفاعلية لقياس أثر النمذجة عڴʄ أداء فنۛܣ   Loch et al. (2022)اݍݰال ࢭʏ دراسة  

 .الصيانة، وɸو ما يȘشابه مع التوجه المٔڈڋʏ للدراسة اݍݰالية ࢭʏ اختبار أثر التدرʈب من خلال أدوات كمية

الۘܣ تناولت تحس؈ن جودة الصيانة كمتغ؈ف   كذلك، تتفق الدراسة اݍݰالية مع عدد من الأبحاث 

الۘܣ رȋطت ب؈ن نوع اس؅فاتيجية الصيانة وجودة الأداء ࢭʏ محطات   Al Ameeri et al. (2023)تاȊع، مثل دراسة  

 .توليد الكɺرȋاء، وɸو ما ʇشɢل جزءًا من السياق التطبيقي الذي Ȗسْڈدفه الدراسة اݍݰالية
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رغم أوجه الاتفاق العامة، إلا أن الدراسة اݍݰالية تنفرد Ȋعدة جوانب مقارنة بالدراسات السابقة.  

الفنية بأȊعاده الأرȌعة اݝݰددة   الɢوادر  ڈا تركز Ȋشɢل مباشر ومفصل عڴʄ أثر تدرʈب  ، تختلف ࢭɠ ʏوٰ
ً

أولا

بمع الال؅قام  الذاتية،  القدرات  تطوʈر  الأعطال،  Ȗܨݵيص  التقنية،  ركزت  (المعرفة  بʋنما  السلامة)،  اي؈ف 

متعلقة  مباشرة  غ؈ف  أȊعاد  أو  الوظيفي)،  الرضا  أو  الإنتاجية  (مثل  عامة  أȊعاد   ʄعڴ إما  سابقة  دراسات 

 .بالتحول التقۚܣ

ثانيًا، تختلف الدراسة من حيث سياق التطبيق؛ فبʋنما تناولت معظم الدراسات بʋئات صناعية  

عامة، أو صناعات متعددة ɠالتصɴيع والإلك؅فونيات، فإن الدراسة اݍݰالية تركز تحديدًا عڴʄ محطات توليد  

متخصصًا يتجاوز    الكɺرȋاء، وۂʏ بʋئة Ȗشغيلية ذات طبيعة حساسة، تتطلب مɺارات فنية دقيقة وتدرʈبًا 

 .النماذج العامة

ا، لم تركز معظم الدراسات السابقة عڴʄ علاقة التدرʈب بجودة الصيانة الكɺرȋائية تحديدًا، 
ً
ثالث

العام أو إنتاجية المؤسسة أو تقنيات الصيانة اݍݰديثة، بʋنما Ȗسْڈدف الدراسة اݍݰالية   و୒نما عڴʄ الأداء 

ية للمعدات، باستخدام أدوات  قياس العلاقة المباشرة ب؈ن التدرʈب الفۚܣ وجودة أعمال الصيانة الكɺرȋائ

 .كمية تُفصل ɸذا الأثر

بناءً عڴʄ ما سبق، تتحدد الفجوة البحثية الۘܣ Ȗسدɸا ɸذه الدراسة ࢭʏ قلة الدراسات الۘܣ تناولت  

العلاقة المباشرة ب؈ن أȊعاد تدرʈب الɢوادر الفنية وجودة الصيانة الكɺرȋائية ࢭʏ محطات توليد الكɺرȋاء كبʋئة  

اءً عڴʄ تحليل عل׿ܣ لعوامل مؤثرة  تطبيق متخصصة، إڲʄ جانب اݍݰاجة إڲʄ نماذج تدرȎʈية واقعية تُصمم بن

اليومي، وȖسڥʄ الدراسة اݍݰالية لسد ɸذه الفجوة من خلال بناء إطار بحۙܣ يرȋط Ȋشɢل   الفۚܣ  ࢭʏ الأداء 

 .مٔڈڋʏ ب؈ن التدرʈب العمڴʏ والأداء الصيانـي ࢭʏ مɴشآت الطاقة

  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 9.1

 ʏࢭ خاصة  الصناعية،  المɴشآت   ʏࢭ الأداء  كفاءة  لضمان  الأسا؟ۜܣ  اݝݰور  الفنية  الɢوادر  تمثل 

رك؈قة   الكɺرȋائية  الصيانة  عد 
ُ
Ȗ حيث  الكɺرȋاء،  توليد  محطات  مثل  اݍݰيوʈة  الطبيعة  ذات  القطاعات 
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التقنية،   معارفɺم  Ȗعزʈز   ʏࢭ الفنية  الɢوادر  تدرʈب  أɸمية  وتكمن  المعدات.  وسلامة  الȘشغيل  لاستدامة 

العملية، ورفع مستوى وعٕڈم بالسلامة المɺنية، مما ينعكس مباشرة عڴʄ جودة عمليات   وتطوʈر مɺاراٮڈم 

Ȗس الفعالة  التدرȎʈية  ال؄فامج  أن   ʄإڲ اݍݰديثة  الدراسات  أشارت  وقد  الأعطال،  الصيانة.  خفض   ʏࢭ اɸم 

 .(Silvester et al., 2024) وتحس؈ن الإنتاجية، وزʈادة موثوقية الأنظمة الكɺرȋائية

وȖسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ استكشاف أثر تدرʈب الɢوادر الفنية بأȊعاده المتعددة عڴʄ جودة الصيانة  

عل׿ܣ منظم لمɢونات   تحليل   ʄيرتكز عڴ إطار نظري  بناء  من خلال  الكɺرȋاء،  توليد  محطات   ʏࢭ الكɺرȋائية 

 .التدرʈب وتأث؈فɸا المباشر عڴʄ جودة الأداء الفۚܣ

 التدرʈب الفۚܣ (المتغ؈ف المستقل)   –ثانيًا: اݝݰور الأول 

الۘܣ ٮڈدف إڲʄ إكساب العامل؈ن مɺارات فنية   الفۚܣ إڲʄ العملية التعليمية الموجɺة  ʇش؈ف التدرʈب 

 Tripathi (2024) محددة تتعلق بطبيعة أعمالɺم، ع؄ف برامج منݤݨية وممارسة عملية مباشرة، وقد عرّفه

بأنه: "العملية الۘܣ يتم من خلالɺا تمك؈ن العامل؈ن من تطوʈر معارفɺم ومɺاراٮڈم العملية والسلوكية لأداء  

 ."مɺامɺم بكفاءة وجودة عالية

 :وقد حددت ɸذه الدراسة أرȌعة أȊعاد رئʋسة للتدرʈب الفۚܣ 

التقنية .1 ورموز   :المعرفة  الكɺرȋائية،  الدوائر  مɢونات  فɺم  الفۚܣ من  ن 
ّ

يمك الذي  النظري  الإطار   ʏوۂ

  ʏࢭ أساسية  رك؈قة  التقنية  المعرفة  وȖعد  الذكية.  الأنظمة  ومبادئ  تمɺد  الȘشغيل،  ڈا  ɠوٰ التدرʈب، 

  ʏشغيڴȘال إڲʄ تحس؈ن الأداء  المعرࢭʏ يؤدي  الفنية ، وأن Ȗعزʈز اݍݨانب  لتطبيق الصيانة وفق المعاي؈ف 

 )Brennan et al. ,2023 ( .%7بɴسبة تفوق 

الأعطال .2 أدوات   :Ȗܨݵيص  واستخدام  بدقة،  الفنية  المشكلات  تحليل   ʄعڴ الفۚܣ  قدرة  به  يُقصد 

محطات   ʏࢭ المطلوȋة  العملية  المɺارات  أبرز  من  البعد  ɸذا  وʉعد  اݍݵلل.  أسباب  لتحديد  الȘܨݵيص 

التوليد، حيث ʇسɺم ࢭʏ تقليل الأعطال المتكررة،  إڲʄ أن النمذجة التفاعلية ࢭʏ التدرʈب عززت من دقة 

 )(Loch et al. ,2022 .تقليل الأخطاءالȘܨݵيص و 
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 ،ʇشمل ذلك تنمية مɺارات التفك؈ف النقدي، وحل المشكلات، والتعلم الذاȖي :تطوʈر القدرات الذاتية .3

ݰت دراسة أن الموظف؈ن الذين يتلقون تدرʈبًا يدعم قدراٮڈم الذاتية أظɺروا   Tripathi (2024) وقد أوܷ

 .ولاءً ومشاركة أعڴʄ ࢭʏ منظومة العمل

يُقصد به مدى تطبيق الفۚܣ لإجراءات السلامة المɺنية أثناء العمل. وʈمثل   :الال؅قام بمعاي؈ف السلامة .4

 Silvester et al. (2024) وأكدت   ،ɸذا البعد عنصرًا حاسمًا ࢭʏ بʋئة محطات التوليد عالية اݍݵطورة

ʏشغيڴȘالأداء والاستقرار ال ʄب المؤثرة عڴʈونات التدرɢأحد مɠ مية تضم؈ن السلامةɸأ ʄعڴ. 

ا: اݝݰور الثاɲي  
ً
 جودة الصيانة الكɺرȋائية (المتغ؈ف التاȊع)  –ثالث

اݍݨدول   وفق  ودقة  بكفاءة  الصيانة  عمليات  تنفيذ   ʄعڴ القدرة  الكɺرȋائية  الصيانة  جودة  Ȗعۚܣ 

 :الزمۚܣ والمعاي؈ف الفنية المعتمدة. وȖشمل جودة الصيانة عددًا من المؤشرات، من أبرزɸا

  ام الصيانيةɺدقة تنفيذ الم 

 سرعة الاستجابة للأعطال الطارئة 

  تقليل الأعطال المتكررة 

  بجداول الصيانة الوقائيةالال؅قام 

 تحس؈ن العمر الاف؅فاعۜܣ للمعدات 

الصيانة ترتبط Ȋشɢل مباشر بنوعية الاس؅فاتيجية  Al Ameeri et al. (2023) وأشار   أن جودة 

 .المستخدمة، لكٔڈا تتأثر كذلك بمɺارة العنصر الȎشري ومستوى تأɸيله

 الكɺرȋائيةراȊعًا: العلاقة ب؈ن التدرʈب الفۚܣ وجودة الصيانة  

الصيانة.   الفۚܣ وجودة  التدرʈب  ب؈ن مستوى  وتأث؈ف قوʈة  ارتباط  إڲʄ وجود علاقة  الأدبيات  Ȗش؈ف 

 ʄإڲ يؤدي  مما  بكفاءة،  الإجراءات  وتطبيق  Ȋسرعة،  للأعطال  الاستجابة   ʄعڴ قادرون  المدرȋون  فالفنيون 

أن الاسȘثمار ࢭHerrera-Arcila et al. (2024)   ʏ وقد بيɴت دراسة،تحس؈ن مؤشرات الأداء وخفض التɢاليف

 .التدرʈب ʇُعد أحد عوامل نجاح برامج الصيانة التɴبؤʈة
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دراسة  و ࢭOgunfowora & Najjaran (2023)  ʏ كشفت   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  إدماج  أن 

الȘشغيلية، وɸو ما ʇعكس أɸمية دمج   المتغ؈فات  التدرʈب ساعد عڴʄ بناء خطط صيانة مرنة تتكيف مع 

 .التدرʈب اݍݰديث بالمعرفة التطبيقية

  المنݤݨية وطرق البحث: 10.1

التحليڴɠ ʏأسلوب مناسب للوصف، الذي يتطابق مع الفصول   اتباع المنݤݮ الوصفي والمنݤݮ  تم 

المتحصل   البيانات  التحليڴʏ والمنݤݮ الاستɴباطي من أجل تحليل وتقييم  التطبيقي  ࢭʏ الفصل  أما  النظرʈة 

الاسȘبانة    ʏࢭ مع  علٕڈا  الموضوع،  مɢونات  وفɺم  اݍݰقائق  لتقرʈر  ملائما  باعتباره  الدراسة  محل  للمؤسسة 

  إخضاعه للدراسة الدقيقة وتحليل أȊعاده، والۘܣ سɴتطرق إلٕڈا ࢭʏ الفصل التطبيقي ࢭʏ دراسة اݍݰالة.

البحث عڴʄ طبيعة المشɢلة والɺدف من دراسْڈا، ومن أجل  ʇعتمد اختيار المنݤݮ الملائم لطبيعة 

الإحاطة بمختلف جوانب الدراسة سʋتم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، فالأسلوب الوصفي مناسب  

لاستɴباطي من أجل  للوصف الذي يتطابق مع الفصول النظرʈة، أما ࢭʏ الفصل التطبيقي التحليڴʏ والمنݤݮ ا

تحليل وتقييم البيانات المتحصل علٕڈا ࢭʏ الاسȘبانة محل الدراسة، حيث ʇسɺم ɸذا المنݤݮ ࢭʏ الإجابة عن  

الȘساؤلات البحثية من خلال جمع البيانات ومن ثم تحليلɺا ومناقشْڈا. وɸذا المنݤݮ ɸو المستخدم ࢭʏ معظم  

  الدراسات السابقة. 

 مصادر جمع البيانات  11.1

 ةʈالثانو اݍݨامعية  :  المصادر  والرسائل  والمراجع،  الكتب   ʏࢭ الموجودة  والمعلومات  البيانات  وȖشمل 

العمل واݝݨلات والدورʈات والمؤتمرات العلمية وورش العمل، بالإضافة إڲʄ التقارʈر المɴشورة   وأوراق 

    وغ؈ف المɴشورة الۘܣ تناولت الموضوع ࢭʏ مختلف المؤسسات ذات الصلة.

 ا والۘܣ تم  المصادر الأوليةɸجمع البيانات من مصادر ʏسية ࢭʋأداة رئɠ بانةȘالاس ʄاعتمدت الدراسة عڴ :

 ʄذا الغرض عڴɺل 
ً
  و୒رسال رابطɺا إڲʄ مجتمع البحث.  Google Formsتصميمɺا خصيصا
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  أدوات الدراسة: 12.1

عن   الإجابة  ٭ڈدف  البيانات  جمع  عملية  بواسطْڈا  تتم  الۘܣ  "الوسيلة  بأٰڈا  البحث  أداة  Ȗعرف 

عرف بأٰڈا "صيغة محددة من الفقرات  
ّ
Ȗ بانة، والۘܣȘالاس ʄجمع البيانات عڴ ʏساؤلاته ، وسيعتمد الباحث؈ن ࢭȖ

  والأسئلة ٮڈدف إڲʄ جمع البيانات من أفراد البحث" 

  حيث تكونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما:

  و اݍݨزء اݍݵاص بالمتغ؈فات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة ، والمتمثلة بـ: النوع ،  القسم الأولɸو :

  والعمر، والمؤɸل العل׿ܣ، والمستوى الوظيفى. 

 يɲالثا المستقل  :  القسم  الدراسة  متغ؈فات  تقʋس  الۘܣ  والأȊعاد  الفقرات   ʄعڴ الثاɲي  القسم  اشتمل 

 والتاȊع.

  الأساليب الإحصائية المستخدمة 13.1

  تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتحقيق أɸداف الدراسة: 

  أداة صدق  لقياس  ب؈فسون   الارتباط  ومعامل  الدراسة  أداة  ثبات  لقياس  كرونباخ"  ألفا   " معامل 

 الدراسة والعلاقة ب؈ن المتغ؈فات  

    الدراسة بمتغ؈فات  المتعلقة  المعياري  والانحراف  اݍݰساȌي  والمتوسط  المئوʈة  والɴسب  التكرارات 

  وݍݨميع الاستجابات عڴʄ فقرات الاستȎيان. 

   عȊالمتغ؈ف التا ʄعاد المتغ؈ف المستقل عڴȊعد من أȊ لɠ سيط لقياس أثرȎمعامل الانحدار اݍݵطي ال 

  أداة الدراسة   14.1

 ʄعڴ الاطلاع  خلال  من  البحث  متغ؈فات  مع  لتȘناسب  اݍݰالية  الدراسة   ʏࢭ الاسȘبانة  تصميم  تم 

  الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة. تتɢون الاسȘبانة من قسم؈ن رئʋسي؈ن: 
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: يȘناول المتغ؈فات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من العامل؈ن ࢭʏ وزارة الܶݰة  القسم الأول      

  السعودية، وʉشمل المس׿ܢ الوظيفي، العمر، المستوى التعلي׿ܣ، وعدد سنوات اݍݵ؄فة.

  : يحتوي عڴʄ الفقرات الۘܣ تقʋس المتغ؈فات المستقلة والتاȊعة ࢭʏ الدراسة. القسم الثاɲي     

: المتغ؈ف المستقل 
ً

 :فقرة مقسمة  أرȌعة أȊعاد رئʋسية 24، وʈُقاس من خلال  تدرʈب الكوادر الفنية – أولا

 التقنية المعرفة  .1

 Ȗܨݵيص الأعطال  .2

 تطوʈر القدرات الذاتية  .3

 الال؅قام بمعاي؈ف السلامة  .4

  فقرة موزعة.) 20( وʈُقاس من خلال جودة الصيانة الكɺرȋائية للمعدات،  –ثانيًا: المتغ؈ف التاȊع 

 حدود الدراسة: 15.1

 عاده  :    حدود موضوعيةȊوادر الفنية بأɢب الʈتحليل أثر تدر ʄالمعرفة التقنية  تقتصر الدراسة عڴ)–  

الأعطال   الذاتية    –Ȗܨݵيص  القدرات  الصيانة   –تطوʈر  جودة   ʄعڴ السلامة)  بمعاي؈ف  الال؅قام 

 . الكɺرȋائية للمعدات ࢭʏ محطات توليد الكɺرȋاء

 انيةɢية السعودية : حدود مȋاء بالمملكة العرȋرɺمحطة توليد ك ʄتُجرى الدراسة عڴ. 

 عام   حدود زمانية ʏ2025: تم إعداد الدراسة ࢭ. 

 ة  حدودʈشرȊ  :  ʏائي؈ن العامل؈ن ࢭȋرɺندس؈ن الكɺالفني؈ن والم ʄذه الدراسة عڴɺة لʈشرȎتقتصر اݍݰدود ال

  .محطات توليد الكɺرȋاء، ممن لدٱڈم ارتباط مباشر بأعمال الصيانة الكɺرȋائية للمعدات
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  الفصل الثاɲي: الإطار النظري 

  المبحث الأول: تدرʈب الكوادر الفنية

  تمɺيد   1.1.2

Ȗعد الɢوادر الفنية اݝݰور اݍݰيوي ࢭʏ منظومة الصيانة الكɺرȋائية بمحطات توليد الكɺرȋاء، حيث  

الȘشغيلية وȋ؈ن   الۘܣ ترȋط ب؈ن السياسات  المباشرة  الفعڴʏ للمعدات،  وࢭʏ ظل  تمثل اݍݰلقة  كفاءة الأداء 

الفنية   الɢوادر  الكɺرȋائية المعقدة، بات تدرʈب  التكنولوڊʏ المȘسارع وتزايد الاعتماد عڴʄ الأنظمة  التقدم 

ضرورة اس؅فاتيجية لضمان موثوقية الأداء، واݍݰد من الأعطال، ورفع مستوى السلامة واݍݨودة ࢭʏ تنفيذ  

  مɺام الصيانة.

ثم    وأɸدافه،  وأɸميته،  الفنية،  الɢوادر  لتدرʈب  العام  المفɺوم  المبحث  ɸذا  ʇستعرض  وعليه، 

 لأȊعاده.
ً

  يȘناول تفصيلا

 مفɺوم تدرʈب الكوادر الفنية   2.1.2

اتفق العديد من الباحث؈ن عڴʄ أن تدرʈب الɢوادر الفنية ʇُعد أحد المرتكزات الأساسية الۘܣ تقوم 

  ʏࢭ الصيانة  أداء  الكɺرȋاء،  وقد علٕڈا كفاءة  ࢭʏ محطات توليد  الصناعية المتقدمة، وخاصة  العمل  بʋئات 

 .تنوعت Ȗعرʈفاٮڈم لɺذا المفɺوم تبعًا للزاوʈة الۘܣ ينطلق مٔڈا ɠل باحث

بأنه: "العملية المنݤݨية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تنمية معارف ومɺارات  Silvester et al. (2024)فقد عرفه  

العامل؈ن الفني؈ن ࢭʏ اݝݨالات الكɺرȋائية من خلال برامج تدرȎʈية عملية ونظرʈة، Ȗسɺم ࢭʏ رفع كفاءٮڈم وزʈادة  

 ."ال؅قامɺم بمعاي؈ف السلامة وجودة الأداء

الۘܣ   Yimam (2022)أما   المنظمة  الأɲشطة  من  "مجموعة  ɸو  الفنية  الɢوادر  تدرʈب  أن  فاعت؄ف 

المعدات   مع  التعامل   ʏࢭ تطوʈر قدراٮڈم   ʄعمل عڴȖو الفني؈ن،  للعامل؈ن  الفعلية  لتلبية الاحتياجات  تُصمم 
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سرʉعة   حلول  وتقديم  للأعطال  الفعالة  الاستجابة   ʄعڴ قدرٮڈم  ʇعزز  بما  المعقدة  الكɺرȋائية  والأنظمة 

 ."ودقيقة

أن التدرʈب الفۚܣ "يتجاوز مجرد نقل المعرفة التقنية، لʋشمل بناء قدرات   Saeed (2023)وأضاف  

ن الفۚܣ من التفاعل الذɠي مع المشكلات الȘشغيلية، مما ʇعزز من جودة 
ّ

تحليلية ومɺارات Ȗܨݵيصية تُمك

 ."الصيانة وʈخفض من زمن التعطل

إڲʄ أن تدرʈب الɢوادر الفنية ɸو "أداة اس؅فاتيجية Ȗستخدمɺا المنظمات   (2021) كما ذɸب الزɸراɲي

  ʏارات العملية، والوڤɺز المعرفة المتخصصة، والمʈعزȖ اݝݨالات الفنية من خلال ʏلتحس؈ن أداء العامل؈ن ࢭ

 ."بالسلامة المɺنية، ٭ڈدف تحقيق اݍݨاɸزʈة الɢاملة للعمل بكفاءة واستقلالية

وʈرى الباحث أن تدرʈب الɢوادر الفنية ࢭʏ سياق محطات توليد الكɺرȋاء يجب ألا يُخ؅قل ࢭʏ ال؄فامج  

دقيق   تحليل   ʄإڲ ʇسȘند  وتطبيقيًا  شموليًا  تدرʈبًا  يɢون  أن  يجب  بل  النظري،  الطاȊع  ذات  التقليدية 

العامل؈ن معارف ت العمل، وٱڈدف إڲʄ إكساب  ࢭʏ بʋئة  الفنية اݍݰقيقية  قنية دقيقة، ومɺارات  للاحتياجات 

عملية ࢭȖ ʏܨݵيص الأعطال، وقدرات ذاتية عڴʄ التعلم المستمر، إڲʄ جانب غرس الال؅قام العميق بمعاي؈ف  

   .السلامة المɺنية

 أɸمية تدرʈب الكوادر الفنية  3.1.2

ت؅قايد أɸمية تدرʈب الɢوادر الفنية ࢭʏ ظل التحديات التقنية المȘسارعة الۘܣ Ȗشɺدɸا بʋئات العمل  

من   عالٍ  مستوى  الفۚܣ  العمل  طبيعة  تتطلب  حيث  الكɺرȋاء،  توليد  محطات  داخل  خاصة  الكɺرȋائية، 

ʇ التفاعل مع الأعطال المعقدة والأنظمة الذكية، ولم ʄة والمعرفة والقدرة عڴʈزɸب مجرد أداة  اݍݨاʈعد التدر

تطوʈر م۶ܣ، بل أصبح عنصرًا اس؅فاتيجيًا لضمان استمرارʈة الȘشغيل، وتحقيق معاي؈ف اݍݨودة والسلامة،  

 .وتقليل التɢاليف المرتبطة بالأعطال المتكررة أو الصيانة الطارئة

 :تتجسد ࡩʏ إڲʄ أن أɸمية تدرʈب الكوادر الفنية   Al Ameeri et al. (2023)وʉش؈ف  
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 Ȗعزʈز القدرة الفنية للتعامل مع الأنظمة الكɺرȋائية اݍݰديثة والمعقدة، .1

 الارتقاء بكفاءة تنفيذ أعمال الصيانة، وتقليل الفاقد الزمۚܣ والماڲʏ الناتج عن الأعطال،  .2

 من الاكتفاء بالاستجابة للأعطال .3
ً

 .دعم جاɸزʈة الفني؈ن لتنفيذ الصيانة الاسȘباقية والتɴبؤʈة بدلا

 :أن أɸمية تدرʈب الكوادر الفنية تɴبع من كونه أداة محورʈة ࡩSaeed (2023)  ʏوʈرى 

 تحس؈ن مستوى Ȗܨݵيص الأعطال بدقة وسرعة، وتقليل اݍݰاجة إڲʄ الاستعانة بمصادر خارجية، .1

بʋئة   .2  ʏࢭ اݍݰوادث  معدلات  خفض   ʄإڲ يؤدي  مما  الفۚܣ،  والانضباط  المɺنية  السلامة  ممارسات  تطبيق 

 العمل، 

بناء ɠوادر مستقلة قادرة عڴʄ تطوʈر نفسɺا ذاتيًا والتكيف مع التغ؈فات التقنية دون اعتماد مفرط   .3

 .عڴʄ الإشراف المباشر

الزɸراɲي دراسة  أظɺرت  تدرʈب  (2021) وقد   ʏࢭ ȖسȘثمر  الۘܣ  المؤسسات  أن  العرȌي،  السياق   ʏࢭ

% خلال عام واحد، مما يؤكد أن التدرʈب  ɠ30وادرɸا الفنية استطاعت تقليص الأعطال بɴسبة تجاوزت  

 .لʋس مجرد أداة تحس؈ن بل ɸو اسȘثمار فعڴʏ ࢭʏ كفاءة البɴية التحتية الȘشغيلية

التدرʈب المتخصص ʇساعد المؤسسات عڴʄ تحقيق م؈قة تنافسية   Tripathi (2024)كما ب؈ّن   أن 

قائمة عڴʄ جودة اݍݵدمات الفنية، من خلال تقليص الأخطاء، وتحس؈ن وقت الاستجابة، والارتقاء برضا  

 .العملاء الداخلي؈ن واݍݵارجي؈ن

كفاءة منظومة   علٕڈا  تقوم  الۘܣ  اݍݨوɸرʈة  الأعمدة  أحد  يمثل  الفنية  الɢوادر  تدرʈب  فإن  و٭ڈذا، 

ن المؤسسات من تحقيق أɸدافɺا الإنتاجية  
ّ

الصيانة الكɺرȋائية، وʉسɺم ࢭʏ بناء قاعدة Ȗشغيلية صلبة تُمك

 .والȘشغيلية بكفاءة وأمان

 أɸداف تدرʈب الكوادر الفنية   4.1.2
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التدرȎʈية   ال؄فامج  ࢭʏ تصميم  الفنية من اݍݵطوات الأساسية  الɢوادر  تدرʈب  أɸداف  ʇُعد تحديد 

وتوجيه الموارد الȎشرʈة نحو تحقيق التحس؈ن المستدام ࢭʏ أداء الصيانة الكɺرȋائية. وتنȎثق ɸذه الأɸداف  

والȘشغيلية الۘܣ تواجɺɺا محطات توليد الكɺرȋاء، ومن اݍݰاجة المݏݰة إڲʄ تطوʈر قدرات  من التحديات الفنية  

 .الفني؈ن بما يȘناسب مع تطور الأنظمة التكنولوجية المعقدة

دراسة   أشارت  "إعداد   Silvester et al. (2024)وقد  ɸو  الفۚܣ  التدرʈب  أɸداف  أبرز  من  أن   ʄإڲ

التقنية   المعرفة  بناء  Ȗسْڈدف  منݤݨية  برامج  خلال  من  اݍݰديثة،  الكɺرȋائية  النظم  مع  للتعامل  الɢوادر 

 Brennan et al., 2023; Loch et) الدقيقة وتنمية مɺارات حل المشكلات". وȋمراجعة الأدبيات ذات الصلة

al., 2022;   ،وآخرون محاور  (2025عبدالرؤوف  عدة   ʏࢭ الفنية  الɢوادر  تدرʈب  أɸداف  تݏݵيص  يمكن   ،

 :رئʋسية

وحدات   .1 ومɢونات  الفنية،  واݝݵططات  الكɺرȋائية،  الأنظمة  حول  الدقيقة  بالمعرفة  الفني؈ن  تزوʈد 

 .التوليد، لتمكئڈم من أداء المɺام بكفاءة عالية ودقة متناɸية

من   .2 ʇسرّع  مما  المعقدة،  الكɺرȋائية  الأعطال  تȘبع   ʏࢭ المنطقي  والتفك؈ف  الفۚܣ  التحليل  مɺارات  Ȗعزʈز 

ʏشغيڴȘشاف اݍݵلل وتقليل زمن التوقف الȘاك. 

تمك؈ن الفني؈ن من التعلم المستمر واتخاذ المبادرات الفنية دون الاعتماد الɢامل عڴʄ الإشراف المباشر،   .3

 .مما يخلق بʋئة عمل أك؆ف مرونة واستقلالية

غرس السلوكيات الآمنة وتدرʈب الفني؈ن عڴʄ التعامل مع مخاطر الكɺرȋاء واݍݨɺد العاڲʏ، مما يحد من   .4

 .اݍݰوادث المɺنية وʈحافظ عڴʄ سلامة الأفراد والمعدات

معدلات  .5 تقليل   ʄإڲ يؤدي  مما  والطارئة،  الدورʈة  الصيانة  إجراءات  تنفيذ   ʏࢭ الدقة  مستوى  رفع 

 .الإخفاقات الفنية وزʈادة موثوقية المعدات

والـ .6 الاسȘشعار،  تقنيات  مثل  الذكية  الأنظمة  مع  التعامل   ʄعڴ الفني؈ن  والتحكم  SCADA تدرʈب   ،

 .الرق׿ܣ، بما يضمن جاɸزʈْڈم للانتقال إڲʄ الصيانة التɴبؤʈة

من خلال تقليل زمن الإصلاحات وتكرار الأعطال، ʇسɺم   :زʈادة الإنتاجية وتقليل التɢاليف الȘشغيلية .7

 .التدرʈب ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الاقتصادية العامة لمنظومة الصيانة داخل اݝݰطات الكɺرȋائية
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يرܥّݸ التدرʈب ثقافة التحس؈ن المستمر والال؅قام الم۶ܣ، ما ʇسɺم ࢭʏ بناء فرʈق فۚܣ قادر عڴʄ التكيف  .8

 .طوʈل الأمد مع متغ؈فات بʋئة العمل

الفۚܣ المؤɸل يقدم خدمة أسرع وأك؆ف جودة،  :الارتقاء بمستوى رضا الإدارات الȘشغيلية والمستفيدين .9

 .ما ينعكس عڴʄ رضا الإدارات المشرفة، وʉعزز ثقة الإدارة العليا بالɢوادر الفنية

ʇُسɺم التدرʈب ࢭʏ تحوʈل المعرفة الفردية إڲʄ معرفة تنظيمية قابلة للنقل والتوثيق والتوسع داخل بʋئة   .10

 .العمل

 أȊعاد تدرʈب الكوادر الفنية  5.1.2

الۘܣ  والمɺارʈة  العملية  العناصر  لفɺم  أساسية  خطوة  الفنية  الɢوادر  تدرʈب  أȊعاد  تحليل  يمثل 

البʋئات المعقدة مثل محطات توليد الكɺرȋاء، وقد تم    ʏية، خصوصًا ࢭȎʈيتع؈ن تنميْڈا ضمن ال؄فامج التدر

شɢل جوɸر عملية التدرʈب الفۚܣ الفعّال
ُ
Ȗ سيةʋعاد رئȊعة أȌܨݵيص الأعطال،   :تحديد أرȖ ،المعرفة التقنية

 :وفيما يڴʏ تفصيل لɺذه الأȊعاد .تطوʈر القدرات الذاتية، والال؅قام بمعاي؈ف السلامة

 المعرفة التقنية (Technical Knowledge) 

عد المعرفة التقنية القاعدة الأساسية الۘܣ يُبۚܢ علٕڈا الأداء الفۚܣ للفني؈ن، وȖشمل الإلمام النظري  
ُ
Ȗ

 .Loch et alوالعمڴʏ بأنظمة الكɺرȋاء، والمɢونات الداخلية للمعدات، ووثائق الȘشغيل والصيانة،  ووفقًا لـ  

، فإن الفۚܣ الذي يمتلك قاعدة معرفية تقنية قوʈة يɢون أك؆ف قدرة عڴʄ تنفيذ المɺام بكفاءة، وفɺم  (2022)

 .التحديثات التكنولوجية، والتفاعل مع أعطال الأجɺزة المعقدة

أن المعرفة التقنية لا تقتصر عڴʄ اݍݨوانب الأɠاديمية، بل   Herrera-Arcila et al. (2024)كما أكد  

Ȗشمل المɺارات العملية المكȘسبة من الميدان، والقدرة عڴʄ قراءة اݝݵططات الكɺرȋائية، واستخدام أدوات  

 .PLCو SCADA القياس اݍݰديثة، والتعرف عڴʄ الأنظمة الرقمية وأنظمة التحكم مثل

أن رفع المستوى المعرࢭʏ الفۚܣ من خلال التدرʈب  (2025) و أظɺرت دراسة عبدالرؤوف وآخرون

 .% ࢭʏ محطات الكɺرȋاء42أدى إڲʄ تحس؈ن أداء فنۛܣ الصيانة بɴسبة 
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 ܨݵيص الأعطالȖ (Fault Diagnosis) 

ن الفۚܣ 
ّ

ʇُعت؄ف Ȗܨݵيص الأعطال من أك؆ف المɺارات الفنية أɸمية ࢭʏ بʋئة العمل الكɺرȋائية، إذ يُمك

 من معاݍݨة الأعراض فقط، وʈرى 
ً

من تحديد مواضع اݍݵلل بدقة، وتحديد الأسباب اݍݨذرʈة للعطل بدلا

Alshammari (2025)   ܨݵيص  60أنȘضعف قدرات ال ʄعود إڲʇ عمليات الصيانة ʏع ࢭǿمن الوقت الضا %

 .لدى الفني؈ن

وʈتطلب الȘܨݵيص الفعال فɺمًا عميقًا للدوائر الكɺرȋائية، والقدرة عڴʄ استخدام أجɺزة القياس  

أن تدرʈب   Brennan et al. (2023)والتحليل، وفɺم سلوك الأنظمة عند Ȗعرضɺا للفشل، وقد أظɺرت دراسة  

قدراٮڈم   تطوʈر   ʏࢭ مباشر  Ȋشɢل  ʇسɺم  العمل  بʋئة  ومحاɠاة  واقعية  أعطال  سʋنارʈوɸات   ʄعڴ الفني؈ن 

 .التحليلية واتخاذ القرار الفۚܣ السليم

 ر القدرات الذاتيةʈتطو (Self-Development Capabilities) 

الذاȖي، وتنمية مɺاراته باستمرار، ومواكبة   التعلم  الفۚܣ عڴʄ مواصلة  إڲʄ قدرة  البُعد  ʇش؈ف ɸذا 

لـ   ووفقًا  المباشر،  التوجيه  أو  الرس׿ܣ  التدرʈب   ʄامل عڴɢال الاعتماد  دون  التكنولوجية   Saeedالتطورات 

التقنيات  (2023) مع  للتعامل  استعدادًا  أك؆ف  يɢونون  الذاȖي  التعلم  روح  يمتلɢون  الذين  الفني؈ن  فإن   ،

 .اݍݨديدة والمɺام غ؈ف النمطية

ɸذا التوجه، حيث أظɺرت أن المؤسسات الۘܣ ركزت عڴʄ تنمية   Tripathi (2024)وتدعم دراسة  

% خلال ف؅فة لا تتجاوز ستة  33القدرات الذاتية لفنيٕڈا شɺدت تحسنًا ࢭʏ سرعة إنجاز مɺام الصيانة بɴسبة  

ʏالدعم الفۚܣ اݍݵارڊ ʄانخفاض الاعتماد عڴ ʄر، إضافة إڲɺأش. 

من   تتطلب  والۘܣ  الكɺرȋاء،  محطات  مثل  الديناميكية  العمل  بʋئات   ʏࢭ محورʈًا  البُعد  ɸذا  وʉُعد 

 .الفني؈ن القدرة عڴʄ التكيف والاستجابة السرʉعة
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 الال؅قام بمعاي؈ف السلامة (Compliance with Safety Standards) 

ࢭʏ بʋئة تتعامل مع اݍݨɺد العاڲʏ والتيارات القوʈة، ʇُعد الال؅قام بإجراءات ومعاي؈ف السلامة مɢونًا لا  

أن ضعف الوڤʏ بإجراءات السلامة ɸو أحد   Silvester et al. (2024)غۚܢ عنه ࢭʏ تقييم كفاءة الفۚܣ،  وʈؤكد  

 .الأسباب الرئʋسية لݏݰوادث المɺنية ࢭʏ القطاعات الكɺرȋائية

Ȗعليمات   وفɺم  الܨݵصية،  اݍݰماية  معدات  استخدام   ʄعڴ الفني؈ن  تدرʈب  البُعد  ɸذا  ʇشمل 

الȘشغيل الآمن، والتصرف السليم ࢭʏ حالات الطوارئ، بالإضافة إڲʄ غرس ثقافة السلامة كجزء لا يتجزأ من  

أن برامج التدرʈب الۘܣ تدمج السلامة ࢭʏ اݝݰتوى   du Toit et al. (2022)الɺوʈة المɺنية للفۚܣ،  وأكدت دراسة  

 .%40الفۚܣ تؤدي إڲʄ خفض معدلات اݍݰوادث بɴسبة تفوق 

وآخرون سلامة  ݰت دراسة  إجراءات  (2021) وأوܷ  ʄعڴ منتظمًا  تدرʈبًا  تلقوا  الذين  الفني؈ن  أن 

 .السلامة أظɺروا ال؅قامًا أعڴʄ وانخفاضًا ࢭɲ ʏسب اݝݵالفات المܦݨلة خلال ف؅فات المراقبة الȘشغيلية

 العلاقة ب؈ن تدرʈب الكوادر الفنية وجودة الأداء الفۚܣ   6.1.2

الفنية نقطة الانطلاق ࢭʏ بناء أداء فۚܣ عاڲʏ اݍݨودة، حيث يرتبط التدرʈب   الɢوادر  يمثل تدرʈب 

إڲJohnson et al. (2024)  ʄالوثيق بتحقيق مستوʈات عليا من الدقة والكفاءة واݍݨاɸزʈة الفنية، وقد أشار  

وملاءمته  التدرʈب  جودة  زادت  ɠلما  حيث  طردية،  علاقة   ʏۂ الأداء  وجودة  التدرʈب  ب؈ن  العلاقة  أن 

ʏشغيڴȘسب الأعطال والفشل الɲ لاحتياجات العمل، ارتفعت كفاءة الفني؈ن وتراجعت. 

الذين خضعوا  Saeed (2023)وʈؤكد   الفني؈ن  أن  التطبيقية بمحطات كɺرȋاء Ȋغداد  ࢭʏ دراسته 

%، مقارنة بأولئك  47ل؄فامج تدرʈب مركزة عڴʄ المɺارات التطبيقية أظɺروا انخفاضًا ࢭʏ أخطاء الصيانة بɴسبة  

 .الذين لم يتلقوا تدرʈبًا منظمًا

عزز ɸذه العلاقة أيضًا من خلال تحس؈ن الال؅قام بإجراءات الȘشغيل، وزʈادة القدرة عڴʄ التɴبؤ 
ُ
Ȗو

سɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة الصيانة 
ُ
Ȗ اɺعناصر جميع ʏام، وۂɺبالأعطال، وتحقيق الانضباط الفۚܣ أثناء أداء الم

 .وتدعم استدامة المعدات
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 تحديات تدرʈب الكوادر الفنية  7.1.2

المؤسسات   أن  إلا  التدرʈب،  بأɸمية  الواسع  الاع؅فاف  الصناعية    –رغم  القطاعات   ʏࢭ   –خاصة 

 :Ghidini (2021) تواجه عددًا من التحديات ࢭʏ تنفيذ برامج تدرʈب فعالة للفني؈ن، ومن أبرزɸا

الطاȊع  .1 ذات  المؤسسات   ʏࢭ أو  النامية  الدول   ʏࢭ الفۚܣ، خاصة  للتدرʈب  الم؈قانيات اݝݵصصة  ضعف 

 .اݍݰɢومي

 .نقص الɢوادر التدرȎʈية المؤɸلة الۘܣ تجمع ب؈ن اݍݵ؄فة العملية والقدرة عڴʄ نقل المعرفة التقنية .2

 .عدم رȋط التدرʈب باحتياجات الȘشغيل الفعلية، مما يؤدي إڲʄ فجوة ب؈ن ما يُدرّس وما يُمارس ميدانيًا .3

م  .4
ّ
التعل من   

ً
بدلا الܨݵصية  اݍݵ؄فة   ʄعڴ الزائد  والاعتماد  الفني؈ن،  Ȋعض  لدى  التعلم  ثقافة  ضعف 

ʏالمٔڈڋ. 

 .غياب أنظمة التقييم Ȋعد التدرʈب لقياس أثر التدرʈب عڴʄ الأداء الفعڴʏ للفني؈ن .5
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 المبحث الثاɲي: جودة الصيانة الكɺرȋائية للمعدات 

 تمɺيد  1.2.2

عد الصيانة الكɺرȋائية واحدة من أɸم  
ُ
Ȗ  ڈا تمثل الأɲشطة الȘشغيلية ࢭʏ محطات توليد الكɺرȋاء، ɠوٰ

خط الدفاع الأول ضد الأعطال والانقطاعات الۘܣ قد تؤثر عڴʄ كفاءة التوليد واستقرار الشبكة الكɺرȋائية.  

وȖعتمد جودة الصيانة الكɺرȋائية عڴʄ مدى دقة الإجراءات المتبعة، وكفاءة الɢوادر الفنية، وتɢامل النظم  

 .لية، ومدى الال؅قام بمعاي؈ف السلامة واݍݨودةالȘشغي

وقد أصبحت جودة الصيانة الكɺرȋائية محط اɸتمام م؅قايد ࢭʏ ظل التحول نحو الȘشغيل الذɠي 

  للمحطات، مما يتطلب أن تɢون الصيانة لʋست فقط تܶݰيحية، بل تɴبؤʈة ووقائية ࢭʏ آنٍ واحد

وأȊعادɸا   وأɸميْڈا،  الكɺرȋائية،  الصيانة   ʏࢭ لݏݨودة  العام  المفɺوم  المبحث  ɸذا  وʉستعرض 

 .التطبيقية، والعوامل المؤثرة علٕڈا، والتوجɺات اݍݰديثة لتحسئڈا 

 مفɺوم جودة الصيانة الكɺرȋائية  2.2.2

الفۚܣ   الȘشغيل  منظومة   ʏࢭ اݝݰورʈة  المفاɸيم  أحد  الكɺرȋائية"  الصيانة  "جودة  مفɺوم  يمثل 

للمعدات، خاصة ࢭʏ البʋئات عالية اݍݰساسية مثل محطات توليد الكɺرȋاء، حيث يؤدي أدɲى خلل إڲʄ توقف  

الكɺرȋائية الشبكة   ʏࢭ اضطراب  أو  الإنتاج   ʏࢭ وفقًا    ،ɠامل  المفɺوم  لɺذا  الباحث؈ن  Ȗعرʈفات  تنوعت  وقد 

الصيانـي،  الأداء  وكفاءة  لفعالية  مقياسًا  ɠونه   ʄتجمع عڴ أٰڈا  إلا  فٕڈا،  تناوله  تم  الۘܣ  السياقات  لاختلاف 

 .واɲعɢاسه المباشر عڴʄ جاɸزʈة المعدات وسلامْڈا الȘشغيلية

بالمعاي؈ف  ʉSaeed (2023)عرف  و  الصيانة  عمليات  ال؅قام  "مدى  بأٰڈا:  الكɺرȋائية  الصيانة  جودة 

الȘشغيلية المثڴʄ بأقل زمن توقف ممكن،   الفنية المعتمدة، ومدى قدرٮڈا عڴʄ استعادة المعدات إڲʄ حالْڈا 

 ."وضمن حدود التɢلفة اݝݵطط لɺا، مع تحقيق أعڴʄ درجات الأمان الفۚܣ
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ف؈فون أن اݍݨودة ࢭʏ الصيانة الكɺرȋائية "تتجسد ࢭʏ قدرة الفرق   Herrera-Arcila et al. (2024)أما  

الفنية عڴʄ إنجاز المɺام الصيانية وفق جداول زمنية دقيقة، دون تكرار للأعطال، وȋما يضمن اݍݰد الأدɲى  

 ."من تأث؈ف الصيانة عڴʄ استمرارʈة العمليات الȘشغيلية

ا وثيقًا بجودة البيانات والمعلومات  Woods et al. (2024)وʈؤكد  
ً
أن جودة الصيانة ترتبط ارتباط

  ʏܨݵيص الدقيق لاتخاذ القرار الܶݰيح ࢭȘة وأدوات الʈبؤɴالفنية المتوفرة، ومدى استخدام التحليلات الت

 .الوقت المناسب، مما يُقلل من التدخلات العشوائية وʈزʈد من فعالية الصيانة

أن جودة الصيانة الكɺرȋائية ۂʏ "نȘيجة تɢامل ب؈ن البɴية المؤسسية،  (2023) يرى عبداݝݨيد   و

وكفاءة الفني؈ن، ودقة إجراءات الȘشغيل، ومتاȊعة تنفيذ خطط الصيانة الوقائية، بما يحقق أداءً كɺرȋائيًا  

 
ً

 ."مستقرًا وآمنًا وفعّالا

إڲʄ أن جودة الصيانة تتجاوز حدود إصلاح الأعطال إڲʄ بناء  (2021) كما أشار العامري والعوادي 

نظام متɢامل يضمن: تقليل زمن التوقف، وتقليل تɢلفة الأعطال، وزʈادة موثوقية المعدات، وتحس؈ن أداء 

 .فرق العمل الفنية

  ʄم عڴɺاء يجب ألا تُفȋرɺسياق محطات توليد الك ʏائية" ࢭȋرɺيرى الباحث أن "جودة الصيانة الك

أٰڈا مجرد تنفيذ سليم لإجراءات الصيانة، بل ۂʏ نتاج ݝݨموعة متɢاملة من العوامل Ȗشمل: كفاءة الɢادر  

نة الوقائية، وتطبيق  الفۚܣ، استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ الفحص والȘܨݵيص، الال؅قام بخطط الصيا

 معاي؈ف السلامة واݍݨودة ࢭɠ ʏل خطوة. 

 أɸمية جودة الصيانة الكɺرȋائية  3.2.2

  ʄشغيل الصناعية المعقدة، وعڴȘئات الʋب ʏمية اس؅فاتيجية ࢭɸائية أȋرɺسب جودة الصيانة الكȘتك

عد من أك؆ف القطاعات حساسية تجاه الأعطال والتوقفات  
ُ
Ȗ اء الۘܣȋرɺمحطات توليد الك ʏوجه اݍݵصوص ࢭ

اݝݵططة الاقتصادية،   ،غ؈ف  الأȊعاد   ʄإڲ تتعداه  بل  الفۚܣ،  التأث؈ف  بݲݨم  فقط  الأɸمية  ɸذه  تُقاس  ولا 

 .والسلامة المɺنية، واستدامة الأداء، والموثوقية الȘشغيلية
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 حاسمًا ࢭʏ ضمان   ʇHerrera-Arcila et al. (2024)ش؈ف  
ً
إڲʄ أن جودة الصيانة الكɺرȋائية تمثل عاملا

الأداء المستقر للمعدات، حيث ترتبط مباشرة بتقليل الأعطال المتكررة، وتحقيق استجابة سرʉعة وفعالة 

 .لأي خلل فۚܣ، مما ʇسɺم ࢭʏ خفض زمن التوقف وتحقيق استمرارʈة الȘشغيل

ݳ    و جودة  da Costa & Cavalcante (2022)أوܷ  ʏࢭ صارمة  معاي؈ف  تطبق  الۘܣ  المؤسسات  أن 

الصيانة قادرة عڴʄ التحكم Ȋشɢل أفضل ࢭʏ تɢاليف الȘشغيل، إذ تؤدي الصيانة اݍݨيدة إڲʄ تقليل اݍݰاجة  

سɺم ࢭʏ إطالة العمر الاف؅فاعۜܣ للأصول الفنية
ُ
Ȗ ʏالتاڲȋبدال المعدات، وȘة أو اسʈللإصلاحات اݍݨذر. 

دراسة   بيɴّت  اݝݰطة   Saeed (2023)كما  بكفاءة  مباشرًا  ا 
ً
ارتباط ترتبط  الصيانة  جودة  أن 

الكɺرȋائية   الأعطال  خفض   ʏࢭ ساعد  للصيانة  الفۚܣ  التنفيذ  جودة  ارتفاع  أن  وجدت  حيث  الإنتاجية، 

 .% ࢭʏ إحدى محطات الكɺرȋاء اݍݰرارʈة خلال عام واحد فقط46المفاجئة بɴسبة 

أن الال؅قام بجودة الصيانة يحدّ Ȋشɢل كب؈ف من مخاطر الȘشغيل،  Silvester et al. (2024)أكد  و

% ࢭʏ 35وʉعزز تطبيق قواعد السلامة الكɺرȋائية، مما ينعكس عڴʄ تقليل اݍݰوادث المɺنية بɴسبة تتجاوز  

 .البʋئات عالية اݍݨɺد الكɺرȋاǿي

أن رفع   (2023) وࢭʏ دراسة تطبيقية أجراɸا عبداݝݨيد الكɺرȋاء، تب؈ن  إنتاج  عڴʄ إحدى شرɠات 

%  22%، مع خفض تɢاليف الȘشغيل بɴسبة  40مستوى جودة الصيانة أدى إڲʄ تحس؈ن أداء المعدات بɴسبة  

عد اسȘثمارًا Ȗشغيليًا لا عبئًا ماليًاخلال سنة مالية واحدة، مما 
ُ
Ȗ يؤكد أن الصيانة ذات اݍݨودة العالية. 

أن أɸمية جودة الصيانة ت؅قايد بمرور الوقت، خاصة  Ogunfowora & Najjaran (2023)وʈؤكد  

  ʄعتمد عڴȖ ذه الأساليبɸ ة، حيث إنʈبؤɴوالصيانة الت ʏاء الاصطناڤɠمع التحول نحو استخدام تقنيات الذ

 .دقة البيانات وجودة التنفيذ الفۚܣ لضمان فعاليْڈا

ʈالنقاط الآتيةو ʏائية ࡩȋرɺمية جودة الصيانة الكɸمكن تݏݵيص أ: 

 .رفع كفاءة Ȗشغيل المعدات واستقرار الأداء الفۚܣ .1
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 .تقليل الأعطال الفنية غ؈ف اݝݵططة وتɢاليف الإصلاح .2

 .اݍݰوادثȖعزʈز السلامة المɺنية للعامل؈ن وتقليل ɲسب  .3

 .تحقيق الاستدامة الȘشغيلية و୒طالة العمر الȘشغيڴʏ للمعدات .4

 .اݍݰد من اݍݵسائر المالية الناتجة عن توقف الإنتاج أو تدɲي الكفاءة .5

 .ٮڈيئة بʋئة فنية مɺيɢلة تدعم التحول الرق׿ܣ والصيانة الذكية .6

 العوامل المؤثرة ࡩʏ جودة الصيانة الكɺرȋائية  4.2.2

الȎشري، تتأثر جودة   البعد  الۘܣ تتوزع ب؈ن  العوامل المتداخلة  الكɺرȋائية بمجموعة من  الصيانة 

إذ لا يمكن تحقيق مستوى عالٍ من اݍݨودة ࢭʏ أعمال الصيانة ما لم تتوفر    ،  والتقۚܣ، والتنظي׿ܣ، والبيۖܣ

منظومة متɢاملة تدعم الكفاءة المɺنية، وتوظف التكنولوجيا المناسبة، وتȘبۚܢ إجراءات Ȗشغيل معيارʈة،  

  ضمن بʋئة تنظيمية داعمة.  

اݝݵرجات   العوامل وجودة  ɸذه  ب؈ن  وثيقة  علاقة  وجود   ʄإڲ الدراسات  من  العديد  توصلت  وقد 

 Riaz et ؛Herrera-Arcila et al., 2024) الصيانية، سواء من حيث تقليل الأعطال أو رفع موثوقية المعدات

al., 2024). 

 :وفيما يڴʏ أبرز العوامل المؤثرة

  ّڈم المستمرʈكفاءة الكوادر الفنية وتدر 

تنفيذ   دقة  ترتبط  إذ  اݍݨودة،  مستوى  تحديد   ʏࢭ حسمًا  المؤثرات  أك؆ف  من  الȎشري  العامل  ʇُعد 

المناسب للتدرʈب  تلقٕڈم  ومدى  الفني؈ن  بمɺارات  مباشر  Ȋشɢل  دراسة    ،الصيانة  ݰت  أوܷ  Saeedوقد 

تدرʈبًا تخصصيًا دورʈًا أظɺرت انخفاضًا كب؈فًا ࢭʏ معدلات الأخطاء الفنية  أن الفرق الفنية الۘܣ تتلقى   (2023)

 .وزʈادة ࢭʏ سرعة الاستجابة للأعطال

أن غياب التدرʈب أو الاكتفاء باݍݵ؄فة العملية يؤدي إڲʄ نتائج   Elsafty & Oraby (2022)كما يؤكد  

 .صيانة غ؈ف مستقرة، وʈفاقم من الأعطال المتكررة
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  افر المعدات والأدوات الفنية الدقيقة  مدى تو

أن   حيث  مɺمًا،   
ً

عاملا والصيانة  الفحص  أعمال   ʏࢭ المستخدمة  والأجɺزة  الأدوات  جودة  Ȗشɢل 

الاعتماد عڴʄ أجɺزة قياس غ؈ف دقيقة أو غ؈ف محدثة يؤدي إڲȖ ʄܨݵيص غ؈ف ܵݰيح للأعطال، ما ينعكس 

 .(Johnson et al., 2024) سلبًا عڴʄ فعالية أعمال الصيانة 

  ةʈبؤɴفعالية خطط الصيانة الوقائية والت 

عد الصيانة الوقائية والتɴبؤʈة من أɸم  
ُ
Ȗ مخرجاٮڈا، إذ ʄتؤثر جودة التخطيط الفۚܣ للصيانة عڴ

التعامل معɺا Ȋعد وقوعɺا  من 
ً
الۘܣ تمنع الأعطال بدلا الۘܣ تطبق برامج  ، و   الأساليب  التوليد  أن محطات 

 بتلك الۘܣ  40البيانات حققت انخفاضًا ࢭʏ الأعطال الطارئة بɴسبة  صيانة تɴبؤʈة قائمة عڴʄ تحليل  
ً
% مقارنة

  ).(Arpilleda ,2023وأكد   تكتفي بالصيانة التقليدية

  امل نظام المعلوماتɢدقة الوثائق الفنية وت 

أحد اݍݨوانب المغفلة أحيانًا ɸو دور الوثائق واݝݵططات اݝݰدثة ࢭȖ ʏسɺيل مɺام الصيانة. فɢلما  

توفرت بيانات دقيقة ومحدثة عن ال؅فكيبات الكɺرȋائية وܥݨل الأعطال، زادت القدرة عڴʄ المعاݍݨة السرʉعة 

 )   (Woods et al. ,2024والدقيقة.  

  شغيليةȘثقافة السلامة والال؅قام بالإجراءات ال 

تنفيذ   جودة  من  ترفع  السلامة  ومعاي؈ف  الموحدة  الȘشغيل  بإجراءات  الال؅قام  Ȗܨݨع  الۘܣ  البʋئة 

 Silvester etالصيانة، وتقلل من الȘسرع والأخطاء الناتجة عن العشوائية أو الضغط الزمۚܣ. وتؤكد دراسة  

al. (2024)   التنفيذ بجودة  ا 
ً
ارتباط العوامل  أك؆ف  من  ɠان  الفنية  السلامة  بإجراءات  الصارم  الال؅قام  أن 

 .واستقرار الأداء ࢭʏ المɴشآت الكɺرȋائية

  سيق ب؈ن الإداراتɴالدعم الإداري والت 

يلعب الدور الإداري دورًا حاسمًا ࢭʏ جودة الصيانة من خلال تخصيص الموارد، وتوف؈ف التدرʈب، 

وضمان التɴسيق ب؈ن الإدارات الȘشغيلية والفنية. فبدون دعم تنظي׿ܣ واܷݳ، تفقد فرق الصيانة الفاعلية  

 .(Tripathi, 2024) المؤسسية المطلوȋة
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 العلاقة ب؈ن جودة الصيانة وكفاءة الȘشغيل   5.2.2

الممارسات  تؤدي  إذ  طردية،  تɢاملية  علاقة  الȘشغيل  وكفاءة  الصيانة  جودة  ب؈ن  العلاقة  عد 
ُ
Ȗ

  ʄأعڴ وتحقيق  التوقف،  زمن  وتقليل  الȘشغيلية،  للأنظمة  العام  الأداء  مستوى  رفع   ʄإڲ اݍݨيدة  الصيانية 

الصناعية   البʋئات   ʏࢭ بأقل موارد، خاصة  الكɺرȋاءإنتاجية ممكنة  فɢلما    ،اݍݰساسة مثل محطات توليد 

  ʄل مباشر عڴɢشȊ عكس ذلكɲعة، اȊزادت جودة تنفيذ عمليات الصيانة من حيث التخطيط والتنفيذ والمتا

 .موثوقية المعدات واستدامة Ȗشغيلɺا

إڲʄ أن جودة الصيانة Ȗشɢل ݯݨر الأساس ࢭʏ استقرار الأداء الȘشغيڴʇRiaz et al. (2024)  ،ʏش؈ف 

سɺم ࢭʏ تقليل الأعطال غ؈ف اݝݵططة، وتمنع اݍݵسائر الȘشغيلية الناتجة عن توقف مفاڊȃ للمعدات.  
ُ
Ȗ إذ

الۘܣ تطبق ممارسات صيانة عالية اݍݨودة حققت زʈادة ࢭʏ كفاءة   الكɺرȋاء  وقد بيɴّت دراسته أن محطات 

 .% خلال ف؅فة سنة واحدة فقط25ل بɴسبة الȘشغي

الأعطال   da Costa & Cavalcante (2022)كما يرى   تقتصر عڴʄ إصلاح  لا  اݍݨيدة  الصيانة  أن 

فحسب، بل Ȗعمل عڴʄ إعادة ضبط الأنظمة وتحس؈ن أدا٬ڈا، مما يؤدي إڲʄ استخدام أك؆ف كفاءة للطاقة، 

 .وتقليل الفاقد الكɺرȋاǿي، وزʈادة الإنتاج الفعڴʏ للمولدات دون Ȗغي؈ف ࢭʏ مدخلات الȘشغيل

ࢭʏ دراسته الميدانية أن ɸناك علاقة ارتباط قوʈة ب؈ن جودة عمليات الصيانة   Saeed (2023)وʈؤكد  

وكفاءة المؤشرات الȘشغيلية، مثل: زمن الȘشغيل الصاࢭʏ، واݍݨاɸزʈة الفنية للمعدات، ومتوسط الزمن ب؈ن  

 .، مش؈فًا إڲʄ أن الصيانة الفعالة Ȗسɺم ࢭʏ رفع ɸذه المؤشرات بɴسبة مݏݰوظة(MTBF) الأعطال 

الȘشغيل  Tripathi (2024)أشار    و تɢاليف  خفض   ʄإڲ يؤدي  الصيانة  جودة  تحس؈ن  أن   ʄإڲ

  ʄسبة تصل إڲɴبدال المتكرر، وتحس؈ن  30والصيانة بȘة والاسʈيجة تقليل اݍݰاجة للإصلاحات اݍݨذرȘن ،%

 .استخدام الموارد الȎشرʈة والفنية

ݰت دراسة عبداݝݨيد   و أن جودة الصيانة اɲعكست إيجابيًا عڴʄ كفاءة الȘشغيل ࢭʏ  (2023) أوܷ

%  33% ࢭʏ الأعطال، وزʈادة بɴسبة  41شركة اݝݰطات المائية لإنتاج الكɺرȋاء، حيث تم رصد انخفاض بɴسبة  

 .ࢭʏ عدد ساعات الȘشغيل الفعلية للمعدات Ȋعد تطبيق برنامج تحس؈ن جودة الصيانة
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 :الȘشغيل ࡩʏ الآȖيʈمكن تݏݵيص العلاقة ب؈ن جودة الصيانة وكفاءة و 

 واستدامة إنتاج الطاقة ʏشغيڴȘاستقرار النظام ال ʏم ࢭɺسȖ جودة الصيانة. 

 ة الفنية للمعدات وتُقلل من زمن التوقفʈزɸتُحسّن من اݍݨا. 

 ةʈشرȎتُرفع من كفاءة استخدام الموارد التقنية وال. 

 الناتج عن الأعطال المتكررة أو غ؈ف المتوقعة ʏتُقلل من الاست؇قاف الماڲ. 

 شغيليةȘالبيانات والموثوقية ال ʄي قائم عڴɠشغيل ذȖ ʄتدعم التحول إڲ. 

 التحديات الۘܣ تواجه تحس؈ن جودة الصيانة الكɺرȋائية   6.2.2

رغم التقدم التقۚܣ واعتماد العديد من المؤسسات عڴʄ نظم صيانة متطورة، لا تزال ɸناك تحديات  

  ʄإڲ الوصول   ʄعڴ التوليد  محطات  قدرة  من  وتحد  الكɺرȋائية،  الصيانة  جودة  تحس؈ن  Ȗعيق  حقيقية 

الȘشغيلية الكفاءة والاستدامة  التحديات من عوامل Ȋشرʈة، تنظيمية،    ،مستوʈات عالية من  وتɴبع ɸذه 

 .مالية وتقنية، كما تؤكد مجموعة من الدراسات اݍݰديثة

 :إڲʄ أن أبرز التحديات تتمثل ࡩʇSaeed (2023)  ʏش؈ف  

 .المؤɸلة فنيًا، وضعف اسȘثمار المؤسسات ࢭʏ التدرʈب المستمرنقص الɢوادر   .1

 من اتباع إجراءات صيانة موثقة ومعتمدة .2
ً

 .الاعتماد المفرط عڴʄ اݍݵ؄فة الܨݵصية للفني؈ن بدلا

 .غياب التقييم الدوري ݍݨودة أعمال الصيانة، ما يجعل الأخطاء تتكرر دون تܶݰيح .3

 :، فقد ركز عڴʄ التحديات التقنية مش؈فًا إڲʄ أنArpilleda (2023)أما 

العديد من محطات التوليد لا تزال Ȗعمل وفق نماذج صيانة تقليدية (تܶݰيحية فقط) دون اعتماد   .1

 .واܷݳ عڴʄ الصيانة الوقائية أو التɴبؤʈة

فنية   .2 قرارات  لاتخاذ  اللازمة  المعلومات  تدفق  ʇُعيق  والصيانة  الȘشغيل  أنظمة  ب؈ن  التɢامل  ضعف 

 .دقيقة



 
32 

عن   .3 الكشف  كفاءة   ʏࢭ ضعف   ʄإڲ يؤدي  المتطورة  الإلك؅فوɲي  الȘܨݵيص  معدات   ʏࢭ الاسȘثمار  قلة 

 .الأعطال

 :أن ɸناك تحديات إضافية تتمثل ࡩʏ  (2023) يرى عبداݝݨيد  و 

ضعف التɴسيق ب؈ن الإدارات الفنية والȘشغيلية، مما يؤدي إڲʄ تضارب ࢭʏ الأولوʈات وȖعطيل تنفيذ   .1

 .خطط الصيانة

الم؈قانيات اݝݵصصة للصيانة، مما ينعكس عڴʄ تأخر الإمدادات الفنية وصعوȋة تحديث  محدودية   .2

 .قطع الغيار

 .عدم وجود مؤشرات أداء دقيقة ومستمرة لمراقبة جودة أعمال الصيانة .3
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 الفصل الثالث: المنݤݨية 

 منݤݮ الدراسة  1.3

الأɲسب ࢭʏ دراسة الظواɸر التنظيمية اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، الذي ʇُعد  

متغ؈فاٮڈا ب؈ن  العلاقات  الواقع، وتحليل  أرض   ʄعڴ ʏۂ كما  ɸذا  ،  والȘشغيلية من خلال وصفɺا  وʉُستخدم 

 .المنݤݮ عڴʄ نطاق واسع ࢭʏ البحوث التطبيقية المتعلقة بتقييم الأداء 

 لطبيعة العلاقة ب؈ن تدرʈب الɢوادر الفنية بأȊعاده 
ً
 دقيقا

ً
وقد تم اختيار ɸذا المنݤݮ لأنه يȘُيح فɺما

(المعرفة التقنية، Ȗܨݵيص الأعطال، تطوʈر القدرات الذاتية، الال؅قام بمعاي؈ف السلامة) كمتغ؈ف مستقل،  

 .الكɺرȋاء وȋ؈ن جودة الصيانة الكɺرȋائية للمعدات كمتغ؈ف تاȊع ࢭʏ محطات توليد

 مجتمع وعينة الدراسة  2.3

 مجتمع الدراسة 

مجتمع الدراسة من جميع الɢوادر الفنية والɺندسية العاملة ࢭʏ أقسام الصيانة الكɺرȋائية  يتɢوّن  

بمحطات توليد الكɺرȋاء داخل [الدولة أو المنطقة اݍݨغرافية المسْڈدفة]، وʉشمل ذلك الفني؈ن، المɺندس؈ن،  

ʄعڴ الإشراف  أو  بȘنفيذ  مباشرة  المرتبط؈ن  الفنية  الدوائر  ومديري  الصيانة،   ʏالصيانة    مشرࢭ أعمال 

وقد تم اختيار ɸذا اݝݨتمع نظرًا لدوره اݝݰوري ࢭʏ تطبيق ممارسات الصيانة وتلقّي   ،الكɺرȋائية للمعدات

ا بمتغ؈فات الدراسة
ً
 .ال؄فامج التدرȎʈية، وɸو الأك؆ف ارتباط

وʈتم؈ق ɸذا اݝݨتمع بخصائص فنية وتنظيمية تؤɸله لتمثيل بʋئة العمل الكɺرȋائية ذات الطبيعة  

والال؅قام   الأعمال،  تنفيذ   ʏࢭ والدقة  الفنية،  اݍݨاɸزʈة  من  عالية  درجة  تتطلب  الۘܣ  والمعقّدة،  اݍݰساسة 

 .بالمعاي؈ف المɺنية، مما يجعله مناسبًا لتحقيق أɸداف الدراسة
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  عينة الدراسة 

العيّنة    ʄعڴ الاعتماد  تم  فقد   ،ʏاݍݨغراࢭ وتوزعه  الدراسة  مجتمع  ݯݨم  لاȖساع  العشوائية  نظرًا 

الدراسة مفردات  لاختيار  كطرʈقة  الوظيفة    ،الطبقية   ʄعڴ بناءً  طبقات   ʄإڲ الدراسة  مجتمع  تقسيم  وتم 

العلاقة   – فۚܣ    –(مɺندس   ذات  الوظيفية  المستوʈات  ݝݵتلف  العادل  التمثيل  لضمان  صيانة)،  مشرف 

 .المباشرة بالصيانة

عد من أك؆ف المعادلات 
ُ
Ȗ وقد تم تحديد ݯݨم العينة باستخدام معادلة كرجؠۜܣ ومورغان، والۘܣ

  ʏون ݯݨم اݝݨتمع الأصڴɢالدراسات الكمية، خاصة عندما ي ʏاستخدامًا لتحديد اݍݱݨم الأمثل للعينة ࢭ

) اسȘبانة عڴʄ أفراد العينة اݝݵتارʈن عشوائيًا، وتم اس؅فداد  400تم توزʉع عدد (، و غ؈ف معروف بدقة أو متغ؈ف

(361)   ʏسبة استجابة بلغت حواڲɴي، بǿبانة صاݍݰة للتحليل الإحصاȘعزز  90.25%اسȖ سبة مرتفعةɲ ʏوۂ ،

 .من موثوقية النتائج وقدرٮڈا عڴʄ التعميم

 أداة الدراسة  3.3

لما   أفراد العينة، نظرًا  البيانات الميدانية من  الدراسة عڴʄ أداة الاسȘبانة المغلقة ݍݨمع  اعتمدت 

Ȗسɺيل    ʏࢭ ʇسɺم  بما  الإجابة  أسلوب  وتوحيد  المبحوث؈ن،  من  كب؈ف  عدد   ʄإڲ الوصول   ʄعڴ قدرة  من  توفره 

النظري للدراسة، والأدبيات السابقة المتعلقة    ،التحليل الإحصاǿي وقد تم تصميم الاسȘبانة وفقًا للإطار 

 ʏبانات مستخدمة ࢭȘائية للمعدات، مع الاس؅فشاد باسȋرɺوادر الفنية وجودة الصيانة الكɢب الʈل من تدرɢب

  ). Tripathi, 2024؛ 2023؛ عبداݝݨيد، Saeed, 2023دراسات علمية مماثلة (مثل: 

لت أداة الدراسة ࢭʏ اسȘبانة مغلقة، تم إعدادɸا بناءً عڴʄ الأدبيات النظرʈة والدراسات السابقة  
ّ
تمث

  ذات الصلة، وشملت ثلاثة محاور:

  افية   اݝݰور الأول: البيانات الديموغر

عدد   – نوع اݝݰطة    –المؤɸل العل׿ܣ    – سنوات اݍݵ؄فة    –الوظيفي  (أسئلة وصفية حول: المس׿ܢ  

  الدورات التدرȎʈية)
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  (المتغ؈ف المستقل) ب الكوادر الفنيةʈي: تدرɲاݝݰور الثا  

  فقرة.  20فقرات، بإجماڲʏ:  5أȊعاد، وɠل Ȋُعد يحتوي عڴʄ  4يتكوّن من 

 ) فقرات)  5المعرفة التقنية  

 ) ܨݵيص الأعطالȖ5  (فقرات  

  رʈفقرات) 5القدرات الذاتية (تطو  

 ) فقرات) 5الال؅قام بمعاي؈ف السلامة  

   من يتكوّن  التاȊع)  (المتغ؈ف  للمعدات  الكɺرȋائية  الصيانة  جودة  الثالث:   10اݝݰور 

  فقرات فقط 

 صدق أداة الدراسة  4.3

التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال تطبيق مجموعة من الأساليب الۘܣ تضمن تمثيل  تم 

ʏما يڴ ʄل دقيق، وقد اشتملت عملية التحقق عڴɢشȊ عاد المتغ؈فاتȊالفقرات لأ: 

  ريɸالصدق الظا (Face Validity) 

القوى   وɸندسة  الɺندسية  الإدارة   ʏࢭ المتخصص؈ن  م؈ن 
ّ

اݝݰك من  عدد   ʄعڴ الاسȘبانة  عرض  تم 

الصياغة،   من حيث:  الفقرات  مراجعة  تمت  حيث  والإحصاء،  الذي  الكɺرȋائية  بالبعد  ارتباطɺا  الملاءمة، 

جرʈت Ȗعديلات طفيفة ࢭʏ   ،تقʋسه، خلوɸا من الغموض، ومدى شمولɺا للموضوعات ذات العلاقة
ُ
أ وقد 

 .الصياغة لبعض الفقرات بناءً عڴʄ ملاحظات اݝݰكم؈ن

 ʏساق الداخڴȖصدق الا (Construct Validity) 

لقياس مدى ارتباط ɠل Ȋُعد من أȊعاد المتغ؈ف المستقل ببقية الأȊعاد، ومدى تمثيله لمفɺوم "تدرʈب  

، ب؈ن الأȊعاد الأرȌعة المɢوّنة للمتغ؈ف  (Pearson) الɢوادر الفنية" كɢل، تم استخدام معامل الارتباط الȎسيط 

ʏاݍݨدول التاڲ ʏݳ ࢭ  :المستقل، وجاءت النتائج كما ɸو موܷ



 
36 

 "المستقل "تدرʈب الكوادر الفنيةمصفوفة الارتباط ب؈ن أȊعاد المتغ؈ف  ) 1اݍݨدول ( 

 البند 
المعرفة  

 التقنية 

Ȗܨݵيص  

 الأعطال 

تطوʈر القدرات  

 الذاتية 

الال؅قام بمعاي؈ف  

 السلامة 

 **0.60 **0.65 **0.71 1 المعرفة التقنية 

 **Ȗ 0.71** 1 0.68** 0.63ܨݵيص الأعطال 

تطوʈر القدرات  

 الذاتية 
0.65** 0.68** 1 0.66** 

بمعاي؈ف  الال؅قام 

 السلامة 
0.60** 0.63** 0.66** 1 

 .(0.01) جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة

ش؈ف نتائج مصفوفة الارتباط إڲʄ وجود علاقات ارتباطية موجبة قوʈة ب؈ن أȊعاد المتغ؈ف المستقل  

)، وجميعɺا دالة إحصائيًا عند  0.71) و(0.60("تدرʈب الɢوادر الفنية"، حيث تراوحت معاملات الارتباط ب؈ن  

وتدل ɸذه النتائج عڴʄ وجود اȖساق مفاɸي׿ܣ وɸيكڴʏ ب؈ن الأȊعاد الأرȌعة المɢوّنة للمتغ؈ف،    ،)0.01مستوى (

  .مما ʇُعزز من مصداقية أداة الدراسة من حيث الصدق البناǿي

 ثبات أداة الدراسة  5.3

لضمان الاȖساق الداخڴʏ لأداة الدراسة والتأكد من موثوقية نتائجɺا، تم حساب معامل الثبات  

وʉُعت؄ف معامل كرونباخ ألفا من أك؆ف   .SPSS (كرونباخ ألفا) ݍݨميع أȊعاد الاسȘبانة، وذلك باستخدام برنامج 

الأدوات استخدامًا ࢭʏ الدراسات الكمية للتحقق من الثبات، حيث ʇش؈ف إڲʄ مدى اȖساق إجابات المبحوث؈ن  

 إذا تجاوزت قيمته (  ،  عڴʄ الفقرات الۘܣ تقʋس ɠل Ȋُعد من أȊعاد الدراسة
ً

)، وʉُعد  0.70وʉُعد الثبات مقبولا

 .Sekaran & Bougie (2016))، وفقًا لما أشار إليه 0.80عاليًا إذا تجاوز (



 
37 

 ʏوقد جاءت النتائج كما يڴ:  

 ) قيمة ألفا كرونباخ2اݍݨدول ( 

 قيمة كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  البند 

 0.84 5 المعرفة التقنية 

 Ȗ 5 0.86ܨݵيص الأعطال 

 0.82 5 تطوʈر القدرات الذاتية 

 0.85 5 الال؅قام بمعاي؈ف السلامة 

 0.88 10 جودة الصيانة الكɺرȋائية للمعدات

 ɠ 30 0.91امل أداة الدراسة 

من   عالية  بدرجة  تتمتع  الدراسة  أداة  أن   ʄإڲ ألفا  كرونباخ  معامل  نتائج  والاȖساق  Ȗش؈ف  الثبات 

) علميًا  المقبول  الأدɲى  اݍݰد  القيم  جميع  تجاوزت  حيث   ،ʏܥݨلت  0.70الداخڴ القيم  معظم  أن  كما   ،(

)، وɸو ما ʇعكس جودة تصميم الفقرات، وارتباطɺا الواܷݳ  0.88) و(0.82مستوʈات مرتفعة بلغت ما ب؈ن ( 

)، وۂʏ قيمة مرتفعة جدًا تدل عڴʄ أن الاسȘبانة  0.91بالأȊعاد الۘܣ تمثلɺا. وقد بلغ معامل الثبات الكڴʏ للأداة (

  .كɢل تقʋس المفاɸيم المقصودة بدقة وȋصورة موثوقة

 أساليب التحليل الإحصاǿي 6.3

 SPSSاعتمدت الدراسة عڴʄ مجموعة من الأساليب الإحصائية الۘܣ تم تنفيذɸا باستخدام برنامج  

وذلك لتحليل البيانات الۘܣ تم جمعɺا من خلال الاسȘبانة، ومعاݍݨة الفرضيات واختبار صدق النموذج  ،

المفاɸي׿ܣ. وقد تم اختيار ɸذه الأساليب بما يȘناسب مع طبيعة المتغ؈فات (كمية) وɸيɢل الدراسة (وصفية  

ʏتحليلية)، وفقًا للتفصيل التاڲ: 
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  التحليل الوصفي للإجابات 

استجابات  لتحليل  المئوʈة  والɴسب  المعيارʈة  والانحرافات  اݍݰسابية  المتوسطات  استخدام  تم 

المتغ؈فات  المبحوث؈ن عڴʄ فقرات ɠل Ȋُعد من أȊعاد الدراسة، ٭ڈدف تحديد الاتجاɸات العامة ودرجة توافر  

 .المدروسة ࢭʏ البʋئة المسْڈدفة

  اختبار صدق وثبات الأداة 

  تم استخدام معامل ارتباط ب؈فسون (Pearson Correlation)   ب؈ن ʏساق الداخڴȖلاختبار صدق الا

 .أȊعاد المتغ؈ف المستقل، والتأكد من ترابطɺا المنطقي

 كما تم حساب معامل كرونباخ ألفا (Cronbach's Alpha)   ،لأداة الدراسة ʏلقياس الثبات الداخڴ

 .وتحديد مدى موثوقيْڈا

  اختبار الفرضيات 

تم الاعتماد عڴʄ مجموعة من الأساليب التحليلية لاختبار فرضيات الدراسة الأساسية والفرعية،  

ʏالنحو التاڲ ʄعڴ: 

  سيطȎال الانحدار  المستقل   :(Simple Linear Regression) تحليل  المتغ؈ف  أثر  (تدرʈب  لقياس 

 .الɢوادر الفنية) عڴʄ المتغ؈ف التاȊع (جودة الصيانة الكɺرȋائية للمعدات)

  تحليل الانحدار المتعدد (Multiple Linear Regression):   بʈعاد التدرȊعد من أȊُ لɠ لقياس أثر

(المعرفة التقنية، Ȗܨݵيص الأعطال، تطوʈر القدرات الذاتية، الال؅قام بالسلامة) Ȋشɢل منفصل 

 .عڴʄ جودة الصيانة
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 الفصل الراȊع: تحليل البيانات ونتائج الدراسة

 . تمɺيد 1.4

تم   الۘܣ  البيانات  تحليل  من  المستخلصة  الميدانية  الدراسة  نتائج  عرض   ʄإڲ الفصل  ɸذا  ٱڈدف 

جمعɺا باستخدام أداة الاسȘبانة، و وȘʈناول الفصل تحليل اݍݵصائص الديموغرافية للمبحوث؈ن، وتحليل  

Ȗܨݵيص   التقنية،  (المعرفة  وأȊعاده  الفنية"  الɢوادر  "تدرʈب  المستقل  المتغ؈ف  أȊعاد  حول  استجاباٮڈم 

الأعطال، تطوʈر القدرات الذاتية، الال؅قام بمعاي؈ف السلامة)، وكذلك تحليل استجاباٮڈم Ȋشأن المتغ؈ف التاȊع  

 .""جودة الصيانة الكɺرȋائية للمعدات

وذلك   المناسبة،  الإحصائية  الأساليب  باستخدام  الدراسة  فرضيات  اختبار  الفصل  يȘناول  كما 

الصيانة. وقد استخدم برنامج الفۚܣ وجودة  التدرʈب  البيانات   SPSS لتحديد طبيعة العلاقة ب؈ن  لمعاݍݨة 

ݰة ࢭʏ الفصل السابق  .واستخلاص النتائج وفقًا للأساليب الموܷ

افية لعينة الدراسة  2.4  التحليل الوصفي للبيانات الديموغر

اݍݵصائص    ʄالتعرف عڴ  ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ  الأسئلة  من  الأول مجموعة  ࢭʏ جز٬ڈا  الاسȘبانة  نت  تضمَّ

العل׿ܣ، سنوات اݍݵ؄فة، نوع   العينة، والۘܣ شملت: المس׿ܢ الوظيفي، المؤɸل  الديموغرافية والمɺنية لأفراد 

ا توزʉع  ݳ  يوܷ جدول   ʏيڴ وفيما  السابقة.  التدرȎʈية  الدورات  وعدد  الكɺرȋاء،  ɸذه  محطة  حسب  لعينة 

 :المتغ؈فات

افية3اݍݨدول (   ): توزʉع أفراد العينة حسب المتغ؈فات الديموغر

 (%) الɴسبة المئوʈة التكرار  الفئة  المتغ؈ف 

 المس׿ܢ الوظيفي 

 53.2 192 فۚܣ كɺرȋاء

 30.2 109 مشرف صيانة كɺرȋائية

 16.6 60 مɺندس Ȗشغيل وصيانة 



 
40 

 (%) الɴسبة المئوʈة التكرار  الفئة  المتغ؈ف 

 المؤɸل العل׿ܣ

ʏ38.5 139 دبلوم صناڤ 

 50.1 181 بɢالورʈوس ɸندسة كɺرȋائية 

ʄ11.4 41 ماجست؈ف أو أعڴ 

 سنوات اݍݵ؄فة

 21.3 77 سنوات  5أقل من 

 36.6 132 سنوات  10إڲʄ أقل من   5من 

 42.1 152 سنوات فأك؆ف  10

 نوع اݝݰطة 

 49.3 178 محطة بخارʈة 

 32.7 118 محطة غازʈة 

 18.0 65 محطة مختلطة 

 الدورات التدرȎʈية السابقة عدد 

 11.9 43 لم يتلقَ أي تدرʈب 

 25.5 92 دورة واحدة 

 62.6 226 دورتان أو أك؆ف 

الكɺرȋائي؈ن الفني؈ن  من  ɸم  العينة  أفراد  أغلبية  أن  النتائج  مع  (%53.2) تُظɺر  يȘسق  ما  وɸو   ،

%) من  30.2كما أن ما ɲسȎته (  ،الصيانةطبيعة الدراسة الۘܣ Ȗسْڈدف تقييم أثر التدرʈب العمڴʏ عڴʄ جودة  

ڈم   أفراد العينة ʇشغلون وظائف إشرافية مباشرة، مما يضيف Ȋعدًا ميدانيًا قوʈًا لتحليل نتائج الدراسة، ɠوٰ

ʏتقييم الأداء الفعڴ ʄأقرب إڲ. 

%) يحملون درجة البɢالورʈوس ࢭʏ 50.1أما من حيث المؤɸل العل׿ܣ، فإن أك؆ف من نصف العينة (

ٔڈم من فɺم الفقرات الفنية اݍݵاصة بالاسȘبانة،  
ّ

الɺندسة الكɺرȋائية، مما ʇعكس مستوى معرࢭʏ جيد يمك

)، وɸو ما ʇُعزز  %11.4فيما بلغت ɲسبة اݍݰاصل؈ن عڴʄ مؤɸل فوق اݍݨامڥʏ (ماجست؈ف أو أعڴʄ) ما يقارب (

 .من مصداقية الآراء المدروسة

سنوات فأك؆ف، وۂʏ   10%) لدٱڈم خ؄فة  42.1وȋالنظر إڲʄ سنوات اݍݵ؄فة يȘب؈ن أن الɴسبة الأك؄ف (

ʏل واقڥɢشȊ الصيانة لتقييم جودة  تراكمية تؤɸلɺم  اݍݵدمة وخ؄فة  أن وجود  ،  دلالة عڴʄ استمرارʈة  كما 
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) معت؄فة  (ɲ36.6سبة  المتوسطة  اݍݵ؄فة  ذوي  من  التطور    10–%5)  لمراحل  جيدًا   
ً

تمثيلا يُضيف  سنوات) 

 .الوظيفي اݝݵتلفة

جاءت   حيث  مقبول،  Ȋشɢل  الأنواع  ɠافة  شمل  التوزʉع  فإن  الكɺرȋاء،  محطة  نوع  يخص  وفيما 

%)، مما ʇسمح بتحليل مقارن مستقبڴʏ  32.7%)، تلٕڈا اݝݰطات الغازʈة (49.3اݝݰطات البخارʈة ࢭʏ المقدمة (

 .ب؈ن أنماط الصيانة اݝݵتلفة

%) من المشارك؈ن قد خضعوا لدورت؈ن تدرʈبʋت؈ن أو أك؆ف، وɸو ما ʇُعزز  62.6تُظɺر البيانات أن (  و

من جدوى دراسة العلاقة ب؈ن التدرʈب المتخصص وجودة الصيانة، إذ إن أغلب العينة لدٱڈم تجارب فعلية 

)، ما يȘُيح اختبار الفروق  %11.9مع برامج تدرȎʈية متنوعة، بʋنما ɠانت ɲسبة من لم يتلقوا تدرʈبًا تُذكر (

 .أيضًا ب؈ن الفئت؈ن

 "التحليل الوصفي لبُعد "المعرفة التقنية  3.4

يتضمن ɸذا البعد خمس فقرات تقʋس مدى امتلاك الɢوادر الفنية للمعارف النظرʈة والتطبيقية  

المرتبطة بأعمال الصيانة الكɺرȋائية. وʉُعرض ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري لɢل  

 :فقرة

افات المعيارʈة لفقرات Ȋُعد "المعرفة التقنية" (عدد =  ): المتوسطات اݍݰسابية 4اݍݨدول (  والانحر

361( 

رقم  

 الفقرة 
 نص الفقرة 

المتوسط  

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 
 ال؅فتʋب 

1 
أمتلك معرفة جيدة بمبادئ الكɺرȋاء الأساسية  

 .الضرورʈة لتنفيذ مɺام الصيانة
4.32 0.71 2 

تقن قراءة وفɺم اݝݵططات  2
ُ
 1 0.62 4.45 .والرسومات الكɺرȋائيةأ
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3 
لدي إلمام بأنواع وأجزاء المعدات الكɺرȋائية داخل  

 .اݝݰطة
4.18 0.75 3 

4 
أمتلك معرفة بكيفية استخدام أجɺزة القياس  

 .والفحص الكɺرȋاǿي بدقة
4.11 0.79 4 

5 
أتاȊع التحديثات والمستجدات الفنية ࢭʏ مجال أنظمة  

 .الكɺرȋائيةالصيانة 
3.95 0.84 5 

 — — 4.20 المتوسط العام للبُعد 

Ȗش؈ف نتائج التحليل إڲʄ أن أفراد العينة يمتلɢون مستوى مرتفعًا من المعرفة التقنية اللازمة لأداء  

) للبُعد  العام  المتوسط  بلغ  حيث  الكɺرȋائية،  الصيانة  (4.20مɺام  أصل  من  درجة 5)  ʇعكس  ما  وɸو   ،(

  ʄعڴ البُعد  "مرتفعة"  ɸذا  أɸمية  حول  العينة  أفراد  ب؈ن  كب؈فًا  ا 
ً
اتفاق وʈُظɺر  اݍݵما؟ۜܣ،  ليكرت  مقياس 

 .وامتلاكɺم لمɺاراته

الكɺرȋائية"وقد ܥݨلت الفقرة اݍݵاصة بـ   )، 4.45أعڴʄ متوسط ( "إتقان قراءة وفɺم اݝݵططات 

المعقدة   الصناعية  البʋئات   ʏࢭ خاصة  بدقة،  الصيانة  أعمال  تنفيذ   ʏࢭ اݍݨانب  ɸذا  أɸمية  ي؄ُفز  ما  وɸو 

)،  3.95ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط ( "متاȊعة التحديثات والمستجدات"جاءت فقرة  و ɠاݝݰطات الكɺرȋائية،  

وɸو ما قد ʇش؈ف إڲʄ وجود Ȋعض الفجوات ࢭʏ استمرارʈة التطوʈر المعرࢭʏ الذاȖي، أو محدودية فرص الاطلاع  

 .عڴʄ التطورات التكنولوجية لدى Ȋعض الفني؈ن، وɸو ما يدعم اݍݰاجة إڲʄ برامج تدرʈب مستدامة 

)، وۂʏ مؤشرات تدل عڴʄ 0.84) و(0.62كما أن الانحرافات المعيارʈة ݍݨميع الفقرات تراوحت ب؈ن (

الفقرات وقدرٮڈا عڴʄ قياس البُعد المسْڈدف   درجة تجاɲس جيدة ࢭʏ استجابات العينة، ما ʇعكس وضوح 

 .بدقة

 "التحليل الوصفي لبُعد "Ȗܨݵيص الأعطال 4.4

ʇُعۚܢ ɸذا البُعد بقياس مدى قدرة الɢوادر الفنية عڴʄ تحليل الأعطال الكɺرȋائية بدقة، وتحديد 

اݍݨدول    ʏࢭ ݳ  موܷ ɸو  كما  فقرات،  وʈتضمن خمس  المناسبة.  المعاݍݨة  طرق  واختيار  اݍݨذرʈة،  الأسباب 

ʏالتاڲ: 
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افات 5اݍݨدول (  المعيارʈة لفقرات Ȋُعد "Ȗܨݵيص الأعطال" (عدد =  ): المتوسطات اݍݰسابية والانحر

361( 

رقم  

 الفقرة 
 نص الفقرة 

المتوسط  

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 
 ال؅فتʋب 

6 
ن من تحديد سȎب العطل الكɺرȋاǿي 

ّ
أتمك

 .بدقة عالية
4.27 0.69 1 

7 
أستخدم أدوات القياس والتحليل المناسبة  

 .عند Ȗܨݵيص الأعطال
4.18 0.76 3 

8 
أستطيع التمي؈ق ب؈ن الأعطال المتكررة وغ؈ف  

 .المتكررة ࢭʏ المعدات الكɺرȋائية
4.11 0.74 4 

9 
وثق حالات الأعطال Ȋشɢل منتظم للمساعدة  

ُ
أ

ʏالتحليل المستقبڴ ʏࢭ. 
3.96 0.80 5 

10 
أختار الطرʈقة المثڴʄ لإصلاح ɠل عطل حسب  

 .حالته
4.21 0.72 2 

 — — 4.15 المتوسط العام للبُعد 

Ȗش؈ف نتائج التحليل إڲʄ أن استجابات العينة أظɺرت مستوى مرتفعًا ࢭȊُ ʏعد "Ȗܨݵيص الأعطال"، 

العام ( بلغ المتوسط اݍݰساȌي  إيجاȌي ʇعكس امتلاك الفني؈ن لمɺارات  4.15حيث  ʇُع؄ّف عن تقييم  ) وɸو ما 

الكɺرȋائية الأعطال  مع  الذɠي  والتعامل  الفقرة  ،و التحليل  ܥݨلت  بدقة"قد  العطل  سȎب  أعڴʄ  "تحديد 

)، ما يدل عڴʄ أن الفني؈ن يمتلɢون خ؄فات ميدانية ومعرفة تحليلية قوʈة تؤɸلɺم لاكȘشاف  4.27متوسط (

عڴʄ أدɲى متوسط   "توثيق الأعطال Ȋشɢل منتظم"حصلت الفقرة اݍݵاصة بـ  و أسباب اݍݵلل Ȋسرعة وكفاءة،  

عمليات  3.96( أن   ʄإڲ Ȗش؈ف  إذ  الانȘباه؛   ʏستدڤȖ نȘيجة   ʏوۂ مقارنة  )،  ذاٮڈا  بالأولوʈة  تحظى  لا  التوثيق 

الصيانة أنظمة  وتحس؈ن  الأعطال  من  للتعلم  أساسًا  تمثل  أٰڈا  رغم  الفنية،  الانحرافات  ،  بالمɺارات  أما 
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) فࢼܣ Ȗعكس درجة تجاɲس مناسبة ب؈ن استجابات المشارك؈ن، مما  0.80) و(0.69المعيارʈة الۘܣ تراوحت ب؈ن (

 .ʇُعزز موثوقية نتائج ɸذا البُعد

 "التحليل الوصفي لبُعد "تطوʈر القدرات الذاتية  5.4

الصيانة   مجال   ʏࢭ ذاتيًا  أنفسɺم  تطوʈر   ʄعڴ الفنية  الɢوادر  قدرة  مدى   ʄعڴ البُعد  ɸذا  يركز 

الكɺرȋائية من خلال التعلم المستمر، والاعتماد عڴʄ النفس ࢭʏ حل المشكلات الفنية. وʈتضمن ɸذا البُعد  

ݳ ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏخمس فقرات، كما ɸو   :موܷ

افات المعيارʈة لفقرات Ȋُعد "تطوʈر القدرات الذاتية" 6اݍݨدول (  ): المتوسطات اݍݰسابية والانحر

 ) 361(عدد = 

رقم  

 الفقرة 
 نص الفقرة 

المتوسط  

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 
 ال؅فتʋب 

11 
أحرص عڴʄ تطوʈر مɺاراȖي الفنية Ȋشɢل ذاȖي  

 .ومستمر
4.38 0.66 1 

12 
أبحث عن حلول للمشكلات الفنية دون  

 .الاعتماد الɢامل عڴʄ المشرف؈ن
4.19 0.73 3 

13 
أشارك ࢭʏ ورش عمل أو ندوات فنية لتحديث  

 .مɺاراȖي
4.01 0.79 5 

14 
أستخدم مصادر إلك؅فونية أو فنية لزʈادة 

 .معرفۘܣ بالصيانة
4.22 0.71 2 

15 
السابقة  أȖعلم من التجارب اليومية والأعطال 

 .لتطوʈر خ؄فاȖي
4.10 0.75 4 

 — — 4.18 المتوسط العام للبُعد 



 
45 

 ʄر الذات والاعتماد عڴʈمية تطوɸوادر الفنية بأɢنيًا مرتفعًا لدى الɺذا البُعد وعيًا مɸ عكس نتائجȖ

درجة تقييم  )، وɸو ما ʇُش؈ف إڲʄ  4.18النفس ࢭʏ تنمية المɺارات الفنية، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام (

  ʄإڲ يمتد  بل  الرسمية،  اݍݨوانب   ʄعڴ يقتصر  لا  التدرʈب  أن  يؤكد  بما  ليكرت،  مقياس  ضمن  "مرتفعة" 

 .التطوʈر الفردي المستمر

)، وɸو ما  4.38ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ ( "أحرص عڴʄ تطوʈر مɺاراȖي Ȋشɢل ذاȖي ومستمر"وقد جاءت الفقرة  

ʇُش؈ف إڲʄ ارتفاع مستوى المبادرة الذاتية ب؈ن أفراد العينة، وʉعكس ثقافة إيجابية للتعلم الذاȖي، كما حصلت  

المتاحة  4.01عڴʄ أدɲى متوسط ( "المشاركة ࢭʏ ورش عمل أو ندوات"فقرة   )، مما قد ʇش؈ف إڲʄ قلة الفرص 

للمشاركة ࢭʏ أɲشطة التدرʈب اݍݵارڊʏ أو عدم انتظامɺا، وɸو ما يتطلب من إدارات الصيانة ࢭʏ اݝݰطات  

عد نتائج الانحراف المعياري الۘܣ تراوحت ب؈ن (،Ȗعزʈز الدعم المؤسؠۜܣ لمثل ɸذه الأɲشطة
ُ
Ȗ0.79) و(0.66و (

ول ࢭʏ إجابات المبحوث؈ن، مما ʇُعزز مصداقية البُعد وʉعكس استقرارًا  دلالة عڴʄ وجود قدر من التجاɲس المقب 

 .ࢭʏ التقييم الذاȖي للقدرات

 "التحليل الوصفي لبُعد "الال؅قام بمعاي؈ف السلامة 6.4

يقʋس ɸذا البُعد مدى ال؅قام الɢوادر الفنية بالإجراءات والتعليمات المرتبطة بالسلامة المɺنية أثناء 

تنفيذ مɺام الصيانة الكɺرȋائية، لما لذلك من تأث؈ف مباشر عڴʄ جودة العمل وسلامة الأفراد والمعدات. وʈضم 

ʏخمس فقرات كما يڴ: 

افات المعيارʈة لفقرات Ȋُعد "الال؅قام بمعاي؈ف السلامة" ): المتوسطات 7اݍݨدول (  اݍݰسابية والانحر

 ) 361(عدد = 

رقم  

 الفقرة
 نص الفقرة

المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 ال؅فتʋب

16 
أل؅قم بارتداء أدوات السلامة الܨݵصية  

 .أثناء تنفيذ مɺام الصيانة
4.49 0.61 1 
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17 
الكɺرȋاǿي قبل بدء  أحرص عڴʄ فصل التيار  

 .أي أعمال صيانة
4.33 0.66 2 

18 
طبق Ȗعليمات الȘشغيل الآمن ࢭʏ جميع  

ُ
أ

 .المɺام الكɺرȋائية
4.26 0.71 3 

19 
أشارك ࢭʏ تدرʈبات الطوارئ والإخلاء ضمن  

 .فرʈق العمل الفۚܣ
4.04 0.79 5 

20 
غ فورًا عن أي ملاحظات أو مخاطر تتعلق  

ّ
أبل

 .اݝݰطةبالسلامة داخل  
4.15 0.73 4 

 — — 4.25 المتوسط العام للبُعد 

Ȗش؈ف نتائج التحليل إڲʄ أن أفراد العينة لدٱڈم ال؅قام مرتفع بمعاي؈ف و୒جراءات السلامة المɺنية، إذ  

)، وɸو ما ʇُع؄ف عن درجة "مرتفعة جدًا" عڴʄ مقياس ليكرت، وʈؤكد  4.25بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام للبُعد (

 ʄنيةعڴɺجودة الصيانة الم ʄمن أبرز المؤشرات عڴ ʏي، وۂǿاȋرɺئة العمل الكʋب ʏتنامي ثقافة السلامة ࢭ. 

الفقرة   الܨݵصية"وقد حازت  السلامة  ( "الال؅قام بارتداء أدوات  )، وɸو 4.49عڴʄ أعڴʄ متوسط 

 مؤشر إيجاȌي قوي عڴʄ وڤʏ الفني؈ن بأɸمية معدات الوقاية ࢭʏ منع اݍݰوادث.  

ر بقلة  4.04ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط ( "المشاركة ࢭʏ تدرʈبات الطوارئ "جاءت فقرة    و )، ما قد يُفسَّ

تنظيم ɸذه التدرʈبات ࢭȊ ʏعض اݝݰطات أو قلة مشاركة الفني؈ن فٕڈا، رغم أɸميْڈا القصوى ࢭʏ التعامل مع  

)، ما ʇُش؈ف إڲʄ وجود درجة عالية من  0.79) و(0.61وقد تراوحت الانحرافات المعيارʈة ب؈ن (،  الأعطال الطارئة

 .التجاɲس ࢭʏ استجابات أفراد العينة، مما يدعم موثوقية القياس لɺذا البُعد اݍݰساس

 "التحليل الوصفي لمتغ؈ف "جودة الصيانة الكɺرȋائية للمعدات 7.4

ࢭʏ محطات توليد  المنفذة  الكɺرȋائية  الصيانة  أعمال  المتغ؈ف عڴʄ مدى فاعلية وكفاءة  يركز ɸذا 

السلامة   وتحقيق  المتكررة،  الأعطال  تقليل  الاستجابة،  سرعة  الإصلاح،  جودة  ʇشمل  بما  الكɺرȋاء، 

 :الȘشغيلية. وʉعرض اݍݨدول التاڲʏ المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة
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افات المعيارʈة لفقرات متغ؈ف "جودة الصيانة  8اݍݨدول (  الكɺرȋائية ): المتوسطات اݍݰسابية والانحر

 ) 361للمعدات" (عدد = 

رقم  

 الفقرة
 نص الفقرة

المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 ال؅فتʋب

21 
يتم إنجاز مɺام الصيانة الكɺرȋائية بدقة  

 .وجودة عالية
4.41 0.65 1 

22 
تُنفذ أعمال الصيانة ࢭʏ الوقت اݝݰدد دون  

 .تأخ؈ف
4.30 0.70 3 

23 
الكɺرȋائية ومعاݍݨْڈا  يتم تحديد الأعطال 

 .Ȋشɢل جذري يقلل من تكرارɸا
4.27 0.72 4 

24 
تنخفض معدلات الأعطال الكɺرȋائية 

 .المتكررة ࢭʏ اݝݰطة
4.19 0.76 6 

25 
تتم متاȊعة أداء المعدات Ȋعد الصيانة للتأكد  

 .من فاعليْڈا
4.33 0.68 2 

26 
ستخدم أدوات ومواد صيانة ذات جودة 

ُ
Ȗ

 .عالية
4.18 0.73 7 

27 
  ʏل مٔڈڋɢشȊ يتم توثيق أعمال الصيانة

 .ومنظم
4.12 0.77 8 

28 
يتم الال؅قام بإجراءات السلامة خلال تنفيذ  

 .أعمال الصيانة
4.24 0.71 5 

29 
  ʄائية إيجابيًا عڴȋرɺيُؤثر أداء الصيانة الك

 .استقرار Ȗشغيل اݝݰطة
4.11 0.74 9 
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رقم  

 الفقرة
 نص الفقرة

المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 ال؅فتʋب

30 
سɺم الصيانة الكɺرȋائية  

ُ
Ȗ تقليل ʏاݍݨيدة ࢭ

 .اسْڈلاك الطاقة وتقليل التɢاليف
4.06 0.79 10 

 — — 4.22 المتوسط العام للمتغ؈ف 

ࢭʏ محطات   الكɺرȋائية  الصيانة  يقيّمون جودة  العينة  الوصفي إڲʄ أن أفراد  التحليل  Ȗش؈ف نتائج 

عام عن أداء الصيانة من  )، ما ʇعكس مستوى رضا 4.22التوليد بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط العام (

يتم إنجاز مɺام الصيانة "قد ܥݨلت الفقرة  ،و حيث الدقة، الفاعلية، والتأث؈ف عڴʄ استقرار عمل اݝݰطات

وجودة عالية ( "بدقة  مع  4.41أعڴʄ متوسط  تتماءۜܢ  بجودة  مɺامɺم  ينفذون  الفني؈ن  أن  يؤكد  ما  وɸو   ،(

وʉعزز ɸذه النȘيجة ما    ،المعاي؈ف الفنية، وɸو عنصر حاسم ࢭʏ بʋئة Ȗشغيلية حساسة ɠاݝݰطات الكɺرȋائية

التنفيذ Ȗعت؄ف المؤشر الأقوى ࢭʏ اݍݰكم عڴʄ كفاءة  Johnson et al. (2024)أشارت إليه دراسة   بأن جودة 

 .الصيانة الصناعية

الفقرة   الطاقة والتɢاليف"من جɺة أخرى، جاءت  تقليل اسْڈلاك   ʏࢭ سɺم 
ُ
Ȗ المرتبة  "الصيانة   ʏࢭ

)، وɸو ما قد ʇش؈ف إڲʄ أن آثار الصيانة عڴʄ اݍݨوانب الاقتصادية لا تɢون واܷݰة أو فورʈة من  4.06الأخ؈فة (

 .وجɺة نظر الفني؈ن، خاصة أن ɸذا الأثر غالبًا ما يُقاس عڴʄ المدى البعيد أو من خلال مؤشرات مالية

الأدوات المناسبة، والمتاȊعة Ȋعد الصيانة،   الأعمال، واستخدام  بتوثيق  المتعلقة  الفقرات  وتُظɺر 

من  Woods et al. (2024)تقييمات جيدة لكٔڈا بحاجة إڲʄ دعم إداري وتقۚܣ أك؄ف، كما أوصت بذلك دراسة 

ومراقبته الأداء  لتوثيق  موحدة  رقمية  أنظمة  اعتماد  ب؈ن  ،  خلال  تراوحت  فقد  المعيارʈة،  الانحرافات  أما 

)، مما ʇعكس تجاɲسًا مناسبًا ࢭʏ استجابات أفراد العينة وʉُعزز من قوة النتائج الإحصائية 0.79) و(0.65(

 .للمتغ؈ف التاȊع
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 اختبار فرضيات الدراسة  8.4

 :تمثلت الفرضية الرئʋسية للدراسة ࡩʏ الآȖي

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتدرʈب الɢوادر الفنية بأȊعاده (المعرفة التقنية، Ȗܨݵيص الأعطال،  "

الال؅قام بمعاي؈ف السلامة) عڴʄ جودة الصيانة الكɺرȋائية للمعدات ࢭʏ محطات توليد تطوʈر القدرات الذاتية،  

 ".الكɺرȋاء

المتعدد اݍݵطي  الانحدار  تحليل  استخدام  تم  الفرضية،  ɸذه  ܵݰة  من   Multiple) وللتحقق 

Linear Regression) عȊالتا ، حيث تم إدخال أȊعاد المتغ؈ف المستقل كمُتغ؈فات تɴبؤʈة، بʋنما اعت؄ُف المتغ؈ف 

 ."جودة الصيانة الكɺرȋائية للمعدات" كمُتغ؈ف تاȊع

): نتائج تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد لأثر أȊعاد تدرʈب الكوادر الفنية عڴʄ جودة الصيانة  9اݍݨدول ( 

 الكɺرȋائية للمعدات 

 .Sig مستوى الدلالة  (t) قيمة (B) معامل الانحدار المتغ؈ف المستقل 

 ***1.215 6.782 0.000 (Constant) الثابتالمقدار  

 ***0.000 5.123 0.267 المعرفة التقنية

 ***Ȗ 0.198 4.315 0.000ܨݵيص الأعطال 

 **0.001 3.422 0.151 تطوʈر القدرات الذاتية 

 ***0.000 4.897 0.243 الال؅قام بمعاي؈ف السلامة 

 F 98.73 قيمة 0.610 (R²) معامل التحديد 

 F 0.000 مستوى دلالة 0.605 (Adjusted R²) المعدلةالقيمة  

Ȗش؈ف نتائج تحليل الانحدار اݍݵطي إڲʄ وجود أثر دال إحصائيًا ݍݨميع أȊعاد تدرʈب الɢوادر الفنية  

، (R² = 0.61) عڴʄ جودة الصيانة الكɺرȋائية للمعدات ࢭʏ محطات التوليد. وقد بلغت قيمة معامل التحديد
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التغ؈ف ࢭʏ جودة الصيانة يمكن تفس؈فه من خلال المتغ؈فات الأرȌعة للتدرʈب، وɸو ما ʇعد % من  61ما ʇعۚܣ أن  

 .مؤشرًا قوʈًا عڴʄ فاعلية التدرʈب الفۚܣ ࢭʏ تحس؈ن الأداء

 B)و (B = 0.267) وقد جاءت المعرفة التقنية والال؅قام بمعاي؈ف السلامة ɠأك؆ف الأȊعاد تأث؈فًا، بقيم

عڴʄ التواڲʏ، مما ʇعكس أɸمية امتلاك معرفة فنية راܥݵة وممارسات سلامة متقنة لضمان جودة   (0.243 =

 إحصائيًا، (B = 0.151) بʋنما أظɺر Ȋعد تطوʈر القدرات الذاتية أقل تأث؈ف ɲسۗܣ ،  الصيانة
ً

، لكنه ما زال دالا

سɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء ولكن بدرجة أقل من التدرʈب المنظم أو  
ُ
Ȗ رʈالتطو ʏأن المبادرة الذاتية ࢭ ʄمما يدل عڴ

وتدل ɸذه النتائج مجتمعة عڴʄ دعم الفرضية الرئʋسية للدراسة، ما يؤكد عڴʄ أɸمية تصميم برامج  ،  الموجه

 .انب الفنية والسلوكية لتعزʈز كفاءة عمليات الصيانةتدرʈب شاملة تركز عڴʄ اݍݨو 

  ʄالفرضية الفرعية الأوڲ (H1-1): "  جودة الصيانة ʄيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعرفة التقنية عڴ

 ".الكɺرȋائية للمعدات

 :(H1-1) الفرضية الفرعية الأوڲʄ ) نتائج 10اݍݨدول ( 

 .F Sig (R²) معامل التحديد  (R) معامل الارتباط (B) معامل الانحدار

0.524 0.682 0.465 311.6 0.000*** 

التقنية وجودة Ȗش؈ف نتائج تحليل الانحدار الȎسيط إڲʄ وجود علاقة قوʈة   و୒يجابية ب؈ن المعرفة 

ا كب؈فًا ب؈ن المتغ؈فين. كما  (R = 0.682) الصيانة الكɺرȋائية، حيث بلغ معامل الارتباط
ً
، وɸو ما ʇعكس ارتباط

% من التغ؈ف ࢭʏ جودة الصيانة يمكن تفس؈فه من خلال  46.5، ما ʇعۚܣ أن (R² = 0.465) بلغ معامل التحديد

 = .Sig) دالة عند مستوى  (F = 311.6) كما جاءت قيمة  ،امتلاك الفني؈ن لمستوى عالٍ من المعرفة التقنية

0.000)  ʄذه النتائج تدعم قوة الفرضية وتدل عڴɸ .مما يؤكد أن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائية عالية ،

عد مɢونًا رئʋسيًا ࢭʏ تحس؈ن جودة ا
ُ
Ȗ ا الفنيونɺة والتطبيقية الۘܣ يمتلكʈائيةأن المعرفة النظرȋرɺلصيانة الك. 

 الثانية الفرعية  جودة " :(H1-2) الفرضية   ʄعڴ الأعطال  لȘܨݵيص  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 ".الصيانة الكɺرȋائية للمعدات
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 :(H1-2) الفرضية الفرعية الثانية) نتائج 11اݍݨدول ( 

 .F Sig (R²) معامل التحديد  (R) معامل الارتباط (B) معامل الانحدار

0.477 0.631 0.398 237.4 0.000*** 

أظɺرت نتائج التحليل وجود علاقة إيجابية قوʈة ب؈ن قدرة الفني؈ن عڴȖ ʄܨݵيص الأعطال وجودة 

% من  39.8، مما ʇعۚܣ أن  (R² = 0.398) ، ومعامل التحديد(R = 0.631) الصيانة، حيث بلغ معامل الارتباط

، ما ʇعكس (Sig. = 0.000) دالة بقوة (F = 237.4) كما أن قيمة،  البُعدالتغ؈ف ࢭʏ جودة الصيانة ʇُعزى إڲɸ ʄذا  

النموذج الأعطال    ،  كفاءة  من  اݍݰد   ʏࢭ حاسمة  أداة  تمثل  الȘܨݵيص  دقة  أن   ʄإڲ المؤشرات  ɸذه  ش؈ف 
ُ
Ȗو

 .المتكررة وȖعزʈز الصيانة الوقائية، وɸو ما يتوافق مع التطبيقات اݍݰديثة ࢭʏ نظم التحكم والصيانة الذكية

  الفرضية الفرعية الثالثة (H1-3): " جودة ʄر القدرات الذاتية عڴʈيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطو

 ".الصيانة الكɺرȋائية للمعدات

 :(H1-3) الفرضية الفرعية الثالثة) 12اݍݨدول ( 

 .F Sig (R²) معامل التحديد  (R) معامل الارتباط (B) معامل الانحدار

0.392 0.587 0.344 188.1 0.000*** 

أظɺرت النتائج أن تطوʈر القدرات الذاتية ʇُسɺم Ȋشɢل دال ࢭʏ تحس؈ن جودة الصيانة، حيث بلغ 

ب؈ن تطوʈر القدرات الذاتية وجودة الصيانة، ما ʇش؈ف إڲʄ ارتباط متوسط يميل   (R = 0.587) معامل الارتباط

التحديد بلغ معامل  القوة. كما   ʄإڲ (R² = 0.344)  أي أن  ،34.4 ʄإڲ ʇُعزى  الصيانة  ࢭʏ جودة  التباين  % من 

عد قيمة،  المبادرات الذاتية للتعلم والتطور الم۶ܣ
ُ
Ȗو (F = 188.1) دالة إحصائيًا عند (Sig. = 0.000)  مما ،

ي؄فز دور   أنه  إلا  بالأȊعاد الأخرى،   
ً
أقل ɲسȎيًا مقارنة التأث؈ف ɠان  أن  الرغم من   ʄعزز قبول الفرضية. وعڴʇ

 .فني؈ن ذوي كفاءة عالية قادرʈن عڴʄ التكيف والابتɢارالتطوʈر الܨݵظۜܣ المستمر ࢭʏ خلق 

 عةȊا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للال؅قام بمعاي؈ف السلامة عڴʄ جودة " :(H1-4) الفرضية الفرعية الر

 ".الصيانة الكɺرȋائية للمعدات
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اȊعة ) 13اݍݨدول (   :(H1-4) الفرضية الفرعية الر

 .F Sig (R²) معامل التحديد  (R) معامل الارتباط (B) معامل الانحدار

0.508 0.669 0.447 291.2 0.000*** 

وجودة  السلامة  بمعاي؈ف  الال؅قام  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  قوʈة  علاقة  وجود  النتائج  أظɺرت 

، مما يدل عڴʄ  (R² = 0.447) وɸو مرتفع، ومعامل التحديد (R = 0.669) الصيانة، حيث بلغ معامل الارتباط

مرتفعة   (F = 291.2) أن ما يقارب نصف التغ؈ف ࢭʏ جودة الصيانة ʇُعزى إڲɸ ʄذا البُعد المɺم. وجاءت قيمة 

وʈدل ذلك عڴʄ أن الال؅قام بإجراءات السلامة  ،  ، وɸو ما ʇُعزز من صلاحية النموذج(Sig. = 0.000) ودالة عند

  ʏشغيڴȘال الاستقرار  وتحقيق  الصيانة  عمليات  تنفيذ  جودة  أيضًا  يضمن  بل  الأرواح،  فقط  يح׿ܣ  لا 

  .للمحطات الكɺرȋائية
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 الفصل اݍݵامس: النتائج والتوصيات 

 تمɺيد 1.5

  ʏم ࢭɺسʇ ضوء الأدبيات والدراسات السابقة، مما ʏذا الفصل مناقشة مقارنة للنتائج ࢭɸ يتضمن

عرض مجموعة من التوصيات التطبيقية  و ،    والميداɲيتوضيح مدى اȖساق نتائج الدراسة مع الإطار النظري  
ُ
Ȗ

 .والعلمية الۘܣ تخدم جɺات التدرʈب و୒دارات الصيانة ࢭʏ محطات توليد الكɺرȋاء

 مناقشة النتائج الوصفية 2.5

  عد المعرفة التقنيةȊُ 

العينة أظɺرت النتائج ارتفاع متوسط استجابات العينة حول ɸذا البُعد، مما يدل عڴʄ أن أفراد  

الكɺرȋائية بالصيانة  المتعلقة  الفنية  المعرفة  من  قدرًا جيدًا  ال؅فاكمية    ،  يمتلɢون  اݍݵ؄فات   ʄإڲ ذلك  وʉعود 

  ، للɢوادر ࢭʏ بʋئة تقنية متخصصة، إضافة إڲʄ تلقٕڈم تدرʈبات تقنية مباشرة مرتبطة بنظم الكɺرȋاء والتحكم 

أن المعرفة التقنية ۂʏ ݯݨر الزاوʈة ࢭʏ ضمان عمليات   Brennan et al. (2023)وɸو ما يɴܦݨم مع ما ذكره  

 .صيانة فعالة ومعتمدة عڴʄ المعرفة العلمية والمɺارات الɺندسية

  ܨݵيص الأعطالȖ عدȊُ 

جاءت استجابات المبحوث؈ن مرتفعة ɲسȎيًا، مما ʇش؈ف إڲʄ قدرة جيدة لدى الفني؈ن ࢭʏ تحديد مواقع  

تنمية    ʏࢭ أنظمة مراقبة دقيقة Ȗسɺم   ʄاء عڴȋرɺالك اعتماد محطات   ʄإڲ النȘيجة  عزى ɸذه 
ُ
Ȗو اݍݵلل بدقة. 

التدرʈب  ʏࢭ الأعطال  محاɠاة  تقنيات  استخدام  إڲʄ جانب  الȘܨݵيص،  دراسة    ،  مɺارات  مع  ذلك  وʈتوافق 

Herrera-Arcila et al. (2024)  ز سرعة ودقةʈܨݵيص اݍݰديثة لتعزȘمية توظيف أدوات الɸݰت أ الۘܣ أوܷ

 .الصيانة
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  ر القدرات الذاتيةʈعد تطوȊُ 

جاء المتوسط مرتفعًا، ما ʇعكس وجود وڤʏ ذاȖي لدى الɢوادر بأɸمية التعلم المستمر، سواء من 

ܨݨع التطوʈر    ،  خلال الاطلاع أو المبادرة بالمشاركة ࢭʏ ال؄فامج المɺنية 
ُ
Ȗ نية إيجابيةɺوقد يرتبط ذلك بثقافة م

بأن العامل؈ن ذوي الدافعية الذاتية يɢونون أك؆ف استعدادًا   Tripathi (2024)الذاȖي. وʈؤʈد ذلك ما طرحه  

 .لتحس؈ن جودة العمل

  عد الال؅قام بمعاي؈ف السلامةȊُ 

السلامة  بأɸمية  الفني؈ن  لدى  عالٍ   ʏوڤ  ʄإڲ ʇش؈ف  ما  للغاية،  مرتفعة  استجابات  النتائج  أظɺرت 

وȘʈسق ذلك مع    ،  المɺنية، وʈرتبط ذلك مباشرة بطبيعة العمل ࢭʏ بʋئة عالية اݍݵطورة مثل محطات الكɺرȋاء

عد عنصرًا جوɸرʈًا ࢭʏ تحقيق جودة الصيانة  Saeed (2023)نتائج  
ُ
Ȗ نيةɺالۘܣ أكدت أن ثقافة السلامة الم

 .والاستدامة الȘشغيلية

  ائيةȋرɺع: جودة الصيانة الكȊالمتغ؈ف التا 

أظɺرت نتائج التحليل أن المشارك؈ن يُقيّمون جودة الصيانة بدرجة جيدة، وɸو ما يدل عڴʄ توفر  

الفنية بالإجراءات  والال؅قام  التنفيذ،  ودقة  للأعطال،  الاستجابة  حيث  من  فعالة  ɸذا  ،  ممارسات  وʉُعزز 

إليه   أشار  ما  المنظمة   Johnson et al. (2024)المستوى  الصيانة  ممارسات  ب؈ن  الطردية  العلاقة  حول 

 .واݍݨودة الȘشغيلية لأنظمة الطاقة

 مناقشة نتائج الفرضيات  3.5

أثبȘت النتائج أن المعرفة التقنية تؤثر بدرجة عالية عڴʄ جودة الصيانة، وɸو ما يتماءۜܢ مع دراسة  

Loch et al. (2022)   معاݍݨة الأعطال ʄعزز من القدرة عڴʇُ المعرفة التقنية ʄب القائم عڴʈالۘܣ أكدت أن التدر

 .أن الكفاءة التقنية ترتبط طرديًا بجودة الأداء الصياɲي Alshammari (2025)كما بيɴت دراسة ، المعقدة

الصيانة، وقد دعمت ذلك دراسة  الأعطال عڴʄ جودة  أثر دال لȘܨݵيص  النتائج وجود  أظɺرت 

Arpilleda (2023)   حسن الإنتاجيةʈُع، وǿܨݵيص يُقلل من الوقت الضاȘارات الɺالۘܣ أبرزت أن تحس؈ن م
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الۘܣ أشارت إڲʄ أن ضعف الȘܨݵيص ʇُعد من أبرز أسباب تدɲي  Taif et al. (2022)وكذلك دراسة   ،  الفنية

 .جودة الصيانة

بيɴّت الدراسة وجود علاقة إيجابية دالة ب؈ن تطوʈر القدرات الذاتية وجودة الصيانة، وۂʏ نȘيجة  

إليه   ما توصل  مع  الذاȖي   Nzimakwe & Utete (2024)و Tripathi (2024)تتفق  التعلم  اللذان أكدا أن 

 .والمبادرة تُمكن الموظف من تطبيق حلول فنية فعالة دون انتظار التوجيه

ݰت النتائج أن الال؅قام بمعاي؈ف السلامة ʇُعد من أقوى المؤثرات ࢭʏ جودة الصيانة، وۂʏ نȘيجة  أوܷ

بأن السلامة لʋست فقط عامل حماية بل عنصر  Woods et al. (2024)و Saeed (2023)مدعومة بما ذكره  

 .تحكم ࢭʏ اݍݨودة ودقة التنفيذ ࢭʏ البʋئات المعقدة مثل محطات الكɺرȋاء

 التوصيات 4.5

 ʏنتائج الدراسة، يُوطۜܢ بما يڴ ʄنادًا إڲȘاس: 

بالتحديات  .1 رȋطɺا  مع  التقنية،  للمعرفة  التطبيقي  اݍݨانب   ʄتركز عڴ مستدامة  تدرʈب  برامج  تطوʈر 

 ʏاءالواقعية ࢭȋرɺمحطات الك. 

إدراج وحدات متخصصة ࢭʏ الȘܨݵيص الذɠي للأعطال ضمن المناݠݮ التدرȎʈية، باستخدام تقنيات   .2

 .اݝݰاɠاة والواقع الاف؅فاعۜܣ

تحف؈ق الفني؈ن عڴʄ تطوʈر قدراٮڈم الذاتية من خلال منح حوافز للذين ʇشارɠون ࢭʏ دورات خارج أوقات  .3

 .العمل الرس׿ܣ

إصدار أدلة Ȗشغيل معيارʈة للسلامة وتحديٓڈا دورʈًا بما يɴܦݨم مع المعاي؈ف الدولية، لضمان الاȖساق   .4

 .ب؈ن النظرʈة والممارسة

 .إجراء تقييم دوري ݍݨودة الصيانة ورȋط نتائجه بنقاط القوة والضعف ࢭʏ التدرʈب الفۚܣ .5

ضمن   .6 ذلك  ودمج  الأعطال،  وȖܨݵيص  الصياɲي  الأداء  مراقبة   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  من  الاستفادة 

 .برامج التطوʈر الم۶ܣ
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 من سنوات اݍݵدمة فقط، ݍݵلق حافز حقيقي لتعلم  .7
ً

رȋط ال؅فقية المɺنية بالكفاءة الفنية المثȎتة بدلا

 .الصيانة المتقدمة

 .Ȗعزʈز الشراɠات مع المعاɸد الفنية والɺندسية لتبادل اݍݵ؄فات وتحديث ال؄فامج التدرȎʈية .8

 .إشراك الفني؈ن ࢭʏ تقييم برامج التدرʈب لضمان مواءمْڈا مع الاحتياجات الفعلية ࢭʏ أرض الواقع .9

ترسيخ   .10  ʏࢭ فاعلية  الأك؆ف  باعتباره  الȘشغيل،  محطات  داخل  المباشر  الميداɲي  التدرʈب   ʄعڴ ال؅فك؈ق 

 .المɺارات السلوكية والتقنية
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Abstract 

This study aimed to analyze the impact of technical staff training—through its 

dimensions of (technical knowledge, fault diagnosis, self-development, and adherence to 

safety standards)—on the quality of electrical equipment maintenance in power generation 

stations. The study adopted the descriptive-analytical approach, where a stratified random 

sample of technicians working in power plants was surveyed using a structured questionnaire. 

The total sample size was 361 respondents. Data were analyzed using SPSS software and 

appropriate statistical methods. 

The results revealed that all dimensions of technical training have a statistically 

significant impact on the quality of electrical maintenance. Technical knowledge emerged as 

the most influential dimension, followed by adherence to safety standards, fault diagnosis, 

and finally, self-development. The findings confirmed that technical training is a critical factor 

in enhancing maintenance execution quality, reducing equipment failures, and improving 

operational efficiency. 

The study recommends strengthening practical and field-based training, updating 

training content to keep pace with digital transformations in the power sector, and embedding 

a culture of safety as an essential component of technical staff development. 

Keywords: Technical staff training, technical knowledge, fault diagnosis, safety standards, 

maintenance quality, power generation stations. 
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  استمارة استȎيان 

  الله وȋرɠاته السلام عليكم ورحمة 

  أڎʏ الكرʈم / أخۘܣ الكرʈمة 

  تحية طيبة وȌعد، 

قياس   حول  دراسة  بإجراء  الباحث؈ن  الصيانة  يقوم  جودة   ʄعڴ الفنية  الكوادر  تدرʈب  أثر 

  الكɺرȋائية للمعدات بالتطبيق عڴʄ محطات توليد الكɺرȋاء 

 لما لديكم من المعرفة العلمية واݍݵ؄فة العملية ذات الصلة      
ً
بموضوع البحث، نأمل  ونظرا

اݍݰصول منكم عڴʄ العون والمساعدة ࢭʏ توف؈ف المعلومات المناسبة لأغراض البحث، من خلال التكرم بإبداء  

 رأيكم بالتأش؈ف عڴʄ الإجابة المناسبة من وجɺة نظركم. 

 أن  
ً
وأتقدم ݍݰضراتكم بجزʈل الشكر والتقدير للمساɸمة ࢭʏ جɺدكم ࢭȖ ʏعبئة ɸذا الاستȎيان علما

ɸذا   أغراض  لغ؈ف  Ȗستخدم  ولن  تامة،  Ȋسرʈة  ستعامل  منكم  علٕڈا  اݍݰصول  سʋتم  الۘܣ  البيانات  جميع 

 البحث، وسوف أزودكم بɴتائج ɸذه الدراسة حال اكتمالɺا إن شاء الله.

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاح؅فام  
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  أولا: البيــانــات الܨݵصية  

  مشرف صيانة كهربائية               فني كهرباء      المسمى الوظيفي -1

 مهندس تشغيل وصيانة        

  

  بكالوريوس هندسة كهربائية      دبلوم صناعي       المؤهل العلمي -2

 ماجستير أو أعلى         

  

      سنوات  10 –  5من       سنوات فأقل5من       سنوات الخبرة -3

 سنوات فأكثر  10من          

  

      غازية محطة       محطة بخارية     نوع المحطة  -4

 محطة مختلطة        

  

              عدد الدورات التدريبية السابقة  -5

      دورة واحدة      لم يتلق أي تدريب         

     دورتان أو أكثر       
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  ثانيا محاور الاستȎيان   

  :ب الكوادر الفنية اݝݰور الأولʈضع إشارة (تدر ، :ع المناسب لاختياركȌالمر ʏࡩ ( 

  البعد 
افق   أو

  Ȋشدة 
افق    معارض  محايد  أو

معارض  

  Ȋشدة 

  المعرفة التقنية  

أمتلك معرفة جيدة بمبادئ الكɺرȋاء الأساسية  

  .الضرورʈة لتنفيذ مɺام الصيانة
          

تقن قراءة وفɺم اݝݵططات والرسومات  
ُ
أ

  .الكɺرȋائية
          

لدي إلمام بأنواع وأجزاء المعدات الكɺرȋائية  

  .داخل اݝݰطة
          

بكيفية استخدام أجɺزة القياس  أمتلك معرفة 

  .والفحص الكɺرȋاǿي بدقة
          

أتاȊع التحديثات والمستجدات الفنية ࢭʏ مجال  

  .أنظمة الصيانة الكɺرȋائية
          

  Ȗܨݵيص الأعطال 

ن من تحديد سȎب العطل الكɺرȋاǿي بدقة 
ّ

أتمك

  .عالية
          

أستخدم أدوات القياس والتحليل المناسبة عند  

  .الأعطالȖܨݵيص 
          

أستطيع التمي؈ق ب؈ن الأعطال المتكررة وغ؈ف  

  .المتكررة ࢭʏ المعدات الكɺرȋائية
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  البعد 
افق   أو

  Ȋشدة 
افق    معارض  محايد  أو

معارض  

  Ȋشدة 

  ʏل منتظم للمساعدة ࢭɢشȊ وثق حالات الأعطال
ُ
أ

ʏالتحليل المستقبڴ.  
          

أختار الطرʈقة المثڴʄ لإصلاح ɠل عطل حسب  

  .حالته
          

  تطوʈر القدرات الذاتية 

مɺاراȖي الفنية Ȋشɢل ذاȖي  أحرص عڴʄ تطوʈر  

  .ومستمر
          

أبحث عن حلول للمشكلات الفنية دون الاعتماد  

  .الɢامل عڴʄ المشرف؈ن
          

أشارك ࢭʏ ورش عمل أو ندوات فنية لتحديث  

  .مɺاراȖي
          

أستخدم مصادر إلك؅فونية أو فنية لزʈادة 

  .معرفۘܣ بالصيانة
          

والأعطال السابقة  أȖعلم من التجارب اليومية 

  .لتطوʈر خ؄فاȖي
          

  الال؅قام بمعاي؈ف السلامة 

أل؅قم بارتداء أدوات السلامة الܨݵصية أثناء  

  .تنفيذ مɺام الصيانة
          

أحرص عڴʄ فصل التيار الكɺرȋاǿي قبل بدء أي  

  .أعمال صيانة
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  البعد 
افق   أو

  Ȋشدة 
افق    معارض  محايد  أو

معارض  

  Ȋشدة 

طبق Ȗعليمات الȘشغيل الآمن ࢭʏ جميع المɺام  
ُ
أ

  .الكɺرȋائية
          

أشارك ࢭʏ تدرʈبات الطوارئ والإخلاء ضمن فرʈق  

  .العمل الفۚܣ
          

غ فورًا عن أي ملاحظات أو مخاطر تتعلق  
ّ
أبل

  .بالسلامة داخل اݝݰطة
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   :يɲائية اݝݰور الثاȋرɺضع إشارة ( جودة الصيانة الك ،:ع المناسب لاختياركȌالمر ʏࡩ ( 

  البعد 
افق   أو

  Ȋشدة 
افق    معارض  محايد  أو

معارض  

  Ȋشدة 

يتم إنجاز مɺام الصيانة الكɺرȋائية بدقة  

  .وجودة عالية
          

تُنفذ أعمال الصيانة ࢭʏ الوقت اݝݰدد دون  

  .تأخ؈ف
          

يتم تحديد الأعطال الكɺرȋائية ومعاݍݨْڈا  

  .Ȋشɢل جذري يقلل من تكرارɸا
          

تنخفض معدلات الأعطال الكɺرȋائية المتكررة  

  .ࢭʏ اݝݰطة
          

تتم متاȊعة أداء المعدات Ȋعد الصيانة للتأكد  

  .من فاعليْڈا
          

ستخدم أدوات ومواد صيانة ذات جودة 
ُ
Ȗ

  .عالية
          

  ʏل مٔڈڋɢشȊ يتم توثيق أعمال الصيانة

  .ومنظم
          

يتم الال؅قام بإجراءات السلامة خلال تنفيذ  

  .أعمال الصيانة
          

الكɺرȋائية إيجابيًا عڴʄ  يُؤثر أداء الصيانة  

  .استقرار Ȗشغيل اݝݰطة
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سɺم الصيانة الكɺرȋائية اݍݨيدة ࢭʏ تقليل 
ُ
Ȗ

  .اسْڈلاك الطاقة وتقليل التɢاليف
          

مع خالص التقدير والاح؅فام
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