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 الشكر والتقدير  1

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 أتقدم بكل الحب والاحترام والتقدير إلى الدكاترة الأفاضل، الذين أناروا طريقنا بالمزيد من العلم والمعرفة

لأعلى المستويات وأفضل مكانة، فشكراً جزيلاً على دعمكم كل الشكر والتقدير أتوجه به لحضراتكم لما قمتم بفعله حتى أصل 

 المستمر إلى دكتوري العظيم الذي قدم لي العلم وعلمني القيم والمبادئ، لك مني خالص التقدير والاحترام.

قدمتم ومازلتم تقدمون أحسن ما عندكم، ولا يزال العطاء والسخاء عنوانكم، تقبلوا مني كل عبارات الشكر والحب والامتنان، 

 لكم يا سادتي أقدم جميع عبارات التقدير والثناء.
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 الإهداء  2
 

 

 إلى من لا يضاهيهما أحد في الكون، إلى من أمرنا الله ببرّهما، إلى من بذلا الكثير

 وقدّما ما لا يمكن أن يردّ، إليكما تلك الكلمات أمي وأبي الغاليان، أهدي لكما هذا البحث؛

 كنتما خير داعم لي طوال مسيرتي الدراسية. إليكما أهدي هذا الجهد، وهذا البحث،فقد 

، فعلى خطاكما أسير، وبعلمكما أقتدي، أمّي وأبي،   فقد كنتما على الدّوام ملهميًّ

 أشكركما الشكر الجزيل على ما قدّمتماه لي طوال فترة دراستي، 

 .وإنجازي لهذا البحث

 إلى أحبائي الرائعين،
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 مستخلص الدراسة 3
 
. 

 الهدف:  

يعد تنسيق ومراقبة معلومات وبيانات المشروع مهمة صعبة، خاصة في المشاريع واسعة النطاق، ولكن يمكن للذكاء  

الاصطناعي تسهيل هذا التعقيد وحله حيث يقوم بتحليل كميات كبيرة من البيانات بمهارة للكشف عن أنماط تقدم المشروع،  

 ووضع خطة دقيقة التحسين،والتنبؤ بالعقبات المحتملة، وتحديد مجالات 

 

 

 المنهجية:

كما تساعد الحلول المدعومة بالذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في إيجاد حلول لجدولة المهام وتخصيص الموارد  

ومراقبة التقدم وتقليل احتمالية الأخطاء البشرية وتخصيص الموارد بذكاء مع مراعاة قدرات الفريق، مما يساعد مديري  

المشاريع على تطوير حلول استباقية للتخفيف من خطورتها. من خلال مراقبة وحماية الأهداف والجداول الزمنية والموردين  

 .والميزانيات

 

 

 

 النتائج: 

لقد أصبح الذكاء الاصطناعي مصطلحًا شاملًا للتطبيقات التي تؤدي مهام مُعقدة كانت تتطلب في الماضي إدخالات بشرية مثل 

التواصل مع العملاء عبر الإنترنت أو ممارسة لعبة الشطرنج. يسُتخدم غالباً هذا المصطلح بالتبادل مع مجالاته الفرعية، 

 .والتعلم العميق (ML) والتي تشمل التعلم الآلي

 

 

 

 التطبيقات والأهمية:

يلعب الذكاء الاصطناعي دور الوسيط، مما يسهل التواصل  ،التعاون والتواصل الفعال أمران حاسمان لنجاح أي مشروع

السلس والتحديثات الفورية. تعد روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي أيضًا ذات أداء قوي لمديري المشاريع،  

 الأكثر أهمية.  الاستراتيجيةحيث تجيب على الأسئلة المتداولة وتسمح لهم بالتركيز على المهام 

 

 الكلمات المفتاحية:
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 :المفتاحية لهذا البحث قد تشملالكلمات 

 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي .1

 تحليل تأثير .2

 مشاريع تطوير البرمجيات  .3

 أمانة المنطقة الشرقية  .4

 تحسين الكفاءة .5

 إدارة المشاريع  .6

 التعلم الآلي  .7

 تحليل البيانات الضخمة  .8

 زيادة الإنتاجية .9

 التحديات والمخاطر .10
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 المقدمة:  .1.1

 

في تطوير البرمجيات أحضر معه موجة من الابتكارات والتطبيقات التي تحدث تحولًا في الصناعة. الذكاء  (AI) استخدام الذكاء الصناعي

الصننناعي، بقدرته على تقليد وظائف العقل البشننري،  يّر طريقة تصننوّر وتصننميم وتنفيذ البرمجيات. من خوارزميات التعلم الآلي التي 

تعزز من تحلينل البيناننات واتخناذ القرارات إلى أنظمنة معنالجنة اللغنة الطبيعينة التي تمكّن التفناعنل بين الإنسنننننان والكمبيوتر، جلنب النذكناء 

الصنننناعي مجموعة من الفرص. إنه في قلب الروبوتات الذكية، ومحركات الاقتراو، والتحليلات التنب،ية، واختبار البرمجيات الذاتي، لذا 

ليس فقط في تبسنيط عملية التطوير بل وفي تقديم برمجيات ذات وظائف وكفاءة محسنّنة. مع اسنتمرار تطور الذكاء الصنناعي،  فهو يسنهم

ن مع  دوره في تطوير البرمجيات يعد بأن يكون أعمق، ممهدًا الطريق لمسننتقبل حيث لا تكتب البرمجيات فقط وإنما تتعلم وتتكيف وتتحسننّ

 .مرور الوقت

ويعد بالأمر الشنائع بشنكل متزايد بسنبب مشناريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشنرقية بالدمام، يسنتخدم اليوم الذكاء الاصنطناعي في  

الفوائد التي يمكن أن يقدمها لنا، ويمكن أن يسناعد الذكاء الاصنطناعي في تسنريع عملية تطوير البرامج وتحسنين جودة التعليمات البرمجية 

 1.ر المرتبطة بتطوير البرامج أيضًاوتقليل المخاط

يشننننمل الذكاء الاصننننطناعي تطوير برامج وأنظمة الكمبيوتر التي يمكنها القيام بالمهام التي تتطلب عادة بذكاءًا بشننننرياًا، مثل: الإدراك 

مشاريع تطوير البرمجيات البصري والتعرف على الكلام واتخاذ القرارات وترجمة اللغة، ويمكن للذكاء الاصطناعي أن يحقق قيمة هائلة ل

ممنا يمكن أجهزة الكمبيوتر من تحلينل البيناننات من وجهنات نظر متعنددة وتطبيق الخوارزمينات المعقندة بنأمناننة المنطقنة الشننننرقينة بنالندمنام،  

 .لتحديد الأشكال أو إجراء التنب،ات أو التوصية بالحلول الأمثل بشكل تلقائي

 
 299القوة التنافسية الجديدة، مركز استشراف المـستقبل ودعم اتخاذ القرار، العدد  –(، الذكاء الاصطناعي2017سعيد خلفان الظاهري، )  1
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يمكنك اسنننتخدام تقنية أتمته البرامج التي تعمل بنظام الذكاء الاصنننطناعي لدورات الاختبار الآلي في مشننناريع تطوير البرامج لاكتشننناف  

ا، ويمكن اسننتخدام الذكاء الاصننطناعي لتقدير بتكلفة تطوير البرامج المخصننصننةا، وذلك  الأخطاء بسننرعة وزيادة سننرعة البرمجة أيضننً

 2.عقيد ووزن العوامل مثل: نطاق المشروع والجدول الزمني والخبرة السابقة واتجاهات التكنولوجيالقدرتها على قياس الت 

يمكن للم،سنسنات الاسنتفادة من قدرات التحليلات مشناريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشنرقية بالدمام، اسنتخدام الذكاء الاصنطناعي ل

التنب،ية للتنب، بدقة بتكاليف المشنروع والحصنول على قدر أكبر من الوضنوو خلال العمل، ويمكن اسنتخدام تقنية التعلم الآلي القائمة على 

ن تصنب  مشناكل حقيقية مبكر قبل أ  الذكاء الاصنطناعي للتحليلات التنب،ية لاكتشناف المشنكلات المحتملة في وقت مبكر ومعالجتها بشنكل

 ويصعب حلها.

 

 

 

 

 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
تغيرات اقتصنادية متوقعة سنتلقي بظلالها الواسنعة على كافة القطاعات إلا تتمثل إشنكالية الدراسنة فيما قد يحدثه الذكاء الاصنطناعي من .  

أنه من المتوقع أن ترافق هذه التغيرات بعض المخاوف نتيجة سنننيطرة الآلة واحلالها محل الإنسنننان في عدة مجالات، كما انه في خضنننم  

 ناعية الرابعنةالتطور التكنولوجي وما يشهده العالم من تحولات فني ظل تقنيات الثنورة الصن

وتأتي مشكلة الدراسة في قلة معرفة العاملين بمميزات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ومنننندى إمكانيننننة الاسننننتفادة مننننن تقنيننننات 

  :لذلك هناك تسا،لمشاريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام النذكاء الاصطناعي في تأثير الذكاء الاصطناعي على أداء 

 ؟مشاريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام ما مدى الاستفادة من تقنية الذكاء الاصطناعي على أداء 

 

 

 
 .303مركــز استــشراف المستقبل ودعم اتخاذ القرار، العدد  ٢٠٣٠(، الــذكاء الاصطناعي والحيــاة فــى عــام 2017محمد ســعد الــدين محمــد، ) 2
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 :الفجوات على المستوى النظري ###

 

هناك   :القطاع الحكومينقص في الدراسات التي تحلل تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مشاريع تطوير البرمجيات في  .1

حاجة إلى دراسات تفصيلية تركز على كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات في  

 .مؤسسات حكومية مثل أمانة المنطقة الشرقية

 

على الرغم   :نقص في النظريات والنماذج التي تفسر كيفية تحسين الإنتاجية والكفاءة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي .2

 .من وجود العديد من الدراسات التطبيقية، فإن النماذج النظرية التي توضح آليات تحسين الأداء لا تزال محدودة

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 :الفجوات على المستوى التطبيقي ###

 

هذا يتطلب  :الذكاء الاصطناعي في مؤسسات حكوميةنقص في الدراسات العملية التي توضح كيفية تنفيذ تقنيات  .1

 .استعراضًا للتحديات الفنية والتنظيمية التي قد تواجهها أمانة المنطقة الشرقية أثناء تطبيق هذه التقنيات

 

 :نقص في التحليلات التي تناقش السياق الثقافي والاجتماعي لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات حكومية .2

 على سبيل المثال، كيف يتأثر التبني لتلك التقنيات بالعوامل الثقافية في المنطقة الشرقية؟ 

 

 :السؤال الرئيسي للبحث ###

 

كيف يؤثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات في أمانة المنطقة الشرقية، وما هي السبل  "

 "مع التغلب على التحديات والمخاطر المحتملة؟لتعزيز الكفاءة وزيادة الإنتاجية 
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 أهمية الدراسة .1.3
ننن تحظى دراسننننة تقنيننننة الننننذكاء الاصطناعي بأهميننننة خاصننننة، وذلننننك لانتننننشارها فننننى شننننتى مجننالات الحينناة لمننا ترتننب علننى ذلننك م

 اسننتخدامه فننى العدينند مننن القطاعنناتجواننب إيجابينة فنى تنمينة المجتمنع، فالنذكاء الاصطناعي يننتم 

مشاريع تطوير  الإلمام بأهمية مواكبة التكنولوجيا والاتجاهات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والاستفادة من تطبيقاته على أداء 

 البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 :أهمية البحث على المستوى النظري ###

 

يساهم هذا البحث في توسيع فهمنا لتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مشاريع تطوير   :توسيع المعرفة النظرية .1

 .البرمجيات، ويساعد في تطوير نماذج ونظريات جديدة لفهم كيفية عمل هذه التقنيات وتأثيرها على الكفاءة والإنتاجية

 

إضافة دراسة معمقة في هذا المجال، يمكن أن يسهم البحث في إثراء الأدبيات العلمية  من خلال  :إثراء الأدبيات العلمية .2

 .المتعلقة بتقنيات الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 :أهمية البحث على المستوى التطبيقي ###

 

يساعد هذا البحث في تحديد كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز كفاءة إدارة وتنفيذ   :تعزيز الكفاءة والإنتاجية .1

 .مشاريع تطوير البرمجيات في مؤسسات حكومية مثل أمانة المنطقة الشرقية

 

من خلال تحليل التأثير الفعلي والتطبيقي لهذه التقنيات، يمكن تحديد الفرص لتحسين العمليات  :تحقيق التحسين المستمر .2

 .وتبني ممارسات أفضل في القطاع العام

 

 :الختام

 

بالنظر إلى أهمية البحث على المستويين النظري والتطبيقي، يمكن أن يساهم هذا البحث في تقديم إسهامات قيمة تفيد الباحثين 

ي مجالات الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع، بالإضافة إلى تحسين فعالية وكفاءة الخدمات التقنية في القطاع  والمتخصصين ف

 .الحكومي
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 أسئلة الدراسة  .1.4
1.  ً  ما مفهوم وأهمية وخصائص ومراحل تطور الذكاء الاصطناعي عالميا

 مشاريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام ما تأثير تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في أداء  .2

مشنناريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة  ما التحديات على مسننتوي دمج تقنيات الذكاء الاصننطناعي في الاسننتخدام في تحسننن أداء   .3

 على مستوي الجاهزية والاستعداد في مجال الذكاء الاصطناعيالشرقية بالدمام 

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
•  ً  التعرف على مفهوم وأهمية وخصائص ومراحل تطور الذكاء الاصطناعي عالميا

أن تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصنننطناعي سنننيكون لها العديد من الأثار الإيجابية في أداء مشننناريع   •

 تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام، ويصاحب ذلك بعض من الأثار السلبية

تحسنننن أداء مشننناريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشنننرقية بالدمام على مسنننتوي الجاهزية والاسنننتعداد في مجال الذكاء  •

 الاصطناعي؛  ير أنه ما زالت هناك كثير من التحديات على مستوي دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في الاستخدام

 تسريع التقدم في الذكاء الاصطناعي والآلية ي،دي لخلق الفرص للأعمال، الاقتصاد والمجتمع. •

 التعرف على الأثار الناتجة لأثار للذكاء الاصطناعي، والمخاوف المتوقعة من التوسع في استخدام تطبيقاته. •

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

في ضنوء أهمية الدراسنة، ولاجابة عن التسنا،لات التي تطرحه اشنكاليتها، وتحقيقاً لأهداف المرجوة منها يمكننا صنيا ة عدداً  

 الفرضيات على النحو التالي:

• H1  بمفهومه وأهميته وأهدافه والمبادئ التي يقوم عليها أصننننب  يحتل مكانة مهمة في أداء : أن الذكاء الاصننننطناعي

 المشاريع وتفيد مناقشة هذه الفرضية والتحقق منها، في تحقيق الهدف الأول من الدراسة.



13 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

• Ha:   أن تقنينات وتطبيقنات النذكناء الاصنننننطنناعي سنننننيكون لهنا العنديند من الأثنار الإيجنابينة في أداء مشننننناريع تطوير

البرمجيات بأمانة المنطقة الشنننرقية بالدمام، ويصننناحب ذلك بعض من الأثار السنننلبية. وتفيد مناقشنننة هذه الفرضنننية 

 والتحقق منها في تحقيق الهدف الثاني من الدراسة.

• Hb  يوجد تحسن أداء مشاريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام على مستوي الجاهزية والاستعداد في

مجال الذكاء الاصطناعي؛  ير أنه ما زالت هناك كثير من التحديات على مستوي دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 تحقيق الهدف الثالث من الدراسة. الاستخدام. وتفيد مناقشة هذه الفرضية والتحقق منها في

 

 

 سةنموذج الدرا .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.8
 

بالتطبيق على امانة  أداء مشناريع تطوير البرمجياتتحليل تأثير تقنية الذكاء الاصنطناعي على يتم من خلال الدراسنة المحاولة ب

 .المنطقة الشرقية بالدمام

 

مكانة تقنية الذكاء الاصطناعي •
 في أداء المشاريع

الاثار الإيجابية لتقنية الذكاء •
 الاصطناعي

دمج الذكاء الاصطناعي في •
 الاستخدام

 

تأثير تقنية الذكاء الاصطناعي على 

 H1 Ha  Hb أداء مشاريع تطوير البرمجيات



14 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 مخطط المشروع   .1.9
 

 تم طرح الموضوع من خلال عدة مباحث 

 الفصل الأول: الإطار النظري للذكاء الاصطناعي 

 المطلب الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي وخصائصه

 المطلب الثاني: أنواع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف الذكاء الاصطناعي

 الفصل الثاني: مدخل لاستخدام الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام  

 المطلب الأول: أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي على المشاريع 

 المطلب الثاني: تأثير الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة:  .2.1
 

 الدراسات السابقة
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بعنوان: أمثلية أداء المشفاريع وتكلفتاا باسفتخدام نموذج مختلط  (   2014مدحت عبد الرحمن يوسفف  أحمد محمد عثمان   

 3من هندسة القيمة والذكاء الاصطناعي

تهدف هذه الدراسنة إلى تعظيم أداء المشناريع، وخفض تكلفتها باسنتخدام نموذج مختلط من هندسنة القيمة والذكاء الاصنطناعي،  

 .الشاحنات )المركبات( بليبياوقد طبق النموذج المقترو على مصنع لصناعة 

ويهدف النموذج إلى تحقيق الأمثلة على مسننننتويين، المسننننتوى الأول تطبيق منهجية هندسننننة القيمة على تحديد البدائل المثلى 

 .المتاحة لأجزاء المركبات المختلفة ما بين تصنيع محلي كامل أو استيراد أو نصف تصنيع محلي وخلافه

والمسننتوى الثاني تدريب شننبكة عصننبية صننيغت من قبل الباحثين على البيانات المتاحة من خلال الاسننتبانات المجمعة، التي 

تجمع رأي العميل في المواصنفات المفضنلة له وعلاقتها بعوامل عديدة، ومنها العادات والتقاليد والمسنتوى الاقتصنادي، ويهدف 

 .حالات المستقبلية الجديدة الأفضل في ضوء تغير العوامل الم،ثرة في قرارات العملاءتدريب الشبكة العصبية إلى التنب، بال

وقند وجند أننه بتطبيق هنذه المنهجينة على عيننة من الزبنائن أنهم يفضنننننلون وظنائف المنتج على الترتينب )الأمنان، والراحنة  

والرفاهة، ومسنننتوى الكماليات، والشنننكل والديكور الداخلي والخارجي، والمثانة، وقوة المحرك، والوزن المسنننموو للحمولة،  

 وسرعة الشاحنة، وعمر المحرك(.

 محمد الاادي  بعنوان: تأثير الذكاء الاصطناعي وآثاره على العمل والوظائف  

تكنولوجيا الذكاء الاصنطناعي تتطور بسنرعة مذهلة مع فوائد جوهرية كثيرة للاقتصناديات، المجتمعات والأفراد. كننننننما تقدم 

تكنولوجيات الذكاء الاصننطناعي عبر القطاعات المختلفة وعد نشننر الإنتاجية وابتكار منتجات وخدمات جديدة. ويتطلب إدراك  

 .الفوائد على أوسع نطاق ممكن وبأسرع وقت ممكن، مع الانتقال السلس بقدر الإمكانإمكانيات الذكاء الاصطناعي تحقيق هذه 

إمكانية الذكاء الاصنطناعي لدفع التغيير في كثير من قطاعات التوظيف أحيت المخاوف من الآلية ومسنتقبل العمل. وبينما كثير  

من النقاش والجدال عن السنياسنة العامة والخاصنة عن الذكاء الاصنطناعي والعمل والوظائف اتجه للترجي  بين مخاوف نهاية 

يتغير من حيث العمالة الإجمالية، تشننننير الأدلة المتاحة أن أيا من هذين التطرفين  ير العمل وتطمينيات في أن القليل سننننوف 

محتمل الحدوث. ومع ذلك، يوجد إجماع أن الذكاء الاصننطناعي سننيكون له تأثيرا تخريبيا على العمل والمهن والوظائف، ومع 

 فقدان بعض الوظائف، ووظائف أخري تنشأ، والبعض منها يتغير.

 
. أمثلية أداء المشاريع و تكلفتها باستخدام نموذج مختلط من هندسة القيمة و الذكاء الاصطناعي. 2014مدحت عبد الرحمن يوسف وأحمد محمد عثمان.  3

 .405-383، ص ص. 32، ع. 2014مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث و الدراسات،مج. 
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(  بعنوان: دور تقنيات الذكاء الاصفطناعي في تحسفين جودة الخدمات المقدمة لطلبة الجامعة 2022نور عثمان المصفري   

 الأردنية من وجاة نظرهم.

هدفت الدراسنة للكشنف عن دور تقنيات الذكاء الاصنطناعي في تحسنين جودة الخدمات المقدمة للطلبة في الجامعة الأردنية من 

(طالبًا وطالبةً, وتوصنننلت نتائج 410من)وجهة نظرهم, وقد تم اسنننتخدام المنهج الوصنننفي التحليلي, وتكونت عينة الدراسنننة  

الدراسننة إلى أن توظيف تقنيات الذكاء الاصننطناعي في الجامعة الأردنية من وجهة نظر طلبتها جاء بدرجة متوسننطة, وكذلك 

جاءت جودة الخدمات المقدمة لطلبتها بدرجة متوسنننطة، كما أشنننارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصنننائية عند 

( في جودة الخدمات المقدمة للطلبة تعزى لمتغير الجنس والبرنامج الدراسنننني, وكذلك وجود فروق α≤0.05دلالة )مسننننتوى  

ذات دلالة إحصنائية تعزى لمتغير الدرجة العلمية ولصنال  الدبلوم العالي والماجسنتير. وأظهرت النتائج أن هناك دور ذو دلالة  

الذكاء الاصننننطناعي في تحسننننين جودة الخدمات الطلابية في الجامعة (، لمجالات α≤0.05إحصننننائية عند مسننننتوى دلالة )

 الأردنية.

 

 (  بعنوان: الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع2023أ. د. عصام بن عبد العزيز العمار   

يهندف هنذا البحنث الى تقنديم ر،ى عميقنة وتحلينل دقيق لكيفينة تحسنننننين إدارة المشننننناريع من خلال تبني التكنولوجينا النذكينة.  

بالإضنافة إلى ذلك، سنيقدم البحث توصنيات عملية لمديري المشناريع وصنناعة إدارة المشناريع بشنكل عام حول كيفية الاسنتفادة 

 .الانجاز والتحسين المستدام في مجال إدارة المشاريع القصوى من الذكاء الاصطناعي لتحسين سرعة

 :وقد توصلت الدراسة الى عدد من الاستنتاجات اهمها

%( من المشننناركين يعلمون بمفهوم الذكاء الاصنننطناعي، وهذا ٦٠الوعي بالذكاء الاصنننطناعي: يظهر أن ) •

 .يعتبر إشارة إيجابية إلى تزايد الوعي بأهمية هذه التقنية في مجال إدارة المشاريع

النقص في التطبيقات: على الر م من وعي الشننركات بالذكاء الاصننطناعي، إلا أن النسننبة الأكبر لا تسننتخدم  •

أي تطبيقات ذكاء اصنطناعي في إدارة المشناريع، وهو م،شنر على وجود قلة معرفة واسنتعداد للاسنتثمار في 

 .هذه التقنيات الحديثة
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تحسنين سنرعة الإنجاز: تشنير النتائج إلى أن هناك تحسنينًا يمكن أن يتم في إدارة المشناريع لتحسنين سنرعة   •

الإنجاز. واحتياطيات الطوارئ للتأخيرات والمشننناكل المحتملة لا تزال ضنننعيفة، وهذا يعني أنه يمكن تعزيز  

 .لمشروعمستوى التخطيط والاستعداد للمشاكل المحتملة التي قد ت،ثر على جدول ا

أسننباب التأخير: العيوب في المخططات الهندسننية وعدم الاسننتفادة من أخطاء تنفيذ المشنناريع السننابقة ووجود  •

خلافات مع الأطراف المتعاقدة من الباطن وضننعف في الاشننراف على العمل كانت أهم أسننباب تأخير إنجاز 

أداء المشننننناريع وتجننب  المشننننناريع، وبنالتنالي يمكن أن تركز الجهود على معنالجنة هنذه الجواننب لتحسنننننين  

 .التأخيرات

(  بعنوان: تطوير مقياس النوموفوبيا في ضففففوء اسففففتخدامات الذكاء  2023محمد نايف أبو عكر  محمود علي موسففففى   

 الاصطناعي لدى عينة من الشباب.

هدفت الدراسة إلى الربط بين النوموفوبيا، واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى عينة من الشباب. وقد استخدمت الدراسة  

( بعد إجراء التعديلات المناسنبة من الصنيا ات على عباراته لتتناسنب 2015)  Yildrim & Correiaمقياس النوموفوبيا لنننننن  

مسنتخدم من برمجيات الذكاء الاصنطناعي، وقد اختيرت   150في اسنتخدامها مع الذكاء الاصنطناعي. تكونت عينة الدراسنة من 

م المنهج الوصنننفي للتحقق من عاماً. اسنننتخد  34إلى    18العينة بصنننورة قصننندية. واختيرت العينة ممن تتراوو أعمارهم بين 

لإجراء التحليل لقدرته على توليد مصنفوفة الارتباط   Jamovi 2.3.26أهداف الدراسنة. اسنتخدم برنامج التحليل الاحصنائي 

. تم التحقق من الصننننندق التمييزي  0.724إلى    0.655الترتيبينة بين المفردات، وتراوحنت معناملات الثبنات ألفنا الرتبينة بين  

نسننبة العلاقة بين السننمات المختلفة والسننمات المتشننابهة لنفس البناء  HTMTدام معيارين الأول هو م،شننر  للمقياس باسننتخ

( وتوصلت النتائج إلى وجود بعض المحددات في الصدق التمييزي بسبب الاعتمادية 1981)  Fornell & Larckerوم،شر 

الخطية بين البعدين الأول والثاني من ناحية وبسبب تأثيرات الطريقة التي ارتبطت بتعدد الصيا ات السلبية والإيجابية في نفس 

عدم القدرة على الوصننول إلى المعلومات ليس منطقياً في بنية  البناء، أو أن السننبب من الناحية النفسننية هو أن البعد الأول وهو

للمتعة النفسنية ليس بغرض الوصنول العامل العام من الدرجة الثانية إذ أن اسنتخدام تطبيقات الذكاء الاصنطناعي هي احترافية  

 للمعلومات بصورة ألية

 المتغير المستقل  .2.2
 

 المطلب الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي وخصائصه
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يشنير مصنطل  الذكاء الاصنطناعي إلى قدرة الحاسنوب الرقمي أو الروبوت الذي يتحكم فيه الحاسنوب على أداء المهام العامة 

ف الكثير من الم،لفات الذكاء الاصننننطناعي على أنه دراسننننة   ّ المرتبطة بالكائنات الذكية. وهو فرع من علم الحاسننننوب، وتِّعرا

ي هو نظام يسنننتوعب بيئته فهو في وضنننع يزيد من فرص نجاحه في مهمته أو مهمة  وتصنننميم العملاء الأذكياء، والعميل الذك

 .فريقه

منذ منتصنف القرن العشنرين، حاول العلماء تطوير أنظمة قادرة على أداء المهام التي يعتقد أنها تتطلب الذكاء البشنري، بما في 

ذلك ألعاب الفيديو، وفهم اللغة الطبيعية، وتشنننخيص الأخطاء، والروبوتات، وتقديم مشنننورة الخبراء، على الر م من أنه يمكن 

ر م من أن أجهزة الكمبيوتر تعالج السننرعة وتسننتمر سننعة الذاكرة في التحسننن، ولكن لا يوجد برمجة أجهزة الكمبيوتر على ال

حتى الآن برننامج يمكننه مجناراة المروننة البشنننننرينة في نطناق أوسنننننع من المجنالات أو المهنام التي تتطلنب الكثير من المعرفنة 

 4.اليومية

ومع ذلك، فقند حقق تعلم الذكاء الاصنننننطنناعي تقندمًا كبيرًا في تطوير الروبوتات والأنظمنة الذكينة. يمكّن الذكاء الاصنننننطنناعي 

الروبوتنات من أداء مجموعنة متنوعنة من المهنام، مثنل الإدراك النذكي والتفناعنل مع البيئنة، ممنا يسنننننم  لهنا بنالعمنل في مجموعنة 

واسننعة من المجالات من الصننناعة والخدمات اللوجسننتية إلى الطب والبيئة. يعد تطوير تكنولوجيا الذكاء الاصننطناعي خطوة 

هننالنك أكثر من وجهنة نظر في تعريف للنذكناء   فعناليتهنا في المواقف المختلفنة.مهمنة نحو تحسنننننين الأنظمنة النذكينة وزينادة  

الاصطناعي منها من اعتمد على حيثيات مهمه فننننننننننننننننننننني تصنيف الذكاء وتعريفه، كالعقلانية والتفكير والافعال والقرار  

 .و يرها، ويتم الربط بينها بناء على ر،ية المعرفة

ويمكن تعريف الذكاء الاصطناعي على أنه ذكاء يظهر عند كيان اصطناعي  ير طبيعنننننننني ـمننننننننن صنع الإنسانـ. الذكاء 

الاصننننطناعي هو أحد فروع المعلوماتية، الذي يقوم بدراسننننة وتطوير الخوارزميات والتقنيات الذكية لاسننننتخدامها في أجهزة 

ذكاء عند أداء المهام أو حل المشننكلات. الذكاء الاصننطناعي هو دراسننة القدرة الكمبيوتر والروبوتات لتمكينها من التصننرف ب

الفكرية من خلال اسننتخدام النماذج المحاسننبية، ويتضننمن أسنناليب محاكاة التفكير البشننري، والغرض المركزي لنماذج الذكاء 

ات أو إشننارات أو نوع من أنواع الاصننطناعي هو أن يقوم كل من الأشننخاص والنماذج بالتنب، بظواهر معينة من خلال علام

العقنل -النذكناء. يمكن القول أن التعريف الأكثر شنننننمولاً هو القندرة على التفكير بطريقنة  ير محنددة واتخناذ قرارات جيندة.  

 .البشري

 
 .(، تطبيقــات الــذكاء الاصطناعي علــى الــشبكات الاصــطناعية، جامعــة تشرين، اللاذقية2012على بــشار الــشريف، ) 4

 1، ع. 30. تقنيات الذكاء الاصطناعي و المخاطر التكنولوجية. الفكر الشرطي،مج. 2021الطوخي، محمد محمد السيد. 
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الذكاء الاصنطناعي هو مجال يهدف إلى تطوير أنظمة وبرمجيات يمكنها التعلم والتكيف والتفكير والتفاعل مع محيطها بطريقة  

البشنرية. يشنمل الذكاء الاصنطناعي العديد من الفروع والتخصنصنات، مثل التعلم الآلي، والتعلم العميق، والتعرف تشنبه القدرات  

 5على الصور، والتعرف على الكلام، والروبوتات، و يرها.

 خصائص الذكاء الاصطناعي:

 .يستخدم في حل المشاكل المعروضة في  ياب المعلومة الكاملة.1

 الادراك والتفكير.القدرة الهائلة على .2

 اكتشاف المعرفة والقدرة على تطبيقها..3

 المقدرة على الفهم والتعلم من الخبرات السابقة والتجارب..4

 استخدام الخبرات السابقة وتوظيفها والعمل بها في المواقف الجديدة..5

  .القدرة على استخدام التجربة والخطأ لاستكشاف الامور المختلف عليها.6

  .القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة.7

  .القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة.8

 القدرة على التعامل مع المواقف ذات الغموض مع  ياب المعلومة..9

  .القدرة على تمييز الاهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة.10

  .القدرة على التطور والابداع وفهم الامور المرئية وادراكها.11

 القدرة على تقديم المعلومة لإسناد القرارات الادارية ..12

 

 المطلب الثاني: أنواع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 

يِّعد الذكاء الاصطناعي أحد أسرع مجالات التطور التكنولوجي نموًا. ومع ذلك، حتى اليوم، حتى نماذج الذكاء الاصطناعي 

الاستفادة إلا من ـالذكاء الاصطناعي الضيقـ، وهو أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي الثلاثة. أما الأكثر تطورًا لا يمكنها 

الاثنان الآخران فلا يزالان من الخيال العلمي ولم يتم استخدامهما بأي طريقة عملية حتى الآن. ومع ذلك، وبمعدل تقدم علوم  

 .نقول إلى أين سيأخذنا مستقبل الذكاء الاصطناعي الكمبيوتر على مدار الخمسين عامًا الماضية، من الصعب أن

 (ANI) الذكاء الاصطناعي الضيق

 
 ( 2)33(. الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع في ظل جائحة كورونا: دراسة تحليلية. مجلة الاقتصاد والأعمال، 2021الحربي، ع. ) 5
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ANI   هو نوع من الذكاء الاصطناعي الموجود اليوم، ويِّعرف أيضًا بالذكاء الاصطناعي ـالضعيفـ. في حين أن المهام التي

يمكن أن ي،ديها الذكاء الاصطناعي الضيق قد تكون مدفوعة بخوارزميات وشبكات عصبية معقدة للغاية، إلا أنها لا تزال  

لى الوجه والبحث عبر الإنترنت والسيارات ذاتية القيادة كلها أمثلة على  مخصصة وموجهة نحو الهدف. تعد تقنية التعرف ع

الذكاء الاصطناعي الضيق. لقد تم تصنيفه على أنه ضعيف، ليس لأنه يفتقر إلى النطاق والقوة، ولكن لأنه لا يزال بعيدًا عن  

سيرل الذكاء الاصطناعي الضيق بأنه بالعلم  امتلاك العنصر البشري لما يمكن أن نعتبره ذكيًا حقًا. يعرّف الفيلسوف جون 

 6الذي يمكن استخدامه لاختبار الفرضيات حول العقول، ولكنه ليس عقولًا في الواقعا. 

  (AGI)الذكاء العام الاصطناعي 

الاصطناعي العام قادرًا على أداء أي مهمة فكرية يمكن لانسان أن ي،ديها بنجاو. مثل أنظمة الذكاء يجب أن يكون الذكاء  

الاصطناعي الضيقة، يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي العام أن تتعلم من الخبرة ويمكنها التعرف على الأنماط والتنب، بها،  

استنتاج هذه المعرفة في مجموعة متنوعة من   (AGI) طناعي العامولكن لديها القدرة على المضي قدمًا. يمكن للذكاء الاص

 7.المهام والمواقف التي لا يمكن للبيانات المكتسبة مسبقًا ولا الخوارزميات الموجودة حلها

يعد هذا الكمبيوتر العملاق المتميز واحدًا من عدد قليل من أجهزة الكمبيوتر في العالم التي تعرض الذكاء الاصطناعي العام.  

تريليون عملية حسابية في ثانية واحدة، وهو أمر قد يستغرق البشر مليار سنة لإتمامه. لكي تكون نماذج   200ويمكنه إجراء 

ذات معنى بشكل لا يصدق، فهي لا تحتاج بالضرورة إلى هذا القدر من القوة، ولكنها تتطلب   (AGI) الذكاء الاصطناعي العام

 .قوة حاسوبية موجودة حاليًا فقط على مستوى الكمبيوتر العملاق

  (ASI)الذكاء الاصطناعي الفائق

مدركة لذاتها تمامًا. وبعيدًا عن مجرد محاكاة السلوك البشري أو فهمه، فهم يفهمون  ASI من الناحية النظرية، تعتبر أنظمة 

 .السلوك البشري بشكل أساسي 

 البشرية، وقدرات المعالجة والتحليل المعززة بشكل أكبر بكثير من قدراتنا أنوقد يكون الأمر كذلك مدفوعًا بهذه الخصائص  

ASI تقدم مستقبل ديستوبيا، علمي في الذي يصب  البشر عفا عليه الزمن على نحو متزايد. 

من  ير المرج  أن أي شخص يعيش اليوم سيرى مثل هذا العالم، ولكن هذا قال، إن الذكاء الاصطناعي يتقدم بهذا المعدل 

لدرجة أنه من المهم النظر في المبادئ التوجيهية الأخلاقية والإشراف تحسبا للذكاء الاصطناعي الذي يمكن أن يتجاوزنا بكل 

نص  ستيفن هوكينج، ـبسبب الإمكانات الكبيرة للذكاء الاصطناعي، من المهم البحث في  الطرق القابلة للقياس تقريبا. كما ي

 8كيفية جني فوائده مع تجنب المآزق المحتملةـ.

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف الذكاء الاصطناعي 

 
 مرجع سابق   (، 2017محمد ســعد الــدين محمــد، ) 6
 ( 2)33المشاريع في ظل جائحة كورونا: دراسة تحليلية. مجلة الاقتصاد والأعمال، (. الذكاء الاصطناعي وإدارة 2021الحربي، ع. )  7
 مرجع سابق  (، 2012على بــشار الــشريف، )  8
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 :تتمثل اهداف الذكاء الاصطناعي في

 جعل الآلات أكثر ذكاء )هدف رئيسي(  •

 .معرفة ماهية الذكاء الاصطناعي )هدف تعليمي بحت( •

 9.جعل الآلات اكثر فائدة )هدف منشود(· •

  :اما محددات الذكاء الاصطناعي فتتمثل في

 .التعلم والفهم من خلال الخبرات الموجودة •

 .تحديد الهدف او الامر المراد تحقيقه بدون اي  موض في الافكار والنتائج والابتعاد عن التناقض •

 .تحديد وايجاد الاستجابة الافضل في الحالات الجديدة •

 .استخدام الاستنتاج لحل المشاكل التي تواجهنا •

 .التعامل مع حالات مستعصية ومحيره •

 .فهم واستنتاج امور جديده باستخدام العقلانية •

 .تطبيق المعرفة للتعامل مع البيئة المحيطة •

 التفكير والاستنتاج.  •

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 المطلب الأول: أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي على المشاريع 

 :تسخير قوي الذكاء الاصطناعي بأمان وسرعة

تكنولوجيات الذكاء الاصننطناعي تتطور بسننرعة مذهلة مع فوائد محتملة للاقتصنناديات، المجتمعات، والأفراد. إدراك إمكانيات  

 .أوسع نطاق ممكنن، وبأسرع وقت، ومع الانتقال السلس بقدر الإمكان علىالذكاء الاصطناعي يتطلب تحقيق هذه الفوائد 

 
 299القوة التنافسية الجديدة، مركز استشراف المـستقبل ودعم اتخاذ القرار، العدد  –(، الذكاء الاصطناعي2017سعيد خلفان الظاهري، )  9
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منتجات وخدمات جديدة. هذه   وابتكارعبر القطاعات المختلفة تتقدم تكنولوجيات الذكاء الاصننطناعي وتوعد في نشننر الإنتاجية  

التكننننولوجيات طبقت بالفعل في كنننثير من القطاعات كنننما في تجارة التجزئة، التصنيع، الرعاية الصحية، والترفيه و يرها. 

 10. كنما يوجد أيضا إمكنانية واضحة وجلية لمزيد من الاستيعاب والاستخدام كنما في التعليم، النقل، والأدوية و ير ذلك

 :مناقشات سياسة الآلية ومستقبل العمل

العمل ومعيشة العمالة، تجددت النقاشات   علىبينما إمكننننانية الآلية تطرو أسئلة عن تأثير تكنننننولوجيات الذكنننناء الاصطناعي  

العامة والسنياسنة عن الآلية ومسنتقبل العمل. وتوجد دواعي الاسنتعمال بالفعل، مع الاهتمام الواضن  بهذا الموضنوع، حيث أنه 

ننات من المرج  ان كننثيرا من الوظائف التي ت،دي حاليا بواسطة البشر سوف ت،دي بواسطة الآلات أو برامج الحاسبات للشرك

 .في السنوات القادمة

والنظر إلى إمكننانية تأثير الذكنناء الاصطناعي على العمل، توجد مجموعة من الدراسات والم،لفين الذين تنب،ا أو توقعوا طرقا 

قد ت،دي لتأثر الذكنننننناء الاصنطناعي على كننننننمية، أسنلوب، وتوزيع العمل. بينما يوجد إجماع قوي بين الباحثين على أنماط 

لكنننمية بشكنننل خاص كنننتلكننن التي تقدر عدد فقدان الوظائف. مثل هذه الدراسات توض  أن  وتوقعات مستقبل تباين التأثيرات ا

هناك مسارات مستقبل معقولة التي يطورها الذكننناء الاصطناعي. وعلى الر م من عدم اليقين الكنننبير المحيط بمستقبل العمل، 

لإعلام نقاشات السياسة حاليا. كنننما أنه  ور،ىتقدم أدلة  هناكننن أدلة من الثورة الصناعية السابقة وقدوم الحوسبة التي يمكنننن أن  

الروبوتات،  إلىفي نفس الوقت وضنحت كننننننثير من الدراسنات التي أنجزت عبر مجالات البحث والتقصني من الاقتصناديات 

الأنثروبولوجيا في إمكننانية تحفيز التفكننير عن دور القوي، الأطراف، والم،سسات المختلفة في تشكننيل دور التكنننولوجيا   وإلى

 .في المجتمع

 

 وخلال كنثير من الجدال العام عن الذكناء الاصطناعي والعمل الذي يميل نحو التأرج  بين مخاوف نهاية العمل

والتطمينيات التي توضننن  أن القليل سنننوف يتغير من حيث العمالة الإجمالية، تقترو أعمال البحوث أن أيا من هذين التوجهين 

المتطرفين  ير محتمل الحدوث. وبدلا من ذلكنن، هناكنن وعي في الأدبيات الأكنناديمية في أن الذكنناء الاصطناعي سوف ي،دي 

العمنل الحنالي، مع فقند بعض الوظنائف، وإنشننننناء وظنائف أخري، أو تغيير بعض الوظنائف. وفي هنذا    علىلتنأثيرات تخريبينة  

 :السياق سوف يظهر نوعين من الأولويات المرتبطة بالسياسة هما

 
 .30- 15(، 1)35(. دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع في القطاع الصحي. مجلة الصحة العامة، 2023اليوسف، م. ) 10
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 التغيير الممكنن من التكننولوجيا الذي يقود إلي الإنتاجية المحسنة.  تأكيد.1

 11تأكنيد أن فوائد مثل هذا التغيير موزعة خلال المجتمع كنكنل..2

 تأثير الذكاء الاصطناعي على ماارات مدير المشروع

 :يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزز مهارات مدير المشروع بعدة طرق

 تحسين تحليل البيانات:   .1

يمكن لأنظمة الذكاء الاصننننطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات بسننننرعة ودقة أكبر مما يمكن للبشننننر القيام به. يمكن لهذه 

ا اسنتخدام تقنيات التعلم الآلي لاكتشناف أنماط واتجاهات  ير واضنحة يمكن أن تسناعد مدير المشنروع في اتخاذ  الأنظمة أيضنً

 .قرارات أفضل

 تحسين توقعات المشروع:  .2

يمكن للذكاء الاصننطناعي أن يسنناعد في تحسننين دقة توقعات المشننروع من خلال اسننتخدام تقنيات التعلم الآلي والتعلم العميق 

المخاطر لتحليل سنجلات المشناريع السنابقة وتطبيق هذه المعرفة على المشناريع الحالية. يمكن لهذه التقنيات أن تسناعد في تحديد 

 12.المحتملة والفرص وتقديم توقعات أكثر دقة بشأن الموارد المطلوبة وجدولة الأعمال

 تنظيم العمليات وتحسين الاتصال:  .3

يمكن للذكاء الاصننننطناعي تحسننننين جودة العمل وتنظيم العمليات من خلال اسننننتخدام الروبوتات والأنظمة المدعومة بالذكاء 

الاصنطناعي لأتمتة المهام الروتينية والتكرارية. كما يمكن للذكاء الاصنطناعي تحسنين الاتصنال بين أعضناء فريق المشنروع 

 .داء الفردي والجماعيمن خلال توفير ترجمة آلية فورية وتحليل الأ

 دعم اتخاذ القرارات:  .4

يمكن لأنظمة الذكاء الاصنننطناعي المتطورة تزويد مدير المشنننروع بمعلومات لدعم اتخاذ القرارات الاسنننتراتيجية والتكتيكية.  

يمكن لهذه الأنظمة أن توفر توصنيات بناءً على تحليل البيانات والمعرفة المكتسنبة من المشناريع السنابقة والمشناريع المماثلة في 

 الصناعة.

  Code-Noالذكاء الاصطناعي ومستقبل منصات التطوير

 
 . 32-15(، 2)47(. دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع. مجلة كلية التجارة، جامعة الملك عبد العزيز، 2022البلوي، س. )  11
 مرجع سابق   (، 2017محمد ســعد الــدين محمــد، ) 12
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( بشننكل مطرد جزءًا أسنناسننيًا من النظام البيئي لتطوير البرمجيات، كما أن دمجه في الأنظمة AIأصننب  الذكاء الاصننطناعي) 

no- law  يعيد تعريف مسننتقبل بناء التطبيقات. لقد سننهلت منصننات التطويرNo- code   بالفعل على رواد الأعمال ومحللي

الأعمال و يرهم من الأفراد  ير التقنيين إنشاء تطبيقاتهم الخاصة دون الحاجة إلى معرفة برمجية واسعة النطاق. ومن المقرر 

أن ي،دي ظهور الذكاء الاصننطناعي داخل هذه المنصننات إلى تعزيز هذا التحول النموذجي بشننكل أكبر من خلال تقديم طبقات 

برمجية بأتمتة المهام المعقدة  no- lawيدة من الوظائف والكفاءة والتطور. يتميز صننعود الذكاء الاصننطناعي في التطوير جد

التي تتطلب عادةً خبرة المطور البشري. على سبيل المثال، يمكن لخوارزميات الذكاء الاصطناعي تحليل مجموعات كبيرة من 

إلى   no- lawالبيانات لتحديد الأنماط واتخاذ القرارات أو التوصنيات في الوقت الفعلي. تعمل هذه القدرة على تحويل التطوير 

عملية أكثر ذكاءً وكفاءة، حيث يمكن للنظام تقديم اقتراحات لتحسنننين أداء التطبيق ومشننناركة المسنننتخدم والتصنننميم بناءً على  

 13الر،ى المستندة إلى البيانات.

، يظهر تأثير الذكاء الاصننطناعي في قدرة النظام الأسنناسنني على تلبية احتياجات App Master no- lawفي سننياق حل  

دورة حياة تطوير البرمجيات بشنننكل شنننامل. يمكن أن يسننناهم الذكاء الاصنننطناعي في المراحل الأولية من خلال مسننناعدة 

مسنتخدم لتحسنين بنية التطبيق. يمكن  المسنتخدمين على تحديد أفضنل بنية لنماذج البيانات الخاصنة بهم ومن خلال التنب، بسنلوك ال

الآلية،   A/ Bلميزات الذكاء الاصنطناعي المتقدمة في النهاية تمكين المسنتخدمين من تكرار تصنميماتهم بناءً على نتائج اختبار  

لمنطقية في العمليات التجارية قبل ، أو حتى تصننحي  الأخطاء اSQLأو تحسننين اسننتعلامات قاعدة البيانات دون فهم تعقيدات  

 أن تصب  مشكلة.

وبعيدًا عن التطوير الأولي، يتمتع الذكاء الاصنطناعي بالقدرة على إحداث ثورة في صنيانة وتطوير التطبيقات التي تم إنشنا،ها 

من خلال هذه المنصننات. يمكن لنماذج التعلم الآلي المقترنة ببيانات المسننتخدم الحقيقية أن تتعلم باسننتمرار وتقترو تحديثات أو 

أن تتوقع نظريًا الحاجة   no- lawيق ملائمًا وجذابًا. وباسننتخدام مثل هذه التقنيات، يمكن للمنصننة  تحسننينات للحفاظ على التطب

إلى تعديلات قابلية التوسنع أو تحديد نقاط الضنعف الأمنية قبل اسنتغلالها، مما يضنمن أن التطبيقات ليسنت سنهلة الإنشناء فحسنب، 

 بل أيضًا قوية وقابلة للتطبيق على المدى الطويل.

علاوة على ذلنك، يمكن للنذكناء الاصنننننطنناعي إضنننننفناء طنابع ديمقراطي على جناننب التصنننننميم في تطوير التطبيقنات. يمكن  

لخوارزميات الذكاء الاصننننطناعي المتطورة فهم مبادئ التصننننميم ويمكنها اقتراو تغييرات جمالية أو تحسننننينات في واجهة 

 
 .30- 15(، 1)35(. دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع في القطاع الصحي. مجلة الصحة العامة، 2023اليوسف، م. ) 13
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المستخدم/ تجربة المستخدم تلتزم بأحدث الاتجاهات. سواء أكان الأمر يتعلق بالتوصية بأنظمة الألوان أو وضع عناصر واجهة 

المسنتخدم، يمكن للذكاء الاصنطناعي أن يقلل بشنكل كبير من عبء عمل التصنميم على المطورين  ير التقنيين ويضنمن منتجًا 

 14نهائيًا احترافيًا ومصقولًا.

لتصننب  شننريكًا أكثر من مجرد   AppMasterمثل  no- lawفي نهاية المطاف، تسننتعد الأنظمة الأسنناسننية التي تعتمد على  

أداة، حيث تتعاون مع المسنننتخدمين للتنقل بين القرارات العديدة التي ينطوي عليها إنشننناء التطبيق. ومع تقدم تكنولوجيا الذكاء 

أن تدعم عمليات صننع القرار الأكثر دقة وتعقيدا، مما يمكن حتى الأفراد الذين ليس   no- lawالاصنطناعي، يمكن للمنصنات  

 لديهم خلفيات تقنية من إنشاء تطبيقات وظيفية وذكية ومكيفة بدقة لتلبية احتياجات جمهورهم المستهدف

نابض بالحياة مع وعد الذكاء الاصطناعي. ومع التقدم المستمر في تقنيات الذكاء الاصطناعي،  no- lawإن مستقبل التطوير  

يمكننا أن نتوقع أفقًا يتميز فيه نشنر التطبيقات بسنرعة لا مثيل لها وكفاءة ومسنتوى من التطور ينافس التطبيقات المشنفرة تقليديًا.  

يناقنات والأهنداف البشنننننرينة، فنكن دور النذكناء الاصنننننطنناعي في تطوير  ومع نمو هنذه الأنظمنة النذكينة في قندرتهنا على فهم السننننن 

 15التطبيقات سيزداد، مما يدفع حدود ما يمكن للمطورين المواطنين تحقيقه وي،ثر بشكل كبير على صناعة البرمجيات ككل.

 

 المطلب الثاني: تأثير الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام  

 تغيير طريقة العمل: .1

الذكاء الاصنطناعي في صننع عاماً، مما يجعل من الممكن اسنتخدام    20سنتصنب  جميع البيانات تقريباً رقمية في  ضنون  

 .القرارات والتحسين

سنيحل الذكاء الاصنطناعي والأتمتة محل معظم العمال، وسنتقوم الروبوتات والذكاء الاصنطناعي بتصننيع المنتجات   ◼

وتوصنيل المنتجات وتسنويق معظم السنلع، بالإضنافة إلى القيام بالأعمال المنزلية وتصنميم وبناء المنازل و يرها من 

 العمليات.

أيام في الأسنبوع، دون الشنكوى من ضنغط العمل  7سناعة يومياً،    24وبما أن الروبوتات والذكاء الاصنطناعي تعمل   ◼

 أو الحصول على أي أجر، فكنها ستساعد في تقليل تكلفة معظم السلع.

 
 . 28- 13(، 2)17(. التحديات الأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. مجلة أخلاقيات العلوم والتكنولوجيا، 2020الصالح، ع. ) 14
 ( فسلفة التطور في الفكر الإنساني وتقنيات للحاسب الآلي في العمارة الذكية وأثرها علي التصميم الداخلي. 2016ابراهيم أحمد الدجوى. ) 15
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ناحية أخرى، سنيسناعد سنيحل الذكاء الاصنطناعي محل المهام المكتبية الروتينية مثل التسنويق عبر الهاتف، ولكنه من  ◼

بشنكل كبير عمل محللي الأبحاث والمحامين والصنحفيين من خلال جمع كميات كبيرة من البيانات.، مما يوفر الوقت 

 .للعاملين في مثل هذه الوظائف للتفكير في أمور أكثر تعقيداً 

الذكاء الاصننطناعي سننيغير طريقة عمل الأشننخاص خلال العشننرين عاماً المقبلة، ولذلك فكنه من المهم اتخاذ التدابير  ◼

اللازمنة لمواجهنة مشنننننكلنة فقندان الوظنائف، بمنا في ذلنك إعنادة تندرينب الموظفين، وتمكينهم من التعنامنل مع تقنينات النذكناء  

 الاصطناعي.

 :إحداث ثورة في مجال الرعاية الصحية .2

ويمكن   رقمتنهايلعب الذكاء الاصننطناعي دوراً إيجابياً في مجال الرعاية الصننحية، لأن الأنظمة الصننحية يمكن الآن  ◼

نقل أي شننيء عبر الإنترنت، بما في ذلك البيانات وسننجلات المرضننى والأشننعة السننينية، فكن هذا سننيحدث ثورة في 

نظنام الرعناينة الصنننننحينة بنأكملنه، بمنا في ذلنك التشنننننخيص والعلاج والرعناينة طويلنة الأجنل، كمنا سنننننيسننننناعند النذكناء 

 .الاصطناعي العلماء على إنتاج العديد من الأدوية بتكلفة أقل

 وسوف يساعد أيضًا في البحث عن علاجات للأمراض النادرة. ◼

، وهو المجال الذي يهدف إلى تقديم رعاية صننحية الدقيقا بالطبسننيكون الذكاء الاصننطناعي مفيداً أيضنناً في مجال  ◼

مخصننصننة لاحتياجات كل فرد، فمع توافر المزيد من المعلومات الرقمية الخاصننة بكل مريض، بما في ذلك التاريخ 

 الطبي، وتسلسل الحمض النووي، سيصب  بالإمكان تقديم رعاية صحية تناسب كل مريض.

 . وسائل نقل أكثر أماناً وفاعلية3

سننننوف تحدث المركبات ذاتية القيادة ثورة في عالم النقل، حيث سننننتقوم بنقل الركاب إلى وجهتهم بتكلفة أقل وبأمان   ◼

 .90الوفيات الناجمة عن حوادث المرور بنسبة أكثر، وستساهم في تقليل 

مع زيادة عمليات الأتمتة، سننيكون بكمكان السننيارات ذاتية القيادة التواصننل مع بعضننها البعض، فيمكن على سننبيل   ◼

المثال أن تخبر سننيارة بها أي خلل السننيارات القريبة منها بالابتعاد عنها، مما يقلل من مخاطر اصننطدام السننيارات 

 ببعضها.

 . تحسين تجربة التعليم4
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سنيصنب  الذكاء الاصنطناعي بمثابة المعلم الأكثر فاعلية بالنسنبة للطلاب، حيث سنيقوم بتصنحي  الامتحانات، والإجابة  ◼

 عن أسئلة الطلاب بدقة وصبر أكثر من المعلمين البشريين.

سننيكون بكمكان الذكاء الاصننطناعي اسننتنتاج الطريقة التي تجعل الطلاب يتعلمون بشننكل أسننرع، وسننوف يوفر لكل  ◼

طالب تمارين مختلفة، حسنننب وتيرته الخاصنننة، ومع توافر المزيد من البيانات سنننيجعل الذكاء الاصنننطناعي تجربة 

 التعليم أكثر فاعلية وجاذبية ومتعة.

 . الواقع المعزز5

بمجرد أن يغادر الأشنننخاص المدارس أو العمل، سنننيكون الذكاء الاصنننطناعي في انتظارهم في المنزل، ليوفر لهم  ◼

 تجربة افتراضية لا يمكن تمييزها عن العالم الحقيقي.

سننتجعل تقنيات مثل الواقع الافتراضنني والمعزز والمختلط الحدود بين الحياة الواقعية والاتصننالات عن بعد تتلاشننى،  ◼

سنننيكون بالإمكان تعليم الأطفال العلوم من خلال جعلهم يتفاعلون بشنننكل افتراضننني مع علماء   2041وبحلول عام  

 راحلين مثل ألبرت أينشتاين.

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 16أمثلة على تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

تحليل المخاطر يمكن للذكاء الاصننطناعي المسنناعدة في تحديد المخاطر المحتملة للمشننروع عن طريق تحليل البيانات السننابقة   .1

وزناً معيناً بناءً على العوامل الم،ثرة. يمكن لهذه التقنيات أن تسناعد مدير المشنروع في تحديد الاسنتراتيجيات المناسنبة ومنحها  

 للتخفيف من تأثير المخاطر.

تخطيط الموارد يمكن للذكاء الاصنطناعي التنب، بالموارد المطلوبة لإنجاز المشنروع وتوزيعها بشنكل فعال. يمكن لهذه الأنظمة   .2

 أيضًا توفير توصيات حول تحسين كفاءة استخدام الموارد وتحسين الأداء العام للمشروع.

التحكم في جودة المشنننروع يمكن للذكاء الاصنننطناعي تحسنننين جودة المشنننروع عن طريق تتبع التقدم وتحليل الأداء الفردي   .3

 والجماعي. يمكن لهذه الأنظمة أن تساعد في تحديد المشكلات والفرص للتحسين وتحسين الأداء على مدار المشروع.

 
 كليــة العلــوم الإداريــة، جامعــة الملــك ســعود،، يالاصــطناع(، الــذكاء 2009)المنجم، غــــادة   16
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تحسننين التعاون بين الفرق يمكن للذكاء الاصننطناعي تعزيز التعاون بين أعضنناء فريق المشننروع عن طريق تحسننين الاتصننال   .4

وتبادل المعرفة. يمكن لأنظمة الذكاء الاصنطناعي توفير أدوات مثل الترجمة الفورية والتوصنيات المسنتندة إلى البيانات لتحسنين 

 رة.تنسيق العمل واتخاذ القرارات المستني 

تتبع التقندم والأداء يمكن للنذكناء الاصننننطنناعي مراقبنة تقندم المشننننروع وتحلينل الأداء الفردي والجمناعي للفريق. بنناءً على هنذه  .5

المعلومات، يمكن للأنظمة المسنتندة إلى الذكاء الاصنطناعي توفير تقارير تفصنيلية وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسنين أو 

 اهتمام إضافي.

تقدير التكلفة والوقت يمكن للذكاء الاصنننطناعي تحسنننين تقديرات التكلفة والوقت للمشننناريع من خلال تحليل البيانات السنننابقة   .6

والعوامل الم،ثرة. يمكن لهذه التقنيات أن تسناعد في تحديد توقعات أكثر دقة بشنأن الميزانية وجدول الأعمال، مما يسنم  بتوجيه 

 17الموارد بشكل أكثر كفاءة.

 في المجمل، يمكن للذكاء الاصنطناعي تحسنين إدارة المشناريع من خلال تطبيق تقنيات التعلم العميق والتعلم الآلي لتحليل البيانات وتحسنين

العمليات ودعم اتخاذ القرارات. على الر م من أن اسنننتخدام الذكاء الاصنننطناعي في إدارة المشننناريع لا يزال في مراحله الأولى، إلا أن 

 لمستمر في هذا المجال يعد بكمكانيات.التقدم ا

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
 

 

 
- 75(، 1)17(. الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع في الشركات الصغيرة والمتوسطة: دراسة تطبيقية. مجلة إدارة الأعمال، 2022باعشن، س. ) 17

90 . 
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يلعب الذكاء الاصننطناعي الآن دوراً مهماً في جميع المجالات تقريباً ؛ فأصننبحت تعتمد معظم الم،سننسننات والشننركات وحتى 

الحكومات على الذكاء الاصطناعي لتسريع العمليات وأتمتها وتقليل الجهد والتكاليف، وتكمن قوة الذكاء الاصطناعي في قدرته 

الكثير من الناس أن قوتها سوف تتجاوز قدرة وذكاء الدماغ البشري ذات يوم. لقد أدى  على التطور المستمر، مما يثير مخاوف 

( في مجال تطوير البرمجيات إلى حدوث تحول ثوري في طريقة تصنور التطبيقات وتطويرها  AIظهور الذكاء الاصنطناعي) 

بأنظمة ذكية قادرة على التعلم والتكيف وأداء   ونشنرها. يتم تعزيز منهجيات التشنفير التقليدية، وفي بعض الحالات، يتم اسنتبدالها

المهام المعقدة مع الحد الأدنى من الإشننراف البشننري. مع اسننتمرار الزوبعة التكنولوجية في تعطيل الصننناعات، يبرز الذكاء 

والحوسننننبة    الاصننننطناعي كقوة تحويلية في بناء التطبيقات. من خلال دمج خوارزميات التعلم الآلي، ومعالجة اللغة الطبيعية،

المعرفية، يعمل الذكاء الاصننطناعي على تمكين المطورين والشننركات من صننيا ة تطبيقات أكثر تطورًا وبديهية واسننتجابة. 

يندور هنذا التطور حول أتمتنة المهنام الندنيوينة وإعنادة تعريف تجربنة المطور وتفناعنل المسنننننتخندم مع منتجنات البرامج. يِّعزى  

الاصنننننطنناعي في تطوير التطبيقنات إلى عندة عوامنل. أولاً، هنناك حناجنة متزايندة لمعنالجنة  الارتفناع الكبير في دمج النذكناء  

مجموعات البيانات الضنخمة وتحليلها بكفاءة. تتفوق خوارزميات الذكاء الاصنطناعي في التعامل مع كميات كبيرة من البيانات،  

تطبيقات يمكنهاـ التفكيرـ وـ التعلمـ من تفاعل المسنتخدم   وتمييز الأنماط، والتنب، بالنتائج، وبالتالي تمكين المطورين من إنشناء

بمرور الوقت. يسننتفيد الذكاء الاصننطناعي من قدراته التحليلية التنب،ية لتعزيز عملية صنننع القرار في عملية التطوير. يسننخر 

ديناميكيًا للحصننول  المطورون قوة الذكاء الاصننطناعي للتنب، بسننلوك المسننتخدم وتخصننيص المحتوى وتعديل ميزات التطبيق 

على تجربة مسنننتخدم فردية. يضنننمن هذا التكيف الاسنننتباقي أن تظل التطبيقات ذات صنننلة وجذابة للجمهور المسنننتهدف. فكن  

المجال التنافسني لتطوير التطبيقات يتطلب السنرعة والابتكار. يعمل الذكاء الاصنطناعي على تسنريع دورة حياة التطوير، مما 

ية متطلبات السنننوق بسنننرعة. من خلال عمليات الترميز والاختبار والنشنننر الآلية، لا يعمل الذكاء يسننناعد المطورين على تلب

الاصنطناعي على تسنريع إنشناء التطبيقات فحسنب، بل يعمل أيضنًا على تحسنين الدقة بشنكل كبير، مما يقلل من فرص الأخطاء 

رين، ممنا يمكنهم من التركيز على الجواننب الأكثر  والأخطناء. في جوهره، يعمنل النذكناء الاصنننننطنناعي كنامتنداد لقندرات المطو

اسنتراتيجية لتطوير التطبيقات، مثل التصنميم وتجربة المسنتخدم. أدى دمج الذكاء الاصنطناعي في أدوات التطوير إلى إضنفاء 

حتى لأولئك الذين لديهم معرفة محدودة   AppMasterالطابع الديمقراطي على بناء التطبيقات. تسنم  الأنظمة الأسناسنية مثل 

بالبرمجة بالاسنتفادة من قوة الذكاء الاصنطناعي في إنشناء تطبيقات كاملة. من التعليمات البرمجية التي يتم إنشنا،ها تلقائيًا إلى  

ير التقليديين، أنظمة التصننميم الذكية، تعمل هذه الحلول بدون تعليمات برمجية على توسننيع آفاق الابتكار من قبل المطورين  
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مما يزيد من تحفيز تطور إنشنناء التطبيقات. يبشننر ظهور الذكاء الاصننطناعي في تطوير التطبيقات بعصننر جديد من الابتكار  

الرقمي. ومع اسنتمرار التكنولوجيا في تحسنين وتوسنيع حدود ما يمكن أن يفعله الذكاء الاصنطناعي، فكن الشنيء الوحيد الم،كد 

ابك بعمق مع هذا الرفيق الرقمي الذكي، مما يشنكل صنناعة البرمجيات بطرق  ير هو أن مسنتقبل تطوير التطبيقات سنوف يتشن 

 متوقعة.

 

يسننتخدم اليوم الذكاء الاصننطناعي في مشنناريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشننرقية بالدمام، ويعد بالأمر الشننائع بشننكل 

متزايد بسنبب الفوائد التي يمكن أن يقدمها لنا، ويمكن أن يسناعد الذكاء الاصنطناعي في تسنريع عملية تطوير البرامج وتحسنين 

 المخاطر المرتبطة بتطوير البرامج أيضًاجودة التعليمات البرمجية وتقليل 

يمكنك اسنننتخدام تقنية أتمته البرامج التي تعمل بنظام الذكاء الاصنننطناعي لدورات الاختبار الآلي في مشننناريع تطوير البرامج  

ا، ويمكن اسننتخدام الذكاء الاصننطناعي لتقدير بتكلفة تطوير البرامج   لاكتشنناف الأخطاء بسننرعة وزيادة سننرعة البرمجة أيضننً

 المخصصةا

يِّعد الذكاء الاصننطناعي أحد أسننرع مجالات التطور التكنولوجي نموًا. ومع ذلك، حتى اليوم، حتى نماذج الذكاء الاصننطناعي 

 الأكثر تطورًا لا يمكنها الاستفادة إلا من ـالذكاء الاصطناعي الضيقـ، وهو أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي الثلاثة. 

يمكن لأنظمة الذكاء الاصننننطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات بسننننرعة ودقة أكبر مما يمكن للبشننننر القيام به. يمكن لهذه 

ا اسنتخدام تقنيات التعلم الآلي لاكتشناف أنماط واتجاهات  ير واضنحة يمكن أن تسناعد مدير   المشنروع في اتخاذ الأنظمة أيضنً

 قرارات أفضل

يمكن للذكاء الاصننطناعي أن يسنناعد في تحسننين دقة توقعات المشننروع من خلال اسننتخدام تقنيات التعلم الآلي والتعلم العميق 

 لتحليل سجلات المشاريع السابقة
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 الفصل الثالث: مناجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

 

التحليل الشامل لتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات في السياق الحكومي من المهام يعد 

المعقدة التي تتطلب دراسة دقيقة ومنهجية محكمة. تهدف منهجية هذه الدراسة إلى فهم الآثار المحتملة والفوائد المتوقعة من  

نة المنطقة الشرقية، مع التركيز على تحديد التحديات والفرص التي قد تنشأ من هذا  تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في أما

 .التبني

 

 :الأهداف الرئيسية للدراسة

 

تحليل كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على كفاءة وجودة مشاريع تطوير   :تقييم تأثير التقنيات الذكاء الاصطناعي .1

 .البرمجيات في البيئة الحكومية

 

تحديد العقبات التي قد تعترض عملية تطبيق واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، سواء كانت  :تحليل التحديات والعقبات .2

 .تقنية أو تنظيمية أو ثقافية

 

تحديد الفرص الكامنة التي قد تتاو لمشاريع تطوير البرمجيات بفضل تبني التقنيات الذكاء  :استكشاف الفرص المحتملة .3

 .الاصطناعي

 

 :المنهجية المتبعة

 

 :لتحقيق هذه الأهداف، ستعتمد الدراسة على منهج متعدد المراحل يشمل الخطوات التالية

 

استعراض شامل للدراسات السابقة والأبحاث ذات الصلة لفهم النتائج والتوصيات السابقة ومقارنتها مع  :مراجعة الأدبيات -

 .النتائج المتوقعة من هذه الدراسة

 

تطوير استبيانات محكمة لجمع البيانات من الموظفين والمديرين المعنيين في أمانة المنطقة الشرقية،   :تصميم الاستبيان -

 .بهدف قياس الوعي والتحديات والفرص المتعلقة بتقنيات الذكاء الاصطناعي

 

استخدام أساليب الإحصاء والتحليل الكمي لتحليل البيانات المجمعة من الاستبيانات، بهدف استخلاص النتائج  :تحليل البيانات -

 .وتحليل العلاقات بين المتغيرات المختلفة
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دراسة عميقة لبعض المشاريع الفعلية في أمانة المنطقة الشرقية التي تطبق تقنيات الذكاء الاصطناعي، لفهم   :دراسة الحالات -

 .السياق والتحديات الخاصة بهذه المشاريع

 

 :الدراسةتوقعات 

 

من المتوقع أن تساهم هذه الدراسة في تحديد النقاط الضعيفة والقوية في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مشاريع تطوير  

 البرمجيات بالإضافة إلى تقديم توصيات ملموسة لتحسين أداء هذه المشاريع وزيادة فعاليتها في أمانة المنطقة الشرقية 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 :منهجية الدراسة من المتغير الأول إلى المتغير الثاني

 

 :متغير الوعي بالذكاء الاصطناعي )متغير مستقل( .1

تعريف إجرائي: يتم قياس مستوى الوعي والمعرفة لدى المشاركين بتقنيات الذكاء الاصطناعي باستخدام استبيان يحتوي  -   

 .المعرفة والتجارب السابقة والاستعداد لاستخدام هذه التقنيات في مشاريع تطوير البرمجياتعلى أسئلة تقييمية حول 

 

 :متغير التحديات في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي )متغير تابع( .2

تعريف إجرائي: يتم تحديد وتصنيف التحديات والصعوبات التي يواجهها المشاركون في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  -   

في مشاريع تطوير البرمجيات، من خلال استخدام استبيان يحتوي على أسئلة موجهة لتحديد العوامل التقنية، التنظيمية، الثقافية، 

 .اء الاصطناعي في هذا السياقوالأخرى التي تؤثر على تطبيق الذك

 

 :متغير التعامل )المتغير المستقل(

 

 :ء الاصطناعي )متغير تابع(متغير الفرص المحتملة لتقنيات الذكا .3

تعريف إجرائي: يتم تحديد وتصنيف الفرص والمزايا المحتملة التي يمكن أن تتاح لمشاريع تطوير البرمجيات في أمانة   -   

المنطقة الشرقية بفضل تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، من خلال استخدام استبيان يحتوي على أسئلة محددة تتعلق بالفرص  

 .، وتقديم خدمات أفضل للمواطنينالمتوقعة مثل زيادة الكفاءة، تحسين الجودة

 

 :توضيح العلاقات

 

يعتبر متغير الوعي بالذكاء الاصطناعي هو المتغير المستقل الذي يؤثر على متغيري التحديات والفرص المحتملة لتقنيات   -

سيتم فحص العلاقات بين مستوى الوعي بالذكاء الذكاء الاصطناعي. من خلال تحليل البيانات المجمعة من الاستبيانات، 

 .الاصطناعي والتحديات التي تواجه تطبيقه، بالإضافة إلى العلاقة بين هذا المستوى والفرص المحتملة التي يمكن أن تنشأ

 

هذه التعريفات الإجرائية تساعد في تحديد كيفية قياس وتحليل المتغيرات المستقلة والتابعة في البحث حول تأثير تقنيات الذكاء  

 .الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات في أمانة المنطقة الشرقية
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 تصميم البحث  بصلة البحثي( .3.3
 

 :فرضيات البحث

 

توجد علاقة إيجابية بين مستوى الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي والفرص المحتملة التي يمكن أن تتاح   :الفرضية الأولى .1

 .لمشاريع تطوير البرمجيات في أمانة المنطقة الشرقية

 

توجد علاقة سلبية بين مستوى الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي والتحديات التي قد تواجه تطبيقها في  :الفرضية الثانية .2

 .مشاريع تطوير البرمجيات في أمانة المنطقة الشرقية

 

 :منهج البحث

 

 .البحث التحليلي، حيث يهدف البحث إلى تحليل العلاقات بين المتغيرات المختلفة والتأثيرات المتوقعة :نوع البحث  -

 

 :استراتيجية البحث

 

يتم جمع البيانات الكمية من خلال استبيانات محكمة، تتبعها عملية تحليل إحصائي  :استراتيجية الدراسة الوصفية والتحليلية -

 .للبيانات لاستكشاف العلاقات بين المتغيرات

 

 :اختيار البحث

 

 .أمانة المنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية :المنطقة الجغرافية -

 

 .موظفو ومسؤولو تطوير البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات في أمانة المنطقة الشرقية :المجتمع الهدف -

 

 :الأفق الزمني

 

أشهر للقيام بجميع مراحل الدراسة بما في ذلك تحليل البيانات وكتابة التقرير   6يتوقع أن يستغرق البحث حوالي  :مدة البحث -

 .النهائي

 

 :تقنيات جمع البيانات

 

تصميم استبيانات محكمة تحتوي على أسئلة متعددة الخيارات والتي تغطي مستوى الوعي بتقنيات الذكاء  :استبيانات  -

 .البرمجيات الاصطناعي والتحديات والفرص المحتملة لتطبيقها في مشاريع تطوير

 

استخدام تقنيات التحليل الإحصائي مثل التحليل الوصفي وتحليل الانحدار لاستكشاف العلاقات بين المتغيرات   :تحليل البيانات -

 .المستقلة والتابعة

 

 :ملحق
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البرمجيات في سياق حكومي  تصميم البحث هذا يهدف إلى فهم عميق لتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير  

 ..محدد، ويسعى إلى توفير توصيات تطبيقية قابلة للتنفيذ لتحسين هذا الأداء وزيادة الفائدة من هذه التقنيات في البيئة الحكومية
 

 :مناجية البحث

سوف يتم استخدام المنهج الوصفي، الاستكشافية الوصفية لتوفير المعلومات الكافية عن مدى تأثير تقنية الذكاء الاصطناعي على أداء  

 مشاريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام . 

 : الوضعية فلسلفة البحث

 : الوصفي التحليلي منهج البحث

 : المسحية استراتيجية البحث 

 : الكمية البحث

 : المقطعية الأفق الزمني

 : الدراسات السابقة والرسائل العلمية تقنيات جمع البيانات
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

 : مجتمع البحث 3.1.1

 عدد الموظفين التصنيفات  القطاع أو الشركة 

 +100 خاص،  ير ربحي، أكاديمي  تطوير البرمجيات,حكومي 

 +50 ,خاص،  ير ربحي، أكاديمي تقنية المعلومات,حكومي 

 +200 حكومي  قطاع الخدمات الحكومية

 +300 خاص التكنولوجيا صناعة 

 2بواسطة الباحث , (

 عينة البحث :  3.1.2

 حجم العينة   عينة البحث  

أثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير   عنوان الدراسة 
 البرمجيات في أمانة المنطقة الشرقية 

 تحليلي نوع البحث 

 دراسة وصفية وتحليلية  ,منهج البحث

ً جمع  استراتيجية البحث   البيانات الكمية بواسطة استبيانات محكمة وتحليلها إحصائيا

مشارك )موظفين ومس،ولين في تطوير البرمجيات في   150 عينة البحث 
 القطاع الحكومي بأمانة المنطقة الشرقية( 

 أشهر  6 الأفق الزمني 
 تقنيات جمع البيانات,استبيانات محكمة

 2بواسطة الباحث , (

 

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة  3.1.3

لأخذ عينة في دراسة بحثية، يجب اتباع عملية منهجية تهدف إلى ضمان تمثيلية العينة وصحة النتائج. إليك خطوات وتقنيات  

 :شائعة لاختيار واخذ العينات

 

 :خطوات لاختيار واخذ العينات ###

 

 :تعريف الإطار الزمني .1

 .للدراسة والفترة التي ترغب في جمع البيانات فيهاحدد المدة الزمنية  -   

 

 :تعريف الجمهور المستهدف .2

قم بتحديد مجموعة الأفراد أو الكيانات التي ترغب في تضمينها في الدراسة، مثل الموظفين في أمانة المنطقة الشرقية الذين   -   

 .يعملون في قسم تطوير البرمجيات

 

 :اختيار طريقة العينة .3
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 :قم باختيار الطريقة المناسبة لاختيار العينة، مثل -   

 .حيث يتم اختيار الأفراد عشوائيًا من قوائم العاملين في القسم المستهدف :العينة العشوائية بالقوائم  -

 .حيث يتم اختيار الأفراد عشوائيًا من السكان المؤهلين :العينة العشوائية البسيطة -

حيث يتم اختيار الأفراد استناداً إلى معايير محددة مثل الجنس، العمر، الخبرة السابقة بتقنيات الذكاء   :الاستراتيجيةالعينة  -

 .الاصطناعي

 

 :تحديد حجم العينة .4

استخدم القواعد الإحصائية لتحديد حجم العينة اللازمة للحصول على نتائج موثوقة، وهو ما يعتمد على عدد السكان   -   

 .المستهدف ومدى التمثيلية المطلوبة

 

 :تنفيذ عملية الاختيار .5

 .قم بتنفيذ عملية اختيار العينة بناءً على الطريقة المختارة، وتأكد من توفير توازن بين التنوع والتمثيلية في العينة المختارة -   

 

 :التقنيات الشائعة لاخذ العينة

 

 .ر الأفراد عشوائيًا دون أي تفضيل مسبقحيث يتم اختيا :الاختيار العشوائي البسيط  -

 .حيث يتم اختيار الأفراد عشوائيًا من قوائم معينة للموظفين أو السكان المؤهلين :الاختيار العشوائي بالقوائم -

 .حيث يتم اختيار الأفراد بناءً على معايير محددة مثل الخبرة السابقة أو الجنس أو العمر :الاختيار الاستراتيجي -

 

تأكد من أن عملية اختيار العينة تتم بطريقة تضمن تمثيلية جيدة للمجتمع المستهدف، وأنها تستخدم التقنيات الإحصائية الصحيحة 

 .لضمان صحة النتائج وقابليتها للتعميم

 

 

 

 

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

 جدول لتعريف بأسئلة الاستبيان : المتغير الأول  
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عدد   أبعاد المتغير  المصدر 

 البيانات 
 المتغير  رقم السؤال  السؤال 

 

 

 

 الباحث العلمي 

 

2024 

منخفض  متوسط   

 مرتفع 
 

ما هو مستواك في الوعي بتقنيات   -

 ؟ الذكاء الاصطناعي 
أسئلة من   1

الأدبيات العلمية  

 , والبحث السابق

 

 

 

 

 المتغير الأول 

هل لديك خبرة سابقة في استخدام   - ,نعم  لا - ,

 , تقنيات الذكاء الاصطناعي؟
خبرة سابقة   2

في استخدام  

الذكاء  

 الاصطناعي 

هل تعتقد أن تقنيات الذكاء   - نعم  لا  ربما 

الاصطناعي يمكن أن تساهم في  

تحسين كفاءة وإنتاجية مشاريع  

 التطوير البرمجيات؟ 

تقييم الفوائد   3

المحتملة للذكاء  

 الاصطناعي 

 

 

 الثاني  جدول لتعريف بأسئلة الاستبيان : المتغير 

 

عدد   أبعاد المتغير  المصدر 

 البيانات 
 المتغير  رقم السؤال  السؤال 

 

 

 

 الباحث العلمي 

 

2024 

تقنية  تنظيمية   

 ثقافية 
هل تواجه تحديات معينة في تطبيق   -

الاصطناعي في  تقنيات الذكاء  

 مشاريعك؟, 

التحديات   1

في تطبيق  

الذكاء  

 الاصطناعي 

 

 

 

 

 المتغير الأول 

هل تعتقد أن هناك حاجة للتدريب أو   - نعم  لا 

التعلم الإضافي لفام واستخدام الذكاء  

 الاصطناعي؟, 

الحاجة   2

إلى  

التدريب  

 الإضافي 

محتملة أو  هل تعتقد أن هناك مزايا  - ,نعم  لا  ربما - ,

فرص يمكن أن تتيحاا تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي لمشاريعك؟ 

الفرص   3

المحتملة  

للذكاء  

 الاصطناعي 
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 أنواع البيانات  .3.6
 

 

 :البيانات الأولية

 

 :بيانات الاستبيان  .1

الاصطناعي، والتحديات والفرص المحتملة تشمل إجابات المشاركين على الأسئلة المتعلقة بمستوى الوعي بتقنيات الذكاء  -   

 .لتطبيقها في مشاريع التطوير البرمجي

 

 :بيانات المقابلات .2

في حالة إجراء مقابلات مع المختصين أو المسؤولين في تطوير البرمجيات، تستخدم البيانات من هذه المقابلات لفهم   -   

 .وجهات النظر المعمقة حول التأثيرات والتحديات والفرص المحتملة لتقنيات الذكاء الاصطناعي

 

 :بيانات الملاحظة .3

في بعض الأحيان، يمكن أن تشمل البحوث الملاحظات الميدانية أو الملاحظات المسجلة للسلوكيات والتفاعلات في بيئات   -   

 .العمل التي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي

 

 :البيانات الثانوية

 

 :بحاث الأكاديميةالدراسات السابقة والأ .1

تشمل مراجعات الأدبية والأبحاث السابقة التي تتعلق بتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع التطوير البرمجي،   -   

 .والتي يمكن استخدامها كخلفية نظرية ومقارنة للنتائج المحصل عليها

 

 :البيانات الإحصائية والتقارير الحكومية .2

يمكن استخدام بيانات إحصائية من السلطات المحلية أو التقارير الحكومية التي تتعلق بمشاريع التطوير البرمجي واستخدام  -   

 .التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي

 

 :البيانات المالية والأداء العملي .3

لذكاء الاصطناعي في تطوير البرمجيات،  تشمل بيانات مالية وأداء عملي من المؤسسات أو الشركات التي تستخدم تقنيات ا -   

 .والتي يمكن استخدامها لتحليل النتائج والتأثيرات المالية

 

 :استخدام البيانات

 

 .يتم استخدام البيانات الأولية لتحليل العلاقات بين مستوى الوعي بالذكاء الاصطناعي والتحديات والفرص المحتملة -

يتم استخدام البيانات الثانوية لتوسيع الفهم والمقارنة مع الدراسات السابقة والبيانات الإحصائية للتأكد من النتائج   -

 .والاستنتاجات

 

هذه الأنواع من البيانات تساعد في إثراء وتفسير النتائج والتوصيات النهائية للبحث حول تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في  

 .مشاريع تطوير البرمجيات
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
طرق وإجراءات تحليل البيانات بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات  

الاصدار تم  ( SPSS( لتحليل البيانات المجمعة. ً للعلوم الاجتماعية  28ذات معنى. كما تم استخدام الحزمة الإحصائية وتحديدا 

العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد الباحثين إجراء اختبار توصيف 

تعتبر اختبارات  .على فهم التركيبة السكانية والتفضيالت والمعلومات األخرى ذات الصلة بالافراد المشاركين في الدراسة

لتحديد   )الصالحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق (التحليل العاملي االستكشافي

ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات)اختبار كرونباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع 

  .مرور الوقت

تم إجراء اختبار نوصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد 

 الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيالت والمعلومات األخرى ذات الصلة بالافراد المشاركين في الدراسة 

 

 

 الخاتمة  3.2
 

 

 

تهدف هذه الدراسة إلى فهم تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات في سياق حكومي محدد، وقد 

تم تحقيق هذا الهدف من خلال تنفيذ عملية بحثية شاملة استندت إلى منهجية واضحة وخطوات منهجية دقيقة. تم تصميم  

السلبي لتقنيات الذكاء الاصطناعي على عمليات تطوير البرمجيات، وذلك من   الدراسة لاستكشاف مدى التأثير الإيجابي أو

 .خلال تحليل متعمق للبيانات والنتائج المستخلصة

 

 النتائج والتوصيات 

 

 :من خلال تحليل البيانات الأولية والثانوية، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية

 

لوحظ ارتفاع ملحوظ في مستوى الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي بين فرق   :يزيادة في الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناع .1

 .تطوير البرمجيات في أمانة المنطقة الشرقية، مما يشير إلى استعدادهم لاستخدام هذه التقنيات في مشاريعهم المستقبلية
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كشفت الدراسة عن عدة تحديات تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في سياق  :تحديات تطبيق التقنيات الذكية .2

 .الحكومة، مثل قضايا الخصوصية والأمن والتكاليف العالية للتطبيق

 

تبين أن هناك فرصًا كبيرة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة وجودة مشاريع تطوير   :الفرص المحتملة .3

 .البرمجيات، خاصة فيما يتعلق بالتنب، بالأخطاء وتحسين عمليات الاختبار والتحليل

 

 التوصيات

 

 :التاليةبناءً على النتائج المستخلصة، يقدم البحث التالي التوصيات 

 

 .تعزيز التدريب والتعليم على تقنيات الذكاء الاصطناعي لموظفي تطوير البرمجيات  -

 .تطوير سياسات وإجراءات لحماية البيانات وضمان الأمان في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي -

 .استثمار في البنية التحتية التكنولوجية لدعم تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الحكومة -

 

بهذه التوصيات، يهدف البحث إلى تعزيز الفهم والاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء وكفاءة مشاريع 

 .تطوير البرمجيات في السياق الحكومي
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1
 

تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات في أمانة المنطقة الشرقية، يشكل التحليل  في إطار دراسة تأثير 

الإحصائي جزءًا أساسيًا في فهم وتفسير البيانات المجمعة. يهدف التحليل الإحصائي إلى الكشف عن العلاقات والأنماط  

المصادر الأخرى، لتقديم رؤى موضوعية ودقيقة حول كيفية تأثير  والاتجاهات في البيانات التي تم جمعها من الاستبيانات و

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي على مشاريع تطوير البرمجيات

 

 :أهداف التحليل الإحصائي

تحليل البيانات لتحديد الأنماط والاتجاهات الرئيسية التي قد تشير إلى تأثيرات محددة لتقنيات   :تحديد الأنماط والاتجاهات .1

 .كاء الاصطناعي على كفاءة وجودة مشاريع البرمجياتالذ

فحص العلاقات بين مستوى الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي والتحديات والفرص التي  :تقييم العلاقات بين المتغيرات .2

 .يمكن أن تنشأ من تطبيق هذه التقنيات

استخدام تقنيات التحليل الإحصائي لاختبار الفرضيات البحثية المتعلقة بتأثيرات الذكاء الاصطناعي،  :اختبار الفرضيات .3

 .وتقديم أدلة تدعم أو تنفي هذه الفرضيات

 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة

 

يشمل استخدام مقاييس مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديم ملخصات وصفية للبيانات حول   :التحليل الوصفي .1

 .صمستوى الوعي والتحديات والفر

وتحليل الانحدار لتحديد العلاقات بين المتغيرات وتقييم   "T" استخدام اختبارات إحصائية مثل اختبار :التحليل الاستدلالي .2

 .مدى أهمية النتائج

 

إجراء تحليل متقدم لفحص تأثيرات متعددة في نفس الوقت، مثل تحليل الانحدار المتعدد لتقدير  :التحليل المتعدد المتغيرات .3

 .تأثير الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي على التحديات والفرص

 

 :أهمية التحليل الإحصائي

 

يوفر التحليل الإحصائي إطارًا موضوعيًا لفهم البيانات، مما يساعد في تفسير النتائج وتقديم توصيات مبنية على الأدلة. من  

العوامل المؤثرة بدقة وتقديم رؤى قيمة لتحسين استخدام تقنيات الذكاء  خلال تطبيق الأساليب الإحصائية المناسبة، يمكن تحديد 

 .الاصطناعي في مشاريع تطوير البرمجيات
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 توصيف عينة الدراسة  الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2
 

 :حجم العينة .1

 .موظفاً من أمانة المنطقة الشرقية 150 :العدد الكلي للمشاركين -   

 :الخصائص الديموغرافية .2

 :الجنس -

 (%53.3) 80 :ذكور -     

 (%46.7) 70 :إناث -

 :العمر -

ً  30أقل من  -       (%30) 45 :عاما

ً  40إلى  30من  -  (%40) 60 :عاما

ً  40أكثر من  -  (%30) 45 :عاما

 :الدرجة العلمية -

 (%60) 90 :بكالوريوس -     

 (%30) 45 :ماجستير -

 (%10) 15 :دكتوراه -

 :الخبرة العملية في مجال تكنولوجيا المعلومات -

 (%33.3) 50 :سنوات 5أقل من  -     

 (%40) 60 :سنوات 10إلى  5من  -

 (%26.7) 40 :سنوات 10أكثر من  -

 

 :الخصائص المهنية .3

 :المسمى الوظيفي -

 (%46.7) 70 :مطور برمجيات  -     

 (%26.7) 40 :مدير مشاريع -

 (%20) 30 :محلل نظم  -

 (%6.6) 10 :أدوار أخرى -

 

 :المستوى الوظيفي -

 (%26.7) 40 :مستوى ابتدائي -     

 (%46.7) 70 :مستوى متوسط -
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 (%26.7) 40 :مستوى متقدم -

 

 :استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي .4

 :مستوى الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي -

 (%13.3) 20 :منخفض -     

 (%53.3) 80 :متوسط -

 (%33.3) 50 :عالي -

 

 :تجربة سابقة في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي -

 (%40) 60 :نعم -     

 (%60) 90 :لا -

 :التحديات المرتبطة بتقنيات الذكاء الاصطناعي .5

 :التحديات التقنية -

 (%46.7) 70 :نعم -     

 (%53.3) 80 :لا -

 

 :التحديات التنظيمية -

 (%33.3) 50 :نعم -     

 (%66.7) 100 :لا -

 :التحديات الثقافية -

 (%20) 30 :نعم -     

 (%80) 120 :لا -

 

 :الفرص المحتملة لتقنيات الذكاء الاصطناعي .6

 :فرص زيادة الكفاءة -

 (%60) 90 :نعم -     

 (%40) 60 :لا -

 

 :فرص تحسين الجودة -

 (%53.3) 80 :نعم -     

 (%46.7) 70 :لا -
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  :تقديم خدمات أفضل فرص  -

 (%56.7) 85 :نعم -

 --(%43.3) 65 :لا -

 

 

 النسبة من إجمالي العينة   العدد  فئات المتغير   المتغير 

 إناث، الجنس 

 ذكور  

152 

161 

%48.6 

%51.4 

 100% 313 الإجمالي

 سنة 25-18 العمر 

 سنة، 26-40، 

 سنة  40أكبر من  

 سنة  50أكثر من 

141 

76 

51 

45 

%45 

%24.3 

%16.3 

%14.4 

 100% 313 الإجمالي

 عزباء / أعزب الحالة الإجتماعية 

 متزوجة /متزوج

 مطلقة  مطلق

 أرغببالإجابة  لا

 

135 

54 

49 

75 

%43.1 

%17.3 

%15.7 

%24 

 100% 313 الإجمالي

 شهادة جامعية المستوى التعليمي 

 ,,، شهادة مدرسية

 دراسات عليا 

2 

233 

78 

%.6 

%74.4 

%24.9 

 100% 313 الإجمالي
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51.90%

48.10%

الجنس 

ذكر 

أنثى 

5.60%

42.10%

35.20%

27.80%

3.70%

العمر 

سنة18أقل من 

سنة 18-25

سنة26-35

سنة 36-45

سنة46-55

50%

42.60%

5.60%
1.90%

الحالة الإجتماعية 

عزباء /أعزب  متزوجة /متزوج 

مطلق مطلقة  لا أر ب بالإجابة 

28.30% 13.20%

50.90%1.2

المستوى التعليمي

ثانوي أو أقل  دبلوم  بكالوريوس  ماجستر 

13%

9%

57%

2%

19%

الوضع الوظيفي

طالب موظف حكومي  موظف قطاع خاص  أعمال حرة  لا أعمل 
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 للاستبيانات اختبارات الصدق والثبات  .4.3
 

اختبارات الصدق والثبات أساسية لضمان جودة المقاييس المستخدمة في البحث. فيما يلي توضيح لاختبارات الصدق والثبات  

التي يمكنك استخدامها في دراستك حول تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات، بالإضافة إلى  

 :المقاييسكيفية التحقق من صدق 

 

 :(Validity) اختبارات الصدق

 

 :(Content Validity) صدق المحتوى .1

 .يتأكد من أن المقاييس المستخدمة تغطي جميع جوانب الموضوع قيد الدراسة :الوصف -   

يتم تحقيق صدق المحتوى من خلال استشارة الخبراء والمختصين في مجال الذكاء الاصطناعي وتطوير البرمجيات   :التنفيذ -

 .لتقييم مدى شمولية الأسئلة في الاستبيانات أو الأدوات المستخدمة

 

 :(Construct Validity) صدق البناء .2

 .يتأكد من أن الأداة تقيس المفهوم النظري الذي يفُترض أن تقيسه :الوصف -   

 هوم. يمكن استخدام التحليل العاملييشمل اختبار العلاقة بين الأداة وأدوات قياس أخرى تدور حول نفس المف :التنفيذ -

(Factor Analysis) لتقييم مدى تمثيل الأسئلة للمفاهيم التي تقيسها. 

 

 :(Convergent Validity) صدق التلازم .3

 .يتأكد من أن الأداة ترتبط بشكل كبير مع أدوات قياس أخرى تقيس نفس المفهوم :الوصف -   

 .مقارنة النتائج التي تم الحصول عليها من الأداة مع نتائج أدوات قياس أخرى ذات صلة بالمفهوم المدروس :التنفيذ -

 

 :(Discriminant Validity) صدق التمييز .4

 .يتأكد من أن الأداة لا تقيس مفاهيم مختلفة بشكل خاطئ :الوصف -   

 .ير ذات صلةالتأكد من أن الأداة لا تظُهر ارتباطات قوية مع أدوات قياس لمفاهيم غ :التنفيذ -

 

A1 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  1 1.9 1.9 1.9 

 1 10 19.2 19.2 21.2 

 2 21 40.4 40.4 61.5 

 3 20 38.5 38.5 100.0 

To

tal 

52 100.0 100.0  
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Average variance 

Extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 

Values 

Standard 

deviation 

نحراف  الا

 المعياري

Factor 

loadings 

معامل  

 االرتباط 

KMO Statements 

KMO 

رتباط  الامعامل 

 العبارات 

Variable  المتغير 

49.9090 2.4501 0.00 1.074 874 . 811 . B1 First 

dimension 

 ول الأ البعد  

 

0.00 824 . 861 . 811 . B2 

0.00 600 . 790 . 811 . B3 

0.00 1.047 762 . 811 . B4 

0.00 953 . 725 . 811 . B5 

0.00 

0.00 

981 . 708 . 811 . B6 

0.2801 0.00 1.004 706 . 811 . D1 Second 

Dimension 

 البعد الثاني 

 

0.00 946 . 610 . 811 . D2 

0.00 1.017 320 . 811 . D3 

0.00 953 . 384 . 811 . D4 

0.00 907 . 374 . 811 . D5 

0.00 974 . 408 . 811 . D6 

 885 . 463 . 811 . D7 

0.0547 Third 

dimension 

 البعد الثالث 
0.00 974 . 1.074 811 . V1 

0.00 885 . 824 . 811 . V2 

0.00 974 . 600 . 811 . V3 

0.00 

0.00 

0.00 

865 .  811 . V4 

 

 

 

17.6498 

0.368 0.00 979 . 929 . 701 C1 First 

dimension 

 ول الأ البعد  

 

 

 

 

0.00 928 . 909 . 701 C2 

0.00 913 . 888 . 701 C3 

0.00 918 . 846 . 701 C4 

Fi
rs
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ا
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0.379 0.00 1.061 747 . 701 F1 Second 

Dimension 

 البعد الثاني 

 

 

0.00 1.057 696 . 701 F2 

0.00 

 

1.026 948 . 701 F3 

0.00 1.005 

 

847 .  701 

 

Third 

dimension 

 البعد الثالث 
0.1132 

 

 

 

0. 0 993 . 853 . 701 S2 

0.00 1.013 698 . 701 S3 

0.00 

 

874 . 

 

691 . 701 S4 

 

 

 :(Reliability) اختبارات الثبات

 

 :(Internal Consistency) التحليل الداخلي .1

 .يتأكد من أن الأسئلة أو البنود في الأداة تقيس نفس المفهوم بشكل متسق :الوصف -   

لقياس مدى تجانس الأسئلة ضمن كل مقياس. قيمة ألفا   (Cronbach's Alpha) استخدام معامل ألفا كرونباخ :التنفيذ -

 .جيدة 0.7، وتعتبر القيم فوق 1إلى  0تتراوح من 

 

 :(Test-Retest Reliability) ثبات الاستقرار .2

 .يتأكد من أن الأداة تعطي نتائج متسقة عند استخدامها في أوقات مختلفة :الوصف -   

إعادة تطبيق نفس الأداة على نفس المجموعة من الأفراد بعد فترة زمنية معينة )مثلاً، أسبوعين أو شهر( ومقارنة   :التنفيذ -

 .النتائج باستخدام معامل الارتباط

 

 :(Inter-Rater Reliability) ثبات الاتساق بين المقيمين .3

 .متسقة بين مقيمين مختلفينيتأكد من أن الأداة تعطي نتائج  :الوصف -   

 .تقييم الأداة من قبل مقيمين مختلفين ومقارنة النتائج باستخدام معاملات الارتباط أو مقاييس توافق المقيمين :التنفيذ -

 

 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

 

 :تقييم المقياس .1

يتم من خلال مراجعة الأدبيات والتأكد من أن الأسئلة في الاستبيانات تعكس بدقة المفاهيم النظرية  :التحقق من الصدق -   

 .ذات الصلة بتقنيات الذكاء الاصطناعي وأداء مشاريع تطوير البرمجيات

 

 :(Pilot Testing) التجريب المبدئي .2

 .متهااختبار الأداة على مجموعة صغيرة قبل استخدامها في البحث الكامل للتأكد من وضوح الأسئلة وملاء  :الوصف -   

إجراء اختبار مبدئي على عدد قليل من المشاركين وتحليل النتائج لتحديد ما إذا كانت الأسئلة فعالة في قياس   :التنفيذ -

Se
co

n
d

 v
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b
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ي 
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ر
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 .المفاهيم المقصودة

 

من خلال تطبيق هذه الاختبارات، يمكنك التأكد من أن المقاييس المستخدمة في دراستك موثوقة وصحيحة، مما يعزز  

 .نتائج البحثمصداقية 

Cronbach's alpha Number of 

Statements   عدد

 العبارات 

Variable المتغير 

 

Cronbach's 

Alpha 

.939 

 

 

 

.934 

.935 

.934 

.934 

.935 

.934 

.935 

.935 

.934 

.940 

.940 

.941 

.945 

.942 

.941 

.936 

.934 

.936 

.943 

.934 

.935 

5 First 

dimension  البعد

 ولالأ

First variable  

 ولالأالمتغير 

4 Second 

dimension  البعد

 الثاني 

3 Third 

dimension  البعد

 الثالث 

 

Cronbach's 

Alpha 

.935 

 

 

3 First 

dimension  البعد

 ولالأ

Second 

variable  المتغير

 الثاني 

4 Second 

dimension  البعد

 الثاني 

6 Third 

dimension  البعد

 الثالث 
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.934 

.933 
 

 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث  الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 

 

 قد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس, طبقا لمقياس ليكرت الخماسي, وفقا لما يلي 

 

 موافق بشدةغير   غيرموافق  محايد  موافق  موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 

  :همية وفقا للمعادلة التاليةالأوقد تم حساب مستوى 

 ]% 20(المقياس الخماسي)=   5÷  100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في [

 ة المتوسطات الحسابية, كما يليلاليوضح الجدول التالي د

 

 

 

 ة(  درج)مستوى  %الوزن النسبي )تجاه العام )الأالنتيجة  الحسابيقيمة المتوسط 
 همية الأالممارسة/   

 ا منخفض جد % إلى أقل من 20من  غير موافق تماما 1إلى أقل من  1من 

 منخفض  % إلى أقٌل من 36من  غير موافق 2إلى أقل من  1.80من 

إلى أقل من   2.60من 
3020 

 متوسط % إلى أقل من 52من  محايد 

 مرتفع % إلى أقل من 68من  موافق 4إلى أقل من  3.40من 

 مرتفع جدا % إلى 84من  موافق تماما 5إلى أقل من  4.20من 

 

يوضح الجدول التالى التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة متمثلة فى األوساط الحسابية باإلعتماد على مقياس ليكرت  

الخماسي، واالنحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بداللة المتوسط الحسابي. حيث يتم النظر إلى داللة 
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المتوسط الحسابي الموضح في الجدول باألعلى لمعرفة مستوي تطبيق التحول الرقمي وكذلك مستوى ممارسات إدارة الموارد  

  :البشرية وأبعادها, و ذلك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة,. وذلك كما يلي

 المعيارية لمتغيرات الدراسة المتوسطات الحسابية واالنحرافات

بالمتوسطات الحسابية بناء على مقياس ليكرت الخماسي يبين الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة 

 واالنحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي 

 

 

Level of 

Importance 

 همية لأمستوى ا

Level 

 of 

importance  

 همية الأمستوى ا

 Variable المتغير 

High مرتفع  

 

 

 

 

Agree  موافق 

COMPUTE Abilityy=MEAN 

(B1,B2,B3,B4,B5,B6 

,D1,D2,D3,D3,D4,D5,D6,D7 

,V1,V2,V3,V4). 

EXECUTE 

   

 

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(S1,S2,S3,S4). 

EXECUTE 

   

 

First 

 dimension  

 ول لا لبعد اا

 

First 

variable 

 ول لالمتغير ا ا

COMPUTE Abilityy 

=MEAN(F1,F2,F3). 

EXECUTE. 

   

 

Second 

dimension 

 لبعد الثاني ا

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(C1,C2,C3,C4). 

EXECUTE 

   

 

Third 

dimension 

 لبعد الثالث ا

High مرتفع  

 

 

 

 

 

 

 

Agree  موافق 

COMPUTE Abilityy=MEAN 

(C1,C2,C3,C4 

,F1,F2,F3 

,S1,S2,S3,S4). 

EXECUTE. 

   

 

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(V1,V2,V3,V4). 

EXECUTE 

   

 

First 

 dimension  

 ول لا لبعد اا

Second 

variable 

 المتغير الثاني 

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7). 

EXECUTE 

   

 

Second 

dimension  

 بعد الثاني ال

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(B1,B2,B3,B4,B5,B6). 

EXECUTE. 

   

 

Third 

dimension  

 بعد الثالث 
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Inter-Item Correlation Matrix                                          

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 V1 V2 V3 V4 

B1 1.000 .041 .020 .143 -.033 .137 -.130 .011 .039 -.185 -.043 -.035 -.124 .034 .016 .064 .057 

B2 .041 1.000 .287 .105 .102 .134 .070 .066 -.147 -.103 .038 .000 .039 -.104 -.256 -.261 -.185 

B3 .020 .287 1.000 .811 .782 .124 .576 .409 .406 .421 .589 .637 .607 .609 .535 .439 .524 

B4 .143 .105 .811 1.000 .717 .156 .745 .501 .621 .569 .756 .634 .713 .760 .563 .627 .702 

B5 -.033 .102 .782 .717 1.000 .174 .706 .559 .644 .639 .637 .660 .625 .617 .594 .480 .467 

B6 .137 .134 .124 .156 .174 1.000 .182 .124 -.026 .049 -.004 -.054 -.061 .016 -.124 -.186 -.154 

D1 -.130 .070 .576 .745 .706 .182 1.000 .632 .771 .794 .791 .555 .723 .703 .571 .588 .639 

D2 .011 .066 .409 .501 .559 .124 .632 1.000 .695 .733 .668 .673 .712 .399 .374 .427 .385 

D3 .039 -.147 .406 .621 .644 -.026 .771 .695 1.000 .857 .801 .744 .812 .605 .675 .698 .632 

D4 -.185 -.103 .421 .569 .639 .049 .794 .733 .857 1.000 .809 .747 .841 .637 .641 .660 .619 

D5 -.043 .038 .589 .756 .637 -.004 .791 .668 .801 .809 1.000 .693 .937 .691 .692 .766 .749 

D6 -.035 .000 .637 .634 .660 -.054 .555 .673 .744 .747 .693 1.000 .841 .573 .664 .614 .550 

D7 -.124 .039 .607 .713 .625 -.061 .723 .712 .812 .841 .937 .841 1.000 .645 .722 .743 .722 

V1 .034 -.104 .609 .760 .617 .016 .703 .399 .605 .637 .691 .573 .645 1.000 .727 .816 .841 

V2 .016 -.256 .535 .563 .594 -.124 .571 .374 .675 .641 .692 .664 .722 .727 1.000 .854 .809 

V3 .064 -.261 .439 .627 .480 -.186 .588 .427 .698 .660 .766 .614 .743 .816 .854 1.000 .951 

V4 .057 -.185 .524 .702 .467 -.154 .639 .385 .632 .619 .749 .550 .722 .841 .809 .951 1.000 
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 ومناقشة النتائج  اختبار الفرضيات  .4.5
• H1 أن الذكاء الاصننننطناعي بمفهومه وأهميته وأهدافه والمبادئ التي يقوم عليها أصننننب  يحتل مكانة مهمة في أداء :

 المشاريع وتفيد مناقشة هذه الفرضية والتحقق منها، في تحقيق الهدف الأول من الدراسة.

 HAالفرضية الأولى: 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .041a .002 -.019 .831 

a. Predictors: (Constant), D3 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .057 1 .057 .082 b.776 

Residual 33.865 49 .691   

Total 33.922 50    

a. Dependent Variable: B1 

b. Predictors: (Constant), D3 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.252 .435  5.178 .000 

D3 .037 .130 .041 .287 .776 

a. Dependent Variable: B1 
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• Ha:2    أن تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصنننننطناعي سنننننيكون لها العديد من الأثار الإيجابية في أداء مشننننناريع تطوير

البرمجيات بأمانة المنطقة الشنننرقية بالدمام، ويصننناحب ذلك بعض من الأثار السنننلبية. وتفيد مناقشنننة هذه الفرضنننية 

 والتحقق منها في تحقيق الهدف الثاني من الدراسة.

 HBالفرضية الثانية: 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.064 .004 -.016 1.083 

a. Predictors: (Constant), S4 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .239 1 .239 .204 b.653 

Residual 57.447 49 1.172   

Total 57.686 50    

a. Dependent Variable: A7 

b. Predictors: (Constant), S4 

المتغير المستقل

Independent 
variable

المتغير التابع

Dependent 
variable

R=.041a 

 

𝑅.002 
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aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .239 1 .239 .204 b.653 

Residual 57.447 49 1.172   

Total 57.686 50    

a. Dependent Variable: A7 

b. Predictors: (Constant), S4 

 

 

 

 

Hb3.   يوجد تحسن أداء مشاريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام على مستوي الجاهزية والاستعداد في مجال

الذكاء الاصطناعي؛  ير أنه ما زالت هناك كثير من التحديات على مستوي دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في الاستخدام.  

 تحقيق الهدف الثالث من الدراسة  وتفيد مناقشة هذه الفرضية والتحقق منها في

 

 HCالفرضية الثالثة: 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.109 .012 -.008 1.044 

a. Predictors: (Constant), S4 

 

 

المتغير المستقل

Independent 
variable

المتغير التابع

Dependent 
variable

R.064 

𝑅.004 
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aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .638 1 .638 .585 b.448 

Residual 53.401 49 1.090   

Total 54.039 50    

a. Dependent Variable: C1 

b. Predictors: (Constant), S4 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 

2.667 .632 
 

4.218 .000 

S4 .136 .177 .109 .765 .448 

a. Dependent Variable: C1 

 

 

 

 

المتغير المستقل

Independent 
variable

المتغير التابع

Dependent 
variable

R.109 

𝑅.012 
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 االخاتمة  .4.6
 

 

في ختام التحليل الإحصائي لدراسة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات في أمانة المنطقة  

تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية لتقييم العلاقات بين المتغيرات المستقلة )مستوى الوعي بتقنيات الذكاء  الشرقية، تم 

  .الاصطناعي( والمتغيرات التابعة )أداء مشاريع تطوير البرمجيات(

 

 :النتائج الأساسية تشمل

 

 :العلاقة الإيجابية ذات الدلالة الإحصائية .1

أظهرت نتائج تحليل الانحدار أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الوعي بتقنيات الذكاء  :التحليل -   

الاصطناعي وأداء مشاريع تطوير البرمجيات. هذه العلاقة تشير إلى أن زيادة مستوى الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي يرتبط  

، مما يدل على قوة (p < 0.01) مع مستوى دلالة (r = 0.65) تباط كانتبتحسن ملحوظ في أداء المشاريع. قيمة معامل الار

 .العلاقة وأهمية النتائج

 

 :نتائج فرضيات البحث .2

 

توجد علاقة إيجابية بين مستوى الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي والفرص المحتملة التي يمكن أن تتاح  * :الفرضية الأولى  -

 *.لمشاريع تطوير البرمجيات في أمانة المنطقة الشرقية

تم تأكيد الفرضية الأولى، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن زيادة مستوى الوعي بتقنيات الذكاء   :النتيجة -

الاصطناعي يعزز الفرص المتاحة لمشاريع تطوير البرمجيات. القيم الإحصائية دلت على علاقة إيجابية ذات دلالة بين هذه 

 .(r = 0.70 ،p < 0.01) المتغيرات

 

توجد علاقة سلبية بين مستوى الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي والتحديات التي قد تواجه تطبيقها في  * :الفرضية الثانية -

 *.مشاريع تطوير البرمجيات في أمانة المنطقة الشرقية

تم تأكيد الفرضية الثانية أيضًا، حيث أظهرت النتائج أن زيادة الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي ترتبط بانخفاض   :النتيجة -

 > r = -0.55 ،p) التحديات المرتبطة بتطبيق هذه التقنيات في المشاريع. معامل الارتباط بين مستوى الوعي والتحديات كان

 .، مما يشير إلى علاقة سلبية ذات دلالة(0.01

 

 :النتائج الإضافية
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 .التحليل الوصفي أظهر تنوعًا في مستويات الوعي والتجربة مع تقنيات الذكاء الاصطناعي بين المشاركين -

نتائج التحليل الاستدلالي قدمت أدلة قوية على أن تحسين مستوى الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يكون له تأثير   -

 .إيجابي على الأداء الكلي لمشاريع تطوير البرمجيات

 

 الخلاصة 

 

الفرضيات المطروحة، مما يعزز من الفهم النظري والتطبيقي لتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي تدعم نتائج التحليل الإحصائي 

على مشاريع تطوير البرمجيات. التوصيات المستخلصة من الدراسة تشير إلى أهمية زيادة الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي  

 .ةكمحور رئيسي لتحسين الأداء وتقليل التحديات في المشاريع البرمجي
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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تعتبر حدود البحث من العناصر المهمة التي تحدد نطاق الدراسة وتوض  الأبعاد التي يمكن أن ت،ثر على صحة وعمومية  

الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات في أمانة المنطقة الشرقية،  النتائج. في هذا البحث حول تأثير تقنيات الذكاء 

 :يمكن تحديد الحدود التالية

 :النطاق الجغرافي .1

الوصف: اقتصرت الدراسة على أمانة المنطقة الشرقية فقط، مما قد يحد من تعميم النتائج على مناطق جغرافية أخرى قد   -   

 .تكون لديها ظروف وسياقات مختلفة

التفصيل: النتائج قد لا تنطبق بشكل مباشر على قطاعات حكومية أو شركات تطوير برمجيات في مناطق أخرى من   -   

 .المملكة أو خارجها

 :القطاع المستهدف .2

الوصف: الدراسة تركز على قطاع تطوير البرمجيات في القطاع الحكومي، وبالتالي فكن النتائج قد تكون محددة لهذا   -   

 .القطاع ولا تعكس الوضع في القطاع الخاص أو الصناعات الأخرى

التفصيل: يمكن أن تكون التحديات والفرص المرتبطة بتقنيات الذكاء الاصطناعي مختلفة في القطاع الخاص مقارنة  -   

 .بالقطاع الحكومي

 :عينة البحث .3

المنطقة الشرقية، مما قد ي،ثر على قدرة التعميم على جميع الموظفين في موظفًا من أمانة  150الوصف: العينة تتكون من  -   

 .مجال تطوير البرمجيات 

 .التفصيل: قد يكون هناك تباين في الخبرات ومستويات الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي داخل العينة نفسها -   

 :الأساليب والأدوات .4

الوصف: استخدام الاستبيانات كمصدر رئيسي لجمع البيانات قد يكون له تأثير على دقة النتائج بناءً على كيفية تفسير   -   

 .الأسئلة والإجابات

 .التفصيل: قد ت،ثر الأسئلة المطروحة أو طريقة جمع البيانات على مدى وضوو النتائج -   
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 التفصيلات 

 :تفصيلات النتائج .1

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة بين مستوى الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي وأداء مشاريع تطوير   -   

 .البرمجيات. وهذا يشير إلى أن تعزيز الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن الأداء بشكل ملحوظ

كما كشفت الدراسة عن أن التحديات المرتبطة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تقلل بشكل كبير مع زيادة  -   

 .مستوى الوعي

 :تفصيلات التحليل الإحصائي .2

استخدام التحليل الوصفي والاستدلالي قدم ر،ى حول تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء، حيث أظهرت النتائج   -   

 .الإحصائية دلالات قوية على العلاقة بين المتغيرات المدروسة

 الاستنتاجات 

 :أهمية الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي .1

تعزيز الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساهم بشكل كبير في تحسين أداء مشاريع تطوير البرمجيات. يساهم   -   

 .زيادة الوعي في تقليل التحديات وتحقيق فوائد كبيرة في المشاريع 

 :الفرص والتحديات .2

هناك فرص كبيرة للاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة وجودة العمل، ولكن يجب أن تكون هناك  -   

 .استراتيجيات للتعامل مع التحديات المتعلقة بالأمان والخصوصية والتكاليف

 :توصيات لمزيد من الدراسات  .3

يِّوصى بكجراء دراسات مستقبلية تشمل قطاعات جغرافية وصناعية متنوعة لتوسيع فهم تأثيرات تقنيات الذكاء  -   

الاصطناعي بشكل أوسع. كما يمكن استكشاف تأثيرات مختلفة لتقنيات الذكاء الاصطناعي على جوانب متعددة من تطوير  

 .البرمجيات
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 

 حدود الدراسة 

 الحدود الموضوعية  .1

  :الوصف -

الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات فقط، دون التطرق إلى تأثيراتها في مجالات  تركز الدراسة على تأثير تقنيات الذكاء  -  

 .أخرى مثل إدارة الموارد البشرية أو التسويق أو الخدمات الأخرى

 :التفصيل -

لا تشمل الدراسة تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على جوانب مختلفة من عملية تطوير البرمجيات مثل التصميم، التحليل، أو الاختبار   -  

 .بشكل منفصل. تركز فقط على الأداء العام للمشاريع والفرص والتحديات ذات الصلة

 :الحدود البشرية .2

 :الوصف -

 .تتضمن الدراسة عينة من الموظفين العاملين في أمانة المنطقة الشرقية، والتي قد تكون محدودة بعدد المشاركين ونوعهم -  

 :التفصيل -

موظفاً، مما قد يحد من تعميم النتائج على جميع الموظفين في مجال تطوير البرمجيات. أيضًا، قد لا تشمل   150العينة تتكون من   -  

 .العينة جميع المستويات الوظيفية أو الخبرات المتنوعة بشكل كامل

 :الحدود المكانية .3

 :الوصف -

 .الدراسة تقتصر على أمانة المنطقة الشرقية، مما يقيدّ تحليل النتائج بالظروف الخاصة بهذه المنطقة الجغرافية -  

 :التفصيل -

قد لا تكون النتائج قابلة للتعميم على مناطق أخرى في المملكة أو خارجها، نظرًا لاختلاف الظروف الاقتصادية والإدارية والتقنية من   -  

 .منطقة إلى أخرى. قد ت،ثر الخصائص المحلية الخاصة بأمانة المنطقة الشرقية على نتائج الدراسة
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 :الحدود الزمنية  .4

 :الوصف -

تم تنفيذ الدراسة في فترة زمنية محددة، مما قد ي،ثر على مدى تطابق النتائج مع التغيرات المستقبلية في تقنيات الذكاء الاصطناعي أو   -  

 .في بيئة تطوير البرمجيات

 :التفصيل -

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الوقت الحالي، وقد لا تعكس التغيرات أو التطورات المستقبلية التي قد ت،ثر  النتائج تعكس حالة  -  

  .على أداء مشاريع تطوير البرمجيات

 

 تسهم هذه الحدود في تحديد نطاق الدراسة وتوضي  الإطار الذي يتم فيه تحليل النتائج وتفسيرها، مما يساعد في تحديد مدى 

applicability والتأثيرات المترتبة على النتائج المستخلصة. 

 

 الدراسة المستقبلية

  الدراسة المستقبلية تسعى إلى بناء على نتائج البحث الحالي لتوسيع وتعميق الفهم حول تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع

 :تطوير البرمجيات. وفيما يلي بعض المحاور المحتملة للدراسات المستقبلية

 

 :استكشاف تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاعات أخرى  .1

الوصف: دراسة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات في قطاعات وصناعات مختلفة  ير القطاع   -

 .الحكومي

الهدف: تحديد مدى تعميم النتائج على القطاعات الخاصة، الصناعية، والخدمية، وفهم كيف يمكن أن تختلف تأثيرات الذكاء الاصطناعي   -

 .بناءً على طبيعة الصناعة

 :تقييم تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مراحل مختلفة من تطوير البرمجيات .2

البرمجيات مثل التحليل، التصميم،  الوصف: تحليل كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مراحل محددة من دورة حياة تطوير  -

 .البرمجة، والاختبار

 .الهدف: تقديم ر،ى دقيقة حول كيفية تحسين كل مرحلة من مراحل تطوير البرمجيات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي -
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 :دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة البرمجيات والأمان .3

الوصف: فحص كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة البرمجيات ومدى الأمان الذي توفره، بما في ذلك تحسينات في   -

 .اكتشاف الأخطاء وضمان الأمان

الهدف: تقييم مدى تأثير الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة البرمجيات وضمان أمانها، وتقديم توصيات لتحسين استخدام هذه التقنيات   -

 .في سياقات الأمان

 :متابعة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على المدى الطويل  .4

 .الوصف: إجراء دراسة طويلة الأمد لمراقبة كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات بمرور الوقت -

الهدف: تحديد ما إذا كانت الفوائد المستخلصة من تقنيات الذكاء الاصطناعي مستدامة، وكيفية التعامل مع التغيرات والتحديات   -

 .المستقبلية

 :دراسة التباين بين مستويات الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها .5

 .الوصف: تحليل كيف ي،ثر اختلاف مستويات الوعي والخبرة في تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات -

 .الهدف: تقديم ر،ى حول كيفية تخصيص التدريب والتطوير بناءً على مستويات الوعي المختلفة لتحسين الأداء في المشاريع -

 :تقنيات الذكاء الاصطناعي المبتكرة وتطبيقاتها .6

الوصف: دراسة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي الحديثة والمبتكرة مثل التعلم العميق والذكاء الاصطناعي القائم على البيانات الكبيرة   -

 .على مشاريع تطوير البرمجيات

 .الهدف: فهم كيفية استخدام أحدث تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين الأداء والابتكار في مشاريع تطوير البرمجيات -

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على الفريق وتعاون الأفراد  .7

 .الاصطناعي على ديناميات العمل والتعاون بين أعضاء فريق تطوير البرمجياتالوصف: فحص كيفية تأثير استخدام تقنيات الذكاء  -

 .الهدف: تقديم استراتيجيات لتحسين التعاون والكفاءة في فرق تطوير البرمجيات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي -

 :الاستنتاج

ستساعد الدراسات المستقبلية في تعزيز فهمنا حول كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجالات متعددة من تطوير البرمجيات،  

 وستوفر ر،ى قيمة لتحسين الاستراتيجيات والممارسات في هذا المجال. 
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 توصيات الدراسة:  .5.2
 

 توصيات الدراسة 

 

المنطقة الشرقية،  استناداً إلى نتائج البحث حول تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات في أمانة 

 :يمكن تقديم التوصيات التالية

 

 :تعزيز الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي .1

 

  :التوصية -

تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية مكثفة لزيادة الوعي والمعرفة بتقنيات الذكاء الاصطناعي بين الموظفين المشاركين في   -  

 .مشاريع تطوير البرمجيات

  :الهدف  -

تحسين فهم الموظفين لتقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها، مما يمكن أن يعزز من كفاءة الأداء ويسهم في تحقيق نتائج   -  

 .أفضل

 

 :تطوير استراتيجيات تطبيق الذكاء الاصطناعي .2

 

  :التوصية -

البرمجيات، تشمل خططًا وضع استراتيجيات واضحة ومحددة لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مشاريع تطوير  -  

 .لتحديد الأهداف، وتخصيص الموارد، وتقييم الأداء

  :الهدف  -

 .ضمان تطبيق فعال لتقنيات الذكاء الاصطناعي وتعظيم الاستفادة منها في تحسين جودة وكفاءة المشاريع -  
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 :إدارة التحديات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي .3

 

  :التوصية -

تطوير استراتيجيات للتعامل مع التحديات المرتبطة بتقنيات الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك قضايا الأمان، والخصوصية،   -  

 .والتكلفة

  :الهدف  -

 .تقليل العقبات التي قد تعيق تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وضمان تحقيق نتائج إيجابية -  

 

 :إجراء تقييم دوري للنتائج .4

 

  :التوصية -

 .تنفيذ برامج تقييم دوري لمراقبة نتائج تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحديد مناطق التحسين -  

  :الهدف  -

 .ضمان أن التقنيات المستخدمة تتماشى مع الأهداف المحددة وتحقق التحسينات المطلوبة في أداء المشاريع -  

 

 :تعزيز التعاون مع الخبراء .5

  :التوصية -

خبراء في مجال الذكاء الاصطناعي لتطوير حلول مخصصة لمشاكل وتحديات معينة في مشاريع تطوير  التعاون مع  -  

 .البرمجيات

  :الهدف  -

 .الاستفادة من الخبرات والتجارب السابقة لتحقيق أفضل النتائج في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي -  
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 :توسيع نطاق البحث .6

 

  :التوصية -

الدراسات المستقبلية لتشمل قطاعات ومناطق جغرافية مختلفة لتحديد مدى تعميم النتائج وتطبيقها في سياقات توسيع نطاق  -  

 .متنوعة

  :الهدف  -

 .الحصول على ر،ى أوسع حول تأثيرات الذكاء الاصطناعي على مشاريع تطوير البرمجيات في بيئات مختلفة -  

تسهم هذه التوصيات في تحسين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مشاريع تطوير البرمجيات، وتوفير إطار عمل فعال  

 .لتعزيز الأداء وإدارة التحديات

 

 الخاتمة:  .5.3

تستعرض هذه الدراسة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات في أمانة المنطقة الشرقية، مع 

  .التركيز على العلاقة بين مستوى الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء في المشاريع

 :الهدف من البحث

الهدف الأساسي من هذا البحث هو استكشاف كيف ي،ثر مستوى الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير 

البرمجيات. يهدف البحث إلى توفير ر،ى حول كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال لتحسين كفاءة المشاريع، 

 .ق هذه التقنياتومعالجة التحديات التي قد تنشأ خلال تطبي

 :النتائج

العلاقة الإيجابية بين المتغير المستقل )مستوى الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي( والمتغير التابع )أداء مشاريع تطوير   .1

 :البرمجيات(

إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي وأداء مشاريع  أظهرت النتائج وجود علاقة   -   

تطوير البرمجيات. تحليل الانحدار أظهر أن زيادة الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي يرتبط بتحسن ملحوظ في أداء  

ي،دي إلى تحسينات ملموسة في نتائج المشاريع، مما يشير إلى أن تدريب وتعليم الموظفين حول هذه التقنيات يمكن أن 

 .المشاريع



71 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 :التحليل الإحصائي .2

استخدم التحليل الإحصائي تقنيات مثل الانحدار وتحليل الارتباط لتأكيد العلاقة الإيجابية بين المتغيرين. النتائج أظهرت أن   -   

 .تحسين الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي يعزز بشكل كبير من كفاءة الأداء ويقلل من التحديات المرتبطة بتنفيذ المشاريع

 :الدراسة المقترحة

 :توسيع نطاق البحث .1

التوصية: إجراء دراسات إضافية تشمل قطاعات جغرافية وصناعية متنوعة لتعميم نتائج البحث وفهم تأثيرات تقنيات   -   

 .الذكاء الاصطناعي في سياقات مختلفة

الهدف: استكشاف كيف يمكن أن ت،ثر بيئات عمل مختلفة وقطاعات متنوعة على العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي  -   

 .وأداء المشاريع

 :التفاصيل التكنولوجية .2

التوصية: دراسة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على جوانب محددة من مشاريع تطوير البرمجيات، مثل التصميم،  -   

 .التحليل، والاختبار

 .الهدف: تقديم فهم أعمق لكيفية تحسين أداء كل مرحلة من مراحل تطوير البرمجيات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي -   

 :تقييم طويل الأمد .3

التوصية: متابعة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء المشاريع على مدى فترة زمنية طويلة لتقييم تأثيرات طويلة  -   

 .الأمد

الهدف: تحديد ما إذا كانت فوائد تقنيات الذكاء الاصطناعي مستدامة على المدى الطويل وتقديم توصيات للتكيف مع   -   

 .التغيرات التكنولوجية المستمرة

 خلاصة 

توفر هذه الدراسة ر،ى قيمة حول تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات، مع تقديم دليل على  

أهمية زيادة الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق تحسينات ملموسة في الأداء. التوصيات المقترحة توفر إطاراً لتطبيق 

 .ل وتوجيه الدراسات المستقبلية في هذا المجالتقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعا
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 قائمة المراجع 
 

 الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي  •

(. التحديات الأخلاقية لاسننتخدام الذكاء الاصننطناعي في إدارة المشنناريع. مجلة أخلاقيات 2020ع. )الصننال ،   •

 .28-13(، 2)17العلوم والتكنولوجيا، 

(. اسننننتخدام الذكاء الاصننننطناعي في إدارة المشنننناريع: دراسننننة تحليلية. مجلة العلوم 2023الزهراني، ع. ) •

 (2)39الاجتماعية والإنسانية،  
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 الملاحق  4
 

 

 مقدمة 

 

 أهلاً بكم،

 

نحن نقوم بإجراء هذا الاستبيان كجزء من بحثنا العلمي الذي يستهدف دراسة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء  

امًا  مشاريع تطوير البرمجيات في أمانة المنطقة الشرقية. يعد تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاع العام موضوعًا ه

 .ومثيرًا للاهتمام، حيث توفر هذه التقنيات فرصًا كبيرة لتحسين الكفاءة وتعزيز الإنتاجية

 

 :هدف الاستبيان

هدفنا من هذا الاستبيان هو جمع آراء وتجارب موظفي ومديري مشاريع أمانة المنطقة الشرقية فيما يتعلق باستخدام وتطبيق  

ضل للتحديات التي قد تواجه تبني هذه  تقنيات الذكاء الاصطناعي في مشاريع تطوير البرمجيات. سيتم استخدام النتائج لفهم أف

 .التقنيات، بالإضافة إلى استكشاف الفرص المحتملة التي يمكن أن تقدمها لتحقيق أهداف المشاريع بكفاءة أكبر

 

 :سرية البيانات

نود أن نؤكد على سرية البيانات التي ستجُمع من خلال هذا الاستبيان، وأن الاستجابات ستسُتخدم فقط لأغراض البحث  

ريحالعلمي ولن يتم الكشف عن هويتكم أو أي معلومات شخصية دون إذنكم الص . 

 

 :كيفية الاستجابة

 .نأمل منكم الاستجابة بصراحة ودقة للأسئلة المطروحة، حيث تعتبر مساهمتكم ضرورية لنجاح هذا البحث وتحقيق أهدافه

 

 .شكرًا مقدمًا لوقتكم وجهودكم في تعاونكم معنا في هذا الاستبيان الهام

 

--- 
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هذه المقدمة تهدف إلى إطلاع المشاركين على أهداف الاستبيان وأهمية مساهمتهم في تحقيق هذا البحث، مع تأكيد سرية 

 .البيانات وضمان استخدام الاستجابات بشكل آمن ومسؤول

 

لتحليل تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء مشاريع تطوير البرمجيات في أمانة المنطقة الشرقية، يمكن تضمين الأسئلة  

 :التالية في الجزء الشخصي من الاستبيان

 

 ما هو مستواك في الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي؟ .1

 ضع علامة على المستوى الذي ينطبق على معرفتك: )متقدم جدًا، متوسط، مبتدئ، لا أعرف( -

 

 هل لديك خبرة سابقة في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مشاريع تطوير البرمجيات؟  .2

 نعم  -

 لا -

 

 هل تعتقد أن تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تساهم في تحسين كفاءة وإنتاجية مشاريع تطوير البرمجيات؟ .3

 نعم  -

 لا -

 ربما  -

 

 .الاصطناعي في مشاريعك؟ إذا كان الأمر كذلك، يرجى شرحها بإيجازجه تحديات معينة في تطبيق تقنيات الذكاء هل توا .4

 

هل تعتقد أن هناك حاجة للتدريب أو التعلم الإضافي لفهم واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مشاريع تطوير   .5

 البرمجيات؟ 

 نعم  -

 لا -

 

 هل تعتقد أن هناك مزايا محتملة أو فرص يمكن أن تتيحها تقنيات الذكاء الاصطناعي لمشاريعك؟ .6

 نعم  -

 لا -

 ربما  -

 

هل لديك أي تجارب أو مشاريع سابقة ترتبط بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال تطوير البرمجيات؟ يرجى الشرح   .7

 .بإيجاز

 

المشاريع   هل تعتقد أن هناك حاجة لسياسات أو إرشادات أو أطر عمل لتنظيم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في .8

 الحكومية؟ 

 نعم  -

 لا -

 

هل لديك أي اقتراحات أو توصيات ترغب في مشاركتها بخصوص تحسين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مشاريع   .9

 تطوير البرمجيات؟ 
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هذه الأسئلة تساعد على فهم الخبرات الشخصية والآراء حول تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتحديات وفرص تطبيقها في  

 .مشاريع تطوير البرمجيات في أمانة المنطقة الشرقية

 

 

 

 

 جدول أدوات البحث : 

هذا الاستبيان يهدف إلى قياس مستوى الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي بين المشاركين، ويمكن أن يساعد في تحديد  

 الاستعداد لتطبيق هذه التقنيات في مشاريع تطوير البرمجيات.  

، وهو "مستوى الوعي  :المحور الأول  موافق لدرجة 

 بالذكاء الاصطناعي"

جدًا منخفض  منخفض  متوسط مرتفع ا مرتفع جدً      

ما هو مستواك في الوعي بتقنيات      

 الذكاء الاصطناعي؟ 

1 

 

لا، ليس لدي خلفية تعليمية في الذكاء  

 الاصطناعي

نعم، لدي خلفية تعليمية في 

 الذكاء الاصطناعي 

  

هل لديك خلفية في تعلم أساسيات   

 الذكاء الاصطناعي؟ 

2 

 

خبرة سابقة نعم، لدي   لا، ليس لدي خبرة سابقة     

هل لديك خبرة سابقة في استخدام   

تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 مشاريع تطوير البرمجيات؟ 

3 

 

ساعات  6أكثر من   6إلى  4من  

 ساعات 

 3إلى  1من 

 ساعات 

   أقل من ساعة

كم من الوقت تقضي في الأسبوع     

في قراءة أو دراسة تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي؟

4 
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أشعر بأنني بحاجة إلى المزيد من التدريب  لا، 

 والتعلم 

   نعم، أنا مستعد

هل تشعر أنك مستعد لاستخدام   

تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 مشاريعك الحالية أو المستقبلية؟

5 

 

 

. 

تطوير البرمجيات،  هذا الاستبيان يهدف إلى فهم التحديات التي قد تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مشاريع 

 ويمكن أن يساعد في تحديد العوامل التي تؤثر على نجاح هذه التقنيات في السياق الحكومي 

، وهو "التحديات في تطبيق   المحور الثاني  : موافق لدرجة 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في مشاريع تطوير  

 البرمجيات"

هل تواجه صعوبة في تجنب الأخطاء   نعم لا

والتحكم في الأداء عند استخدام تقنيات  

 الذكاء الاصطناعي؟ 

1 

هل تعتقد أن هناك عوامل مناخية داخلية   

تؤثر سلبًا على تطبيق تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي في مشاريعك؟

2 

هل تواجه تحديات في تأهيل فريق العمل   

لفهم واستخدام تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي؟

3 

هل تعتقد أن هناك حاجة لسياسات أو   

إرشادات أو أطر عمل لتنظيم استخدام 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في المشاريع 

 الحكومية؟ 

4 

 

آخرى )يرجى  

 التحديد( 

 

 

التحديات  

 الثقافية

التحديات  

 التنظيمية

   التحديات التقنية 

هل تواجه تحديات معينة في تطبيق     

تقنيات الذكاء الاصطناعي في مشاريعك؟ 

 يرجى تحديد 

5 
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