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ملخص

سعت هذه الدراسة إلى التعرف على دور إدارة المخاطر في التعامل مع الأزمات، وذلك من خلال تطبيق ميداني على جامعة تبوك. واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة، حيث يتيح هذا المنهج جمع بيانات نظرية من مصادر متعددة، والاستفادة من الأدبيات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، إلى جانب تحليل البيانات ميدانيًا وتفسيرها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.
أما فيما يخص أداة جمع البيانات، فقد تم تطوير استبانة إلكترونية تضمنت ثلاثة محاور رئيسية، واشتملت على (15) عبارة لقياس متغيرات الدراسة. وتكوّن مجتمع الدراسة من العاملين في إدارة المخاطر بجامعة تبوك، بينما بلغت عينة الدراسة (80) موظفًا.
وقد أظهرت النتائج أن مستوى تطبيق إدارة المخاطر والاستعداد لمواجهة الأزمات جاء بدرجة مرتفعة جدًا من وجهة نظر أفراد العينة، كما تبين أن التدريب يلعب دورًا كبيرًا في تعزيز قدرة العاملين على التعامل مع الأزمات، حيث حصل على تقدير مرتفع جدًا. في المقابل، أشارت النتائج إلى وجود بعض التحديات التي تواجه إدارة المخاطر، وجاء تقييمها بدرجة متوسطة.
وبناءً على ما توصلت إليه الدراسة، تم التأكيد على أهمية تطوير برامج التدريب المتخصصة في مجال إدارة المخاطر، بما يسهم في رفع كفاءة العاملين وتعزيز جاهزية المؤسسات التعليمية لمواجهة الأزمات.
مصطلحات الدراسة:    إدارة المخاطر – الأزمات – المؤسسات التعليمي



Abstract
This study aimed to examine the role of risk management in addressing crises, through an applied study at the University of Tabuk. The researcher adopted the descriptive-analytical approach, as it allows for the collection of extensive theoretical information and the utilization of various relevant literature and previous studies. On the analytical side, this approach relies on analyzing and interpreting the results statistically.
Regarding the study tool, an electronic questionnaire was designed consisting of three dimensions and including (15) items. The study population consisted of employees working in the Risk Management Department at the University of Tabuk, and the sample included (80) employees.
The findings revealed that the participants rated the level of risk management and crisis preparedness as very high. They also indicated a very high level regarding the role of employee training in enhancing response to crises. In contrast, the obstacles facing risk management in dealing with crises were rated at a moderate level.
Based on these findings, the study recommended the need to strengthen training programs in the field of risk management, in order to improve employees’ competencies and enhance the institution’s readiness to face crises.
Keywords:
Risk Management – Crises – Educational Institutions
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المقدمة:
أصبحت الأزمات سمة بارزة من سمات العصر الحديث، نظرًا لما يشهده من تغيرات متسارعة أثرت في مختلف جوانب الحياة الإنسانية، ولم تعد أي مؤسسة بمنأى عن التعرض لها. وغالبًا ما ترتبط الأزمات بحالة من عدم اليقين، ونقص المعلومات أو عدم دقتها، إلى جانب الشعور بفقدان السيطرة، مما يجعلها تحديًا حقيقيًا أمام الإدارة في مختلف المنظمات. 
وفي هذا السياق، برزت إدارة المخاطر كمنهج علمي منظم يهدف إلى التعرف على المخاطر المحتملة وتحليلها وتقييمها، ومن ثم وضع الاستراتيجيات المناسبة للتعامل معها. وتسعى المؤسسات، سواء كانت حكومية أو خاصة، إلى تبني هذا النهج من خلال فرق متخصصة تعمل على الإشراف على عمليات تحديد المخاطر والتقليل من آثارها، بما يسهم في رفع مستوى الجاهزية لمواجهة الأزمات. 
وتؤدي إدارة المخاطر دورًا استباقيًا مهمًا في الحد من الخسائر وتعزيز استمرارية الأعمال، حيث تركز على التنبؤ بالمخاطر قبل وقوعها، في حين تهتم إدارة الأزمات بالتعامل مع الأحداث بعد حدوثها. ومن هنا تتضح أهمية التكامل بينهما، إذ يمثل هذا التكامل عنصرًا أساسيًا في حماية المؤسسات وضمان استدامتها. 
مشكلة الدراسة: 
على الرغم من تعدد المخاطر التي قد تواجه المؤسسات التعليمية، إلا أن إدارات المدارس غالبًا ما تركز على جوانب محددة مثل الأمن والسلامة، وفقًا لما ورد في الدليل التنظيمي لمدارس التعليم العام (2021). ومع ذلك، فإن تنوع المخاطر وتزايد تأثيرها يفرض ضرورة تبني منهج شامل لإدارة المخاطر في هذه المؤسسات. 
وقد أشارت بعض الدراسات إلى وجود تفاوت في مستوى تطبيق إدارة المخاطر لدى مديري المدارس في المملكة العربية السعودية؛ حيث أظهرت دراسة القحطاني (2020) أن مستوى الممارسة كان متوسطًا، خاصة فيما يتعلق بعمليات التقييم الدقيق للمخاطر وتحفيز العاملين. 
ومن هذا المنطلق، تتمثل مشكلة الدراسة في بحث دور إدارة المخاطر في تحسين أداء المؤسسات التعليمية في منطقة تبوك، حيث تُعد هذه المؤسسات من الجهات المعرضة لمجموعة متنوعة من المخاطر التي قد تؤثر سلبًا على تحقيق أهدافها. وفي حال غياب إدارة فعالة للمخاطر، قد تتفاقم المشكلات لتتحول إلى أزمات تهدد استمرارية المؤسسة وكفاءتها. 
وتعتمد إدارة المخاطر على مجموعة من الإجراءات التي تشمل تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها، ثم تطوير استراتيجيات للتعامل معها، مثل تقليل آثارها أو نقلها، بهدف الوصول إلى مستوى مقبول من التحكم فيها. ومن هنا تبرز أهمية دراسة هذا الموضوع للوقوف على أبرز المخاطر التي تواجه المؤسسات التعليمية، وسبل الحد منها، خاصة في منطقة تبوك. 
أهمية الدراسة: 
تنبع أهمية هذه الدراسة من ارتباطها المباشر بواقع المؤسسات التعليمية، حيث يعمل الباحث في إحدى هذه المؤسسات، وهي جامعة تبوك، مما يتيح له فهمًا أعمق لطبيعة المخاطر والأزمات التي قد تواجهها. كما تسهم الدراسة في تقديم إضافة علمية وعملية من خلال تناول موضوع إدارة المخاطر ودورها في تحسين الأداء المؤسسي. 
وتتجلى أهمية الدراسة في جانبين رئيسيين، هما الجانب النظري والجانب التطبيقي: 
الأهمية النظرية: 
تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة المخاطر في المؤسسات التعليمية، كما تقدم إطارًا معرفيًا يساعد الباحثين والمختصين على فهم طبيعة المخاطر والتحديات التي تواجه العملية التعليمية. إضافة إلى ذلك، تبرز الدراسة الأساليب والاستراتيجيات المستخدمة في التعامل مع الأزمات، مما يعزز من المعرفة العلمية في هذا المجال. 
يعتبر موضوع الدراسة مهم للباحث الذي يعمل في أحدى المؤسسات التعليمية في منطقة تبوك وهي جامعة تبوك حيث إتاحة الفرصة له في التعرف على طبيعة المخاطر والأزمات التي تواجه الجهة التي يعمل بها. تبرز أهمية الدراسة في مجالين نظري وتطبيقي وعملي 
الأهمية التطبيقية: 
تبرز القيمة التطبيقية للدراسة من خلال تقديم تصور عملي لكيفية إدارة المخاطر داخل المؤسسات التعليمية، حيث تساعد نتائجها صناع القرار في وزارة التعليم والقيادات التعليمية على تبني أساليب علمية في التعامل مع المخاطر والأزمات. كما تسهم في الحد من الآثار السلبية للأزمات من خلال تحسين آليات التنبؤ بها والاستعداد لمواجهتها
أهداف الدراسة: 
هدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أبرزها:
1. التعرف على مفهوم إدارة المخاطر ومكوناتها الأساسية. 
2. تحديد أنواع المخاطر والأزمات التي قد تواجه المؤسسات التعليمية، خاصة الجامعات. 
3. التعرف على الاستراتيجيات والأساليب التي تعتمدها جامعة تبوك في إدارة المخاطر. 
4. استكشاف الحلول المبتكرة التي تتبعها إدارة الجامعة في التعامل مع الأزمات.
تساؤلات الدراسة: 
تسعى الدراسة للإجابة عن مجموعة من التساؤلات، من أهمها:
1) ما أثر التخطيط لإدارة المخاطر في جامعة تبوك على مواجهة الأزمات؟ 
2) ما مستوى جاهزية الجامعة للتعامل مع المخاطر والأزمات؟ 
3) ما أبرز المعوقات التي تحد من فاعلية إدارة المخاطر في مواجهة الأزمات؟ 
فروض الدراسة: 
1) هناك أثر ذو دلالة إجابيه لتطبيقات إدارة المخاطر في جامعة تبوك     
2)  يوجد تأثير لتطابقات إدارة المخاطر في جامعة تبوك  يؤدي للتنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجه الجامعة 








مصطلحات الدراسة : 
إدارة المخاطر:

هي عملية إدارية منظمة تهدف إلى تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها، ثم اتخاذ الإجراءات المناسبة للحد منها أو السيطرة عليها، بما يضمن تقليل الخسائر وتحقيق أهداف المؤسسة (السلمي، 2022).
التعريف الإجرائي:

هي مجموعة من الإجراءات والخطط التي تعتمدها المؤسسات التعليمية للتنبؤ بالمخاطر والاستعداد لمواجهتها.
الأزمات:
تمثل الأزمات أحداثًا مفاجئة وغير متوقعة تؤثر على استقرار المؤسسة، وتتطلب اتخاذ قرارات سريعة في ظل نقص المعلومات وضيق الوقت (صلاح الدين، 2006).

إدارة الأزمة: 
هي فن التعامل مع الأزمة ، من خلال أتخاذ مجموعة من الإجراءات والتدابير ،في مرحلة ما قبل  وقوع الأزمة ،من خلال  الاستعداد لمواجهتها ، عن طريق وضع خطط وإجراء دراسات ، والحصول على معلومات ،من الحد من أنتشار الأزمة ، او حصارها في أضيق نطاق ، كذلك اتخاذ التدابير اللازمة للقضاء على تلك الأزمة أو تغيير مسارها لصالح المنظمة .
التعريف الإجرائي :
الازمة هي حالة تظهر فجاءة تحتاج التدخل السريع من قبل المسؤولين حيث أنها تحدث في وقت قصير مع عدم توفر المعلومات عن الأزمة.






الفصل الثاني
الدراسات السابقة
الإطار النظري








أولا: الدراسات السابقة العربية :
هدفت دراسة السياري (2024) إلى التعرف على واقع إدارة المخاطر في المدارس الثانوية بمدينة الرياض من وجهة نظر المديرات، واعتمدت على المنهج الوصفي المسحي. وأظهرت النتائج ارتفاع مستوى تطبيق إدارة المخاطر، كما أوصت الدراسة بضرورة وضع استراتيجيات واضحة وتقديم برامج تدريبية لتعزيز هذا المجال.
كما تناولت دراسة السيسي والمغاسي (2020) واقع إدارة الأزمات في مدارس المملكة خلال جائحة كوفيد-19، وأشارت النتائج إلى توفر مستوى جيد من تطبيق إجراءات إدارة الأزمات، مع وجود حاجة لتعزيز أنظمة الاكتشاف المبكر للأزمات.
أما دراسة الهباهبة (2020) فقد ركزت على العلاقة بين إدارة المخاطر والبيئة التعليمية الآمنة، وأظهرت وجود مستوى متوسط في تطبيق إدارة المخاطر، مع وجود علاقة إيجابية بين تدريب العاملين وتحسين بيئة التعلم.
في حين أوضحت دراسة العقيلي وعبد الدايم (2019) أهمية إدارة المخاطر في تحسين أداء المؤسسات، حيث بينت وجود فروق واضحة في الأداء بين المؤسسات التي تطبق إدارة المخاطر وتلك التي لا تطبقها
ثانيا : الدراسات السابقة الأجنبية :
هدفت دراسة Nadeem & Amir (2023) إلى تحليل واقع إدارة المخاطر في المدارس الثانوية في باكستان، وأظهرت النتائج أن المؤسسات التعليمية تواجه أنواعًا متعددة من المخاطر، وأن أكثر الأساليب استخدامًا هي تقييم المخاطر ومراقبتها، مع تفاوت في مستوى الفاعلية.
كما سعت دراسة Wandee (2017) إلى تحديد عناصر نظام إدارة المخاطر في المدارس الثانوية في تايلاند، وأشارت النتائج إلى أن هذا النظام يتكون من مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة، مع توافق النموذج المقترح مع البيانات التطبيقية.
العلاقة  بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
تعتبر هذه الدراسة مختلفة عن الدراسات السابقة حيث لم يسبق أن تم إجراء دراسة محلية في مجال إدارة المخاطر تختص بمؤسسات التعليم وبالأخص بجامعة تبوك ، وهي تختلف عن طبيعة الدراسات السابقة التي أجريت بمجتمعات عربية وأجنبية . تناولت هذه الدراسة موضوع مشكلات الجامعات و إدارة المخاطر من عدة اتجاهات مختلفة في مجال إدارة المخاطر.











المرتكزات النظرية للدراسة:
تمثل المرتكزات النظرية الإطار العلمي الذي تقوم عليه الدراسة، حيث تضم مجموعة مترابطة من المفاهيم والنظريات التي تسهم في بناء الخلفية المعرفية للبحث. كما تساعد هذه المرتكزات في توضيح طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة، وتحديد المصطلحات الأساسية، وتوجيه إجراءات جمع البيانات وتحليلها، بما يعزز القدرة على تفسير النتائج والوصول إلى فهم أعمق لموضوع البحث.
مفهوم إدارة المخاطر:
تُعد إدارة المخاطر من الممارسات الإدارية الحديثة التي تهدف إلى التعامل المنظم مع التهديدات المحتملة التي قد تواجه المؤسسات. وتشمل هذه العملية التعرف المبكر على مصادر الخطر، وتحليلها، وتقدير آثارها، ثم اختيار الوسائل المناسبة للحد من تأثيرها. ولا يقتصر دورها على تجنب المخاطر، بل يمتد إلى الاستعداد لها والتعامل معها بمرونة عند وقوعها، من خلال إجراءات منهجية تشمل الاكتشاف والتخطيط والمعالجة. (المغربي، 2020)
أهمية إدارة المخاطر:
تزداد أهمية إدارة المخاطر في ظل البيئات المتغيرة والتحديات المتسارعة التي تواجه المؤسسات، حيث تسهم في الحد من الخسائر الناتجة عن الأزمات، وتعزز القدرة على التنبؤ بالمخاطر المستقبلية، كما تدعم اتخاذ القرارات بصورة أكثر دقة. بالإضافة إلى ذلك، تساعد في ضمان استمرارية الأعمال وتقليل حالات التعطل، فضلاً عن دورها في تحسين كفاءة الأداء المؤسسي من خلال الاستعداد المسبق لمواجهة الظروف غير المتوقعة.
مهام إدارة المخاطر:
تتضمن إدارة المخاطر مجموعة من الإجراءات الأساسية التي تبدأ بوضع رؤية استراتيجية واضحة، تليها عملية تحديد المخاطر وتحليلها باستخدام أساليب نوعية وكمية، ثم إعداد خطط فعالة للتعامل معها. ويمكن توضيح هذه المهام فيما يلي: (العنزي، 2024)
تحديد الرؤية الاستراتيجية:
يتم من خلالها تحديد توجه المؤسسة في التعامل مع المخاطر، وتوضيح مستوياتها وأنواعها ومدى تأثيرها على تحقيق الأهداف. 
التعرف على المخاطر:
تتطلب هذه المرحلة متابعة مستمرة لاكتشاف المخاطر المحتملة وتحليلها، مع تحديد أهميتها وتخصيص الموارد اللازمة للتعامل معها. 
التحليل النوعي للمخاطر:
يركز على تقدير احتمالية وقوع الخطر وتأثيره، وترتيب أولوياته وفقاً لدرجة خطورته، بما يساعد في إعداد خطط الاستجابة. 
التحليل الكمي للمخاطر:
يعتمد على قياس المخاطر رقمياً وتحديد تأثيرها على أهداف المؤسسة، مما يسهم في ترتيبها وفقاً للأهمية. 
وضع خطط الاستجابة:
تتضمن اختيار الاستراتيجيات المناسبة للتعامل مع المخاطر، سواء بتقليلها أو تجنبها أو السيطرة عليها. 

مفهوم الأزمات:
تشير الأزمات إلى أحداث مفاجئة وغير متوقعة تؤثر بشكل مباشر على استقرار المؤسسات، وقد تعيق سير أعمالها أو تؤثر على سمعتها. وغالباً ما تتطلب هذه المواقف استجابة سريعة وقرارات حاسمة في ظل نقص المعلومات وضيق الوقت. وتتميز الأزمات بعناصر مثل المفاجأة، وتسارع الأحداث، واتساع نطاق تأثيرها، إضافة إلى ما تسببه من تهديدات مادية وبشرية. (جاد الله، 2010)
أسباب الأزمات:
تنشأ الأزمات نتيجة مجموعة من العوامل، من أبرزها: ( ماهر ، 2006،23)
سوء الفهم  : نتيجة نقص المعلومات أو تداخلها مما يؤدي إلى تفسير غير دقيق للواقع. 
سوء التقدير  : بسبب المبالغة في تقييم المعلومات أو التقليل من أهميتها، وغالباً ما يرتبط بالثقة الزائدة. 
ضعف الإدارة: الناتج عن العشوائية أو غياب الأنظمة الواضحة أو الاستبداد في اتخاذ القرار. 
العلاقة بين إدارة المخاطر وإدارة الأزمات:
تتسم العلاقة بين إدارة المخاطر وإدارة الأزمات بالتكامل، حيث تركز الأولى على الجانب الوقائي من خلال التنبؤ بالمخاطر والعمل على الحد من حدوثها، بينما تختص الثانية بإدارة الأحداث عند وقوعها والتقليل من آثارها السلبية. وتسهم إدارة المخاطر في تقليل احتمالية حدوث الأزمات، في حين تعمل إدارة الأزمات على احتواء تداعياتها وضمان استمرارية العمل. (محمد وسعيد، 2020)..
وعلى الرغم من وجود تشابه بينهما من حيث الهدف العام، إلا أن إدارة المخاطر تتبنى نهجاً استباقياً يعتمد على التحليل والتخطيط، بينما تعتمد إدارة الأزمات على سرعة الاستجابة والتنسيق لمواجهة المواقف الطارئة. وبالتالي، فإن تكامل هذين المجالين يعزز قدرة المؤسسات على التعامل مع التحديات المختلفة بكفاءة.
إدارة المخاطر في المؤسسات التعليمية:
تواجه المؤسسات التعليمية، وخاصة الجامعات، أنواعاً متعددة من المخاطر التي قد تؤثر على الجوانب الأكاديمية والإدارية والتقنية. لذلك، فإن تبني أنظمة فعالة لإدارة المخاطر يسهم في تحسين جودة العملية التعليمية، وتعزيز بيئة العمل، ورفع مستوى الجاهزية لمواجهة الأزمات. كما يُعد تدريب الكوادر البشرية من العوامل الأساسية التي تدعم نجاح تطبيق إدارة المخاطر داخل هذه المؤسسات.















الفصل الثالث
المنهجية وطرق الدراسة
 










[bookmark: _GoBack]تمهيد:
يتناول هذا الفصل وصفاً لمنهجية الدراسة من حيث المنهج المستخدم وتحديد مجتمع الدراسة وطريقة اختيار العينة وكذلك نوع أداة الدراسة المستخدمة فيه وطريقة تحديدها، وكيفية تصميمها، والتأكد من صدقها وثباتها، وإجراءات تطبيق الأداة وتصحيحها، والأساليب الإحصائية التي اُسْتُخْدِمَت في تحليل البيانات، ومعالجتها تمهيداً لتفسيرها، ومناقشتها.
1. المنهج :  الوصفي التحليلي
2. أسلوب التحليل: استنتاجي 
3. استراتيجية البحث: دراسة حالة  
4. نوع البحث: كمي  
5. طريقة جمع وتحليل البيانات: الاستبيان. 
حدود الدراسة:
تتضمن حدود البحث ما يلى: 
حدود موضوعية : التعرف دور إدارة المخاطر في مواجهة الأزمات بالتطبيق على جامعة تبوك  . 
حدود زمانية : الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 2025- 2026م 
الحدود المكانية : سيطبق البحث علي عدد من الموظفين في جامعة تبوك في المملكة العربية السعودية . 
متغيرات الدراسة :
المتغير المستقل :  هو المتغير الذي يؤثر على المتغيرات الأخرى ولا يتأثر بها. 
المتغير التابع : هو: المتغير الذي يتبع المتغير المستقل، التأثير من المتغير المستقل يقع على المتغير التابع، من السهل جدًا قياس التأثيرات على المتغيرات التابعة.
      


العلاقة بين المتغيرات في الدراسة : 
تظهر العلاقة بين المتغيرات أولا حينما يقوم المتغير المستقل في التأثير على المتغيرات الأخرى، ‏دون أن يتأثر المتغير المستقل بها.
وفي هذه الدراسة نجد أن المخاطر كمتغير مستقل لا يتغير بل يظل هو الثابت بينما عوامل أثر إدارة المخاطر في الأزمات من الموضوعات التي يتناولها المتغير التابع يمكنها أن تتأثر حسب السير في الدراسة 
    المتغير المستقل                                      المتغير التابع
 الأزمات 

التنبؤ بالخطر
 
مواجهة  الأزمة عند حدوثها  


 إدارة  المخاطر   




.
[bookmark: _Toc39454525][bookmark: _Toc60441344][bookmark: _Toc60591783][bookmark: _Toc106659237][bookmark: _Toc114079486][bookmark: _Toc116151648][bookmark: _Toc116682164][bookmark: _Toc128779399]منهجية الدراسة:
تستند منهجية هذه الدراسة إلى طبيعة المشكلة المطروحة وأهدافها، إضافة إلى التساؤلات الرئيسة والفرعية التي تسعى للإجابة عنها، مع تحديد المفاهيم الأساسية والاعتماد على ما توفر من أدبيات ودراسات سابقة ذات صلة. وقد تم تنظيم خطوات العمل البحثي بما يضمن الوصول إلى نتائج تسهم في تحقيق أهداف الدراسة بصورة منهجية.
ولتحقيق ذلك، اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يُعنى برصد الظاهرة محل الدراسة كما هي في الواقع، ثم تحليلها وتفسيرها بطريقة علمية منظمة. ويقوم هذا المنهج على جمع البيانات المرتبطة بالظاهرة، وتنظيمها وتصنيفها، ومن ثم تحليلها باستخدام أساليب مناسبة، بهدف الوصول إلى تفسيرات دقيقة مدعومة بنتائج كمية. (سليمان، 2014).
[bookmark: _Toc39090817][bookmark: _Toc39454538][bookmark: _Toc60441366][bookmark: _Toc60591805][bookmark: _Toc513330449][bookmark: _Toc532352762][bookmark: _Toc39454526][bookmark: _Toc60441345][bookmark: _Toc60591784][bookmark: _Toc106659238]مجتمع وعينة الدراسة:
يُقصد بمجتمع الدراسة جميع الأفراد أو الوحدات التي ينصبّ عليها اهتمام الباحث، والتي يسعى إلى تعميم نتائج دراسته عليها. وفي ضوء ذلك، تمثل مجتمع الدراسة الحالية في العاملين بإدارة المخاطر في جامعة تبوك، والبالغ عددهم (100) موظف.
أما عينة الدراسة، فقد تم اختيارها من بين هؤلاء العاملين بطريقة عشوائية، مع الاقتصار على الموظفين الذين يباشرون عملهم فعليًا أثناء فترة التطبيق، حيث بلغ حجم العينة (80) موظفً
تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة بالخصائص الوظيفية والشخصية لأفراد الدراسة متمثلة في (العمر، المؤهل العلمي، الخبرة العملية،).وكانت مواصفات العينة على النحو الآتي:





توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر:
[bookmark: _Toc128779400][bookmark: _Toc129547701][bookmark: _Toc59911103][bookmark: _Toc60441367][bookmark: _Toc60591806][bookmark: _Toc83314577][bookmark: _Toc101933240][bookmark: _Toc102862435][bookmark: _Toc105540294][bookmark: _Toc106290586][bookmark: _Toc107791244][bookmark: _Toc107791520][bookmark: _Toc116939489][bookmark: _Toc152596133][bookmark: _Toc159192127][bookmark: _Toc160827398][bookmark: _Toc128779401][bookmark: _Toc129547702]جدول رقم (1): يوضح توزيع أفراد الدراسة وفق متغير العمر
	العمر
	التكرار
	النسبة

	25 - 22
	7
	8.8%

	35 - 26
	55
	68.8%

	45 - 36
	16
	20.0%

	46 سنة فأكثر
	2
	2.4%

	المجموع
	80
	100%


يتضح من الجدول رقم (1) أن أكثر الغالبية العظمى من عينة الدراسة أعمارهم من 26-35 سنة بنسبة (68.8%) وبواقع (55) موظفاً، وهناك (16) موظفاً أعمارهم من (36-45) سنة بنسبة (20.0%) من عينة الدراسة، وهناك (7) موظفين أعمارهم من (22-25) سنة وبنسبة (8.8%) من عينة الدراسة، بينما هناك (2) موظفان فقط أعمارهم من 46 سنة فأكثر بنسبة (2.4%) من عينة الدراسة، والشكل التالي يوضح ذلك.
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[bookmark: _Toc128779403][bookmark: _Toc129547704]شكل رقم (1): توزيع أفراد الدراسة وفق متغير العمر


توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي:
[bookmark: _Toc128779404][bookmark: _Toc129547705][bookmark: _Toc152596135][bookmark: _Toc159192129][bookmark: _Toc160827400][bookmark: _Toc128779405][bookmark: _Toc129547706]جدول رقم (2): يوضح توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي
	المؤهل العلمي
	التكرار
	النسبة

	ثانوي
	21
	26.2%

	بكالوريوس
	56
	70.0%

	دراسات عليا
	3
	3.8%

	المجموع
	80
	100%


يتضح من الجدول رقم (2) أن ما أكثر من ثلثي عينة الدراسة مؤهلهم العلمي بكالوريوس بنسبة (70.0%) وبواقع (56) موظفاً، وهناك (21) موظفاً مؤهلهم العلمي ثانوي وبنسبة (26.2%) من عينة الدراسة، بينما هناك ما نسبته (3.8%) من عينة الدراسة مؤهلهم العلمي دراسات عليا وبواقع (3) موظفين، والشكل التالي يوضح ذلك.

[bookmark: _Toc128779406][bookmark: _Toc129547707][bookmark: _Toc152596136][bookmark: _Toc159192130][bookmark: _Toc160827401][bookmark: _Toc128779407][bookmark: _Toc129547708]شكل رقم (2): توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي



توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة العملية:
جدول رقم (3): يوضح توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الخبرة العملية
	الخبرة العملية
	التكرار
	النسبة

	أقل من 3 سنوات
	7
	8.8%

	-6 -  3سنوات
	20
	25.0%

	– 10 -  7سنوات
	20
	25.0%

	أكثر من 10 سنوات
	33
	41.2%

	المجموع
	80
	100%


يتضح من الجدول رقم (4) أن ما يقارب ثلث العينة خبرتهم العملية أكثر من 10 سنوات بواقع (33) موظفاً، وهناك (20) موظفاً خبرتهم العملية من 3-6 سنوات و7-10 سنوات على التوالي وبنسبة (25.0%) من عينة الدراسة، بينما هناك (7) موظفين خبرتهم العملية أقل من 3 سنوات وبنسبة (8.8%) من عينة الدراسة، والشكل التالي يوضح ذلك.

شكل رقم (3): توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الخبرة العملية
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أداة الدراسة:
[bookmark: _Toc513330450][bookmark: _Toc532352763][bookmark: _Toc39454527][bookmark: _Toc60441348][bookmark: _Toc60591787]أعد الباحث استبانة لجمع بيانات عن دور إدارة المخاطر في مواجهة الأزمات (بالتطبيق على جامعة تبوك ) وهي من إعداد الباحث حيث تعد "الاستبانة عبارة عن أداة جميع بيانات ميدانية تتضمن مثيرات حسية ولفظية واستجاباتها الموصولة بواقع العميل وبمواقفه نحو الذات أو نحو الغير (حي أو جماد)" (محمود، 2016، ص 17).
ونظراً لذلك؛ فقد استخدم الباحث الاستبانة، فهي الأداة الملائمة لتحقيق هدف الدراسة. ومن خلالها يتم الحكم على دور إدارة المخاطر في مواجهة الأزمة، فهي تعد من أكثر أدوات البحث العلمي استخداماً لمثل هذا النوع من الدراسات، وقد قام الباحث ببناء أداة الدراسة (الاستبانة)، وتحقق من صدقها، وثباتها؛ وذلك بالاطلاع على الدوريات والمجلات التربوية ومراجعة الأدبيات والدراسات السابقة للمتعلقة بدور إدارة المخاطر في مواجهة الأزمة ؛ للوقوف على ما توصل إليه فيما يتعلق بموضوع الدراسة.
خطوات بناء الاستبانة:
جُمِعَت البيانات من خلال نوعين من المصادر: 
أولاً: المصادر الأولية: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة، لجأ الباحث إلى جمع البيانات الأولية من خلال الاستبانة كأداة رئيسية للدراسة، صممت خصيصا ًلهذا الغرض، وُزِّعَت على عينة الدراسة وتُفُرِّغَت البيانات وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي "Statistical Package for the Social Sciences, SPSS"، الإصدار (28).
ثانياً: المصادر الثانوية: مصادر البيانات الثانوية من خلال الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة.
وتم بناء الاستبانة في صورتها النهائية (ملحق) والمكونة من (3) محاور و(15) عبارة، وذلك على النحو الآتي:
1.  المحور الأول : إدارة المخاطر والاستعداد للازمة  ( 5) فقرات .
2. المحور الثاني : أهمية تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة للأزمات ( 5) فقرات.
3. المحور الثالث : المعوقات التي توجهها إدارة المخاطر في إدارة الأزمات ( 5) فقرات.  
تحديد نوع القياس في الأداة 
اختار الباحث مقياس ليكرت الخماسي لتوزيع استجابات عينة الدراسة، بحيث يقابل كل عبارة خمس استجابات تحدد درجة الدور، وذلك على النحو الآتي:
[bookmark: _Toc128779413][bookmark: _Toc129547722][bookmark: _Toc106276402][bookmark: _Toc106659239][bookmark: _Toc114079488][bookmark: _Toc116151650][bookmark: _Toc116682166][bookmark: _Toc152596140][bookmark: _Toc159192134][bookmark: _Toc160827405]جدول رقم (4): درجات القيمة الوزنية، ودرجات الاستجابة على العبارات باستخدام مقياس ليكرت الخماسي
	درجة الموافقة
	الدرجة
	حدود الفئة
	الدرجة

	موافق بشدة
	5
	4.21
	5
	عالية جداً

	موافق
	4
	3.41
	4.20
	عالية

	موافق إلى حدٍ ما
	3
	2.61
	3.40
	متوسطة

	غير موافق
	2
	1.81
	2.60
	منخفضة

	غير موافق بشدة
	1
	0
	1.80
	منخفضة جداً


[bookmark: _Toc160827406]صدق أداة الدراسة:
يعد الصدق أهم خاصية يجب أن تتوفر في الاختبارات النفسية تتضح هذه الأهمية من كونه شاملاً لمفهوم الثبات، ورغم هذا يبقى مفهوم الصدق من أكثر المفاهيم في القياس النفسي إثارة للجدل، حيث يقصد بالصدق بصورة عامة بأنه "مدى صلاحية الاختبار وصحته في قياس ما يعلن أنه يقيسه، فيدلنا صدق الاختبار إذن عن أمرين أساسيين هما: ما الذي يقيسه الاختبار؟ وكيف ينجح في قياسه؟ وليس لذلك علاقة باسم الاختبار بل بمضمونه". (عبد الخالق، 2000) وهو مقسم إلى:
[bookmark: _Toc57761983][bookmark: _Toc57763936][bookmark: _Toc59891441][bookmark: _Toc70297786][bookmark: _Toc106276405][bookmark: _Toc106659241][bookmark: _Toc160827407]أولاً: الصدق الظاهري: 
[bookmark: _Toc57761984][bookmark: _Toc57763937][bookmark: _Toc59891442][bookmark: _Toc70297787]يقصد بالصدق الظاهري الشكل العام للأداة من حيث نوع العبارات المتضمنة فيها، وكيفية صياغتها، ومدى وضوحها، وما تتمتع به من موضوعية في تناولها، وأنها تقيس ما وضعت لقياسه" (الخولي، 1998).
[bookmark: _Toc106276406][bookmark: _Toc106659242]وللتحقق من صدق أداة الدراسة؛ قام الباحث بعد انتهائها من إعداد الصُّورة الأوَّليَّة لأداة الدراسة  بعرضها على مجموعة من المُحكِّمين وذلك للحكم على شكلها ومضمونها، وصلاحيتها للتطبيق وقد أجمع المحكمون على أن الأداة تقيس ما وضعت لقياسه، ومن ثم صلاحيتها للتطبيق بعد إجراء التعديلات اللازمة، وقد تم إجراء هذه التعديلات في الصُّورة النهائية للأداة، وبذلك يكون الباحث قد تحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة.
[bookmark: _Toc160827408][bookmark: _Toc60177270][bookmark: _Toc60178079]ثانياً: صدق الاتساق الداخلي (Internal Validity): 
يقصد بصدق الاتساق الداخلي "إن كل عبارة تهدف إلى قياس الوظيفة نفسها التي تقيسها العبارات الأخرى في المقياس، ويستخدم في استبعاد العبارات غير الصالحة"، ويعتمد هذا النوع من الصدق على قياس الارتباط الداخلي بين أبعاد الأداة، واستخراج مصفوفات معاملات الارتباط بين هذه المحاور؛ لبيان مدى اتساق بعضها مع البعض الآخر، وكلما كانت نسبة الاتساق عالية كلما كان معامل الصدق عالياً، وكان المقياس صادقاً (سلامة، 2002).
ولتحديد الاتساق الداخلي لعبارات الأداة حُسِبَت معاملات الارتباط باستخدام معامل الارتباط بيرسون (Pearson) بين درجة كل عبارة، والدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه من محاور الاستبانة، وبينها وبين الدرجة الكلية في كل محور من محاور الاستبانة ، وذلك باستخدام برنامج الحزمة الإحصائيَّة للعلوم الاجتماعية (SPSS)، وذلك على النحو الآتي:
المحور الأول:  إدارة المخاطر والاستعداد للازمة  
حُسِبَت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة، والدرجة الكلية للمحور، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:
[bookmark: _Toc106276407][bookmark: _Toc106659243][bookmark: _Toc152596144][bookmark: _Toc159192138][bookmark: _Toc160827409]جدول رقم (5): يوضح قيمة معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحور الأول والدرجة الكلية
	م
	العبارة
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	1
	تتضمن خطة العمل التنفيذية لدى إدارة المخاطر جميع الأخطار المحتملة للكوارث والأزمات.
	0.744
	0.000

	2
	تهدف التجارب التي تجريها إدارة المخاطر في الجامعة لخطط الاستجابة السريعة للكوارث والأزمات واختبار فاعلية هذه الخطط .
	0.656
	0.000

	3
	تدرك الإدارة العليا بالجامعة  أهمية الاستعداد للأزمات والمخاطر.
	0.797
	0.000

	4
	تقوم إدارة المخاطر بالجامعة بتحديد الأولويات الخاصة بالمخاطر المحتملة للاستعداد لمواجهتها..
	0.760
	0.000

	5
	التقييم الموضوعي والسريع للكوارث يساعد إدارة المخاطر على الاستجابة المثلى لها.
	0.737
	0.000


**دال عند 0.01، المصدر مخرجات SPSS
من خلال الجدول يتضح بأن معاملات الارتباط بين معدل كل عبارة من عبارات المحور الأول (إدارة المخاطر والاستعداد للازمة  )، مع المعدل الكلي مع المحور ككل، حيث كانت تتراوح بين (0.656-0.843)، وأن جميع معاملات الارتباط بين العبارات المكونة لهذا المحور وبين المجموع الكلي للمحور ككل دالة إحصائياً عند مستوى (0.01)، مما يشير إلى أن عبارات هذا المحور تتمتع بدرجة صدق مرتفعة وصلاحيتها للتطبيق الميداني.
المحور الثاني:  دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة للأزمات
[bookmark: _Hlk147154483]حُسِبَت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة، والدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:
[bookmark: _Toc152596145][bookmark: _Toc159192139][bookmark: _Toc160827410]جدول رقم (6): يوضح قيمة معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور
	م
	العبارة
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	1
	الكوادر البشرية لدى إدارة المخاطر بالجامعة مؤهلين للتعامل مع الأزمات.
	0.613
	0.000

	2
	تؤمن الإدارة العليا بالجامعة بأهمية التأهيل والتدريب للعاملين في إدارة المخاطر من أجل الاستجابة والتعامل مع الأزمة أثناء حدوثها.
	0.652
	0.000

	3
	تسعى إدارة المخاطر بالجامعة لاستقطاب الكوادر المتخصصة في مجال إدارة الأزمات.
	0.863
	0.000

	4
	تهتم إدارة المخاطر بالجامعة بالتدريب الدوري للموظفين على خطط إدارة الأزمات لضمان فهم أكثر لمتطلبات العمل أثناء الكوارث والأزمات.
	0.886
	0.000

	5
	تعمل إدارة المخاطر على تحديد المهام والواجبات للفرق التي يتم تشكيلها لإدارة الأزمة وفقاً تحصيص كل فرد في الفريق. 
	0.716
	0.000


**دال عند 0.01، المصدر مخرجات SPSS
من خلال الجدول يتضح بأن معاملات الارتباط بين معدل كل عبارة من عبارات المحور الثاني (دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة للأزمات )، مع المعدل الكلي مع المحور ككل، حيث كانت تتراوح بين (0.613-0.886)، وأن جميع معاملات الارتباط بين العبارات المكونة لهذا المحور وبين المجموع الكلي للمحور ككل دالة إحصائياً عند مستوى (0.01)، مما يشير إلى أن عبارات هذا المحور تتمتع بدرجة صدق مرتفعة وصلاحيتها للتطبيق الميداني.
المحور الثالث:  المعوقات التي توجهها إدارة المخاطر في إدارة الأزمات
حُسِبَت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة، والدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:
[bookmark: _Toc152596146][bookmark: _Toc159192140][bookmark: _Toc160827411]جدول رقم (7): يوضح قيمة معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحور
	م
	العبارة
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	1
	من المعوقات  انفصال إدارة المخاطر عن استراتيجية العمل على إدارة الأزمة.
	0.740
	0.000

	2
	التعقيدات الإدارية والبيروقراطية .
	0.827
	0.000

	3
	نقص المعلومات ودقتها عن الأزمة .
	0.885
	0.000

	4
	قلة البرامج التدريبية في تنمية مهارات العاملين في إدارة المخاطر.
	0.608
	0.000

	5
	غياب التخطيط الاستباقي من قبل إدارة المخاطر
	0.804
	0.000


**دال عند 0.01، المصدر مخرجات SPSS
من خلال الجدول يتضح بأن معاملات الارتباط بين معدل كل عبارة من عبارات المحور الثالث (المعوقات التي توجهها إدارة المخاطر في إدارة الأزمات )، مع المعدل الكلي مع المحور ككل، حيث كانت تتراوح بين (0.608-0.911)، وأن جميع معاملات الارتباط بين العبارات المكونة لهذا المحور وبين المجموع الكلي للمحور ككل دالة إحصائياً عند مستوى (0.01)، مما يشير إلى أن عبارات هذا المحور تتمتع بدرجة صدق مرتفعة وصلاحيتها للتطبيق الميداني.
[bookmark: _Toc135826130][bookmark: _Toc135826764][bookmark: _Toc137671966][bookmark: _Toc160827412]ثالثاً: الصدق البنائي: 
للتحقق من الصدق البنائي للمحاور حُسِبَت مُعاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من محاور أداة الدراسة بالدَّرجة الكُليَّة، والجدول رقم (8) يوضح ذلك.
[bookmark: _Toc135826131][bookmark: _Toc135826765][bookmark: _Toc137671967][bookmark: _Toc152596148][bookmark: _Toc159192142][bookmark: _Toc160827413][bookmark: _Toc135826132][bookmark: _Toc135826766][bookmark: _Toc137671968]جدول رقم (8): معامل الارتباط بين معدل كل عبارة من محاور الدِّراسة مع المعدل الكلي لفقرات الأداة الدراسة
	م
	محاور أداة الدراسة
	معامل الارتباط
	الدلالة الإحصائيَّة

	1
	إدارة المخاطر والاستعداد للازمة  
	0.782**
	0.000

	2
	دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة للأزمات
	0.819**
	0.000

	3
	المعوقات التي توجهها إدارة المخاطر في إدارة الأزمات
	0.878**
	0.000


**دال عند 0.01، المصدر مخرجات SPSS
من خلال الجدول رقم (8) يتضح أن مُعاملات الارتباط بين معدل كل عبارة من محاور الدِّراسة مع المعدل الكلي لأساليب أداة الدراسة كانت تتراوح بين (0.782 – 0.878)؛ مما يدل على صدق الاتساق البنائي لمحاور الدِّراسة، وأن جميع مُعاملات الارتباط بين المحاور المكونة لهذا الأداة الدراسة وبين المجموع الكلي للأداة الدراسة دالة إحصائيّاً عند مُستوى (0.01)، مما يشير إلى أن المحاور جميعهم تتمتع بدرجة صدق مرتفعة، ويؤكد صلاحيتها للتطبيق الميداني.
وبالانتهاء من عمل الاتساق الداخلي للاستبانة، أصبحت الاستبانة متسقة داخلياً، وتتفق محاورها في قياس درجة دور إدارة المخاطر في مواجهة الأزمة وبذلك أصبحت عبارات الاستبانة مكونة من (15) عبارة.
[bookmark: _Toc57761989][bookmark: _Toc57763942][bookmark: _Toc59891448][bookmark: _Toc70297794][bookmark: _Toc106276411][bookmark: _Toc106659247][bookmark: _Toc160827414]ثبات أداة الدراسة:
يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو أُعِيد توزيع الاستبانة أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بتعبير آخر أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو أُعِيد توزيعها على أفراد العينة مرات عديدة خلال فترات زمنية معينة (القمش، 2000)، وقد تحقق الباحث من ثبات استبانة الدراسة للعينة باستخدام: 
حساب معامل الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية: (Split-half) 
اُسْتُخْدِمَت معادلة سبيرمان براون (Spearman-Brown) للتجزئة النصفية في حساب ثبات عبارات الاستبانة ككل، وكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول التالي: 
[bookmark: _Toc102862426][bookmark: _Toc105540286][bookmark: _Toc106290578][bookmark: _Toc106659248][bookmark: _Toc152596150][bookmark: _Toc159192144][bookmark: _Toc160827415]جدول رقم (9): يوضح معاملات ثبات بطريقة التجزئة النصفية
	م
	المحاور
	معامل الارتباط
	معامل الثبات

	
	
	
	سبيرمان وبروان
	جتمان

	1
	إدارة المخاطر والاستعداد للازمة  
	0.782
	0.878
	0.844

	2
	دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة للأزمات
	0.896
	0.945
	0.942

	3
	المعوقات التي توجهها إدارة المخاطر في إدارة الأزمات
	0.837
	0.911
	0.911

	الاستبانة ككل
	0.921
	0.925
	0.920


يتبين من الجدول رقم (9) النتائج الآتية:
تراوحت معاملات الارتباط للمحاور ما بين (0.782-0.896) وهي قيم تؤكد وجود ارتباط قوي بين المحاور المكونة لهذا الاستبانة، بينما تراوحت معاملات الثبات باستخدام معامل "سبيرمان وبراون" لهذا الاستبانة بين (0.787-0.745)، وباستخدام معامل "جتمان" تراوحت بين (0.844-0.942)، وهي قيم تؤكد أن المحور يتمتع بدرجة عالية من الثبات.
وكان معامل الارتباط للاستبيان ككل (0.921) وهي قيمة تؤكد وجود ارتباط قوي بين المحاور، بينما كان معامل الثبات باستخدام معامل "سبيرمان وبراون" وباستخدام معامل "جتمان" لهذا الاستبانة (0.925)، (0.920) وهي قيمة تؤكد أن الاستبانة يتمتع بدرجة عالية من الثبات.
معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha Coefficient)
اُسْتُخْدِمَت معادلة ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha Coefficient) في حساب ثبات عبارات الاستبانة ككل، وكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول التالي:

[bookmark: _Toc105540287][bookmark: _Toc106290579][bookmark: _Toc106659249][bookmark: _Toc152596151][bookmark: _Toc159192145][bookmark: _Toc160827416]جدول رقم (10): يوضح معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة
	م
	المحاور
	عدد العبارات
	معامل ألفا
	النسبة

	1
	إدارة المخاطر والاستعداد للازمة  
	5
	0.890
	89.0%

	2
	دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة للأزمات
	5
	0.920
	92.0%

	3
	المعوقات التي توجهها إدارة المخاطر في إدارة الأزمات
	5
	0.915
	91.5%

	الاستبانة ككل
	15
	0.943
	94.3%


يتضح من النتائج الموضحة في الجدول رقم (10) أن قيمة معامل ألفا كرونباخ للمحاور تتراوح بين (89.0% - 92.0%) أي أنها مرتفعة في المحاور جميعهم، كذلك كانت قيمة معامل ألفا لجميع فقرات المحاور (94.3%) كانت عالية جداً.
وبذلك قد تُؤُكِّد من صدق وثبات استبانة الدراسة؛ مما يجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة عن أسئلة الدراسة.
[bookmark: _Toc128779436][bookmark: _Toc129547738][bookmark: _Toc160827417]أساليب المعالجة الإحصائية:
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي جُمِّعَت، فقد اُسْتُخْدِم العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical Package for Social Sciences، والتي يرمز لها اختصاراً (SPSS) وبعد ذلك حُسِب المقاييس الإحصائية التالية: 
· معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation) للتحقق من صدق أدوات الدراسة، وذلك بإيجاد العلاقة بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه.
· معامل ألفا كرونباخ (Cronbach Alpha) للتحقق من ثبات أدوات الدراسة.
· التكرارات والنسب المئوية (Percent & Frequency) للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية والاجتماعية لأفراد المجتمع التي تتضمنها أدوات الدراسة.
· المتوسط الحسابي (Mean) وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن متوسطات العبارات، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات بحسب أعلى متوسط حسابي.
· الانحراف المعياري (Standard Deviation) للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات الدراسة، ولكل ممارسة من الممارسات الرئيسة عن متوسطها الحسابي. ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد مجتمع الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب الأبعاد الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها.















الفصل الرابع
عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها

· تمهيد
· إجابة السؤال الأول وعرض النتائج.
· إجابة السؤال الثاني وعرض النتائج.
· إجابة السؤال الثالث وعرض النتائج
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[bookmark: _Toc106659253][bookmark: _Toc114079502][bookmark: _Toc116151664][bookmark: _Toc116682180][bookmark: _Toc128779439][bookmark: _Toc129547741][bookmark: _Toc160827420]تمهيد:
[bookmark: _Toc114079503][bookmark: _Toc116151665][bookmark: _Toc116682181][bookmark: _Toc128779440][bookmark: _Toc532352768]هدفت الدراسة التعرف على دور إدارة المخاطر في مواجهة الأزمة ، وتعد عملية جمع المعلومات التي عولجت إحصائياً باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية (SPSS) وفيما يلي عرضا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة:
[bookmark: _Toc129547742][bookmark: _Toc160827421]نتائج الإجابة عن السؤال الأول وعرض النتائج.
1) النتائج المُتعلقة بالسؤال الأول، والذي ينص ما أثر للتخطيط لإدارة المخاطر في جامعة تبوك في مواجهة أي أزمة؟   
للإجابة عن هذا السؤال؛ قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحديد الرتب والمستوى لاستجابات أفراد الدراسة ، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
[bookmark: _Toc128779441][bookmark: _Toc129547743][bookmark: _Toc60177302][bookmark: _Toc60178111][bookmark: _Toc68547178][bookmark: _Toc101933249][bookmark: _Toc102862442][bookmark: _Toc105540301][bookmark: _Toc106290593][bookmark: _Toc106659263][bookmark: _Toc114079504][bookmark: _Toc116151666][bookmark: _Toc116682182][bookmark: _Toc152596157][bookmark: _Toc159192151][bookmark: _Toc160827422][bookmark: _Toc128779442][bookmark: _Toc129547744]جدول رقم (11): يوضح استجابات أفراد الدراسة على أثر التخطيط لإدارة المخاطر في جامعة تبوك في مواجهة أي أزمة، مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
	م
	عبارات محور   إدارة المخاطر والاستعداد للازمة  
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الرتبة
	الدرجة

	[bookmark: _Hlk129080210][bookmark: _Hlk152581325]1
	تتضمن خطة العمل التنفيذية لدى إدارة المخاطر جميع الأخطار المحتملة للكوارث والأزمات.
	4.738
	0.545
	1
	مرتفعة جداً

	2
	تهدف التجارب التي تجريها إدارة المخاطر في الجامعة لخطط الاستجابة السريعة للكوارث والأزمات واختبار فاعلية هذه الخطط .
	4.650
	0.618
	2
	مرتفعة جداً

	3
	تدرك الإدارة العليا بالجامعة  أهمية الاستعداد للأزمات والمخاطر.
	4.613
	0.584
	3
	مرتفعة جداً

	4
	تقوم إدارة المخاطر بالجامعة بتحديد الأولويات الخاصة بالمخاطر المحتملة للاستعداد لمواجهتها..
	4.450
	0.980
	4
	مرتفعة جداً

	5
	التقييم الموضوعي والسريع للكوارث يساعد إدارة المخاطر على الاستجابة المثلى لها.
	4.438
	0.926
	5
	مرتفعة جداً

	الدرجة الكلية 
	4.483
	0.594
	مرتفعة جداً


[bookmark: _Hlk152575795]من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن الموظفين في إدارة المخاطر في جامعة تبوك أجابوا بدرجة (مرتفعة جداً) على أن إدارة المخاطر تستعد للازمة بمتوسط (4.238 – 4.738) وهو متوسط يقع في الفئة الخامسة (4.21-5.00) من فئات المقياس الخماسي وهي التي تشير إلى خيار (موافق بشدة)، وأن المتوسط العام لأهم تطبيقات إجراءات السلامة المتخذة ككل هو (4.483) وهذا المتوسط يقع في الفئة الخامسة، والتي تشير إلى درجة عالية جداً، والتي تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسطات الحسابية على النحو التالي: 
جاءت العبارة رقم (1) وهي " تتضمن خطة العمل التنفيذية لدى إدارة المخاطر جميع الأخطار المحتملة للكوارث والأزمات. " بالمرتبة الأولى من حيث درجة إدارة المخاطر تستعد للأزمة بمتوسط حسابي (4.738 من 5)، وبدرجة (مرتفعة جداً)، وبانحراف معياري (0.545).
جاءت العبارة رقم (2) وهي " تهدف التجارب التي تجريها إدارة المخاطر في الجامعة لخطط الاستجابة السريعة للكوارث والأزمات واختبار فاعلية هذه الخطط"  بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي (4.650 من 5)، وبدرجة (مرتفعة جداً)، وبانحراف معياري (0.618).
جاءت العبارة رقم (3) وهي " تدرك الإدارة العليا بالجامعة  أهمية الاستعداد للأزمات والمخاطر." بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي (4.613 من 5)، وبدرجة (مرتفعة جداً)، وبانحراف معياري (0.584).
جاءت العبارة رقم (4) وهي " تقوم إدارة المخاطر بالجامعة بتحديد الأولويات الخاصة بالمخاطر المحتملة للاستعداد لمواجهتها." بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي (4.450 من 5)، وبدرجة (مرتفعة جداً)، وبانحراف معياري (0.980).
جاءت العبارة رقم (5) وهي " التقييم الموضوعي والسريع للكوارث يساعد إدارة المخاطر على الاستجابة المثلى لها.." بالمرتبة الخامسة بمتوسط حسابي (4.438 من 5)، وبدرجة (مرتفعة جداً)، وبانحراف معياري (0.926).
[bookmark: _Hlk154824046]ويعزو الباحث هذه النتيجة أن إدارة المخاطر تستعد للازمة  كانت عالية جداً، بسبب التخطيط السليم لمواجهة أي أزمة تواجه جامعة .
 وتتفق هذه النتائج مع دراسة السيسي والمغاسي ( 2020) واقع استخدام إدارة الأزمات في مدارس المملكة العربية السعودية في ظل مواجهة (كوفيد -19 COVID ). حيث أن (كوفيد -19 COVID ) كانت  أزمة عالمية وقد قامت جامعة تبوك بمواجهة تلك الأزمة من خلال إدارة المخاطر بالوزارة 
[bookmark: _Toc160827423]نتائج الإجابة عن السؤال الثاني وعرض النتائج.
النتائج المُتعلقة بالسؤال الثاني، والذي ينص على " ما مدى الاستعداد  داخل جامعة تبوك لمواجهة المخاطر والأزمات؟ 
للإجابة عن هذا السؤال؛ قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحديد الرتب والمستوى لاستجابات أفراد وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
[bookmark: _Toc152596159][bookmark: _Toc159192153][bookmark: _Toc160827424]جدول رقم (12): يوضح استجابات أفراد الدراسة على دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة للأزمات  مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
	م
	عبارات محور    دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة للأزمات
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الرتبة
	الدرجة

	[bookmark: _Hlk152581516]1
	الكوادر البشرية لدى إدارة المخاطر بالجامعة مؤهلين للتعامل مع الأزمات.
	4.713
	0.556
	1
	مرتفعة جداً

	2
	تؤمن الإدارة العليا بالجامعة بأهمية التأهيل والتدريب للعاملين في إدارة المخاطر من أجل الاستجابة والتعامل مع الأزمة أثناء حدوثها.
	4.575
	0.708
	2
	مرتفعة جداً

	3
	تسعى إدارة المخاطر بالجامعة لاستقطاب الكوادر المتخصصة في مجال إدارة الأزمات.
	4.571
	0.708
	3
	مرتفعة جداً

	4
	تهتم إدارة المخاطر بالجامعة بالتدريب الدوري للموظفين على خطط إدارة الأزمات لضمان فهم أكثر لمتطلبات العمل أثناء الكوارث والأزمات.
	4.550
	0.710
	4
	مرتفعة جداً

	5
	تعمل إدارة المخاطر على تحديد المهام والواجبات للفرق التي يتم تشكيلها لإدارة الأزمة وفقاً تحصيص كل فرد في الفريق. 
	4.513
	0.711
	5
	مرتفعة جداً

	الدرجة الكلية 
	4.501
	0.574
	مرتفعة جداً


من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن الموظفين في إدارة المخاطر بجامعة تبوك  أجابوا بدرجة (مرتفعة جداً) على دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة للأزمات  بمتوسط (4.200 – 4.713) وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة (3.41-4.20) والفئة الخامسة (4.21-5.00) من فئات المقياس الخماسي وهي التي تشير إلى خيار (موافق) و(موافق بشدة) على التوالي، وأن المتوسط العام على دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة للأزمات ككل هو (4.501) وهذا المتوسط يقع في الفئة الخامسة، والتي تشير إلى درجة عالية جداً، والتي تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسطات الحسابية على النحو الآتي: 
[bookmark: _Toc128779445]جاءت العبارة رقم (1) وهي " الكوادر البشرية لدى إدارة المخاطر بالجامعة مؤهلين للتعامل مع الأزمات." بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي (4.713 من 5)، وبدرجة (مرتفعة جداً)، وبانحراف معياري (0.556).
جاءت العبارة رقم (2) وهي " تؤمن الإدارة العليا بالجامعة بأهمية التأهيل والتدريب للعاملين في إدارة المخاطر من أجل الاستجابة والتعامل مع الأزمة أثناء حدوثها " بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي (4.575 من 5)، وبدرجة (مرتفعة جداً)، وبانحراف معياري (0.708).
جاءت العبارة رقم (3) وهي" تسعى إدارة المخاطر بالجامعة لاستقطاب الكوادر المتخصصة في مجال إدارة الأزمات" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي (4.571 من 5)، وبدرجة (مرتفعة جداً)، وبانحراف معياري (0.708).
جاءت العبارة رقم (4) وهي " تهتم إدارة المخاطر بالجامعة بالتدريب الدوري للموظفين على خطط إدارة الأزمات لضمان فهم أكثر لمتطلبات العمل أثناء الكوارث والأزمات. بمتوسط حسابي (4.550 من 5)، وبدرجة (مرتفعة جداً)، وبانحراف معياري (0.710).
جاءت العبارة رقم (5) وهي تعمل إدارة المخاطر على تحديد المهام والواجبات للفرق التي يتم تشكيلها لإدارة الأزمة وفقاً تحصيص كل فرد في الفريق.   بمتوسط حسابي (4.513 من 5)، وبدرجة (مرتفعة جداً)، وبانحراف معياري (0.711).
وتتفق هذه النتيجة في أن هناك دور لتدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة للأزمات كانت عالية جداً مع نتائج دراسة الهباهبة ( 2020) والتي توصلت إلى وجود علاقة بين درجة توافر متطلبات إدارة المخاطر وتأهيل العاملين عن طريق تدريبهم وعامل تدريب الموظفين في إدارة المخاطرمهم لرفع أداء هذه الإدارة .










[bookmark: _Toc160827425]نتائج الإجابة عن السؤال الثالث وعرض النتائج.
النتائج المُتعلقة بالسؤال الثالث، والذي ينص على " ما المعوقات التي تواجه إدارة المخاطر بمواجهة الأزمات؟
للإجابة عن هذا السؤال/ قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحديد الرتب والمستوى لاستجابات أفراد الدراسة على المعوقات التي تواجه إدارة المخاطر في مواجهة الأزمة، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
[bookmark: _Toc152596161][bookmark: _Toc159192155][bookmark: _Toc160827426]جدول رقم (13): يوضح استجابات أفراد الدراسة على المعوقات التي تواجه إدارة المخاطر في مواجهة الأزمة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
	م
	عبارات محور المعوقات التي تواجهها إدارة المخاطر في مواجهة الأزمات
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الرتبة
	الدرجة

	[bookmark: _Hlk152581652]1
	من المعوقات  انفصال إدارة المخاطر عن استراتيجية العمل على إدارة الأزمة.
	3.413
	1.438
	1
	مرتفعة

	2
	التعقيدات الإدارية والبيروقراطية .
	3.412
	1.155
	2
	مرتفعة

	3
	نقص المعلومات ودقتها عن الأزمة .
	3.088
	1.434
	3
	متوسطة

	4
	قلة البرامج التدريبية في تنمية مهارات العاملين في إدارة المخاطر.
	2.850
	1.323
	4
	متوسطة

	5
	غياب التخطيط الاستباقي من قبل إدارة المخاطر
	2.838
	1.409
	5
	متوسطة

	الدرجة الكلية.
	2.953
	1.069
	متوسطة


من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن الموظفين في إدارة المخاطر بجامعة تبوك أجابوا بدرجة (متوسطة) على المعوقات التي تواجهها إدارة المخاطر في مواجهة الأزمات بمتوسط (2.525 – 3.413) وهو متوسط يقع في الفئة الثانية (1.81-2.60) والفئة الثالثة (2.61-3.40) والفئة الرابعة (3.41-4.20) من فئات المقياس الخماسي وهي التي تشير إلى خيار (غير موافق) و(محايد) و (موافق) على التوالي، وأن المتوسط العام المعوقات ككل هو (2.953) وهذا المتوسط يقع في الفئة الثالثة، والتي تشير إلى درجة متوسطة، والتي تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسطات الحسابية على النحو التالي: 
جاءت العبارة رقم (1) وهي " من المعوقات  انفصال إدارة المخاطر عن استراتيجية العمل على إدارة الأزمة " بالمرتبة الأولى من حيث درجة المعوقات التي تواجه إدارة المخاطر في جامعة تبوك بمتوسط حسابي (3.413 من 5)، وبدرجة (مرتفعة)، وبانحراف معياري (1.438).
جاءت العبارة رقم (2) وهي " التعقيدات الإدارية والبيروقراطية " بالمرتبة الثانية من حيث درجة المعوقات التي تواجه تطبيق إجراءات السلامة في سجون منطقة تبوك بمتوسط حسابي (3.412 من 5)، وبدرجة (مرتفعة)، وبانحراف معياري (1.155).
جاءت العبارة رقم (3) وهي " نقص المعلومات ودقتها عن الأزمة " بالمرتبة الثالثة من حيث درجة المعوقات بمتوسط حسابي (3.087 من 5)، وبدرجة (متوسطة)، وبانحراف معياري (1.434).
جاءت العبارة رقم (4) وهي " قلة البرامج التدريبية في تنمية مهارات العاملين في إدارة المخاطر"  بالمرتبة الرابعة من حيث درجة المعوقات بمتوسط حسابي (2.850 من 5)، وبدرجة (متوسطة)، وبانحراف معياري (1.323).
جاءت العبارة رقم (5) وهي " غياب التخطيط الاستباقي من قبل إدارة المخاطر  " بالمرتبة الخامسة من حيث درجة المعوقات التي تواجه إدارة المخاطر في مواجهة الأزمات بجامعة تبوك بمتوسط حسابي (2.838 من 5)، وبدرجة (متوسطة)، وبانحراف معياري (1.409).
ويعزو الباحث هذه النتيجة أن المعوقات التي تواجهها إدارة المخاطر في مواجهة الأزمات كانت متوسطة، بسبب غياب التخطيط السليم من قبل إدارة المخاطر بالجامعة كذلك قلة المعلومات عن تلك المخاطر بالإضافة إلى عياب الوعي والتدريب للموظفين.






















الفصل الخامس
ملخص نتائج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها

· تمهيد
· ملخص الدراسة
· ملخص نتائج الدراسة
· توصيات الدراسة
· مقترحات الدراسة






[bookmark: _Toc111126743][bookmark: _Toc129547802][bookmark: _Toc160827434][bookmark: _Toc106659285][bookmark: _Toc114079519][bookmark: _Toc116151681][bookmark: _Toc116682197][bookmark: _Toc128779471]تمهيد
يشمل هذا الفصل ملخص النتائج التي توصلت إليها الدراسة من خلال التحليل الإحصائي الذي تم للبيانات التي جُمِعَت باستخدام الاستبانة وتحليليها عن طريق برنامج SPSS. 
[bookmark: _Toc111126744][bookmark: _Toc129547803][bookmark: _Toc160827435]ملخص الدراسة:
شملت هذه الدراسة خمسة فصول أساسية، بالإضافة إلى قائمة المصادر والمراجع وقائمة الملاحق، مقسمة على النحو الآتي:
الفصل الأول: مدخل إلى الدراسة، واشتمل على مقدمة الدراسة ومشكلتها وأهدافها وأهميتها العلمية والعملية، بالإضافة إلى حدود الدراسة ومصطلحاتها. 
الفصل الثاني: أدبيات الدراسة، واشتمل على الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة والتعقيب عليها.
الفصل الثالث: إجراءات الدراسة الميدانية، واشتمل على منهجية الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة، بالإضافة إلى أداة جمع البيانات (الاستبانة) وصدق وثبات أداة الدراسة وأساليب المعالجة الإحصائية. 
الفصل الرابع: عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها، وقد احتوى على عرض نتائج الدراسة ومناقشة نتائج الدراسة ومقارنتها مع نتائج الدراسات السابقة.
الفصل الخامس: فقد اشتمل على تلخيص الدراسة، وعرض أهم النتائج الخاصة بها، وأهم التوصيات والمقترحات للدراسة.

[bookmark: _Toc129547804][bookmark: _Toc160827436]ملخص نتائج الدراسة:
نتائج السؤال الأول " ما أثر للتخطيط لإدارة المخاطر في جامعة تبوك في مواجهة أي أزمة ؟" 
جاءت استجابة الموظفين في لإدارة المخاطر بجامعة تبوك بدرجة (عالية جداً) وبمتوسط حسابي (4.483) بشكل عام، وكانت أبرز العبارات على النحو الآتي: 

1. تتضمن خطة العمل التنفيذية لدى إدارة المخاطر جميع الأخطار المحتملة للكوارث والأزمات 
2. تهدف التجارب التي تجريها إدارة المخاطر في الجامعة لخطط الاستجابة السريعة للكوارث والأزمات واختبار فاعلية هذه الخطط . 
3. تدرك الإدارة العليا بالجامعة  أهمية الاستعداد للأزمات والمخاطر
4. تقوم إدارة المخاطر بالجامعة بتحديد الأولويات الخاصة بالمخاطر المحتملة للاستعداد لمواجهتها..
5. التقييم الموضوعي والسريع للكوارث يساعد إدارة المخاطر على الاستجابة المثلى لها
[bookmark: _Toc152596173][bookmark: _Toc159192167][bookmark: _Toc160827437]شكل رقم (4): أثر للتخطيط لإدارة المخاطر في جامعة تبوك في مواجهة أي أزمة 



نتائج السؤال الثاني
" ما مدى الاستعداد  داخل جامعة تبوك لمواجهة المخاطر والأزمات ؟" 
[bookmark: _Hlk152593405]جاءت استجابة الموظفين العاملين في إدارة المخاطر بجامعة تبوك (عالية جداً) وبمتوسط حسابي (4.501) بشكل عام، وكانت أبرز العبارات على النحو الآتي:
1. الكوادر البشرية لدى إدارة المخاطر بالجامعة مؤهلين للتعامل مع الأزمات.
2. تؤمن الإدارة العليا بالجامعة بأهمية التأهيل والتدريب للعاملين في إدارة المخاطر من أجل الاستجابة والتعامل مع الأزمة أثناء حدوثها.
3. تسعى إدارة المخاطر بالجامعة لاستقطاب الكوادر المتخصصة في مجال إدارة الأزمات.
4. تهتم إدارة المخاطر بالجامعة بالتدريب الدوري للموظفين على خطط إدارة الأزمات لضمان فهم أكثر لمتطلبات العمل أثناء الكوارث والأزمات. 
5. تعمل إدارة المخاطر على تحديد المهام والواجبات للفرق التي يتم تشكيلها لإدارة الأزمة وفقاً تحصيص كل فرد في الفريق








والشكل التالي يوضح ذلك

[bookmark: _Toc152596174][bookmark: _Toc159192168][bookmark: _Toc160827438]شكل رقم (5): أبرز العبارات مدى الاستعداد  داخل جامعة تبوك لمواجهة المخاطر والأزمات










السؤال الثالث "ما هي أهم المعوقات التي تواجهها إدارة المخاطر في مواجهة الأزمات ؟" 
جاءت استجابة الموظفين في إدارة المخاطر بجامعة تبوك على المعوقات بدرجة (متوسطة) وبمتوسط حسابي (2.853) بشكل عام، وكانت أبرز المعوقات على النحو الآتي: 
1. من المعوقات  انفصال إدارة المخاطر عن استراتيجية العمل على إدارة الأزمة
2. التعقيدات الإدارية والبيروقراطية 
3. نقص المعلومات ودقتها عن الأزمة 
4. قلة البرامج التدريبية في تنمية مهارات العاملين في إدارة المخاطر
5. غياب التخطيط الاستباقي من قبل إدارة المخاطر

[bookmark: _Toc152596175][bookmark: _Toc159192169][bookmark: _Toc160827439]شكل رقم (7): أبرز المعوقات  
[bookmark: _Toc60441388][bookmark: _Toc60591827][bookmark: _Toc106659293][bookmark: _Toc114079538][bookmark: _Toc116151700][bookmark: _Toc116682216][bookmark: _Toc129547805][bookmark: _Toc160827440]توصيات الدراسة:
[bookmark: _Toc135826172][bookmark: _Hlk128781864][bookmark: _Hlk114077838]في ضوء النَّتائج التي أسفرت عنها الدِّراسة يوصي الباحث بما يلي:
1. [bookmark: _Hlk160823722]عقد الدروات والندوات للعاملين في إدارة المخاطر حول المخاطر المستقبلية التي تواجهها جامعة تبوك.
2. تعزيز التعاون مع الجهات المحلية والوطنية المعنية بالمخاطر، بما في ذلك الدفاع المدني ، لضمان تنفيذ إجراءات السلامة داخل جامعة تبوك بشكل كامل ومنسق. 
3. تخصيص الموارد اللازمة، سواء كانت مالية أو بشرية، لتنفيذ خطط إدارة المخاطر بشكل كامل وفعال، مما يشمل تحديث التجهيزات وتوفير التكنولوجيا المناسبة.
4. العمل على تطوير وتنفيذ خطط الطوارئ الشاملة والمحدثة بانتظام، وتدريب جميع الموظفين على تنفيذ هذه الخطط في حالات الطوارئ المختلفة.
[bookmark: _Toc114079539][bookmark: _Toc116151701][bookmark: _Toc116682217][bookmark: _Toc128779472][bookmark: _Toc129547806][bookmark: _Toc160827441]





مقترحات الدراسة:
نظراً لأهمية الدراسة التربوية، حيث إنه المنطلق الأساسي لعمليات التطوير العلمي التربوي، فإن الباحث يقترح ما يلي: 
1. إجراء المزيد من الدراسات حول دور إدارة المخاطر في مواجهة الأزمات في بيئات مختلفة في المملكة العربية السعودية.
2. دراسة العوامل والمعوقات التي تحد من عمل إدارة المخاطر .
3. دراسة الاحتياجات التدريبية للموظفين .
















الخاتمة :
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين .
أحمد الله على نعمته علي في إتمام هذه الدراسة التي تناولت فيها (دور إدارة المخاطر 
في مواجهة الأزمات  (بالتطبيق على جامعة تبوك ) وقد تناولت في الفصل الأول من الدراسة (الإطار العام) وقد ذكرت مقدمة للدراسة ومن ثم مشكلة الدراسة وكذلك أهمية وأهداف الدراسة  
أما الفصل الثاني من الدراسة فقد تم تخصيصه إلى الإطار النظري  والدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة المخاطر. .
أما الفصل الثالث من الدراسة تناولت فيه منهجية الدراسة والأساليب الإحصائية التي اتبعتها في الدراسة ، وفي الفصل الرابع تناولت تحليلاً لنتائج الاستبيان ، أما الفصل الخامس ذكرت فيه ملخص للنتائج التي توصلت إليها من خلال تحليل إجابة عينة الدراسة من العاملين في سجن تبوك، ووضعت بعض التوصيات والمقترحات من خلال النتائج التي توصلت إليها في تحليل إجابات عينة الدراسة .







النتائج :
1) إدارة المخاطر هي إدارة تختص بتحليل وتقييم كافة المخاطر المحتملة التي يمكن أن تواجه المنظمة 
2) أن العديد من المنظمات الحكومية والخاصة قد اهتمت بموضوع بالمخاطر ، وذلك بإنشاء قسم خاص سمي إدارة المخاطر في موقع العمل
3) تتمثل أهداف إدارة المخاطر في الاساس إلى  للمحافظة على الأرواح والممتلكات داخل المنشآت، وسلامة بيئة العمل وما يصاحبها من مخاطر. 
4) كما تهدف إلى رفع المستوى الفني للعاملين في مجال السلامة في موقع العمل .
5) هناك إدارة خاصة تهتم بالمخاطر التي تواجهه المنظمة في موقع العمل و تتبنى الإدارة  العليا بالمنشأة قيام إدارة تختص بالمخاطر التي قد تواجهها المنظمة مستقبلا ، وأن تضعها ضمن الهيكل التنظيمي للمنشأة.
6) الأزمة تعد بمثابة خلل يؤثر تأثيرا ماديا على النظام كله
7) وتتمثل أهمية إدارة الأزمة في إزالة الأسباب المباشرة للحوادث 
8) هناك علاقة بينهما فإدارة المخاطر والأزمات عمليتان متكاملتان؛ الأولى استباقية (قبل وقوع الحدث) لتحديد وتقليل المخاطر، والثانية استجابية (أثناء وبعد الحدث) للتعامل مع المفاجآت والتهديدات



التوصيات 
من خلال ما جاء في الدراسة أوصي بعدد من  التوصيات والتي منها الاتي: 
1. أوصي إدارة المخاطر بالقيام وضع الخطط الاستباقية الازمة المعمول بها في العديد من الدول  من أجل المحافظة على الأرواح والممتلكات. 
2. اوصي بأن يتم تدريب العاملين في إدارة المخاطر وأن يتم استقطاب الموظفين المتخصصين في مجال المخاطر.. 
3. يجب على إدارة المخاطر توفير لوحات إرشادية للعمال عن الأماكن الخطرة في المبنى ، كذلك وضع لوحات إرشادية في المخازن وتوضيح كيفية التعامل المواد الخطرة  وبالأخص المواد سريعة الاشتعال ..  . 
4. على الجهات المسئولة في المنشأة مراجعة مدى تطبيق اللوائح الخاصة بإدارة المخاطر في مواقع العمل .
5. تكثيف زيارات السلامة والتأكد من إلتزام  المنشآت بتطبيق الإجراءات المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية.
6. عمل ورش توعوية بإجراءات عمل نظام إدارة المخاطر تستهدف العاملين.
7. إعداد قائمة بالمواقع في المبنى الخطرة التي قد تكون مهددة لأرواح العاملين  .
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الملاحق





















استبيان
السيد / 									المحترم 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،
يهدف هذا الاستبيان الى التعرف على (دور إدارة المخاطر  في مواجهة الأزمات ( بالتطبيق على جامعة تبوك ).
لذا نأمل منكم التفضل بالمشاركة الفاعلة والبناءة في تزويدنا بالبيانات اللازمة والضرورية والتي تشكل رافداً مهماً في إتمام هذه الدراسة ، والتفضل بالإجابة عنها بموضوعية لما لذلك من الأثر الكبير على صحة النتائج التي يتوصل اليها الباحثة، علماً بأن جميع البيانات الواردة في هذا الاستبيان سيتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.


شاكر  لكم حسن تعاونكم
https://forms.gle/7e4QUtZ5RScDyWux5

                                                          الباحث









أولا: المعلومات الشخصية:
الرجاء وضع علامة () أمام الإختيار المناسب لسعادتكم.
العمر:
 (   )  من 22 0 25سنة 
 (   ) من  26 - 35 سنة  .
(   ) من 36 – 45 سنة 
(    من  46   سنة فأكثر 

عدد سنوات الخبرة العملية :
 (   ) أقل من 3 سنوات 
(   )   من 5 سنوات إلى ١٠ سنوات   
 (   )   أكثر من 10 سنوات

المؤهل العلمي:
  (   ) ثانوي أو أقل
  (   ) بكالوريوس            
  (   ) دراسات عليا  










ثانيا : فقرات الأسئلة 
	م
	  الأسئلة 
	موافق بشده
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشده

	المحور الأول : إدارة المخاطر والاستعداد للازمة    

	1
	تتضمن خطة العمل التنفيذية لدى إدارة المخاطر جميع الأخطار المحتملة للكوارث والأزمات.
	
	
	
	
	

	2
	تهدف التجارب التي تجريها إدارة المخاطر في الجامعة لخطط الاستجابة السريعة للكوارث والأزمات واختبار فاعلية هذه الخطط .
	
	
	
	
	

	3
	تدرك الإدارة العليا بالجامعة  أهمية الاستعداد للأزمات والمخاطر.
	
	
	
	
	

	4
	تقوم إدارة المخاطر بالجامعة بتحديد الأولويات الخاصة بالمخاطر المحتملة للاستعداد لمواجهتها..
	
	
	
	
	

	5
	التقييم الموضوعي والسريع للكوارث يساعد إدارة المخاطر على الاستجابة المثلى لها.
	
	
	
	
	

	المحور الثاني : دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة للأزمات. 

	1
	الكوادر البشرية لدى إدارة المخاطر بالجامعة مؤهلين للتعامل مع الأزمات.
	
	
	
	
	

	2
	تؤمن الإدارة العليا بالجامعة بأهمية التأهيل والتدريب للعاملين في إدارة المخاطر من أجل الاستجابة والتعامل مع الأزمة أثناء حدوثها.
	
	
	
	
	

	3
	تسعى إدارة المخاطر بالجامعة لاستقطاب الكوادر المتخصصة في مجال إدارة الأزمات.
	
	
	
	
	

	4
	تهتم إدارة المخاطر بالجامعة بالتدريب الدوري للموظفين على خطط إدارة الأزمات لضمان فهم أكثر لمتطلبات العمل أثناء الكوارث والأزمات.
	
	
	
	
	

	5
	تعمل إدارة المخاطر على تحديد المهام والواجبات للفرق التي يتم تشكيلها لإدارة الأزمة وفقاً تحصيص كل فرد في الفريق. 
	
	
	
	
	

	المحور الثالث: المعوقات التي توجهها إدارة المخاطر في إدارة الأزمات

	1
	من المعوقات  انفصال إدارة المخاطر عن استراتيجية العمل على إدارة الأزمة.
	
	
	
	
	

	2
	التعقيدات الإدارية والبيروقراطية .
	
	
	
	
	

	3
	نقص المعلومات ودقتها عن الأزمة .
	
	
	
	
	

	4
	قلة البرامج التدريبية في تنمية مهارات العاملين في إدارة المخاطر.
	
	
	
	
	

	5
	غياب التخطيط الاستباقي من قبل إدارة المخاطر
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22 - 25	26 - 35	36 - 45	46 سنة فأكثر	8.7999999999999995E-2	0.68799999999999994	0.2	2.5000000000000001E-2	ثانوي	بكالوريوس	دراسات عليا	0.26300000000000001	0.7	3.7999999999999999E-2	أقل من 3 سنوات	3 -6 سنوات	7 – 10 سنوات	أكثر من 10 سنوات	8.7999999999999995E-2	0.25	0.25	0.41299999999999998	تراعى عناصر وأنظمة السلامة في المخططات الإنشائية لمبنى السجن 	توجد خطة طوارئ لدى إدارة السجن يتم تفعيلها حال حدوث أي طارئ لا قدر الله.   	تتم مراجعة إجراءات السلامة بالسجن دوريا من قبل إدارة السجن.	يوجد فريق إطفاء مجهز ومدرب لمكافحة الحرائق بوسائل الإطفاء المتوفرة بالسجن لحين وصول فرق الدفاع المدني. 	يراعى في حالات الطوارئ والإخلاء السجناء من ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن، وممن لديهم مشاكل صحية.	4.7374999999999998	4.6500000000000004	4.6124999999999998	4.45	4.4375	توجد طفايات حريق موزعة في أغلب مواقع السجن.	يتم مراقبة السجن بمرافقه وخاصة العنابر بكاميرات للتأكد من أمن وسلامة العاملين والسجناء. 	تتوفر لوحات إرشادية داخل السجن (استخدام طفاية الحريق – لوحات تدل على مخارج الطوارئ –لوحات مناطق التجمع... الخ)  	توجد أنظمة مرشات مياه إطفاء تلقائية في كافة مواقع السجن 	يوجد تفتيش دوري على السجن فيما يتعلق بالسلامة. 	4.7125000000000004	4.5750000000000002	4.5709999999999997	4.55	4.5125000000000002	زيادة أعداد السجناء في العنابر عن الطاقة الاستيعابية	صعوبة مشاركة السجناء تعيق تطبيق إجراءات السلامة داخل السجن	صعوبة التواصل مع قسم السلامة بالسجن من أجل التطوير وإبداء المرئيات.	عدم تطبيق إجراءات السلامة داخل السجن بشكل حازم وصارم. 	عدم الجدية أثناء تنفيذ الفرضيات داخل السجن من قبل العاملين والسجناء	3.4125000000000001	3.4119999999999999	3.0874999999999999	2.85	2.8374999999999999	image2.jpeg
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