
1 
 

 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

  قسم / تخصص

 

 

العلاقة بين فعالية التواصل الداخلي وتحسين أداء فرق العمل في الهيئة 

 العامة للسياحة والتراث الوطني

 

 

 أسم الطالب

……… 

 

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة

 

 إشراف

  . د

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

 

 

 

 الفصل الدراسي -التاريخ

 

 

 



2 
 

 ججول السحتهيات
 

 3 .................................................................................................. الفرل الأول: الإطار العام للجراسة

 4 ............................................................................................................................. السقجمة 1.1

 5 ................................................................................................................... مذكلة الجراسة1-2

 5 ............................................................................................ على السدتهى الشعخي  الفجهات1-2-1

 5 .......................................................................................... الفجهات على السدتهى التطبيقي1-2-2

 6 .................................................................................................................... أهسية الجراسة1-3

 6 ...................................................................................................... :دتهى الشعخي على الس1-3-1

 6 .................................................................................................... :على السدتهى التطبيقي1-3-2

 6 .................................................................................................................... أسئلة الجراسة1-4

 7 ....................................................................................................................أهجاف الجراسة1-5

 7 .................................................................................................................. فخضيات الجراسة1-6

 7 ................................................................................................................... جراسةنسهذج ال 1-7

 8 ................................................................................................................. الجراسة السيجانية1-8

 8 .................................................................................................................. مخطط السذخوع1-9

 01 ................................................................................................... الجراسات الدابقةالفرل الثاني: 

 00 .......................................................................................................................... السقجمة2-1

 00 .................................................................................. فعالية التهاصل الجاخلي :الستغيخ السدتقل2-2

 04 ..................................................................................... تحدين أداء فخق العسل :الستغيخ التابع2-3

 06 ............................................................................... العلاقة بين الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع2-4

 09 .......................................................................................................................... الخاتسة2-5

 01 ......................................................................................................................... قائسة السخاجع

 

 



3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الأول: الإطار العام للجراسة
 

 

 

 

 

 



4 
 

 السقجمة 1.1

بيئة عسل فعالة داخل السؤسدات الحجيثة، حيث  يسثل التؾاصل الجاخمي أحج العشاصخ الجؾىخية في بشاء

يعج الأداة الخئيدة التي يتؼ مؽ خلاليا تبادل الأفكار والسعمؾمات بيؽ السدتؾيات الإدارية السختمفة وبيؽ 

(. وفي عل التظؾرات 108، ص.2022فخق العسل لتحقيق الأىجاف السذتخكة )عبجالله وآخخون، 

حة والتخاث الؾطشي في السسمكة العخبية الدعؾدية، بخزت الحاجة إلى الستدارعة التي يذيجىا قظاع الديا

تعديد فعالية الاترال الجاخمي في الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي كؾسيمة لتحديؽ الأداء 

التي تؤكج عمى تظؾيخ رأس السال  2030السؤسدي ورفع كفاءة فخق العسل، بسا يتؾافق مع رؤية السسمكة 

 .ؾكسة الإداريةالبذخي والح

لقج أصبح التؾاصل الجاخمي محؾراً استخاتيجياً يداىؼ في تحقيق الاندجام بيؽ الأفخاد داخل السؤسدة، 

، 2021ويعدز روح الفخيق والؾلاء التشغيسي، ويقمل مؽ حالات التؾتخ وسؾء الفيؼ )طالب وحميسي، 

تؾى الأداء، وغياب الذفافية، (. وفي السقابل، فإن ضعف قشؾات الاترال يؤدي إلى تجني مد170ص.

 (.47، ص.Pavlyuk ،2025وتزارب الأدوار، مسا يشعكذ سمباً عمى تحقيق الأىجاف التشغيسية )

وانظلاقاً مؽ ذلػ، جاءت ىحه الجراسة لتدمط الزؾء عمى العلاقة بيؽ فعالية التؾاصل الجاخمي وأداء فخق 

خلال تحميل آليات الاترال، وقياس مجى تأثيخىا  العسل في الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي، مؽ

في تحفيد السؾعفيؽ وتحديؽ إنتاجيتيؼ وجؾدة أدائيؼ. كسا تيجف الجراسة إلى اقتخاح حمؾل عسمية لتعديد 

 .التؾاصل السؤسدي بسا يحقق أداءً أكثخ احتخافية وتكاملًا بيؽ الإدارات السختمفة
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 مذكلة الجراسة1-2

تي تبحليا الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي لتظؾيخ بيئة العسل وتحقيق عمى الخغؼ مؽ الجيؾد ال

التكامل الإداري، إلا أن ىشاك مؤشخات عمى وجؾد فجؾات في فعالية التؾاصل الجاخمي، وىؾ ما قج يؤثخ 

عمى جؾدة أداء فخق العسل ومدتؾى الخضا الؾعيفي لجييؼ. تغيخ السذكمة في عجم وضؾح قشؾات 

الخسسية، وضعف في تبادل السعمؾمات بيؽ الإدارات، بالإضافة إلى غياب آليات تقييؼ دقيقة الاترال 

 . لسجى فاعمية الاترال الجاخمي في تحقيق أىجاف الييئة

 الفجهات على السدتهى الشعخي 1-2-1

إلا أن تذيخ الجراسات الدابقة إلى وجؾد اىتسام متدايج بجور الاترال الجاخمي في رفع كفاءة السؤسدات، 

خرؾصاً  –معغسيا ركد عمى القظاع الرشاعي أو التجاري، في حيؽ لؼ تحظَ السؤسدات الدياحية 

بالقجر الكافي مؽ الجراسة، رغؼ خرؾصية طبيعة عسميا التي تتظمب تشديقاً عالي السدتؾى  –الحكؾمية 

مؽ مشغؾر أحادي، دون  كسا أن أغمب الأبحاث الدابقة تشاولت الاترال الجاخمي  بيؽ فخق متعجدة السيام

 .دمج العلاقة بيؽ الاترال الجاخمي ومخخجات الأداء الجساعي في بيئة عسل معقجة ومتعجدة الإدارات

 الفجهات على السدتهى التطبيقي1-2-2

مؽ الشاحية التظبيكية، تعاني بعض الجيات الحكؾمية مؽ غياب نغام اترال داخمي فعال يعتسج عمى 

، Maiwada ،2024) ضعف في ثقافة التغحية الخاجعة بيؽ السؾعفيؽ والسجيخيؽتكشؾلؾجيا السعمؾمات، و 

(. كسا أن الإجخاءات الإدارية في الييئة قج تفتقخ إلى سخعة تبادل السعمؾمات، مسا يؤدي إلى 249ص.

 .بطء في اتخاذ القخار وانخفاض مدتؾى التشديق بيؽ الإدارات السختمفة

 :اسة في الدؤال الخئيذ التاليبشاءً عمى ذلػ، تتسثل مذكمة الجر 
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ما العلاقة بين فعالية التهاصل الجاخلي وتحدين أداء فخق العسل في الهيئة العامة للدياحة والتخاث 

 الهطشي؟

 أهسية الجراسة1-3

 :على السدتهى الشعخي 1-3-1

الحكؾمية، تديؼ ىحه الجراسة في إثخاء الأدبيات العمسية حؾل الاترال الجاخمي في السؤسدات الدياحية 

وتقجيؼ نسؾذج بحثي يخبط بيؽ التؾاصل الفعال ومخخجات الأداء التشغيسي، مسا يزيف بعجاً ججيجاً 

 لمجراسات الإدارية في البيئة الدعؾدية.

 :على السدتهى التطبيقي1-3-2

صشاع تُعج نتائج الجراسة ذات أىسية عسمية لمييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي، إذ يسكؽ أن تداعج 

القخار في تظؾيخ استخاتيجيات تؾاصل أكثخ فاعمية بيؽ الإدارات والسؾعفيؽ، وتعديد روح الفخيق، وتحقيق 

 كفاءة تذغيمية أعمى.

 أسئلة الجراسة1-4

 ما مدتؾى فعالية التؾاصل الجاخمي في الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي؟ .1

 ما مدتؾى أداء فخق العسل داخل الييئة؟ .2

 العلاقة بيؽ فعالية التؾاصل الجاخمي وأداء فخق العسل؟ما  .3

 ما العؾامل التي تؤثخ في فعالية التؾاصل الجاخمي بالييئة؟ .4
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 كيف يسكؽ تظؾيخ استخاتيجيات الاترال الجاخمي لتحديؽ أداء فخق العسل؟ .5

 أهجاف الجراسة1-5

 .ث الؾطشيتحجيج درجة فعالية التؾاصل الجاخمي في الييئة العامة لمدياحة والتخا .1

 .تحميل أثخ الاترال الجاخمي عمى تحديؽ أداء فخق العسل .2

 .استكذاف العؾامل التشغيسية والثقافية التي تؤثخ في جؾدة الاترال .3

 .تقجيؼ مقتخحات عسمية لتظؾيخ نغام التؾاصل الجاخمي في الييئة بسا يعدز الإنتاجية .4

 فخضيات الجراسة1-6

 .بيؽ فعالية التؾاصل الجاخمي وتحديؽ أداء فخق العسلتؾجج علاقة طخدية ذات دلالة إحرائية  .1

 .تؤثخ ثقافة السؤسدة ومدتؾى الثقة التشغيسية في فعالية التؾاصل الجاخمي .2

 .يديؼ تحديؽ قشؾات الاترال في زيادة الخضا الؾعيفي لجى فخق العسل .3

 نسهذج الجراسة 1-7

 :دييؽيُقتخح الشسؾذج التالي لتؾضيح العلاقة بيؽ الستغيخيؽ الخئي

 فعالية التؾاصل الجاخمي :الستغيخ السدتقل

 تحديؽ أداء فخق العسل :الستغيخ التابع
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 الجراسة السيجانية1-8

سيتؼ تظبيق الجراسة عمى عيشة مؽ مؾعفي الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي في مشاطق مختمفة مؽ 

لكياس متغيخي الجراسة. كسا ستُحمل البيانات  السسمكة، باستخجام السشيج الؾصفي التحميمي، وأداة الاستبانة

 باستخجام الأساليب الإحرائية السشاسبة لاختبار الفخضيات وتحجيج قؾة العلاقة بيؽ الستغيخيؽ.

 مخطط السذخوع1-9

السجة  الشذاط السخحلة

 الدمشية

إعجاد الإطار الشغخي  1

 لمجراسة

 أسبؾعان

ترسيؼ أداة الجراسة  2

 )الاستبانة(

 أسبؾع
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 أسبؾعان جسع البيانات مؽ العيشة 3

تحميل البيانات واختبار  4

 الفخضيات

 أسبؾعان

 أسبؾع كتابة الشتائج والتؾصيات 5

  أسابيع 8 الإجسالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني: الجراسات الدابقة
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 السقجمة2-1

يُعجّ الاترال الجاخمي أحج الخكائد الجؾىخية في السؤسدات الحجيثة، إذ يسثل الأداة الخئيدية لتبادل 

السعمؾمات بيؽ السدتؾيات الإدارية السختمفة بسا يزسؽ الاندجام والتكامل في العسل. في السؤسدات 

ات. أما فخق العسل، فيي الدياحية، تدداد أىسية التؾاصل الجاخمي نغخًا لتعجد الأقدام وتشؾع التخرر

تسثل الإطار التشفيحي الحي تُتخجؼ مؽ خلالو الخظط إلى نتائج ممسؾسة. ومؽ ثؼّ، فإن دراسة العلاقة بيؽ 

تسثل محؾرًا  الهيئة العامة للدياحة والتخاث الهطشيفعالية التؾاصل الجاخمي وتحديؽ أداء فخق العسل في 

 .فاءة وتعاونًاأساسيًا لفيؼ كيفية بشاء بيئة عسل أكثخ ك

تشاولت العجيج مؽ الجراسات العخبية والأجشبية العلاقة بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ في قظاعات متعجدة، مشيا 

الدياحة، والزيافة، والخجمات الحكؾمية. وقج أكجت أغمب الشتائج أن جؾدة الاترال الجاخمي تؤثخ بذكل 

 ,Sibeko, 2022) لتشغيسي، والثقة داخل الفخق مباشخ في مدتؾى الأداء الجساعي، والجافعية، والالتدام ا

p. 45). 

 فعالية التهاصل الجاخلي :الستغيخ السدتقل2-2

 اولًا: تعخيف فعالية التهاصل الجاخلي

نقل السعلهمات والأفكار بجقة وسخعة ووضهح بين فعالية التؾاصل الجاخمي ىي قجرة السؤسدة عمى 

، بسا يزسؽ تحقيق الأىجاف التشغيسية وتعديد الاندجام نالسدتهيات الإدارية السختلفة وبين السهظفي

 .(107، ص 2022داخل فخق العسل )عبجالله وآخخون، 

بيؽ  تبادل التغحية الخاجعةويذسل ذلػ جسيع القشؾات الخسسية وغيخ الخسسية، وكحلػ العسميات التي تتيح 

 .الإدارة والسؾعفيؽ
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الالتدام الهظيفي، والتحفيد، والخضا عن العسل، أعيخت الجراسات أن التؾاصل الجاخمي الفعال يعدز 

 .(Sibeko, 2022, p. 45) ويقلل من الرخاعات التشعيسية

 ثانياً: فخوع فعالية التهاصل الجاخلي

 أ. وضهح الخسائل والسعلهمات

سهظفين وعجم احتهائها على غسهض أو وضهح الخسائل التي ترل إلى اليذيخ ىحا البعج إلى مجى 

 .تزارب

  فعالية التؾاصل تختبط بؾضؾح الأىجاف والتعميسات، مسا يقمل مؽ الأخظاء التذغيمية ويديج مؽ

 (.(115، ص 2022الإنتاجية )عبجالله وآخخون، 

  عمى سبيل السثال، تؾضيح الدياسات والإجخاءات الججيجة بذكل مكتؾب وشفيي يقمل مؽ حالات

 .اس ويديج مؽ التدام السؾعفيؽالالتب

 ب. سخعة تجفق السعلهمات

 .مجى سخعة وصهل السعلهمات من الإدارة إلى السهظفين وبين الأقدام السختلفةتعشي 

  والتعامل مع السذكلات اتخاذ القخارات في الهقت السشاسبسخعة التؾاصل الجاخمي تداعج عمى ،

 (175، ص 2021بدخعة )طالب وحميسي، 

 ثبتت أن السؤسدات التي تعتسج أنغسة اترال سخيعة )مثل البخيج الإلكتخوني، الخسائل الجراسات أ

 .(Pavlyuk, 2025, p. 67) الفؾرية الجاخمية، الاجتساعات الجورية( تحقق أداءً أفزل لمفخق 

 (Feedback) ج. التغحية الخاجعة
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 .لجاخليالعهامل الأساسية لقياس فعالية التهاصل االتغحية الخاجعة تعتبخ مؽ 

 تذسل الخد عمى الاستفدارات، تقييؼ السؾعفيؽ، والاستساع لسقتخحاتيؼ (Qin & Men, 2023, 

p. 1205). 

  ويحفد  الذعهر بالسذاركة والانتساء السؤسديوجؾد آليات واضحة لمتغحية الخاجعة يعدز

 .الابتكار داخل الفخيق

 د. الثقة التشعيسية

 .ل الجاخليمؤشخ حاسم على فعالية التهاصالثقة ىي 

 التؾاصل الجاخمي الحي يبشي الثقة يقمل مؽ القمق بيؽ السؾعفيؽ ويديج التعاون بيؽ أعزاء الفخيق 

(Sibeko, 2022, p. 53). 

  السؾعفؾن الحيؽ يذعخون بالذفافية والسرجاقية مؽ الإدارة يحققؾن مدتؾى أعمى مؽ الأداء ويقل

 .معجل الجوران الؾعيفي

 هـ. القشهات الاترالية

 :الخسسية وغيخ الخسسيةتذسل القشؾات 

  ،(225، ص 2023الخسسية: محكخات، اجتساعات، إعلانات داخمية )حدب الله 

 غيخ الخسسية: تفاعل شخري، شبكات داخمية، مجسؾعات تؾاصل اجتساعي مغمقة. 

  استخجام القشؾات السشاسبة لكل نؾع مؽ السعمؾمات يديج مؽ فعالية التؾاصل ويقمل مؽ فقج

 .ؾمات أو تذؾييياالسعم
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 و. دور القيادة الاترالية

 .Al-Tokhais, 2016, p) يداهسهن في تهصيل الخسائل بهضهح وتحفيد السهظفينالقادة الفعالؾن 

88). 

  وتذجع الفخق عمى  بيئة عسل إيجابيةالكيادة التي تعتسج التؾاصل السدتسخ والسفتؾح تبشي

 .الابتكار وحل السذكلات بدخعة

 عالية التهاصل الجاخليثالثاً: أثخ ف

 زيادة الانتساء السؤسدي والتفاعل بيؽ السؾعفيؽ (Law et al., 2014, p. 733). 

 تحديؽ نقل السعخفة السؤسدية بيؽ الفخق والإدارات السختمفة (Pavlyuk, 2025, p. 75). 

 رفع مدتؾى الأداء العام لمفخق وتقميل الأخظاء التذغيمية (Sibeko, 2022, p. 58). 

  (180، ص 2021عسمية اتخاذ القخار بدخعة وفعالية )طالب وحميسي، دعؼ 

 تحدين أداء فخق العسل :الستغيخ التابع2-3

 أولًا: مفههم فخق العسل

يُعخَّف فخيق العسل بأنو "مجسؾعة مؽ الأفخاد يتفاعمؾن لتحقيق ىجف مذتخك مؽ خلال ميام متكاممة 

 (.1609، ص 2014ومتبادلة" )محمد فتحي إدريذ وآخخون، 

 .في الدياق الدياحي، تُعتبخ فخق العسل الخكيدة الأساسية لتقجيؼ الخجمات السيجانية والتفاعمية لمعسلاء

 ثانيًا: أبعاد أداء فخق العسل
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مجى إنجاز الفخيق لسيامو ضسؽ الدمؽ السحجد وبجؾدة عالية )إدريذ  :الكفاءة الإنتاجية .1

 (.1621، ص 2014وآخخون، 

 ,Mwaka) مدتؾى التعاون بيؽ أعزاء الفخيق في تحقيق اليجف الؾاحج :التعاون والتشديق .2

2024, p. 12). 

 ,.Alomran et al) درجة التدام أعزاء الفخيق بأىجاف السؤسدة وقيسيا :الالتدام التشعيسي .3

2024, p. 6). 

 قجرة الفخيق عمى اقتخاح حمؾل ججيجة وتحديؽ طخق العسل :الإبجاع وحل السذكلات .4

(Maiwada, 2024, p. 249). 

 الذعؾر العام لجى أعزاء الفخيق بالخضا عؽ أدوارىؼ وعخوف العسل :الخضا الهظيفي .5

(Sibeko, 2022, p. 58). 

 ثالثًا: العهامل السؤثخة في أداء فخق العسل

 القيادة التحفيدية (Tourish & Tourish, 1996, p. 94). 

 الهيكل التشعيسي والسخونة الإدارية (Ayalew & Hailemariam, 2024, p. 236). 

 التي تذجع عمى الحؾار والسذاركة بيئة العسل الاترالية (Pavlyuk, 2025, p. 75). 
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 العلاقة بين الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع2-4

بيؽ فعالية التؾاصل الجاخمي وتحديؽ أداء فخق العسل.  مهجبة وقهيةتذيخ الأدبيات إلى وجؾد علاقة 

 .رال أكثخ وضؾحًا وتفاعلًا وثقة، زادت درجة التشديق والابتكار داخل الفخيقفكمسا كانت قشؾات الات

إلى أن  (81، ص 2025) Pavlyukتؾصمت دراسة  :التهاصل الجاخلي يحفد الأداء الجساعي .1

السؤسدات الدياحية التي تعتسج أنغسة اترال داخمي فعالة تحقق مدتؾيات أداء أعمى بشدبة 

 .التؾاصل السحجود٪ مقارنة بالسؤسدات ذات 30

أن التؾاصل  (1229، ص 2023) Qin & Menبيشت دراسة  :الثقة التشعيسية وسيط مهم .2

 .الجاخمي يعدز الثقة التي تُديؼ بجورىا في رفع الخوح الجساعية والتدام العامميؽ

 (122، ص 2222عبجالله وآخخون )وججت دراسة  :الاترال كهسيلة لتعديد الانتساء والخضا .3

 .ترال الجاخمي يقمل مؽ الرخاعات الإدارية ويديج رضا السؾعفيؽأن وضؾح الا

إلى أن فعالية  (91، ص 2016) Al-Tokhaisأشارت دراسة  :دور القيادة الاترالية .4

التؾاصل بيؽ القادة والسخؤوسيؽ تؤدي إلى تحديؽ الأداء العام لمفِخق مؽ خلال التحفيد 

 .والسذاركة في القخار

أن جؾدة  (242، ص 2024) Ayalew & Hailemariamأكج  :ةالأثخ على قطاع الدياح .5

الاترال داخل الييئات الدياحية تعدز التفاعل بيؽ الإدارات، وتُحدّؽ جؾدة الخجمات السقجمة 

 .لمدائحيؽ
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بشاءً عمى ما سبق، يسكؽ القؾل إن التؾاصل الجاخمي يُعجّ عاملًا استخاتيجيًا مؤثخًا في نجاح فخق العسل 

بشاء الثقة، وتحقيق الاندجام، ورفع مدتهى بالييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي، إذ يعسل عمى 

 .الإنتاجية

 :ثحبلا تاو دا 2-5

، نغخًا لسلاءمتو لظبيعة البحث الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات السيجانيةاعتسجت الجراسة عمى 

ومؾضؾعو الحي يتشاول آراء واتجاىات العامميؽ نحؾ فعالية التؾاصل الجاخمي وأثخه عمى تحديؽ أداء فخق 

دوات شيؾعًا في الجراسات الإدارية لسا يتسيد بو مؽ سيؾلة في ويُعج الاستبيان مؽ أكثخ الأ. العسل

 .التظبيق، وسخعة في جسع البيانات مؽ عجد كبيخ مؽ الأفخاد بجقة وكمفة مشخفزة

 :تهصيف الاستبيان

تؼ ترسيؼ الاستبيان بعج الاطلاع عمى الأدبيات الدابقة والجراسات السذابية، بحيث يغظي السحاور 

 Google Forms نسهذجوقج صُسؼ الاستبيان بريغة إلكتخونية عبخ . الجراسة الأساسية لستغيخات

 .لتدييل تؾزيعو عمى مؾعفي الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي

 :كسا يمي ثلاثة أقدام رئيديةويتكؾن الاستبيان مؽ 

 القدم الأول: البيانات الجيسهغخافية للسذاركين .1

مة عؽ السبحؾثيؽ تداعج في وصف العيشة وتحميل ييجف ىحا القدؼ إلى جسع معمؾمات عا

 :ويذسل الأسئمة التالية. الشتائج وفق خرائريؼ الذخرية والؾعيفية

o الجشذ 
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o العسخ 

o السؤىل العمسي 

o سشؾات الخبخة 

o السدسى الؾعيفي 

o الإدارة أو القدؼ الحي يعسل فيو السذارك 

 فقخات 10= القدم الثاني: فعالية التهاصل الجاخلي )الستغيخ السدتقل( .2

يتزسؽ ىحا القدؼ مجسؾعة مؽ العبارات التي تكيذ مجى فاعمية قشؾات الاترال الجاخمي في 

 :الييئة، وتؼ تؾزيعيا عمى عجة أبعاد ىي

o وضؾح الخسائل والسعمؾمات الستبادلة داخل الييئة. 

o سخعة ودقة تجفق السعمؾمات بيؽ السدتؾيات الإدارية. 

o سية فعالةمجى تؾفخ قشؾات اترال رسسية وغيخ رس. 

o مذاركة العامميؽ في القخارات ذات الرمة بعسميؼ. 

o  رضا العامميؽ عؽ أساليب التؾاصل الإداري. 

 :، بحيث تتخاوح الإجابات بيؽ(Likert Scale) مقياس ليكخت الخساسيتؼ قياس الاستجابات باستخجام 

 .( أوافق بذجة5( أوافق، )4( محايج، )3( أعارض، )2أعارض بذجة، ) (1)
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 فقخة 15= م الثالث: أداء فخق العسل )الستغيخ التابع(القد .3

ييجف ىحا القدؼ إلى قياس مدتؾى أداء فخق العسل داخل الييئة، مؽ خلال مؤشخات تعكذ 

 :التعاون والكفاءة وجؾدة الإنجاز، وتذسل السحاور التالية

o جؾدة الأداء ودقتو. 

o درجة التعاون والتكامل بيؽ أعزاء الفخيق. 

o م بالسؾاعيج والأىجاف السحجدةمدتؾى الالتدا. 

o القجرة عمى حل السذكلات بذكل جساعي. 

o الإبجاع والسبادرة داخل الفخيق. 

 .وقج استخجم السكياس ذاتو )ليكخت الخساسي( لتقجيخ درجة السؾافقة عمى العبارات

 الخاتسة2-6

خمرت الجراسات الدابقة إلى أن التؾاصل الجاخمي لا يقترخ عمى نقل السعمؾمات فقط، بل يذسل إدارة 

فعالية التهاصل الجاخلي تسثل متغيخًا حاسسًا العلاقات الإندانية داخل بيئة العسل. كسا يتزح أن 

لدياحة والتخاث في السؤسدات الحكؾمية والخجمية، خرؾصًا تمػ السعشية با لتحدين أداء فخق العسل

 .الؾطشي حيث تتظمب طبيعة العسل تشديقًا عاليًا بيؽ الإدارات

تعتسج عمى الذفافية والكيادة الاترالية  استخاتيجيات اترال داخليةتؾصي الأدبيات بزخورة تظؾيخ 

  .والتسكيؽ، بسا يديؼ في رفع كفاءة فخق العسل وتحقيق الأىجاف السؤسدية بفاعمية
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 السلاحق

 ملحق )أ(: استبيان الجراسة

( في الخانة التي تعكذ مجى ✔يخجى قخاءة كل بشج بعشاية، ثؼ وضع علامة ) :تعليسات للسذارك
 :العبارة وفق مكياس ليكخت التاليمؾافقتػ عمى 

 = أوافق بذجة 5= أوافق |  4= محايج |  3= أعارض |  2أعارض بذجة |  = 1

 أولًا: معلهمات عامة عن السذارك

 ⬜ الفئة الستغيخ

  أنثى ⬜ذكخ  ⬜ الجشذ

 50>–40 ⬜ 40>–30 ⬜سشة  30أقل مؽ  ⬜ العسخ
 فأكثخ 50 ⬜

 

السؤهل 
 العلسي

  ماجدتيخ فأعمى ⬜ لؾريؾسبكا ⬜دبمؾم أو أقل  ⬜

سشهات 
 الخبخة

 أكثخ ⬜سشؾات  10–5 ⬜سشؾات  5أقل مؽ  ⬜
 سشؾات 10 مؽ

 

 

 ثانيًا: فعالية التهاصل الجاخلي

 5 4 3 2 1 البشج

. وضهح الخسائل والسعلهمات بين 1
 الإدارات

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. سخعة تبادل السعلهمات بين السدتهيات 2
 الإدارية

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 
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شهات اترال رسسية وغيخ رسسية . تهفخ ق3
 فعالة

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. دقة نقل السعلهمات من الإدارة العليا 4
 إلى الأقدام

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. مذاركة العاملين في اتخاذ القخارات ذات 5
 الرلة بعسلهم

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. حخص الإدارة العليا على التهاصل 6
 السدتسخ مع السهظفين

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

التقشية في التهاصل . استخجام الهسائل 7
 الجاخلي

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. فعالية الاجتساعات الجورية في تبادل 8
 السعلهمات

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. تذجيع الإدارة للاترال بين السدتهيات 9
 السختلفة

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. سههلة الهصهل إلى السعلهمات 10
 الإدارية

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. وجهد ثقة متبادلة بين العاملين 11
 والإدارة

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. وضهح الأدوار والسدؤوليات في 12
 الاترال

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. استجابة الإدارة الدخيعة لاستفدارات 13
 العاملين

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜. مجى رضا العاملين عن التهاصل 14
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 الإداري 

. العجالة في تهزيع السعلهمات بين 15
 الأقدام

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ . وضهح قشهات الاترال الخسسية16

. فاعلية البخيج الإلكتخوني الجاخلي في 17
 إيرال السعلهمات

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. تذجيع السهظفين على تبادل الآراء 18
 والسقتخحات

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. اندجام الخسائل الجاخلية مع أهجاف 19
 الهيئة

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. رضا العاملين العام عن التهاصل في 20
 الهيئة

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 

 خق العسلثالثًا: أداء ف

 5 4 3 2 1 البشج

. وضهح أهجاف الفخيق لجسيع 1
 الأعزاء

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. التعاون بين أعزاء الفخيق في 2
 إنجاز السهام

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. تبادل الخبخات بين أعزاء 3
 الفخيق

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜. الالتدام بالسهاعيج الدمشية السحجدة 4
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 للأعسال

أعزاء . تهزيع السهام بعجالة بين 5
 الفخيق

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. مخونة الفخيق في التعامل مع 6
 العخوف الطارئة

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. قجرة الفخيق على حل السذكلات 7
 بفاعلية

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. تذجيع الإبجاع والسبادرة في 8
 العسل الجساعي

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. وجهد تهاصل فعال بين أعزاء 9
 الفخيق

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

تحقيق . دعم القيادة للفخيق ل10
 أهجافه

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. تحفيد أعزاء الفخيق على 11
 الأداء الستسيد

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. وجهد روح الثقة الستبادلة بين 12
 الأعزاء

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. وضهح السدؤوليات الفخدية 13
 داخل الفخيق

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. الالتدام بأخلاقيات العسل 14
 الجساعي

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 . فاعلية التشديق بين أعزاء15
 الفخيق

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 



27 
 

. مذاركة جسيع الأعزاء في 16
 اتخاذ القخار

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ . رضا الأعزاء عن أداء فخيقهم17

 ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ . شعهر الفخيق بالانتساء للهيئة18

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


