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 Abstract المستخلص: 

ناقش البحث موضوووووووولإ أرر الإلارر الإل علىنية ة د جولر لال الفاملقد م  لقدما االدمات ال وووووووحية م  الم سوووووووسوووووووات 

 ىذلك من خلال مناقشة الأهداف البحثية التالية:ال حية، 

 .ال حية الم سسات م  الإل علىنية الإلارر لطبيق ىاقع ة د التفرف -

 .ال حية الم سسات م  الفاملقد ألال ة د الإل علىنية الإلارر لأرقل  مدى ة د التفرف -

 .ال حية االدمات جولر ة د الإل علىنية الإلارر ل رر  كيف ة د التفرف -
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 المقدمة:

الإلارر الإل علىنيووة    نتووات التطورات التقنيووة الت  يوودروو  م  الف وووووووووووووور ااحوودمووث، ىالت   لوو    د  هور الفوودموود من 

بمحاىلات التغقلات ىالتطورات م  شوووووووووووتص م،الات الال وووووووووووال، ىالت  بدىرها ألت   د قيال ااحكومات ىالدىل الملتل ة 

 ةدمدر للاست الر من هذه التطورات من خلال استخدال شبكات الانعلن  لإن،از الأةمال.

كمووا أد الإلارر الإل علىنيووة سووووووووووووووواهموو  كووذلووك م  يووا مشوووووووووووووو لات متفوودلر ب وواةليووة، م  ووا ل،نوو  الرىلقد م  الم ووووووووووووووواا  

ىلوفقل الوق  ىااجهد. )بن قسووووووووووو  ، ااحكومية ىغقلها الذي يفيق  ن،از مهال ااحيار، ييث تفما ة د  ن،از الأةمال 

2017) 

ىبالتا  ، مم ن القول بأد التقدل الت نولوج  ىالتقنيات المفلومالية ااحدمثة،    أيد أبرز الأسوووووووووباه الت  سووووووووواهم  

م   هور هذا النولإ من الإلارر، ىالت  سووواهم  أمفوووا م   اشوووال ىابتكار لطبيقات تسووواةد الفملية الإلارنة م  أد لكود 

لة ىأكثل مرىنة، ىبالتا   لزلال ك الت ا م  لقدما االدمات اللازمة بنال ة د م،موةة من المفامقل ىالتقنيات أكثل سووووووووهو 

 (2018المواكبة لمتطلبات الف ر ااحدمث. )ةبد، ةباس، 

ىمن ااجدمر بالذكر أد الم سووسووات ب،ميع م،الات ا، خالمووة الم سووسووات ال ووحية، سان  أيد الم سووسووات الت  لأررت 

 الت نولوج  ىلأرقله م  ةملية الإلارر، ييث أررت ة د هيكا لوزيع الأةمال ىالبنية التحتية للاقت ال. بالتطور 

فالإلارر الإل علىنية للمسووفشوو يات ىالم سووسووات ال ووحية تفما ة د لوفقل أنامة ذات مزاما ةملية، ييث أ  ا لكود 

لدمات المقدمة لها، بالإضافة   د أ  ا لحسن مبسطة ىأكثل قابلية للتح ا، مما مخدل المرض ص ىنحسن من جولر اا

 (2014من أرباح الم سسة، ىل رر كذلك ة د ألال الفاملقد. )الذنيبات، 

بالإضوووافة   د ذلك، فقد ألموووبم الاةتمال الط   ة د الإلارر الإل علىنية م  الم سوووسوووات ال وووحية يشوووكا اسوووبة كبقلر، 

ارر الفاملقد لزنالر ك الت ا، ىكذلك االدمات ال حية الت  خالمة مع زنالر أةدال السكاد، ىالذي يسها ةملية  ل

لقدمها الم سوووووووسوووووووات ال وووووووحية تفد ةمليات يسووووووواسوووووووة للفملال ىأدوووووووحاه الم ووووووواا ، لذلك، لا بد أد لكود االدمات 

 ,Kumar & Kosalramال وووحية المقدمة من قبا الفاملقد م  المسوووفشووو يات ة د أة د مسوووتوى من ال  الر ىالدقة. )

2013) 

للمسوووووووووووووواهمات الت  لقدمها التطورات الت نولوجية، ىالت  ألت   د يدى  تغقلات جذرنة م  الفملية الإلارنة،  ىنارا

ىم  المهال التنايمية للإلارر م  الم سوووووووووووووسوووووووووووووات ال وووووووووووووحية، ىنارا لفووووووووووووورىرر لحقيق أة د اسوووووووووووووبة من مفدلات ال  الر 

كبة هذه التطورات، ىالاهتمال بتطبيق الإلارر ىال فالية ىالإنتاجية م  هذه الم سسات، ساد هناك ضرىرر ملحة لموا

 الإل علىنية م  الم سسات ال حية، ىالتفرف ما  ذا ساد لها لأرقل ة د ألال الفاملقد ىاالدمات الت  مقدمو  ا أل لا.

 للإلارر الإل علىنية ىأرر مسووووواهما ا م  ألال الفاملقد، ىبا
لإ
لتا   ىبنال ة د ذلك، فهذه الدراسوووووة البحثية لقدل لوضووووويحا

 دمات المقدمة م  الم سسات ال حية.لأرقلها ة د جولر اال
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 مشكلة الدراسة.  -

 هرت مشووووووووووووووكلة البحث من ييث سود أنامة الإلارر التقليدمة ألمووووووووووووووبح  م  الف وووووووووووووور ااحدمث غقل قالرر ة د للبية 

الم سوووسوووات ال وووحية م  جميع ايتياجات ىمتطلبات الم سوووسوووات باختلاف أنواةها ىم،الات ا، ىل ن سووونخص بالذكر 

هذا البحث، لذلك، ساد من الفووووووورىري أد مكود هناك لطور ىتغقل م  أنماة الإلارر المسوووووووتخدمة، ىساد أففووووووولها هو 

 نمط الإلارر الإل علىنية.

فقد شوووووووهدت الإلارر الإل علىنية م  ال علات الأخقلر لطورا بارزا سووووووواها م  لطقلى االدمات ال وووووووحية ىالفلاجية الت  

فاملقد م  الم سووووووووسووووووووات ال ووووووووحية ىالمسووووووووفشوووووووو يات، كما أد نمط الإلارر الإل علىنية سوووووووواةد كذلك م  لوفقل مقدمها ال

 الوق  ىااجهدىالمال، كما ةما ة د ل ثيف جهول الفاملقد ىلح قزها للفما ب  الر أكبل.

 أهمية الدراسة.  -

ة د القطالإ ال ووووووووووه ، الذي   ا أنه مركز  ييث ،من لناىله لموضووووووووووولإ لناي   يسوووووووووواس ىهال البحث النبع أهمية هذ

شوووووووووووووورنحوووة كبقلر من ااجمهور المهتمقد بمفرفوووة المزنووود ةن مووودى لطبيق لواحم الإلارر الإل علىنيوووة م  ىايووودر من أها 

 قطالإ ال حة. - القطاةات

الإل علىنية خطور كبقلر م  لحسوووقد مسوووتونات ألال الفاملقد ىبالتا   لقدما أففوووا خدمة  الإلاررىيفتبل لبن  م هول 

 يد القطالإ ال وه  ككا من خلال مقد  من ييث أنهمها  البحث افد هذي ، لذلك،لمسوت يدي هذا القطالإ ال وه 

 لوفقل المفرفة يول ما م،  لطبيقه ىما متا لطبيقه ةليه.

 أهداف الدراسة.  -

   دف البحث ااحا     د:

 التفرف ة د ىاقع لطبيق الإلارر الإل علىنية م  الم سسات ال حية. -

 التفرف ة د مدى لأرقل الإلارر الإل علىنية ة د ألال الفاملقد م  الم سسات ال حية. -

 التفرف ة د كيف ل رر الإلارر الإل علىنية ة د جولر االدمات ال حية.

 تساؤلات الدراسة )ال رىض(.  -

 ل من مشكلة البحث م  الس ال الرحيس   التا  :

 ؟الإدارة الإلكترونية على جودة أداء العاملين في تقديم الخدمات الصحية في المؤسسات الصحية تطبيق أثر ما 

 منبثق من الس ال الرحيس   م،موةة من الأسئلة ال رةية، لتمثا فيما م  :

 ما ىاقع لطبيق الإلارر الإل علىنية م  الم سسات ال حية؟ -

 م  الم سسات ال حية؟كيف ل رر الإلارر الإل علىنية ة د ألال الفاملقد  -
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 كيف ل رر الإلارر الإل علىنية ة د جولر االدمات ال حية؟

 الدراسات السابقة.  -

() بعنوان: "أثر الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات العلاجية 2023دراسةةةةةةةةةةةة الراايمة) الشةةةةةةةةةةةرار )   -

 دراسة ميدانية من وجرة نظر موظفي مديرية الشؤون الصحي الحكومية"

الدراسة   د الوقوف ة د مدى لأرقل مرل زات الإلارر الال علىنية المتمثلة م  المورل البشري البلامج ىالشبكات هدف  

المتطلبات ال نية ىكذلك مفرفة أرر المورل البشوووووووووري ىجولر االدمات الفلاجية، الوقوف ة د  -الإلارنة  المتطلبات –

مية المتطلبات الإلارنة ىجولر االدمات الفلاجية، التفرف ة د االدمات الفلاجية، أه أرر البلامج ىالشبكات ىجولر

اسووووتخدال البايث المنلو الولموووو ل التحلي  ، لكود م،تمع الدراسوووة  أرر المتطلبات ال نية ىجولر االدمات الفلاجية

مو ف، كمووا لا اسووووووووووووووتخوودال  105 من مو  ل موودمرنووة الشوووووووووووووو ىد ال ووووووووووووووحيووة بمحووافاووة القرنووات ، بل   جا الفينووة

االدمات  ة كألار للدراسوووووة ، من أها النتاحج الت  لولمووووول   لة ا الدراسوووووة: اد أرر المورل البشوووووري ة د جولرالاسوووووفبان

الفلاجيوة سواد بمسووووووووووووووتوى موافقوة ةواليوة، ىاد أرر البلامج ىالشووووووووووووووبكوات ة د جولر االودموات الفلاجيوة سواد بمسووووووووووووووتوى 

فلاجية بمسووووووووووووووتوى موافقة ةالية جدا لا لوجد اد أرر المتطلبات ال نية ة د جولر االدمات ال موافقة )ةالية جدا(،

اسووووت،ابات أفرال ةينة الدراسووووة يول أرر الإلارر الإل علىنية ة د جولر  فرىق ذات للالة  ي وووواحية بقد متوسووووطات

المتغقل النولإ الاجتمووا، ، أنووه لا لوجوود فرىق  االوودمووات الفلاجيووة ة د مسووووووووووووووتوى جميع المحوواىر ىالوودرجووة الكليووة يفزى 

المو ف ، من أها  ية بقد متوسووووووطات اسووووووت،ابة أفرال الفينة ة د ألار الدراسووووووة يفزى لمتغقل ةمر ذات للالة  ي وووووواح

 التولميات الت  لولما  لة ا البايث: ضرىرر اهتمال مدمرنة الش ىد ال حية )ااحكومية( بمحافاة القرنات بتوفقل 

ات الفلاجية،  قامة لىرات لدرنبية المتطلبات الإلارنة ىالتقنية، ىالت  تسوووووووووووووواها بدىر كبقل م  لحسووووووووووووووقد جولر االدم

بمحافاة القرنات؛ لتدرنب ا ة د سا جدمد م  م،ال الإلارر الإل علىنية؛ لتحسقد ااجولر  لمو  ل الش ىد ال حية

ال ووووووووووووووحية ااحكومية( بمحافاة القرنات، لدةيا جهول البايثقد  م  االدمات الفلاجية ىالارلقال بمدمرنة الشوووووووووووووو ىد

الإلارر الإل علىنية ة د جولر االدمات  رال المزند من الدراسووووووووووووووات ىالبحو  الفلمية يول أرر ىالمراكز البحثية م   ج

بمدمرنة الشووووووووووووووئود  الفلاجية من ىجهة نار الأطبال بمحافاة القرنات، ضوووووووووووووورىرر الاهتمال ب،ولر االدمات الفلاجية

 ةن طرنق اشوور رقافة ااجولر م ال ووحية بمحافاة القرنات ىالنار  لة ا ة د أ  ا ناال متكاما من االدمات ىذلك 

 االدمات الفلاجية.

() بعنوان: "أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات الصحية في ظل 2021دراسة الأشقر)   -

 ( دراسة حالة مستشفى الخمس التعليمي"Covid 19جائحة كورونا  

االوودمووات ال ووووووووووووووحيووة بمسووووووووووووووفشوووووووووووووو   االم   هوودفوو  الوودراسوووووووووووووووة   د مفرفووة أرر لطبيق الإلارر الال علىننووة ة د جولر

التفلي  ، ىلتحقيق ذلوووك اسووووووووووووووتخووودل البوووايوووث المنلو الولموووووووووووووو ل التحلي  ، ىلا جمع البيوووانوووات ىالمفلوموووات من خلال 

( م رلر ، نارا ل وغر  جا م،تمع 50اسوفبانة لا ل وميمها لهذا الغرض، لا لطبيقها ة د م،تمع الدراسوة البال  )

(، 94( اسووووتمارر بنبة )47لمسوووو  الشوووواما، ىسان  الاسووووتمارات ال ووووااحة للتحليا )الدراسووووة، فقد لا اةتمال أسوووولوه ا

ىقد لولمووووووووووووول  الدراسوووووووووووووة   د ىجول أرر ذى للالة  ي ووووووووووووواحية لتطبيق الإلارر الال علىنية )الأجهزر ىالمفدات ىشوووووووووووووبكات 



8 
 

شوووووووو  ، ىقد الال ووووووووال، ىلموووووووونالإ القرار( ىة د جولر االدمات ال ووووووووحية الاةتمالمة ىالاسووووووووت،ابة ىالفووووووووماد(، بالمسووووووووف

 أىلموو  الدراسووة بااحرى ة د لوفقل مفدات ىأجهزر يدمثة لتفلق يفمليات التوالمووا ىلبالل المفلومات ىالفما ة د

لحدمث ى لخال لحسوووووووووينات ب وووووووووورر مسوووووووووتمرر ة د الأجهة ىالمفدات المتوفرر م  المسوووووووووفشووووووووو  ، ىةما لىرات لدرنبية 

 التقنية ااحدمثة.مت لة بطرنقة التفاما مع الأجهزر الال علىنية ىالوساحا 

في المؤسسات  دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات() بعنوان: "2017دراسة بن قسمي)   -

 "الإستشفائية العمومية

  وودف من خلال هوذه الودراسوووووووووووووووة   د التفرف ة د مودى  سووووووووووووووهووال الإلارر الال علىنيووة م  لحسووووووووووووووقد جولر االوودموات م  

الآرار المعللبة ة د استخدامها، كما ت دف   د لحليا الواقع ال ف   لمدى استخدال الم سسات الإسفش احية ىلحدمد 

ألىات الالارر الال علىنية م  المسفش يات ااجزاحرنة ىذلك بإجرال لراسة ميدانية لمسفش   سليماد ةمقلات بمدمنة 

مو  ل قطالإ ال ووووووووووووووحة من برن ة. ىلتحقيق ذلك اسووووووووووووووتخدل البايثاد المنلو الولموووووووووووووو ل التحلي   لمفرفة ىجهة نار 

أطبال ىمساةدمن طبيقد ى لارنقد ييال أرر لطبيق الالارر الال علىنية م  المسفش يات ة د جولر االدمة من خلال 

ىلا لطونر المقوامي  بوالاةتموال ة د الودراسوووووووووووووووات السوووووووووووووووابقوة اةتموالا ة د الفينة  ،ل ووووووووووووووميا اسووووووووووووووفبوانوة اجمع البيوانوات

ىلتحقيق هدف الدراسووووووة فقد  ،%60بنسووووووبة اسووووووت،ابة بلغ   90لجع م  ا اسووووووفبانة اسووووووع 150لا لوزيع  ،الفشووووووواحية

قال البايثاد باسوووووووتخدال ةدر أسوووووووالي   ي ووووووواحية م  ا كرىنباا أل ا للتأكد من الثبات ىالت رارات ىالنسووووووو  المئونة 

 لولموووووووف متغقلات الدراسوووووووة، ىالوسوووووووط ااحسووووووواتل لتحدمد مسوووووووتوى الإجابة ة د متغقلات الدراسوووووووة. ىللتفرف ة د أرر 

الالارر الال علىنية ة د جولر االدمات ال وووووووووووحية لا اسوووووووووووتخدال لحليا الانحدار الذي أ هرت نتاح،ه ىجول ةلاقة 

ارلباة قونة بقد الالارر الال علىنية ىجولر االدمة ال وووحية ىلحسوووقد الألال للفاملقد بالمسوووفشووو  . ييث أد الالارر 

ىبنوالا ة د نتواحج الودراسوووووووووووووووة لا التقودل  ،ن من ألائ واالال علىنيوة ل رر مفنونوا ة د جولر االودموة ال ووووووووووووووحيوة ىلحسوووووووووووووو

بالفدمد من التولمويات الت  ساد أهمها تفزنز اسوتخدال الالارر الال علىنية م  المسوفشو يات ااجزاحرنة مع العلكقز ة د 

 لدرن  الموارل البشرنة ىلأهيلها م  م،ال الالارر الال علىنية.
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