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 إىداء

 

 ......لى القيام بهذا العمل الدتواضع بُ خدمة البحث العلميع و ليمن الله، وعونو، ومساعدت بعد  توفيقي

القيم  سكنها فسيح جناتو، فهى من غرست بُ نفسي( الغالية رحمها الله، وأ)والدبٌأتقدم بإىداء ىذا العمل إلى روح 

وسِرت على دربوِ، أسال  بحنانها وعطفها، وكانت النور الذي أضاء لي طريقي لعليا والدبادئ السامية، واحتوتنيوالدثل ا

والنعيم الدقيم )اللهم آمنٌ(.  سكنها الفردوس الأعلى خنً الجزاء، وأن ي  عني الله العظيم أن يتغمدىا بواسع رحمتو ولغزيها 

بي  الذي أعتز وأفرر بو، فهو مهد ببايا، ومرتع طفولي،، ومنبع ذكريابٌ، ونرااس ي ىذا العمل إلى وطني الحكما أ ىد

من خنًاتو،  على أرضو وبرت سمائو، وأكلت   ، فقد ترعرعت  حيابٌ، وموطن آبائي وأجدادي، وملاذ أبنائي وأحفادي

ائي وولائي لو لا ينتهي، ولا بُ ترابو، وانتم راسرة   يأحضانو، فجذور  بُ وشربت من مياىو، وتنفست ىوائو، واحتميت  

                                                                                                           .    يفنى أبدا
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 شكر وتقدير

الأفاضل الدشرفنٌ على ىذا العمل، لدا قدموه لى  ر، والاعتراف بالجميل إلى أساتذبٌبأسمى آيات الشكر، والتقدي أتوجو  

 العلمية، وتذليل كل الصعوبات الي، واجهتني أثناء قيامي بهذا العمل، ووقوفهم إلي من الدعم والدساندة لإبسام دراسي،

اء بالجميل والتقدير بذاه عن الوف وكلمابٌ جز لسانييع لتوابل والذوق الرفيع، والذيون واجانبى بكل مظاىر الع

 متوابل. رزقهم جزاء ما قدموه لنا من خنًٍ، ومن عطاءٍ علمىٍ احفظهم، واالكرام،اللهم بارك لنا فيهم، و  أساتذبٌ

 القل ،وميناء   ال الله عمره، فهو نبض  ( العزيز، أطيكما أتوجو بخالص الشكر، والتقدير، والاعتراف بالجميل إلى )والد

 ،وبراه ،، مع إلؽانو باللهالحياة، وباح  الفضل بعد الله فيما أبل إليو من درجةٍ علميةٍ  ي بُالأمان، وسر وجود

 واحفظو ،فيو على النجاح، اللهم بارك لي يوإبرار  الي، أستمد منها عزلؽي، وحنانو الدنقطع النظنً، فهو القوة   ،ودعائو

 من خنًٍ وعطاء. ب من كل سوءٍ، جزاء ما قدمو لييار 

الثانية  ، فهم عائلي،الأعزاء،لدعمهم وحبهم ومساندتهم الدائمة لي وأخوابٌ بالشكر الدوبول إلى إخوبٌ كما أتوجو  

 ، وشريكة حيابٌالكرلؽة، رفيقة دربي بأسمى آيات الشكر والاعتراف بالجميل إلى زوجي، الآخر، كما أتوجو   ونصف قلبي

منو الأمل، وبهن  يستقا يللاستمرار، فهن النبع الذ ي، ودافع، ومصدر سعادبٌعيني العزيزات قرة   ، وبنابٌيولصاح

كل الشكر على كل جميلٍ   ، وللأسرة والأىل جميعا منيي، وبحبهن ودعمهن يستمر عطائحيابٌ وتزدىر   تكتمل سعادبٌ

 بو. ، وأكرمونيقدموه لي
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 :المستخلص

 لأعضاء ىيئة التدريس يبرسنٌ الأداء الإبداع بُ يتطبيق التحول الرقمأثر كلة الدراسة حول تقييم تدور مش

ويتمثل الذدف  .ٖٕٓٓالددينة الدنورة، وفق رؤية الدملكة  ، بالتطبيق على جامعة طيبة بُبدؤسسات التعليم العالي

، ومعدل يكادلؽ بيئة العمل الأبُ يالرقمالكشف عن مدى اىتمام الجامعة بتطبيق التحول  للدراسة بُ يالرئيس

 ، والتحديات الي،يمستوى أدائهم الإبداع ، ومدى تأثنًه بُيالتحول الرقم لتطبيقاتم أعضاء ىيئة التدريس ااسترد

 يواعتمدت الدراسة على استردام الدنهج الوبف بالجامعة. يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يتواجو تطبيق التحول الرقم

 مفردة من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة طيبة بُ ٖٓٗقوامها  متاحةٍ   تطبيق أداة الاستبيان على عينةٍ ، وبًيالتحليل

وأسفرت نتائج الدراسة عن زيادة اىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحول  م.ٕٕٗٓ -ٖٕٕٓ يالددينة الدنورة، للعام الدراس

 اء ىيئة التدريس لتلك التطبيقات الرقمية، ووجود علاقةٍ ، وارتفاع معدل استردام أعضيكادلؽ بيئة العمل الأبُ يالرقم

 ي)مدى الاىتمام، معدل الاستردام(، وبنٌ مستوى تأثنً تطبيقات التحول الرقم يدالة إحصائياً بنٌ متغنً  ارتباطيةٍ 

 ،لديهم يمهارات الأداء الإبداع ذات دلالة إحصائية بُ لأعضاء ىيئة التدريس، ووجود فروقٍ  يعلى الأداء الإبداع

)رقمنة الخدمات التعليمية، تطوير البنية التحتية الرقمية، توافر أدوات التعليم  يلاختلاف متطلبات التحول الرقم وفقاً 

قات الرقمية( كأبرز التحديات الي، تواجو التدريس(، وجاءت )التكلفة العالية للتطبي الذكى(، لصالح مهارة )الابتكار بُ

 ة العمل الأكادلؽى بالجامعة.بيئ بُ تطبيق التحول الرقمي

 

 

 

 

 

 

 :الكلمات المفتاحية 

 جامعة طيبة -     يمؤسسات التعليم العال -      أعضاء ىيئة التدريس   -         يالأداء الإبداع -        يالتحول الرقم -
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Abstract: 
The problem of the study revolves around evaluating the impact of 
applying digital transformation in improving the creative performance of 
faculty members in higher education institutions, by applying it to Taibah 
University in Medina, according to the Kingdom’s Vision 2030.                 
The main objective of the study is to reveal the extent of the university’s 
interest in applying digital transformation in the academic work 
environment, the rate at which faculty members use digital transformation 
applications, the extent of its impact on the level of their creative 
performance, and the challenges facing the application of digital 
transformation in the university’s academic work environment.                   
The study relied on the use of the descriptive analytical method, and the 
questionnaire tool was applied to an available sample of 340 faculty 
members at Taibah University in Medina, for the academic year 2023-
2024 AD.  The results of the study resulted in an increase in Taibah 
University’s interest in applying digital transformation in the academic 
work environment, an increase in the rate of faculty members’ use of these 
digital applications, and the existence of a statistically significant correlation 
between the two variables (extent of interest, rate of use), and the level of 
impact of digital transformation applications on the creative performance of 
faculty members, There were statistically significant differences in their 
creative performance skills according to the different requirements of 
digital transformation (digitization of educational services, development of 
digital infrastructure, availability of smart education tools), in favor of the 
skill (innovation in teaching), and (the high cost of digital applications) 
came as the most prominent challenges facing the application of digital 
transformation in the academic work environment at the university.             

 
 

           
 Key Words:  - 

- Digital Transformation           - Creative Performance     -   Faculty Members 
- Institutions of Higher Education       - Taibah University 
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ٕٚ 

 ىيئة لأعضاء الإبداعي الأداء على الرقمى التحول تطبيقات تأثنً مستوى بُ الفروق (:ٕٛجدول رقم ) ٕٖٔ
طبيعة الدراسة بالكلية                                                                     لدتغنً اً وفق التدريس  

ٕٛ 
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الأشكالفهرس   
يالشكل البيان رقم الصفحة  م 

 ٔ العالي التعليم بدؤسسات الرقمي التحول متطلبات( : ٔشكل رقم ) ٕٙ

 ٕ الأكادلؽي العمل بيئة بُ الرقمي التحول بتطبيق طيبة جامعة اىتمام مدى (:ٕشكل رقم ) ٜٙ

 ٖ الأكادلؽي العمل بيئة بُ الرقمي التحول بتطبيق طيبة جامعة اىتمام أسباب(: ٖشكل رقم ) ٜٛ

 ٗ الأكادلؽي العمل بيئة بُ طيبة جامعة بها قامت الي، الرقمي التحول مبادرات أىم(: ٗشكل رقم ) ٓٓٔ

 ٘                بالجامعة الأكادلؽي العمل بُ الرقمي التحول لتطبيقات التدريس ىيئة أعضاء سترداما معدل( : ٘شكل رقم ) ٗٓٔ

 الأكادلؽي العمل بُ التدريس ىيئة أعضاء  استردامها على لػرص الي، الرقمية التطبيقات أىم( : ٙشكل رقم ) ٘ٓٔ
   بالجامعة

ٙ 

 الأكادلؽي العمل بُ التدريس ىيئة أعضاء  استردامها على رصلػ الي، الرقمية الدنصات أىم( : ٚشكل رقم ) ٚٓٔ
   بالجامعة

ٚ 

 ٛ بالجامعة الأكادلؽي العمل بيئة بُ الرقمي التحول تطبيقات تتيحها الي، الفرص أو الدزايا( : ٛشكل رقم ) ٛٓٔ

 ٜ التدريس ىيئة أعضاء لدى الإبداعي الأداء مستوى على الرقمي التحول تطبيقات تأثنً مدى( : ٜشكل رقم ) ٓٔٔ

 ٓٔ بالجامعة الأكادلؽي العمل بيئة بُ الرقمي التحول تطبيق تواجو الي، التحديات( : ٓٔشكل رقم ) ٕٔٔ

 ٔٔ بالجامعة الرقمي التحول ضوء بُ التدريس ىيئة لأعضاء الإبداعي الأداء برسنٌ مقترحات( : ٔٔشكل رقم ) ٗٔٔ

 
 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 مقدمة الدراسة

قطاع التعليم  خابةً  جميع القطاعات الي، شهدىا العالم بُأحد معالم الثورة التكنولوجية  لرقميا عد التحولي  

وبرسنٌ بذربة الطلاب، وتطوير  تعزيز جودة التعليم العالي،حيث أدركت الجامعات ألعية تبني التكنولوجيا الحديثة بُ

جميع  من خلال دمج التكنولوجيا بُ غنًةلعمل الدتالقدرات الإبداعية لأعضاء ىيئة التدريس، ومواكبة متطلبات سوق ا

وتوظيف تقنيات الواقع  يالرقم يوتوفنً المحتوى التعليم الأنشطة والخدمات التعليمية، كأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني

ترونية لكنع القرار، علاوةً على استردام الدنصات الإوأنظمة برليلات البيانات لتحسنٌ عملية ب   زوالدعزّ  يالافتراض

للتفاعل مع الطلاب وأعضاء ىيئة  يووسائل التوابل الاجتماع وأدوات التقييم الإلكترونية للتسجيل والتعلم والتوابل

 (.ٕٕٔٓوالمجتمع )جمال،  ،التدريس

 ، والي،ٖٕٓٓكة للتنمية الدستدامة من رؤية الدمل انطلاقاً  يوقد سعت الجامعات السعودية إلى تطبيق التحول الرقم

وتعزيز التعاون والتوابل  للطلاب وجاذبيةً  أكثر تفاعليةً  وتقدنً بذاربٍ تعليميةٍ  ف إلى برسنٌ جودة التعليم العاليتهد

لشا يؤدى  أبستة العديد من الدهام الإداريةو  يز كفاءة العمليات داخل الجامعاتبنٌ الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، وتعز 

وزيادة فرص الحصول على التعليم، وتطوير الدهارات الرقمية لأعضاء ىيئة  إلى توفنً الوقت والجهد وخفض التكاليف

 (. ٕٕ٘ٓوبرسنٌ سمعة الجامعات)وزارة التعليم السعودية،  س والطلابالتدري

وتتميز  الددينة الدنورة م، وتقع بُٖٕٓٓالي، تأسّست عام  الجامعات الحكومية السعوديةثل جامعة طيبة إحدى وبس  

ا للطلاب من لستلف ألضاء بالدملكة وتركيزىا على الاستدامة والابتكار، واستقطابه قطاع التعليم العالي ائد بُبدورىا الر 

تشهده  يالذ يظل التحول الرقم خابة بُ يوسعيها لتطوير الراامج التعليمية وبرسنٌ بيئة العمل الأكادلؽ العالم

لشا دفع القائمون عليها إلى إطلاق العديد من  طريقة عمل الجامعات تغينًات جذرية بُأحدث  يالدملكة، والذ

 يلغمع بنٌ التعليم التقليد يللتعليم إلى النموذج الذجنٌ، والذ يتهدف إلى الانتقال من النموذج التقليد الدبادرات الي،

لتعلم، ومن أبرز لشا ي تيح للطلاب الدزيد من الدرونة والتفاعلية أثناء عملية ا المحاضرات والتعليم عرا الإنترنتقاعات  بُ

ومبادرة بالتصنيفات الدولية،  الجامعة طيبة( لتحسنٌ ترتي  ىذا الشأن: مبادرة )ريادة الدبادرات التى أطلقتها الجامعة بُ

طيبة( لتفعيل منظومة الدراطر واستمرارية الأعمال، ومبادرة  ، ومبادرة )درعيالتحول الرقم تك( لتطوير منظومة طيبة)

، كما  أنشأت لتنمية منظومة الدوارد البشرية طيبة( تنظيم والحوكمة الدؤسسية، ومبادرة )كوادرسى( لتطوير ال)مؤسّ 
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، وتبادل يالأداء الحكوم للتميز بُ ٖٕٓٓلتحقيق رؤية الدملكة  يوالذكاء الابطناع يالجامعة مركزاً للتحول الرقم

 (.ٕٕ٘ٓ، يلس شؤون الجامعات السعودلأعضاء ىيئة التدريس والطلاب )لر يوبرسنٌ الأداء الإبداع البيانات

خابة جامعة  الدملكة على رأس اىتمامات القائمنٌ على مؤسسات التعليم العالى بُ يويأتى برسنٌ الأداء الإبداع

اذ وابزّ  يادة القدرة على تكوين فرق العملوز  إلى عملية التعلم ومبتكرةٍ  طيبة، وذلك بهدف إضافة أفكارٍ جديدةٍ 

ئة خابة أعضاء ىي طراف العملية التعليمية بالجامعةوالبعد عن الدهام والأدوار التقليدية لدرتلف أ القرارات الصحيحة،

الدراسية وتطوير الدناىج  للتعلم وتشجيع الابتكار وتوفنً بيئاتٍ داعمةٍ  نقل الدعرفة التدريس، كونهم حجر الزاوية بُ

وزيادة قدرتهم على إلغاد  مية مهاراتهم الفكرية والشرصيةتنو  وربطها بالحياة العملية والإشراف على الطلاب ودعمهم

 مؤشرات جودة لدى أعضاء ىيئة التدريس على يومبتكرةٍ للمشكلات، حيث يقوم الأداء الإبداع حلولٍ جديدةٍ 

ع استردام تقنيات التعلم التعاونى، وتشجي يقوم على يوالتطوير الدهنى الدستمر الذ التدريس واستراتيجياتو الدبتكرة

وزيادة  خدمة المجتمع وطرح الأسئلة والأفكار الجديدة، علاوةً على الدسالعة بُ يوالإبداع يالطلاب على التفكنً النقد

لشا بحثية دولية لتبادل الخراات والدعرفة،  ومراكزٍ  مع جامعاتٍ  يوالتكنولوج يالانفتاح على التعاون العلمو  يالإنتاج البحث

 (.ٕٕٔٓ، )القحطانيتها العلمية بشكلٍ مباشرينعكس على سمعة الجامعة ومكان
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 :مشكلة الدراسة 

ساد العالم مؤخراً، والابذاه لضو الرقمنة  يالذ يملكة بدواكبة التطور التكنولوجالد بُ تعليم العاليمع اىتمام مؤسسات ال

لرؤية الدملكة للتنمية الدستدامة  خدمة العملية التعليمية وتطوير القدرات الإبداعية لأعضاء ىيئة التدريس، برقيقاً  بُ

 يأنها الوفاء بدتطلبات التحول الرقممن ش لدبادرات الي،، فقد سعى القائمون عليها إلى إطلاق العديد من آٖٕٓ

بالجامعات، وذلك من خلال تطوير بنيتها التحتية التكنولوجية، وتدري  الكوادر الأكادلؽية والإدارية، وبرديث الدناىج 

للطلاب، بجان   أفضلٍ  ، وتعزيز جودة التعليم، وتوسيع نطاق الوبول إليو، وتقدنً بذربةٍ يوفق تقنيات التعلم الرقم

رقمية، وتدري  العاملنٌ على استردام التكنولوجيا الحديثة،  تعليميةٍ  قوية، وتوفنً منصاتٍ  شبكات اتصالٍ  إنشاء

تتبناىا  ، لشا انعكس على طبيعة السياسات والخطط التعليمية الي، للتعليم والبحث العلمى جديدةٍ  وتطوير أسالي ٍ 

دوار الدهنية لأعضاء ىيئة التدريس، وطبيعة نظرتهم ورؤيتهم ، واختلفت معها الدسؤوليات والأيالعصر الرقم الجامعة بُ

تتلاءم مع مستويات الطلاب،  وتقدنً مناىجٍ عصريةٍ  حديثةٍ  استراتيجياتٍ  تقوم على تبني ، والي،يللعمل الأكادلؽ

اذ ابزّ  بُوتكوين فرق العمل، والترطيط الجيد للراامج التعليمية، وحسن التعامل مع النظم الإلكترونية وتوظيفها 

 يضوء  التقدم الدلحوظ الذ (. وبُٕٕٗٓ، يللمشكلات )الفهد، بغداد القرارات الصحيحة، وابتكار حلولٍ جديدةٍ 

 تطبيق التحول الرقمى، مدعوماً بالاستراتيجيات الوطنية والجهود الدبذولة لتعزيز التقنيات التعليمية جامعة طيبة بُأحرزتو 

ومع  ،(ٕٕ٘ٓخدمة العملية التعليمية )وكالة الأنباء السعودية،  الدنصات الرقمية بُوزيادة اعتمادىا على بالجامعة، 

ضوء التحول  لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات بُ يتناولت الأداء الإبداع ملاحظة الباحث لقلة الدراسات الي،

الضوء على واقع التحول  يسة لتلقالتقليدية، فقد جاءت ىذه الدرابدسؤولياتو  ي، وتركيزىا على الأداء الأكادلؽيالرقم

، وأثر تطبيق التحول يبيئة العمل الأكادلؽ بجامعة طيبة، ومدى استردام أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقاتو بُ يالرقم

 لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، وذلك على مستوى جودة التدريس، والتطوير الدهني يمستوى الأداء الإبداع بُ يالرقم

 للدراسة وىو:                                                               ي، ومن ىنا يتم وضع التساؤل الرئيسيخدمة المجتمع، والإنتاج البحث سالعة بُالدستمر، والد

الدملكة،  بُ لأعضاء ىيئة التدريس بدؤسسات التعليم العالي يبرسنٌ الأداء الإبداع بُ يما أثر تطبيق التحول الرقم

 لتطبيق على جامعة طيبة بالددينة الدنورة؟با
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 :تساؤلَت الدراسة 
 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية:

، من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يما مدى اىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحول الرقم -ٔ

 بالجامعة؟

 ؟يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يت بها جامعة طيبة لدواكبة التحول الرقمقام الدبادرات الي، دتكيف تعدّ   -ٕ

 ؟يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يإلى أى مدى استوفت الجامعة متطلبات التحول الرقم -ٖ

 بالجامعة؟ يالعمل الأكادلؽ بُ يما معدل استردام أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقم -ٗ

 بالجامعة؟ يالعمل الأكادلؽ لػرص على استردامها أعضاء ىيئة التدريس بُ لرقمية الي،ما التطبيقات والدنصات ا -٘

 بالجامعة؟ يكادلؽ بيئة العمل الأبُ يتتيحها تطبيقات التحول الرقم كيف تنوعت الدزايا أو الفرص الي،  -ٙ

 بالجامعة؟ يرقملدى أعضاء ىيئة التدريس من منظور التحول ال يما )مستوى، مهارات( الأداء الإبداع -ٚ

من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس  يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يتواجو تطبيق التحول الرقم ما التحديات الي، -ٛ

 بالجامعة؟

 :أىمية الدراسة 
 الأىمية النظرية: -أ
 ليتقنيات حديثة استحوذت على اىتمام مؤسسات التعليم العا يالحداثة، حيث لؽثل التحول الرقم وأالجدة  -ٔ

 لستلفة للتعلم. وفرصٍ  الدرتلفة، بدا برملو من أدواتٍ 

، وتركيزىا على يظل التحول الرقم لأعضاء ىيئة التدريس بُ يتتناول برسنٌ الأداء الإبداع قلة الدراسات الي، -ٕ

 بأدواره ومسؤولياتو الدعتادة.   يالأكادلؽالأداء 

من  ، وما يرتبط بوداخل مؤسسات التعليم العالي وتطبيقو يالوقوف على الأوضاع الراىنة لعملية التحول الرقم -ٖ

 تعليمية.   ولشارساتٍ  بزطيطٍ 

 الأىمية التطبيقية: -ب
 ٖٕٓٓالجامعات بتحقيق رؤية الدملكة للتنمية الدستدامة  بُ يالتحول الرقموبرامج ارتباط سياسات  -ٔ
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 ع، وبرقيق رؤية الجامعة وأىدافهاالمجتم بُ يالعلمخدمة التعليم والبحث  لأعضاء ىيئة التدريس بُ يالدور المحور  -ٕ

 قل  الددينة الدنورة. ، والبحث، والابتكار بُيللتميز الأكادلؽ ت عد مركزاً  والي، ،جامعة طيبة خابةً 

 يبرسنٌ مستوى الأداء الإبداع الرجوع إليها بُ لؽ كن للقائمنٌ على مؤسسات التعليم العالي وضع م قترحاتٍ  -ٖ

 .يضوء التحول الرقم ة التدريس، بُلأعضاء ىيئ

 :أىداف الدراسة 
بدؤسسات لأعضاء ىيئة التدريس  يبرسنٌ الأداء الإبداع بُ يالتحول الرقم أثرتقييم  للدراسة بُ يتمثل الذدف الرئيس

ىداف فرعية ، بالتطبيق على جامعة طيبة بالددينة الدنورة، وتنبثق من ىذا الذدف الرئيس عدة أالدملكة بُ التعليم العالي

 :يى

، من وجهة نظر أعضاء يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يالكشف عن مدى اىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحول الرقم -ٔ

 ىيئة التدريس بالجامعة.

 .يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يقامت بها جامعة طيبة لدواكبة التحول الرقم أىم الدبادرات الي،التعرف على  -ٕ

 .يبيئة العمل الأكادلؽ استوفتها الجامعة بُ الي، يل الرقمعرض متطلبات التحو  -ٖ

 بالجامعة. يالعمل الأكادلؽ بُ يالتعرف على معدل استردام أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقم -ٗ

 يالعمل الأكادلؽ لػرص على استردامها  أعضاء ىيئة التدريس بُ ربد أىم التطبيقات والدنصات الرقمية الي، -٘

 .الجامعةب

 .بالجامعة يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يتتيحها تطبيقات التحول الرقم إبراز الدزايا أو الفرص الي، -ٙ

 بالجامعة. يلدى أعضاء ىيئة التدريس من منظور التحول الرقم يقياس )مستوى، مهارات( الأداء الإبداع -ٚ

، من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس  يالعمل الأكادلؽبيئة  بُ يتواجو تطبيق التحول الرقم معرفة التحديات الي، -ٛ

 بالجامعة.

 :فروض الدراسة 
 تسعى الدراسة إلى اختبار بحة الفروض الآتية:

ومستوى تأثنًه على الأداء  يارتباطية دالة إحصائياً بنٌ مدى اىتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقم توجد علاقة   -ٔ

 لأعضاء ىيئة التدريس يالإبداع



19 
 

ومستوى  يارتباطية دالة إحصائياً بنٌ معدل استردام أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقم وجد علاقة  ت -ٕ

 بالجامعة يتأثنًىا على أدائهم الإبداع

لاختلاف متطلبات  لدى أعضاء ىيئة التدريس وفقاً  يمهارات الأداء الإبداع توجد فروق ذات دلالة إحصائية بُ -ٖ

 :يامعة، وتنبثق من ىذا الفرض الرئيس عدة أىداف فرعية ىبالج يالتحول الرقم

لددى رقمنة الخدمات  لدى أعضاء ىيئة التدريس وفقاً  يمهارات الأداء الإبداع توجد فروق ذات دلالة إحصائية بُ -أ

 التعليمية بالجامعة

لددى تطوير البنية  س وفقاً لدى أعضاء ىيئة التدري يمهارات الأداء الإبداع توجد فروق ذات دلالة إحصائية بُ -ب

 التحتية الرقمية بالجامعة

لددى توافر أدوات  لدى أعضاء ىيئة التدريس وفقاً  يمهارات الأداء الإبداع توجد فروق ذات دلالة إحصائية بُ -ج

 )الدوارد التكنولوجية( بالجامعة يالتعليم الذك

لأعضاء ىيئة  يعلى الأداء الإبداع يلتحول الرقممستويات تأثنً تطبيقات ا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بُ -ٗ

 التدريس وفقاً لاختلاف خصائصهم الدلؽوجرافية

 :مفاىيم الدراسة 
 :يالتحول الرقم -ٔ
 :يالتعريف النظر  -أ

جميع لرالات العمل، بدا ينعكس على طريقة تقدنً القيمة  التكنولوجيا الحديثة بُ بأنو: " دمج   يي عرّف التحول الرقم

 (.ٕٕ٘ٓة، ويؤدى إلى زيادة الكفاءة الدهنية وتطوير القدرات الإبداعية")البلقاسى، والخدم

القيادة والتفكنً  ستمر للمؤسسات، وإحداث التغينً بُ: " عملية حتمية لتطوير الأداء الديكما ي قصد بالتحول الرقم

لأبول وزيادة استردام التكنولوجيا، ذلك رقمنة ا الاستراتيجى، وتشجيع الابتكار ولظاذج الأعمال الجديدة، بدا بُ

 (.ٕٕٗٓبهدف برسنٌ بذربة الدوظفنٌ،والجمهور، وأبحاب الدصلحة")مظهر، 

جميع أنشطة  استراتيجية للأعمال، يتم بدقتضاىا دمج التكنولوجيا الرقمية بُ أيضاً ىو: " مبادرة   يوالتحول الرقم

تكنولوجية للمؤسسات، لدعم عمليات الابتكار الدوجهة لتلبية ويقوم على برديث عمليات التشغيل والبنبة ال  الدؤسسة،

  (Tathavadekar, 2025). احتياجات العملاء"

https://www.google.com/search?sa=X&sca_esv=2e386fd74801b194&udm=36&biw=1440&bih=757&sxsrf=AE3TifP13zi9WIyJy1FmJhwSlijdgkuWOA:1760810404634&udm=36&q=inauthor:%22Viraj+P.+Tathavadekar%22&ved=2ahUKEwjSmb31qa6QAxUdlP0HHUrVLqUQ9Ah6BAgGEAg
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 :يالتعريف الإجرائ -ب

 يبرسنٌ العمل الأكادلؽ بأنو: عملية توظيف التكنولوجيا الحديثة بُ ييضع الباحث تعريفاً إجرائياً للتحول الرقم

، بهدف يعد، والواقع الافتراضم عن ب  ات التعليمية، والتعل  الذكية، والدنصّ استردام الأجهزة  ، وذلك من خلالبالجامعة

 وجاذبية. فاعليةً برسنٌ  القدرات الإبداعية لأعضاء ىيئة التدريس، وإنشاء بيئاتٍ تعليمية أكثر 

 :يالأداء الإبداع -ٕ
 :يالتعريف النظر  -أ

، وابتكار أفضل الحلول يديدة، والخروج عن التفكنً النمطالقدرة على إنتاج أعمالٍ ج بأنو: " يي عرّف الأداء الإبداع

 (.ٕ٘ٔٓوالبدائل للمشكلات")البارودى، 

ارس  بأنو: "اكتساب معرفة جديدة للأشياء، وبرويل الأفكار الجديدة إلى حقائقٍ  يوىناك من عرّف الأداء الإبداع بس 

 (. ٕٙٔٓلترطيط الجيد لحل الدشكلات")الجبالى، أداء الدهام، أو تكوين فرق العمل، أو ا على أرض الواقع، سواء بُ

للمشكلات، وإقامة الروابط بنٌ الأشياء، والنظر  إلغاد حلولٍ مبتكرةٍ  كما ي قصد بالأداء الإبداعى: "استردام الخيال بُ

 . (Virga, 2025) حل الدشكلات بشكلٍ فعالالخيال إلى واقعٍ ملموس، و برويل  بهدف، بطريقةٍ لستلفةٍ إلى العالم 

 :يالتعريف الإجرائ -ب
يتم بد قتضاىا الحكم على مستوى الكفاءة  أو الدعاينً الي، ،إجرائياً بأنو: الدؤشرات ييقوم الباحث بتعريف الأداء الإبداع

الذى تشهده  يظل التحول الرقم بُ أو القدرات الإبداعية الواج  توافرىا لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، خابةً 

 .يخدمة المجتمع، والإنتاج البحث لك على مستوى جودة التدريس،والتطوير الدهنى الدستمر، والدسالعة بُالدملكة، وذ

 :يمؤسسات التعليم العال -ٖ
 :يالتعريف النظر  -أ

على تقدنً الخدمات التعليمية للطلاب، وتشمل: الجامعات  قائمة   بأنها: "جهات   ت عرّف مؤسسات التعليم العالي

بة والأىلية والتكنولوجية، علاوةً على الأكادلؽيات الحكومية، والدعاىد العليا، والكليات والدعاىد الحكومية والخا

  (.ٕ٘ٔٓلستلفة مثل: الذندسة، والعلوم، والط ، والآداب، وغنًىا" )نصار، لرالاتٍ  الدترصصة بُ

 :يالتعريف الإجرائ -ب
 تقدم خدماتها التعليمية للطلاب بُ لجامعات السعودية الي،من ا التطبيق على عينةٍ  ينطلق الباحث من ىذا الدفهوم بُ

 جامعة طيبة. يالددينة الدنورة، وى
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 :الدراسات السابقة 
استهدفت قطاع التعليم  قام الباحث بعرض الدراسات السابقة تبعاً لدتغنًات الدراسة، مع التركيز على الدراسات الي،

دراسات برديث ال لستلف الدول، وقد بًّ  بالجامعات والدعاىد العليا بُ ريستطبيقها على أعضاء ىيئة التد ، وبًّ العالي
 :اسة من الأقدم إلى الأحدث كالتاليللدر  وعرضها وفق التسلسل الزمني
 (: عرض الدراسات السابقة والجوان  الدرتبطة بهأجدول رقم ) 

مجتمع  المنهجية الأىداف عنوان الدراسة اسم الباحث م
وعينة 
 الدراسة

 ائجالنت
 والتوصيات

مدى الصلة 
 بموضوع الدراسة

، ي)الفيلكاو  ٔ
دخيل، 
ٕٓٔٚ) 

فاعلية استردام 
ىيئة أعضاء 

التدريس للوسائط 
 الدتعددة بُ
 يالتعليم الجامع
من وجهة نظر 

كلية   الطلبة بُ
التربية الأساسية 
 بدولة الكويت

الكشف عن مدى 
استردام أعضاء 
ىيئة التدريس 
للوسائط الدتعددة، 

فاعليتها  بُ ومدى 
برسنٌ مستوى 
التعليم الجامعي 
والكفاءة الأكادلؽية 
لأساتذة الجامعات، 
وذلك من وجهة 
نظر طلبة كلية 
 التربية الأساسية 

الدنهج 
 يالوبف
  يالدسح

بً تطبيق 
الدراسة على 

 مكونةٍ  عينةٍ 
 ٜٖ٘من 
من  مفردة 

طلبة كلية 
التربية 
الأساسية، 
التابعة للهيئة 
العامة للتعليم 

 يلتطبيقا
 والتدري  بُ
 دولة الكويت

باستردام  يزيادة  الاىتمام الجامع
تقنيات الوسائط الدتعددة 
)النصوص والأبوات والصور 

وم الدتحركة(، وزيادة والفيديو والرس
برسنٌ قدرة أعضاء  فاعليتها بُ
 على تقدنً تعليمٍ  ىيئة التدريس

ومبتكر، وذلك من وجهة  جيدٍ 
جود نظر الطلاب ، فضلًا عن و 

ذات دلالة إحصائية بنٌ  فروقٍ 
استجابات الطلاب على فاعلية 
استردام الوسائط الدتعددة وفقاً 
لدتغنً الجنس لصالح الإناث، 

لصالح  يومتغنً الدستوى الدراس
الثالثة والرابعة(، وعدم  تنٌ)السن

دالة إحصائيا وفقاً  وجود فروقٍ 
 ، يلدتغنً التحصيل الدراس
وفنً وأوبت الدراسة بضرورة ت

 والراامج الي، أجهزة الحاس  الآلي
تضمن توظيف ىذه الوسائط 

فعال، وتدري   الرقمية بشكلٍ 
على  ىيئة التدريسأعضاء 
ها، وإبراز مواطن القوة استردام
 طرق استردامهم لذا والضعف بُ

تتفق الدراسة الحالية 
 مع ىذه الدراسة بُ
تناول أحد أدوات 
 يالتحول الرقم
قطاع  الدستردمة بُ
 يوى يالتعليم الجامع

 ،الوسائط الدتعددة
ظل قدرتها على  بُ

تقدنً المحتوى 
لتفاعلي وخدمة ا

، التعليم الإلكتروني
ولكنها بزتلف معها 

ربد تأثنً التحول  بُ
على الأداء  يالرقم
لأعضاء  يالإبداع

، ىيئة التدريس
 نًباعتباره أحد معاي
جودة التعليم 

، دون قياس يالجامع
ة تأثنًه على عملي
ي التعليم الجامع
 بشكلٍ عام
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اسم  م

 الباحث

مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف عنوان الدراسة

 الدراسة

 النتائج

 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 

 الدراسة

)الشريف،  ٕ

ٕٓٔٛ) 

 يمدى الوع

بالتقنيات التعليمية 

الرقمية والذكية 

لأعضاء ىيئة 

التدريس بالجامعات 

السعودية وابذاىاتهم 

 الضوى

قياس مدى وعي  

أو معرفة أعضاء 

 ىيئة التدريس

يات الرقمية بالتقن

والذکية الدستردمة 

الجامعات  بُ

السعودية 

 وابذاىاتهم لضوىا

الدنهج 

  يالوبف

تطبيق الدراسة  بًّ 

 مكونةٍ  على عينةٍ 

 مفردة  ٘ٔمن 

ىيئة من أعضاء 

، التدريس

 العاملنٌ بُ ثلاثٍ 

من الجامعات 

السعودية )جامعة 

والجامعة  ،طيبة 

الإسلامية بالددينة 

الدنورة، وجامعة 

الدلك عبدالعزيز 

 بجدة( 

 يارتفاع مستوى وع

 ىيئة التدريسأعضاء 

بالتقنيات التعليمية الرقمية 

والذكية، خابة أدوات 

عد، التعليم والتدري  عن ب  

وألواح الكتابة التفاعلية 

الرقمية، والقاعات 

 الدراسية الرقمية،

دلالة ذات   ووجود فروقٍ 

إحصائية بُ ابذاىاتهم لضو 

استردام التقنيات وفقاً 

 لدتغنً الدرجة العلمية فقط 

وأوبت الدراسة بضرورة 

الاستفادة والتوظيف 

الأمثل للتقنيات التعليمية 

الرقمية بُ مرحلة  التعليم 

الجامعي، وتقدنً الدقررات 

الدراسية النظرية والعملية 

 بشكلٍ مبتكر

مع  لدراسة الحاليةتتفق ا

معرفة  ىذه الدراسة بُ

ىيئة ابذاىات أعضاء 

لضو توظيف التدريس 

 يتقنيات التحول الرقم

 ،يالتعليم الجامع بُ

 ولكنها بزتلف معها بُ

قياس أثر تطبيقات 

على  يالتحول الرقم

 يمستوى الأداء الإبداع

، ىيئة التدريسلأعضاء 

وليس على مستوى 

 بتلك التقنيات   يالوع
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مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف وان الدراسةعن اسم الباحث م

 الدراسة

 النتائج

 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 

 الدراسة

 روجوزين ٖ

Rogozin 

, (2021) 

 

كيف ينظر أساتذة 

 الجامعات إلي

  التحول الرقمي بُ

 التعليم العالي؟

 

معرفة رؤى وتقييم 

الجامعات أساتذة 

لألعية تطبيق 

 بُ يالتحول الرقم

عليم قطاع الت

، وأىم العالي

 التحديات الي،

تواجهها الجامعات 

التوظيف الأمثل  بُ

 ،لتلك التطبيقات

وتوجيهها لضو 

خدمة العملية 

 بالجامعة التعليمية

الدنهج 

 يالوبف

 يالتحليل

تطبيق  بًّ 

الدراسة على 

من  مكونةٍ  عينةٍ 

مفردة من    ٖٖ

ىيئة أعضاء 

 التدريس

بالجامعات 

الروسية، وذلك  

ف على اختلا

بزصصاتهم 

 العلمية

غلبة الرؤى والتقييمات 

على ابذاىات  الإلغابية

أساتذة الجامعات لضو فعالية 

 بُ يتطبيقات التحول الرقم

مة العملية التعليمية، خد

بززين ومعالجة  لنجاحها بُ

الدعلومات، وزيادة القدرات 

الابتكارية للأساتذة، 

والترطيط الجيد للموارد 

التعليمية، وتكوين فرق 

العمل من الطلاب،  

وأوبت الدراسة بإعطاء 

 الدهنية اتفاءالك الثقة بُ

وبرفيزىم ، اتالجامع ساتذةلأ

لتعامل الأمثل الدستمر على ا

ودعم  مع تلك التطبيقات،

 ،البنية التحتية الرقمية اللازمة

خدمة العمل  وظيفها بُوت

 يالاكادلؽ

لدراسة الحالية تتفق ا

 مع ىذه الدراسة بُ

م  أساتذة معرفة تقيي

الجامعات لعملية 

 يالتحول الرقم

وابذاىاتهم لضو فعاليتها 

خدمة العملية  بُ

 التعليمية،

ربد  وبزتلف معها بُ

 يتأثنً التحول الرقم

على مستوى الأداء 

لدى أساتذة  يالإبداع

 الجامعة،

 كما بزتلف معها بُ   

من  التطبيق على عينةٍ 

الجامعات السعودية 

)جامعة طيبة بالددينة 

الدنورة(،  وليس 

 الجامعات الروسية
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مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف عنوان الدراسة اسم الباحث م

 الدراسة

 النتائج

 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 

 الدراسة

 تاتيانا ٗ

Tatiana, 

(2021) 

تقييم الأستاذ 

الجامعي بُ 

ظروف التحول 

 يالرقم

 

الكشف عن مدى 

توافر الكفايات 

اتذة ة لدى أسالرقمي

الجامعات الروسية 

ضوء التحول  بُ

، وذلك من يالرقم

 وجهة نظر الأساتذة

الدنهج 

 يالوبف

 يالتحليل

تطبيق الدراسة  بًّ 

 مكونةٍ  على عينةٍ 

مفردة  ٖٗمن 

من   أعضاء 

 ىيئة التدريس

بالجامعات 

الروسية، وذلك 

على اختلاف 

بزصصاتهم 

 العلمية

 

زيادة معدل استردام 

بيقات للتط يالأستاذ الجامع

الرقمية، وتوجيهها لضو  تقدنً 

 متميزةٍ  تعليميةٍ  خدمةٍ 

للطلاب ، وجاءت كفاية 

)استردام تقنيات 

الدعلومات( كأبرز الكفايات 

الرقمية الدتوافرة لدى أساتذة 

الجامعات، تليها كفاية 

)تنظيم وإدارة شبكة 

 الدؤبسرات(،

وأوبت الدراسة بضرورة 

 يوالنفس يالتأىيل الأكادلؽ

 ة الجامعات بُلأساتذ

 يمواكبتهم للتحول الرقم

ملية خدمة ع وتوظيفو بُ

 التعلم، وتوفنً الدعم الدالي

والدناخ الدلائم  يوالتكنولوج

 لاستردامهم لتلك التقنيات 

لدراسة الحالية تتفق ا

 مع ىذه الدراسة بُ

ايات معرفة الكف

الرقمية لأساتذة 

ضوء  الجامعات بُ

، يالتحول الرقم

عها ولكنها بزتلف م

معرفة تأثنً التحول  بُ

على الأداء  يالرقم

وليس ،يالإبداع

الاقتصار على عرض 

الكفايات الرقمية 

كما بزتلف معها ،فقط

 التطبيق على عينةٍ  بُ

من الجامعات 

السعودية  )جامعة 

طيبة( بالددينة الدنورة، 

وليس الجامعات 

 الروسية
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اسم  م
 الباحث

 عنوان الدراسة
 

جتمع وعينة م المنهجية الأىداف
 الدراسة

 النتائج
 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 
 الدراسة

)السواط،  ٘

، الحربي

ٕٕٕٓ) 

أثر التحول 

على   يالرقم

كفاءة الأداء 

 - يالأكادلؽ

حالة دراسية 

لأعضاء ىيئة 

التدريس بجامعة 

 الدلك عبد العزيز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معرفة أثر التحول 

الرقمي على كفاءة 

 يالأداء الأكادلؽ

 ىيئة التدريساء لأعض

بجامعة الدلك عبد 

ى العزيز، والتعرف عل

متطلبات توظيف 

 التحول الرقمي بُ

دعم كفاءتهم 

 الأكادلؽية

الدنهج 

 يالوبف

 يالتحليل

تطبيق الدراسة  بًّ 

 مكونةٍ  على عينةٍ 

مفردة  ٜٜ٘من 

من   أعضاء 

 ىيئة التدريس

بجامعة الدلك 

 بُ عبد العزيز

الدملكة العربية 

 السعودية 

 

إلغابى لتطبيق  يوجد أثر  

تقنيات التحول الرقمي بُ 

مستوى الأداء الأكادلؽي 

، ىيئة التدريسلأعضاء 

من خلال الترطيط الجيد  

لتكوين فرق العمل من 

الطلاب، والتشجيع على 

استردام الرالريات 

وأسالي  الدعم الفني 

 وفاعلية،  بكفاءةٍ 

بضرورة وأوبت الدراسة 

 توافر الدعم الدالي

لتوفنً  والفني ينظيموالت

 يتطبيقات التحول الرقم

بالجامعة، ودعم البنية 

ة التحتية الرقمية اللازم

للتوظيف الأمثل لتلك 

 التطبيقات

لدراسة الحالية مع تتفق ا

معرفة  ىذه الدراسة بُ

 يتحول الرقمتطبيقات ال

ومتطلبات تنفيذىا داخل 

الجامعات، وذلك  على  

ىيئة مستوى أعضاء 

امعات، بالجالتدريس 

 ولكنها بزتلف معها بُ

معرفة تأثنً التحول 

على الأداء  يالرقم

يس ول يالإبداع

بأدواره  يالأكادلؽ

كما بزتلف التقليدية،

التطبيق على  معها بُ

 بُىيئة التدريس أعضاء 

جامعة طيبة بالددينة 

الدنورة، وليس جامعة 

 بجدةالدلك عبدالعزيز 
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اسم  م

 الباحث

مجتمع وعينة  المنهجية فالأىدا عنوان الدراسة

 الدراسة

 النتائج

 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 

 الدراسة

 ستنً ٙ

Stare, 

(2023) 

دراسة حالة 

حول تطوير 

الكفاءات 

الرقمية للأساتذة  

بُ جامعة 

 ليوبليانا

  

تقييم الأنشطة 

والاستراتيجيات الي، 

تهدف إلى تطوير 

الكفاءات الرقمية 

لأساتذة جامعة 

 ليوبليانا 

 

الدنهج 

 يالوبف

 يالتحليل

إجراء  بًّ 

الدقابلات الدباشرة 

مفردة   ٕٓمع  

من  أعضاء ىيئة 

التدريس بجامعة 

دولة  ليوبليانا بُ

 سلوفينيا

 يزيادة الاىتمام الجامع

بتنفيذ استراتيجيات 

، وتوجيهها يالتحول الرقم

لضو تطوير الكفاءة الرقمية 

لأساتذة الجامعة، من 

خلال تطوير مناىج 

دريس القائمة على الت

استردام تكنولوجيا 

   ،الدعلومات

بزيادة وأوبت الدراسة 

معرفة الأساتذة بأىم 

برامج تكنولوجيا الدعلومات  

(، ICTوالاتصالات )

وتدريبهم على استردام 

التقنيات الرقمية ، وكيفية 

ظيفها بُ خدمة العملية تو 

  بالجامعة التعليمية

. 

لدراسة الحالية مع تتفق ا

بحث  لدراسة بُىذه ا

وتقييم استراتيجيات 

 يالتحول الرقم

 الجامعات، الدستردمة بُ

 ولكنها بزتلف معها بُ

قياس تأثنً التحول 

 يالرقم

 يعلى الأداء الإبداع

،  ىيئة التدريسلأعضاء 

 بُ كما بزتلف معها

من  التطبيق على عينةٍ 

الجامعات السعودية 

)جامعة طيبة( بالددينة 

ات الدنورة، وليس الجامع

 السلوفينية
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عنوان  اسم الباحث م
 الدراسة

مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف
 الدراسة

 النتائج
 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 
 الدراسة

 جوريل ٚ
Gorrell, 
(2023) 

تأثنً التحول 
 الرقمي على
العمل 
 يالأكادلؽ
 

الكشف عن تأثنً 
تطبيقات التحول 

على جودة  يالرقم
 يالعمل الأكادلؽ

ات التعليم بدؤسس
 إلصلترا بُ العالي

الدنهج 
 يالوبف
 يالتحليل

بً إجراء ست 
مقابلات مباشرة 

من    مع عينةٍ 
ىيئة  أعضاء

التدريس بجامعة 
 لانكستر  بُ

وسط إلصلترا، مع 
 مراعاة التنوع بُ
بزصصاتهم 
 العلمية

غلبة التأثنًات السلبية 
 يلتطبيقات التحول الرقم
 يعلى العمل الأكادلؽ

منذ ظهور  خابةً  بالجامعة،
فنًوس كورونا الدستجد، 
 وذلك من خلال

تعرض أساتذة الجامعة لدزيد 
من الضغطوط الدهنية 
والنفسية نتيجة لدطالبتهم 
بتطوير الخراات التقنية 
بالتوازى مع دعم الطلاب، 
لشا أدى إلى متاىة التغينً 
وضعف السياسات التقنية 

 ،يللتحول الرقم
فضلاً عن ظهور علامات 

هاد التقني الدرتبط الإج
بالعمل عرا الإنترنت لدى 
 أساتذة الجامعات،  
بعمل وأوبت الدراسة 

الدبادرات التنظيمية لتطوير 
راات البنية التحتية الرقمية والخ

 التقنية لأساتذة الجامعات بُ
استردام تكنولوجيا 
الدعلومات والوسائط 
 الإلكترونية.

لدراسة الحالية تتفق ا
 مع ىذه الدراسة بُ
معرفة تطبيقات 

ومدى  يالتحول الرقم
 استردامها بُ
مؤسسات التعليم 

 ،العالي
ولكنها بزتلف معها 

قياس تأثنً التحول  بُ
 يالرقم

 يعلى الأداء الإبداع
ىيئة لأعضاء 
، وليس العمل التدريس
ادلؽى بأكملو،   الأك

 كما بزتلف معها بُ
التطبيق على مستوى  
جامعة طيبة بالددينة 

س جامعة الدنورة، ولي
 لانكستر  
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مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف عنوان الدراسة اسم الباحث م
 الدراسة

 النتائج
 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 
 الدراسة

 موريرا ٛ

Moreira

, (2023) 

الكفاءة الرقمية 

لأساتذة التعليم 

العالي بُ جامعة 

 (عدالتعلم عن ب  )

 بُ الراتغال

  

قياس مستوى 

ية الكفاءة الرقم

 ،لأساتذة الجامعة

 وعرض

أىم الكفاءات 

توافرت  الرقمية التى

 لدى الأساتذة بُ

بيئة العمل 

 يالأكادلؽ

  بالجامعات

الدنهج 

 يالوبف

 يالتحليل

تطبيق الدراسة  بًّ 

 مكونةٍ  على عينةٍ 

مفردة  ٛٔٔمن 

من   أعضاء 

ىيئة التدريس 

التعلم )بجامعة 

دولة  بُ (عدعن ب  

 الراتغال

لكفاءة ارتفاع مستوى ا

الرقمية لدى أساتذة 

ت كفاءة الجامعات،  واحتلّ 

)استردام الدوارد التقنية( 

الدرتبة الأولى بنٌ الكفاءات 

الرقمية الدتوافرة لدى أساتذة 

الجامعات ، وىي الدكونات 

 Digالأساسية لرانامج 

Comp Edu ، 

تليها كفاءة )استردام 

الدصادر وتكنولوجيا 

الدعلومات(، وأوبت الدراسة 

بضرورة ملاءمة التطبيقات 

الرقمية مع الأولويات 

الإستراتيجية لخطة عمل 

التعليم الرقمي، والتركيز على  

مبادرات تدري  الأساتذة،  

وتعزيز الكفاءات الدتعلقة 

بدوارد التقنيات الرقمية 

 وتقييمها 

لدراسة الحالية تتفق ا

 مع ىذه الدراسة بُ

قياس معدل الكفاءة 

الرقمية لأساتذة 

امعة، ومدى الج

تهم باستردام خرا 

 التقنيات الرقمية بُ

 يبيئة العمل الأكادلؽ

 ،بالجامعات

ولكنها بزتلف معها 

قياس تأثنً التحول  بُ

 يالرقم

 يعلى الأداء الإبداع

اتذة الجامعة،  كما لأس

 بزتلف معها بُ

من  التطبيق على عينةٍ 

الجامعات السعودية 

)جامعة طيبة ( بالددينة 

س الدنورة، ولي

 الجامعات الراتغالية  
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اسم  م

 الباحث

مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف عنوان الدراسة

 الدراسة

 النتائج

 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 

 الدراسة

 ريفنًو ٜ

Rivero

, (2023) 

الكفاءة الرقمية 

لدى أساتذة 

الجامعات: 

برليل تأثنً أزمة  

 كورونا

  

ربد وبرليل الكفاءات 

افرت تو  الرقمية الي،

لدى أساتذة الجامعات 

فترات أزمة كورونا  بُ

 الدستجد

الدنهج 

 يالوبف

 يالتحليل

تطبيق الدراسة  بًّ 

 مكونةٍ  على عينةٍ 

مفردة  ٕٔٚمن  

من   أعضاء 

 ىيئة التدريس

بالجامعات 

الأمريكية، على 

اختلاف 

بزصصاتهم 

 العلمية

ابية لغغلبة التأثنًات الإ

لتوظيف تقنيات التحول 

وزيادة امعات، بالج يالرقم

ءة برسنٌ الكفا مسالعتها بُ

الرقمية للأساتذة، خابة 

الإدراك والتقييم  مهاربٌ

 الذابٌ، 

بضرورة وأوبت الدراسة 

الاستعانة بخرااء الاتصالات 

وتكنولوجيا الدعلومات، 

ة وذلك لتوعية الأساتذ

والطلاب بتطبيقات التحول 

وآليات توظيفها  يالرقم

 بالجامعات، وضرورة العمل

اتهم حول بنضائحهم وإرشاد

 يطرق إدارة التحول الرقم

  يبيئة العمل الاكادلؽ بُ

لدراسة الحالية تتفق ا

 مع ىذه الدراسة بُ

إبراز الكفاءات الرقمية 

توافرت لدى  الي،

 ىيئة التدريسأعضاء 

 حقبةٍ  عات بُبالجام

فترة  ىلزددة وى يةٍ نزم

 انتشار فنًوس كورونا،

ولكنها بزتلف معها 

رفة تأثنً تقنيات مع بُ

على  يالتحول الرقم

مستوى الأداء 

 للأساتذة. يالإبداع
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اسم  م

 الباحث

مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف عنوان الدراسة

 الدراسة

 النتائج

 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 

 الدراسة

)شاكر،  ٓٔ

ٕٕٖٓ) 

درجة توفر 

لرقمية الكفايات ا

لدى أعضاء ىيئة 

يات كل  التدريس بُ

بية بالجامعات التر 

ضوء  اليمنية بُ

 يالتحول الرقم

قياس مدى توافر 

الكفايات الرقمية لدى 

، التدريس ىيئة أعضاء

كليات   العاملنٌ بُ

ات التربية بالجامع

اليمينة، وإبراز 

تواجههم  الدعوقات الي،

استردام ىذه  بُ

الكفايات، وتوجيهها 

لضو  تطوير التعليم 

  يالجامع

الدنهج 

 يالوبف

 يلالتحلي

تطبيق الدراسة  بًّ 

 مكونةٍ  على عينةٍ 

مفردة  ٕٓٔمن 

من   أعضاء 

، ىيئة التدريس

 العاملنٌ 

من   سبعٍ  بُ

كليات التربية 

 بالجامعات اليمنية

زيادة توافر الكفايات 

 ىيئة أعضاءالرقمية لدى 

  ، العاملنٌ بُ التدريس

كليات التربية بالجامعات 

 اليمينة، 

جاءت كفاية استردام و 

 نترنت بُ  والإالحواسي

الدرتبة الأولى، تليها  

، يكفايات الاتصال الرقم

كفايات إدارة التعلم   بٍّ 

، وأوبت الدراسة يالرقم

قد الدؤبسرات بضرورة ع

لرال  والندوات العلمية بُ

وعقد الكفايات الرقمية، 

مع القطاع  شراكاتٍ 

الخاص وقطاع الأعمال 

لدعم البنية التحتية الرقمية  

ر آليات اللازمة لتطوي

 الإدارة الذكية

لدراسة الحالية مع تتفق ا

قياس  ىذه الدراسة بُ

استردام تطبيقات مدى 

بعض  التحول الرقمى بُ

الكليات فقط )كلية 

 ،التربية(

 ولكنها بزتلف معها بُ

تنوع الترصصات 

ىيئة العلمية لأعضاء 

 ، التدربيس

 كما بزتلف معها بُ

التركيز على الأداء 

وى  على مست  يالإبداع

 جامعة طيبة، وليس

الدعارف والدهارات 

عكسها ت والقدرات الي،

الكفايات الرقمية على 

 مستوى الجامعات اليمنية 
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اسم  م

 الباحث

مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف عنوان الدراسة

 الدراسة

 النتائج

 والتوصيات

مدى الصلة 

 بموضوع الدراسة

، ي)خويلد ٔٔ

حقيقة، 

ٕٕٖٓ) 

 بُدور الرقمنة 

 سنٌ الأداءبر

 يالتدريس

من  يالجامع

وجهة نظر 

 الأساتذة

مدى  التعرف على

توافر التطبيقات 

العمل  الرقمية  بُ

بجامعة  يالأكادلؽ

مرباح ورقلة ،  يقابد

 ومدى توظيفها بُ

برسنٌ الأداء 

لأساتذة  يالتدريس

 الجامعة 

الدنهج 

 يالوبف

 يالتحليل

تطبيق الدراسة  بًّ 

 مكونةٍ  على عينةٍ 

فردة م ٓٗمن 

من   أعضاء 

 بُ ىيئة التدريس

 يجامعة قابد

 مرباح بالجزائر

الطفاض مستوى الاىتمام 

بتطبيق تقنيات  يالجامع

 وتوظيفها بُ يالتحول الرقم

الأكادلؽي داء الأتطوير 

 ىيئة التدريسعضاء لأ

 ووجود علاقةٍ بالجامعة، 

بنٌ أبعاد التحول  قويةٍ  ارتباطيةٍ 

 ،ي)منصة التعليم الرقم يالرقم

، التطوير يالمحتوى التعليم

، توظيف التكنولوجيا(، الذابٌ

، الاكادلؽيومستوى الأداء 

ذات دلالة  وعدم وجود فروقٍ 

إحصائية بنٌ استجابات 

الدبحوثنٌ حول  تطبيق الرقمنة 

 للمتغنًات الدلؽوجرافية،  وفقاً 

 وأوبت الدراسة بضرورة 

توفنً البنية التحتية الرقمية 

لاستردام ي  اللازم   والتدر 

 يبيئة العمل الجامع تقنياتها بُ

لدراسة الحالية تتفق ا

 مع ىذه الدراسة بُ

دى استردام قياس م

تطبيقات التحول 

داخل  يالرقم

الجامعات على 

ىيئة مستوى أعضاء 

 ،التدريس

ولكنها بزتلف معها 

قياس تأثنًه على  بُ

 الإبداعيالأداء 

 ،لأساتذة الجامعات

وليس الأداء 

لدستردم ا  يالتدريس

البيئة التعليمية  بُ

 بأدواره الدعتادة
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اسم  م

 الباحث

مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف عنوان الدراسة

 الدراسة

 النتائج

 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 

 الدراسة

، ينوس)الس ٕٔ

لػمد، 

ٕٕٖٓ) 

واقع استردام 

 يالتحول الرقم

لتطبيقات 

الوسائط 

 الدتعددة بُ

تنمية مهارات 

لمحتوى إعداد ا

 يالتعليم

لأعضاء ىيئة 

 التدريس بُ

 جامعة فزان

الكشف عن تأثنً 

استردام تطبيقات 

 يالتحول الرقم

)الوسائط الدتعددة( على 

لأعضاء  الدستوى الدعربُ

ىيئة التدريس، 

إعداد  راتهم بُومها

 لزتوى الدقررات الدراسية 

الدنهج شبو 

، التجريبي

والدنهج 

 يالوبف

 يالتحليل

تطبيق  بًّ 

دراسة على ال

من  مكونةٍ  عينةٍ 

مفردة من    ٖٓ

ىيئة أعضاء 

بجامعة  التدريس

ليبيا،  فزان بُ

وذلك على 

اختلاف 

بزصصاتهم 

 العلمية

ابى لتطبيقات إلغ وجود أثرٍ 

 الوسائط الدتعددة بُ

 مستوى التحصيل الدعربُ

 ىيئة التدريس،لأعضاء 

إعداد  ومهاراتهم بُ

الدقررات الدراسية، من 

ع خلال سهولة جم

الدعلومات وبززينها، 

وأوبت الدراسة بضرورة 

حرص إدارة الجامعة على 

تتلاءم  عصريةٍ  توفنً مناىجٍ 

لتلك  يمع التحول الرقم

مستويات و التطبيقات 

الطلاب، خابة مع تعدد 

تلك الوسائط الرقمية  

كالأبوات، والصور، 

والفيديوىات، والرسوم، 

 والنصوص الفائقة 

لدراسة الحالية مع تتفق ا

التطبيق  ىذه الدراسة بُ

على أعضاء ىيئة 

 ،التدريس بالجامعات

 ولكنها بزتلف معها بُ

ربد لستلف تطبيقات 

داخل  يالتحول الرقم

الجامعات وليس 

 الوسائط الدتعددة فقط، 

 بزتلف معها بُ كما

معرفة تاثنً التحول 

على الأداء  يالرقم

جامعة  بُ  يالإبداع

طيبة، وليس إعداد 

بشكلو  ييمالمحتوى التعل

جامعة فزان  بُ يالتقليد

 الليبية 
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مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف عنوان الدراسة اسم الباحث م

 الدراسة

 النتائج

 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 

 الدراسة

ديسيسترا،  ٖٔ
 موكو

Disastra 
& 

Moko, 
(2024) 
 

الكفاءة الرقمية 

وأداء المحاضر: إطار 

مقترح  يمفاىيم

ل لدعم التحو 

 الرقمي بُ الجامعات

 

التعرف على أثر 

استردام تطبيقات 

 يالتحول الرقم

على الأداء 

والكفاءة الرقمية 

 الجامعات يلمحاضر 

الدنهج 

 يالوبف

 يالتحليل

تطبيق الدراسة  بًّ 

 مكونةٍ  على عينةٍ 

مفردة  ٓ٘من 

من   أعضاء 

 التدريس ىيئة

بجامعة نيويورك 

الولايات  بُ

 الدتحدة الأمريكية

إلغابى لاستردام أثر ٍ وجود 

 يتطبيقات التحول الرقم

على مستوى الأداء أو 

الكفاءة الرقمية 

للمحاضرين بالجامعات، 

 تطبيقات الرالرة خابةً 

وعلوم  ،الإبداعية

الحاسوب، وبرنامج 

مايكروماسترز للوسائط 

 الرقمية الدتكاملة،

وأوبت الدراسة بضرورة 

التطبيقات  التنوع بُ

 الرقمية الدستردمة بُ

، يقطاع التعليم الجامع

وذلك  لتلبية الاحتياجات 

التعليمية الدرتلفة 

للأساتذة والطلاب، 

وحسن تدريبهم على 

 .استردامها

لدراسة الحالية مع تتفق ا

قياس  ىذه الدراسة بُ

أثر استردام تطبيقات 

على  يالتحول الرقم

 يمستوى الأداء الإبداع

 أو الكفاءة الرقمية لدى

،  يسىيئة التدر أعضاء 

 وبزتلف معها بُ

التطبيق على أساتذة 

جامعة طيبة بالددينة 

وليس جامعة  ،الدنورة

 نيويورك الأمريكية
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اسم  م

 الباحث

مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف عنوان الدراسة

 الدراسة

 النتائج

 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 

 الدراسة

 جيميز ٗٔ

Gamez, 

(2024) 

 

بحث الكفاءات 

بداع الرقمية: الإ

وريادة الأعمال  

أساسية  كمتنبئاتٍ 

لتدري  الأساتذة 

بدؤسسات التعليم 

  العالي

  

ربد الكفايات 

الرقمية لأساتذة 

ومعرفة الجامعات، 

أثر التدري  على 

ات استردام التقني

مستوى  الرقمية بُ

ي الأداء الإبداع

وريادة الأعمال 

لدى أساتذة 

 الجامعات

الدنهج 

 يالوبف

 يالتحليل

يق الدراسة تطب بًّ 

 مكونةٍ  على عينةٍ 

 ٓٗٚٔمن 

أستاذاً جامعياً 

لشن يعملون 

بدؤسسات التعليم 

 العالي

 دولة أسبانيا بُ

امتلاك أساتذة الجامعات 

لدستوى مناس  من 

مهارات التحول الرقمي 

 )الإبداع وريادة الأعمال(،

وزيادة توظيفهم لتلك 

برسنٌ أدائهم  التقنيات بُ

وبرسنٌ عملية  يالإبداع

تكنولوجيا  لتعلم، خابةً ا

XR  ،والروبوتات

وأوبت الدراسة بضرورة 

إطلاق مبادراتٍ تدريبية 

لتدري  أعضاء ىيئة 

التدريس على استردام 

التقنيات الناشئة، مع 

توافر البنية التحتية الرقمية 

الدلائمة لاستردام 

 يتطبيقات التحول الرقم

 يالعمل الأكادلؽ بُ

 بالجامعات

لية مع لدراسة الحاتتفق ا

ربد  ىذه الدراسة بُ

العلاقة بنٌ مدى 

استردام أساتذة 

الجامعات لتطبيقات 

وبنٌ  يالتحول الرقم

 يمستوى الأداء الإبداع

وريادة الأعمال لديهم،   

 بُولكنها بزتلف معها 

من  التطبيق على عينةٍ 

الجامعات السعودية 

)جامعة طيبة بالددينة 

الدنورة(، وليس 

 الجامعات الأسبانية 
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اسم  م

 الباحث

مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف عنوان الدراسة

 الدراسة

 النتائج

 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 

 الدراسة

، ي)العنز  ٘ٔ

ٕٕٓٗ) 

العلاقة بنٌ التحول 

والأداء  يالرقم

لأعضاء  يالأكادلؽ

 ىيئة التدريس

بالجامعات السعودية: 

دراسة حالة لجامعة 

 الحدود الشمالية

لتحول قياس أثر ا

تطوير  بُ يالرقم

 يالأداء الأكادلؽ

ىيئة لأعضاء 

 التدريس

 بالجامعات،  

وربد ابذاىاتهم 

 و فاعليتها بُلض

برسنٌ الكفاءة 

 الدهنية

الدنهج 

 يالوبف

 يالتحليل

تطبيق الدراسة  بًّ 

 مكونةٍ  على عينةٍ 

مفردة  ٘ٛمن 

من   أعضاء 

 ىيئة التدريس

امعة الحدود بج

الشمالية، العاملة 

ملكة العربية الد بُ

 السعودية

لغابية غلبة الابذاىات الإ

لدى الدبحوثنٌ لضو توظيف 

 بُ يبرامج التحول الرقم

 خدمة عملية التعلم، خابةً 

برامج البلاكبورد والبانر 

 ،والخدمة الذاتية

وأوبت الدراسة بضرورة 

الوقوف على نقاط الضعف 

الدتمثلة بُ قلة التدري  

، وضعف الرؤية التقني

ات الدنظمة لعملية والسياس

التحول الرقمي داخل 

 .الجامعة

لدراسة الحالية تتفق ا

 مع ىذه الدراسة بُ

التطبيق على أعضاء 

ىيئة التدريس 

 بالجامعات.

ولكنها بزتلف معها 

ربد تأثنً التحول  بُ

الرقمى على الأداء 

القائم على  يالإبداع

التطوير والابتكار، 

 يوليس الأداء الأكادي

لتزام القائم على الا

بالدسؤوليات وتنفيذ 

هام التقليدية، كما الد

 بزتلف معها بُ

التطبيق على جامعة 

طيبة بالددينة الدنورة، 

وليس جامعة الحدود 

 الشمالية 
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اسم  م

 الباحث

مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف عنوان الدراسة

 الدراسة

 النتائج

 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 

 الدراسة

)الجمل،  ٙٔ

لشكورعبدا

 ،ٕٕٓٗ) 

العلاقة بنٌ لزددات 

الأداء الإبداعي 

لأعضاء ىيئة 

التدريس ومعاونيهم 

بالدعاىد العليا الخابة 

، يوأدائهم الإبداع

الدور الوسيط 

لقدرات إبداع 

عدل 
 
العمليات والد

 للقيادة الرقمية

معرفة أثر القيادة 

الرقمية )متغنً 

معدل(، وقدرات 

إبداع العمليات 

)متغنً وسيط( 

ى الأداء عل

ولزدداتو  يالإبداع

ىيئة لدى أعضاء 

 التدربيس

 ومعاونيهم

الدنهج 

 يالوبف

 يالتحليل

تطبيق الدراسة  بًّ 

 مكونةٍ  على عينةٍ 

مفردة  ٖٓٓمن 

من   أعضاء 

 ىيئة التدريس

بالدعاىد العليا 

مصر،  الخابة بُ

على اختلاف 

بزصصاتهم 

 العلمية

غلبة الأدوار الإلغابية 

قمية لدتغنً القيادة الر 

 يعلى الأداء الإبداع

، لأعضاء ىيئة التدريس

من خلال زيادة  وذلك

 قدرات الابتكار بُ

تقدنً الأفكار 

والدعلومات الجديدة، 

وتكوين فرق العمل من 

الطلاب بجدارة، وحسن 

توجيههم لضو الطرق 

الأمثل لاستردام 

 التكنولوجيا الرقمية

لدراسة الحالية مع تتفق ا

 ىذه الدراسة بُ

تأثنً أحد أبعاد معرفة 

)القيادة  يالتحول الرقم

الرقمية( على الأداء 

لأعضاء ىيئة  يالإبداع

التدريس،  ولكنها بزتلف 

ربد تأثنً لستلف  معها بُ

 يأبعاد التحول الرقم

ومتطلبات برقيقو 

  يأبٌ يبالجامعة، والذ

الدراسة  مستقل بُ كمتغنًٍ 

الحالية وليس متغنً معدل، 

 كما بزتلف معها بُ

بيق على عينة من التط

 الجامعات السعودية

عة طيبة(، وليس )جام 

 مصر الدعاىد العليا بُ
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اسم  م
 الباحث

مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف عنوان الدراسة
 الدراسة

 النتائج
 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 
 الدراسة

)الجمعة،  ٚٔ
ٕٕٓٗ) 

الكفايات الرقمية 
لدى أعضاء ىيئة 
التدريس بكلية 

ية بجامعة الإمام الترب
لزمد بن سعود 
الإسلامية وفق 
منظور التحول 

 يالرقم

الكشف عن 
مدى توافر 

الكفايات الرقمية 
لدى أعضاء ىيئة 
التدريس بُ كلية 
التربية بالجامعات 
السعودية، وفق 

لتحول منظور ا
الرقمي، وأىم 
برد  الدعوقات الي،
 من توافرىا 

الدنهج 
  يالوبف

تطبيق الدراسة  بًّ 
 مكونةٍ  عينةٍ على 
مفردة  ٜٙٔمن 

 ىيئةمن   أعضاء 
بكلية  التدريس
جامعة  -التربية 

الإمام لزمد بن 
 سعود الإسلامية

توافر الكفايات الرقمية لدى 
 أعضاء ىيئة التدريس بدرجةٍ 

ت كفاية واحتلّ  كبنًة،
)استردام الحاس  

ومصادر شبكة الدعلومات( 
الدرتبة الأولى بنٌ الكفايات 

افرة، تليها كفاية الرقمية الدتو 
(، بٍ كفاية ي)الاتصال الرقم

 (،ي)التقونً الرقم
 فضلاً عن عدم وجود فروقٍ 
ذات دلالة إحصائية بنٌ 
متوسط استجابات 
الدبحوثنٌ حول مستوى 
توافر الكفايات الرقمية تبعا 
لدتغنً )الجنس، والخراة، 

 )والرتبة العلمية
وأوبت الدراسة بضرورة 

 بزفيف 
امات الدهنية الأعباء والالتز 
ىيئة التدريس لأعضاء 

بالكلية؛ لزيادة تفرغهم 
لاستردام الكفايات الرقمية 

بُ العملية 
الأجهزة و التعليمية،

والأدوات اللازمة لتطبيق 
 التعليم الكفايات الرقمية بُ

لدراسة الحالية مع تتفق ا
 ىذه الدراسة بُ
ربد الكفايات أو 

الجدارات الرقمية لدى   
 دريسىيئة التأعضاء 
بشكلٍ عام،  بالجامعات 

 ولكنها بزتلف معها بُ
ربد تأثنً التحول 
الرقمى على الأداء 

 دون،  يالإبداع
لكفايات الاقتصار على ا
 ىيئةالرقمية لأعضاء 

، كما بزتلف التدريس
التطبيق على  معها بُ

، جامعة طيبة برديداً 
وليس جامعة  الإمام 
لزمد بن سعود 
 الإسلامية
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اسم  م

 الباحث

مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف عنوان الدراسة

 الدراسة

 النتائج

 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 

 الدراسة

)حدادو،  ٛٔ

ٕٕٓ٘) 

وأثره  يالتحول الرقم

على أداء الأساتذة 

الجامعينٌ، دراسة 

ميدانية على أساتذة 

قسم علم الاجتماع 

 بجامعة الجلفة

التعرف على تقييم 

أساتذة الجامعات  

استردام لأثر 

تقنيات التحول 

على أدائهم  يالرقم

، وإبراز  يالوظيف

 الدعوقات الي،

 تواجههم بُ

الاستردام الفعلى 

 لذذه التقنيات

الدنهج 

 يالوبف

 ييلالتحل

تطبيق الدراسة  بًّ 

 مكونةٍ على عينة ٍ 

مفردة  ٓٓٔمن 

من  الأساتذة 

 بقسم نٌالأكادلؽي

 الاجتماع بُ

جامعة الجلفة 

بالجزائر، وذلك 

ى اختلاف عل

بزصصاتهم 

 العلمية

بنٌ  إلغابيةٍ  وجود علاقةٍ 

استردام تقنيات التحول 

ة وبرسنٌ الكفاء يالرقم

الأكادلؽية لأساتذة 

نقص )جاء و الجامعات،

التدري  الدمنهج على 

استردام التقنيات 

كأبرز الدعوقات   (الرقمية

تواجو أساتذة  الي،

ضعف )الجامعة،  يليو 

 ، (البنية التحتة الرقمية

بضرورة وأوبت الدراسة 

 تدريبيةٍ  عمل ورشٍ 

صة لتنمية الدهارات لسصّ 

تقنية للأساتذة، وبرسنٌ ال

 ،نترنتخدمات الإ

 يوتقدنً الدعم الدؤسس

اللازم لاستردام 

 التقنيات

لدراسة الحالية مع تتفق ا

معرفة  ىذه الدراسة بُ

على  يتأثنً التحول الرقم

أداء الأساتذة 

 نٌ،  يالأكادلؽ

 تلف معها بُولكنها بز

ق على لستلف التطبي

الكليات والترصصات 

جامعة طيبة بالددينة  بُ

الدنورة، دون الاقتصار 

صص علم على بز

الاجتماع كما ىو الحال 

 جامعة الجلفة. بُ

كما تركز الدراسة الحالية   

 يعلى تأثنً التحول الرقم

ي على الأداء الإبداع

للأساتذة، وليس الأداء 

بنمطو  يالأكادلؽ

 يتقليدال
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اسم  م

 الباحث

مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف عنوان الدراسة

 الدراسة

 النتائج

 والتوصيات

مدى الصلة بموضوع 

 الدراسة

)بيوض،  ٜٔ

ٕٕٓ٘) 

تأثنً تطبيق التحول 

على برسنٌ  يالرقم

 يالأداء الأكادلؽ

 -يللأستاذ الجامع

دراسة تطبيقية على 

أعضاء ىيئة التدريس 

امعة بكلية المحاسبة ج

 غريان

معرفة ألظاط استردام 

تطبيقات التحول 

داخل كلية ي الرقم

المحاسبة بجامعة 

ريان، ومدى غ

توظيفها واستثمارىا 

برسنٌ الأداء  بُ

لأعضاء  يالأكادلؽ

 بالكلية ىيئة التدريس

الدنهج 

 يالوبف

 يالتحليل

تطبيق الدراسة  بًّ 

 مكونةٍ على عينة ٍ 

مفردة  ٚ٘من 

من   أعضاء 

س ىيئة التدري

 -بكلية المحاسبة 

 جامعة غريان بُ

 ليبيا 

 افتقار الكلية إلي

استردام تطبيقات 

 التحول الرقمي بُ

عملية التعلم، وعدم 

توافر البنية التحتية 

تدري   الرقمية أو

التدريس  ىيئةأعضاء 

 على استردامها،

وأوبت الدراسة 

بضرورة تدخل إدارة 

الجامعة وزيادة اىتمامها 

 يدبتوفنً الدعم الدا

اللازم  والتقني يوالتنظيم

لتوفنً تلك التطبيقات 

، بدا داخل الكلية

ينعكس على الأداء 

لأساتذة  يالاكادلؽ

 الجامعة

الية مع تتفق الدراسة الح

التطبيق  ىذه الدراسة بُ

بزصصات   أحدعلى 

 ىيئة التدريسأعضاء 

 بالجامعات )المحاسبة(.

 بُولكنها بزتلف معها 

ق على لستلف التطبي

يات والترصصات الكل

جامعة طيبة بالددينة  بُ

وليس جامعة  ،الدنورة

 غريان.

كما تركز الدراسة الحالية   

 يعلى تأثنً التحول الرقم

 ي،على الأداء الإبداع

القائم  يوليس الأكادلؽ

 على الأدوار النمطية

 



41 
 

اسم  م

 الباحث

مجتمع وعينة  المنهجية الأىداف عنوان الدراسة

 الدراسة

 النتائج

 صياتوالتو 

مدى الصلة بموضوع 

 الدراسة

)النجار،  ٕٓ

ٕٕٓ٘) 

الجدارات الرقمية 

لأعضاء ىيئة 

التدريس بجامعة 

الأزىر بُ ضوء 

 متطلبات العصر

 

الكشف عن طبيعة 

الجدارات الرقمية 

الدتوافرة لدى أعضاء 

ىيئة التدريس بجامعة 

الأزىر ، واللازمة 

لدعم أدائهم 

بيئة  بُ يداعبالإ

  يالعمل الأكادلؽ

الدنهج 

 يالوبف

 يالدسح

تطبيق الدراسة  بًّ 

 مكونةٍ  على عينةٍ 

مفردة  ٖٖٗمن 

من   أعضاء 

 التدريس ىيئة

بجامعة الأزىر، 

 والعاملة بُ

لزافظة القاىرة 

 بدصر 

ت جدارة )السلامة احتلّ 

والأمان الرقمي( الدرتبة 

الأولى بنٌ الجدارات 

الرقمية الدتوافرة لدى 

أعضاء ىيئة التدريس ، 

ا جدارة )الدعرفة تليه

الرقمية وإدارة 

الدعلومات(، بٍ جدارة  

)إنشاء المحتوى الرقمي(، 

ذات  وعدم وجود فروقٍ 

 دلالة إحصائية بُ

استجابات الدبحوثنٌ 

على مقياس الجدارات 

الرقمية تبعًا لدتغنً 

، يالترصص العلم

وبت الدراسة بضرورة وأ

حصول أعضاء ىيئة 

ى الدزيد من عل التدريس

 التدريبية بُالدورات 

 يالمجال الرقم

لدراسة الحالية مع تتفق ا

التعرف  ىذه الدراسة بُ

على الكفاءات أو 

الجدارات الإبداعية 

 التدريس بُلأعضاء ىيئة 

، ولكنها يالعصر الرقم

قياس  بُبزتلف معها 

على  يتأثنً التحول الرقم

لأعضاء ي الإبداع الأداء

ىيئة التدريس، وعدم 

ض الاقتصار على استعرا

 الكفايات الرقمية لذم،

 كما بزتلف معها بُ

لتطبيق على أعضاء ىيئة ا

جامعة طيبة  التدريس بُ

وليس  ،بالددينة الدنورة

 جامعة الأزىر الدصرية.
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 السابقة: الدراسات على التعليق 
 :ىي جوان ٍ  عدة من السابقة الدراسات على التعليق يتم

من حيث الهدف أو الموضوع: -أ  
على مستوى   ي، وأثر التحول الرقميأعضاء ىيئة التدريس وطبيعة نظرتهم للتحول الرقم يات مدى وعتناولت الدراس

 ىيئة التدريس بالجامعة بُكفاءتهم الأكادلؽية، بجان  استعراض الكفايات أو الكفاءات الرقمية الدتوافرة لدى أعضاء 

لكفايات ومصطح أعضاء ىيئة التدريس، بينما زت الدراسات العربية على استردام مصطلح ا، وقد ركّ يالرقم العصر

                 برديد عنوان الدراسة.  استردمت الدراسات الأجنبية مصطلح الكفاءات ومصطلح أساتذة الجامعة بُ

من حيث المنهجية: -ب  
 يفومنهج  الدسح، مع غلبة استردام الدنهج الوب يالتحليل ياعتمدت الدراسات على استردام الدنهج الوبف

معظم الدراسات.                                                                                           بُ يالتحليل  

:من حيث العينة والأدوات -ج                                                  

الحكومية والخابة، وشملت ىذه الدؤسسات جامعات  قابلة على مؤسسات التعليم العاليالاستبيان والد بً تطبيق أدابٌ

 بُ، وزاد حجم العينة مبحوث ٓٗٚٔإلى  ٘ٔومعاىد عليا وكليات مستقلة، وتراوح حجم العينات الدستردمة من 

   ، مقارنة بالدراسات العربية.                                                                       الدراسات الأجنبية

من حيث النتائج: -د  
بيئة العمل  بُ يبتطبيق تقنيات التحول الرقم زيادة اىتمام مؤسسات التعليم العاليأشارت الدراسات إلى  -ٔ

                                                           ، وذلك من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس.      يالأكادلؽ
لأعضاء  يمستوى الأداء الأكادلؽ بُ يلتطبيق تقنيات التحول الرقم لى الأثر الإلغابيالدراسات ع معظمأكدت  -ٕ

، وذلك من خلال زيادة القدرة على بززين الدعلومات، والترطيط الجيد للموارد، وتكوين فرق العمل، ىيئة التدريس

                                            اذ القرارات الصحيحة.                                                 وابزّ 

وشبكات الدعلومات( الدرتبة الأولى بنٌ الكفايات الرقمية الدتوافرة لدى  ت كفاية )استردام الحاس  الآلياحتلّ  -ٖ

(.    ي(، تليها كفاية )استردام الدوارد(، بٍ )السلامة والأمان الرقميأعضاء ىيئة التدريس، تليها كفاية )الاتصال الرقم
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، يلأعضاء ىيئة التدريس وفق منظور التحول الرقم يمستوى الأداء الأكادلؽ بُوجود فروقٍ ذات دلالة إحصائية  -ٗ

                                                                 وسنوات الخراة.   ،والدرجة العلمية ،تبعاً لدتغنًات الجنس

 السابقة: الدراسات من الَستفادة أوجو 
دت أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة لتشمل:تعدّ   
على اختيار عينة الدراسة بدقةالباحث توفنً بياناتٍ ومعلوماتٍ تساعد  -ٔ  

الدلائم لدوضوع الدراسة ومتغنًاتها                      ياستردام البناء النظر  -ٕ  

را لأىداف الدراسة.التحديد الدقيق للمشكلة البحثية ، والوضوح الأك -ٖ  

وضع تساؤلات وفروض الدراسة الحالية . -ٗ  

يتناس  مع موضوع الدراسة. بشكلٍ  ،برديد الدتغنًات وبياغة الألعية -٘  

 البحثية(: )الفجوة السابقة الدراسات من الحالية الدراسة موقع 

بأدواره ومسؤولياتو التقليدية، بينما  يمستوى الأداء الأكادلؽ بُ يركزت الدراسات السابقة على أثر التحول الرقم -ٔ

 لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. يمستوى الأداء الإبداع بُي تتناول الدراسة الحالية أثر التحول الرقم

، وذلك على مستوى يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يزت الدراسات السابقة على ربد وبرليل تأثنًات التحول الرقمركّ  -ٕ

ات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، بينما تتناول الدراسة الحالية ربد تأثنًات التحول الجدارات أو الكفاي

 فق مؤشراتو الدرتلفة.و  ،عضاء ىيئة التدريسلأ يعلاقتو بالأداء الإبداع بُ يالرقم

لدلك عبدالعزيز، البيئة الأكادلؽية السعودية )الجامعة الإسلامية، جامعة ا جريت بُأ شملت عينة الدراسات الي، -ٖ

بتطبيقات  يجامعة طيبة لقياس مستوى الوع علىبً تطبيقها  واحدةٍ  إلى دراسةٍ  إضافةً جامعة الحدود الشمالية(، 

لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة كما تتناولو الدراسة  يفقط، ولم تتطرق إلى علاقتو بالأداء الإبداع يالتحول الرقم

 الحالية.
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 يالفصل الثان
 للدراسة يطار النظر الإ

 
 

 بسهيد 
 (ٖٕٓٓبالدملكة )رؤية  مؤسسات التعليم العالي بُ يالدبحث الأول: التحول الرقم 
 يأولًا: ماىية التحول الرقم -
 بدؤسسات التعليم العالي يثانياً: آليات التحول الرقم -
 بالدملكة التعليم العاليمؤسسات  بُ يثالثاً: برامج التحول الرقم -
 يضوء التحول الرقم لدى أعضاء ىيئة التدريس بُ ي: الأداء الإبداعلثانيالدبحث ا 
 يأولًا: مفهوم الأداء الإبداع -
 يثانياً: لزدّدات الأداء الإبداع -
 يضوء التحول الرقم لأعضاء ىيئة التدريس بُ يثالثاً: مؤشرات قياس الأداء الإبداع -
 لدى أعضاء ىيئة التدريس يلإبداعبرسنٌ الأداء ا بُ يرابعاً: دور التحول الرقم -
 خلابة الفصل 
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 : تمهيد

مؤسسات  بُ يمبحثنٌ، حيث يتناول الدبحث الأول التحول الرقم للدراسة وذلك بُ ييتناول ىذا الفصل الإطار النظر 

مؤسسات  ها بُيتم تطبيق (، باعتباره أحد معالم الثورة التكنولوجية الحديثة الي،ٖٕٓٓبالدملكة )رؤية  التعليم العالي

، وذلك من حيث مفهومو، والدراحل التارلؼية لنشأتو ي، ويبدأ الدبحث بالحديث عن ماىية التحول الرقمالتعليم العالي

بيئة العمل، ولساطره الدرتلفة، بٍ إبراز  تواجهو بُ وتطوره، وألعيتو، وأبعاده، وتقنياتو، ومقومات لصاحو، والتحديات الي،

تلك الدؤسسات، وتطبيقاتو  بُ ي، من حيث ألعية تطبيق التحول الرقمبدؤسسات التعليم العاليي  آليات التحول الرقم

الحديث عن برامج  البيئة التعليمية لتلك الدؤسسات، بٍ يأبٌ تواجو تطبيقو بُ الدستردمة، ومتطلباتو، والتحديات الي،

بالدملكة،  قطاع التعليم العالي بُ وية تطبيقبالدملكة، وذلك من حيث ألع مؤسسات التعليم العالي بُ يالتحول الرقم

ىذا  الدستردمة بُ يبالدملكة، وأىم تطبيقات التحول الرقم قطاع التعليم العالي بُ يواستراتيجيات التحول الرقم

، وذلك من يضوء التحول الرقم لدى أعضاء ىيئة التدريس بُ يالأداء الإبداع، فيتناول أما الدبحث الثانيالقطاع. 

، وبولاً يضوء التحول الرقم ، ولزدّداتو، ومؤشرات قياسو لدى أعضاء ىيئة التدريس بُيمفهوم الأداء الإبداعحيث 

 لدى أعضاء ىيئة التدريس. يبرسنٌ الأداء الإبداع بُ يإلى دور التحول الرقم
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 (ٖٕٓٓبالمملكة )رؤية  يمؤسسات التعليم العال يف يالمبحث الأول: التحول الرقم

 يلًَ: ماىية التحول الرقمأو 
من حيث مفهومو، والدراحل التارلؼية لنشأتو وتطوره، وألعيتو، وأبعاده، وتقنياتو، ومقومات  ييتم تناول التحول الرقم

 :بيئة العمل، ولساطره الدرتلفة كالتالي تواجهو بُ لصاحو، والتحديات الي،

 :يمفهوم التحول الرقم
جميع لرالات العمل، بدا ينعكس على طريقة تقدنً القيمة  ج التكنولوجيا الحديثة بُبأنو: " دم يي عرّف التحول الرقم

 (.ٕٕ٘ٓ، يديدة")البلقاسالج الأعمال إلى زيادة الكفاءة الدهنية والتوسع بُ يوالخدمة، ويؤد

يادة والتفكنً الق : " عملية حتمية لتطوير الأداء الدستمر للمؤسسات، وإحداث التغينً بُيكما ي قصد بالتحول الرقم

، وتشجيع الابتكار ولظاذج الأعمال الجديدة، بدا بَ ذلك رقمنة الأبول وزيادة استردام التكنولوجيا، يالاستراتيج

 (.ٕٕٗٓبهدف برسنٌ بذربة الدوظفنٌ والدستفيدين")مظهر، 

جميع أنشطة  لرقمية بُقتضاىا دمج التكنولوجيا اأيضاً ىو: " مبادرة استراتيجية للأعمال، يتم بد   يوالتحول الرقم

ويقوم على برديث عمليات التشغيل والبنبة التكنولوجية للمؤسسات، لدعم عمليات الابتكار الدوجهة لتلبية   الدؤسسة،

  (Tathavadekar, 2025). احتياجات الجمهور"

 ول الرقمية بُبأنو:  " استراتيجيات أو مبادرات شاملة تقوم بدمج التكنولوجيا والحل يوىناك من عرّف التحول الرقم

 من خلال الاستفادة من التقنيات الناشئة"،للإيرادات وكليةٍ  جديدةٍ  العمليات والخدمات الدقدمة، بهدف ابتكار مصادرٍ 

  .(Kohli, 2025) 

يستهدف بناء لظاذجٍ رقمية تستند  ي، الذيأيضاً بأنو: "برويل لظاذج الأعمال والتطور الاستراتيج يوي عرّف التحول الرقم

 (.ٕٕٕٓالبيانات، والتقنيات، وشبكات الاتصال الحديثة" )ىيئة الحكومة الرقمية، إلى 

قيق بسكنٌ الدوظفنٌ، وبر وزيادة الدستفيدين، دعم بذربة توظيف تكنولوجيا الدعلومات بُ: "يالتحول الرقم كما يعني

 (Keller & Dahlin, 2022).   أىداف العمل"

مؤشرات وربد بأنو: " خطة  مفصلة للتغنً بَ الأعمال، وتطوير أداء القادة والدوظفنٌ،  يف التحول الرقمكما ي عرّ 

 . (Rodrigo, 2025)قياس العائد على الاستثمار"

https://www.google.com/search?sa=X&sca_esv=2e386fd74801b194&udm=36&biw=1440&bih=757&sxsrf=AE3TifP13zi9WIyJy1FmJhwSlijdgkuWOA:1760810404634&udm=36&q=inauthor:%22Viraj+P.+Tathavadekar%22&ved=2ahUKEwjSmb31qa6QAxUdlP0HHUrVLqUQ9Ah6BAgGEAg
https://www.ibm.com/qa-ar/topics/customer-experience
https://www.ibm.com/qa-ar/topics/customer-experience
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&q=inauthor:%22Peter+Dahlin%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwjRs9j3r66QAxWW_7sIHQsoKegQmxN6BAgWEAM&sxsrf=AE3TifN-eS8OZY7GaYPG92BVFC9JnKnQkw:1760812019916
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جميع جوان  عمل الدؤسسة، بهدف برسنٌ  أيضاً ىو: " عملية دمج الأسالي  التكنولوجية الحديثة بُ يوالتحول الرقم

زيز الإنتاجية، ولا يقتصر على استردام برامجٍ أو أنظمة جديدة، بل يشمل إعادة تصميم العمليات، الكفاءة، وتع

  (Far, 2024).وبرسنٌ بذربة الدستفيدين، وابتكار طرق عملٍ أكثر فعالية" 

ة الاستجابة : " تبنى تقنياتٍ حديثة لتطوير القدرات الدهنية والابتكارية للموظفنٌ، وزياديكما ي قصد بالتحول الرقم

 والحوسبة السحابية وغنًىا" يلدتغنًات العصر واحتياجات الدستفيدين، ومن أبرزىا: تقنيات الذكاء الابطناع

 (.ٕٕ٘ٓ)السلحوت، 

، يالدؤسسات، وبرويلها إلى نظامٍ رقم أيضاً بأنو: " عملية تغينً العمليات والأنظمة التقليدية بُ يوي عرّف التحول الرقم

ية، واعتماد الاتصال برويل الوثائق والبيانات إلى بيغ إلكترون م التكنولوجيا الحديثة والإنترنت بُمن خلال استردا

 .(Melih, 2024) بنٌ الدوظفنٌ والدستفيدين من الخدمة" لكترونيوالتعامل الإ

يع لرالات العمل، جم أيضاً ىو: " إنتاج لظاذج أعمالٍ مبتكرة، من خلال دمج التكنولوجيا الرقمية بُ يوالتحول الرقم

وإعادة تشكيل العمليات التشغيلية بداخلها، وتعزيز الكفاءة الدهنية، وزيادة فرص العمل، ومواكبة توقعات الجمهور، 

 (.ٕٕ٘ٓمشروعات التحول")حساننٌ، رضوان،  م الآلة وإدخالذا بُودعم الديزة التنافسية من خلال تعل  

بأنو: " عملية تغينً  ي( إلى تعريف التحول الرقمٕٕٗٓيادة الأعمال، ور  يللتحول الرقم وقد أشار )الدركز الوطني

  د فرص العمل".تطرأ على مستوى فرق العمل وعمليات التشغيل، تستهدف تطوير أداء الدؤسسات وتعد   يتنظيم

 لرقمية بُ، يعتمد على توظيف التقنيات ابأنو: " انتقال الدؤسسات إلى تبنى لظوذج عملٍ  يكما ي عرّف التحول الرقم

تقدنً الخدمات والأعمال، وتوفنً قنواتٍ جديدة من العائدات من خلال زيادة قيمة وجودة الخدمات")الدنظمة العالدية 

 (.ٕٕٓٓللملكية الفكرية، مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، 

، وزيادة الفاعلية يالدؤسس تطوير الأداء : " استردام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بُيكما ي قصد بالتحول الرقم

  والكفاءة الدهنية بُ
 
 (. ٕٙٔٓ، يتجددة" )بكر تقدنً الخدمات الجديدة،من خلال التوظيف الأمثل للتقنيات الحديثة والد

تقوم على إدخال  ىو أحد معالم الثورة التكنولوجية الي، ي، لؽ كن القول بأن التحول الرقمباستعراض التعريفات السابقة

للأعمال والأنشطة، ودعم الديزة  جديدةٍ  لرقمية إلى لستلف جوان  العمل الدؤسسى، بهدف ابتكار لظاذجٍ التطبيقات ا

 التنافسية للمؤسسة، وتقدنً خدماتٍ جديدة، وتلبية الاحتياجات الدتزايدة للمستفيدين من تلك الخدمات.
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 ينشأة وتطور التحول الرقم: 
تصوراً للمبدأ  وتفريد فيلهيلم لايبنتز(ج (الألداني وعالم الرياضيات سوفم حنٌ وضع الفيلٖٓٚٔنشأة فكرة الرقمنة عام 

باستردام قيمتنٌ فقط )بفر، واحد(، وبالتالى ظهرت  يللعد الثنائ يامٍ رقميقوم عليو مصطلح )الرقمنة( كنظ يالذ

الدكالدات الذاتفية،وبرسنٌ زمن  شبكات الاتصالات منذ السبعينيات، بهدف برسنٌ جودة الصوت بُ الرقمنة بُ

فو لعمليات عن طريق اكتشا يإلكتروميكانيك الاستجابة وسعة الشبكة والتكلفة،كما طوّر )لايبنتز( أول حاسوبٍ 

م، بٍ تسارعت عملية الرقمنة عام ٜٖٜٔإلكترونى بَ عام  حاسوبٍ  الحوسبة الآلية، بٍ قدّم )جون أتاناسوف( أول

  يإم الشرص بي يم، وآٜٚٚٔعام  ٕآبل م، و ٜٓ٘ٔعام  م مع تطور الحواسي  الشرصية مثل:سيمون بُٜٔٛٔ

.(Chandler & Fuchs, 2019) 

إلى تغنً أغراض وتأثنًات الرقمنة بشكلٍ أساسى، وزيادة الضغط على  الشبكة العنكبوتية العالدية وقد أدى ظهور

م، لزدثةً ٜٜٙٔ، حيث سارعت شركة )ديل( للاستفادة من الشبكة العنكبوتية العالدية عام يعمليات التحول المجتمع

إم(، عن طريق البيع مباشرةً للمستهلكنٌ بدلًا من  بي يواسي  الشرصية التقليدية مثل )آخللًا لشركات تصنيع الح

البيع عن طريق شبكات التجار أو متاجر الذواة، وحصلت على رؤى قيّمة بخصوص سلوك الدستهلك أثناء تصفحها 

الكامل  يللتقدنً الحكوم وذريعةٍ  م، بدأ استردام الرقمنة على نطاقٍ أوسع كمبدأٍ ٕٓٓٓ، وبَ عام للموقع الإلكتروني

، لشا زاد من استردام الإنترنت وتكنولوجيا الدعلومات على جميع الدستويات، وتزامن ذلك IT لتكنولوجيا الدعلومات 

الدوحد(، بجان  توبيات لجداول أعمالٍ رقمية قومية  يبإطلاق حملة ت دعى )السوق الرقم مع قيام الابراد الأوروبي

 ظل التطور الحديث للمجتمعات والدنشآت، وسعيها إلى خلق قاعدةٍ  ي تدرلغياً، بُالدستقبل يل المجتمعالتحو  بُسالعت 

 (Kulachinskaya, 2023).للحوكمة الإلكترونية ولرتمع الدعلومات

ثار حول مصطلح الرقمنة ألعية كبنًة، وحظى باىتمامات الساسة ورجال الأعمال، وارتبط ذلك 
 
كما اكتس  الجدل الد

 لتطوير المجتمع، والتغنًات الجديدة بُ مناىج العمل الفعلية، والفرص الفعالة للمؤسسات بُ يقضايا العمل السياسب

المجالات  وتطوير الأعمال، والتأثنً على الكفاءة الداخلية والخارجية لنظم الدعلومات، خابة بُ عملية التطوير العمليابٌ

الألفينات، وسعت  ( بُيمية، إلى أن اتسع انتشار مصطلح )التحول الرقمالسياسية، والتجارية، والصناعية والإعلا

الدؤسسات إلى تطبيق تقنياتو لزيادة ولاء الدستفيدين، وجذب الدوظفنٌ الدوىوبنٌ، وتعزيز الديزة التنافسية، وزيادة قيمة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%88%D8%AA%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D9%86%D8%AA%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%88%D8%AA%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D9%86%D8%AA%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
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م(، ٕٕٕٓ، ٕٛٔٓ) يالفترة ما بنٌ عام   أجراىا بُ والي، McKinsey) يأظهرت أبحاث )مكنس الأعمال، حيث

 % من إجمالي٘ٙبنس  تقارب  أن القادة الرقمينٌ حققوا عوائد إجمالية للمسالعنٌ تفوق ما حققو الدتأخرون رقمياً 

 .(Lamarre , 2023)  Smaje & العوائد 

 يأىمية التحول الرقم: 

عملية ىامة لتحسنٌ كفاءة الدؤسسات، وتعزيز الابتكار، وتطوير بذربة الدستفيدين،حيث يساعد  يي عد التحول الرقم

عمليات التشغيل،  السوق ودعم ميزاتها التنافسية، من خلال دمج التقنيات الرقمية بُ على البقاء بُ الدؤسسات

، كما يساعد التحول ف مع متطلبات وتغنًات العصر، وتقدنً الخدمات الجديدة لتلبية احتياجات الدستفيدينوالتكي  

والدنصات الإلكترونية  يتوابل الاجتماعالوبول إلى جمهورٍ أوسع ، من خلال استردام وسائل العلى  يالرقم

وتطبيقات الذواتف الذكية، فضلًا عن برسنٌ بذربة الدستفيدين من خلال توفنً خدماتٍ مبتكرة، وبزصيص العروض بناءً 

 .(ٕٕ٘ٓ، يعلى احتياجاتهم، وتطوير طرقٍ جديدة للتوابل والتفاعل معهم )القواسم

ستدام بُتعزيز  بُ يكما تكم ن ألعية التحول الرقم
 
شتى المجالات، وبرسنٌ عملية  قدرة الدؤسسات على برقيق النمو الد

ابزاذ القرار عرا جميع الدستويات الإدارية، وذلك عن طريق الاستفادة من الرؤى التشغيلية الجديدة، وامتلاك الدؤسسات 

أقوى للمستقبل  استراتيجيةٍ  طٍ تكتيكية أكثر ذكاءً على الددى القصنً،وإعداد خط للموارد اللازمة لابزاذ قراراتٍ 

 .(ٕٛٔٓ)إسماعيل،

قّق تطبيق استراتيجيات التحول الرقم  :يداخل الدؤسسات عدة فوائد ى يولػ 

على برسنٌ كفاءة العمليات الإنتاجية داخل الدؤسسات، عن  ييساعد التحول الرقم زيادة الكفاءة والإنتاجية: -ٔ

زيادة الفعالية التشغيلية من خلال نقص  ، لشا ي سهم بُيتدخل البشر طريق تسريع الأداء، وتقليل الاعتماد على ال

الأخطاء البشرية، وبرسنٌ إدارة الدوارد، وتقليل نسبة الذدر أو الفاقد منها، كما لؽ كن للتقنيات الناشئة مثل الخدمات 

توفنً مساحةٍ أكرا للموظفنٌ ب يالسحابية توفنً الوقت وبرسنٌ كفاءة العمليات التشغيلية، كما يقوم الذكاء الابطناع

استمرارية  إنترنت الأشياء بُ يقوم بو يتتطل  الإبداع وحل الدشكلات، علاوةً على الدور الذ للتركيز على الدهام الي،

 . (Akberdina, 2024) نقل البيانات، وسجلات الآلات، وتقارير الأداء 

https://www.google.com/search?sca_esv=2e386fd74801b194&udm=36&biw=1440&bih=757&sxsrf=AE3TifOmejoMh0R0Te77Y8dtOBivYmaJow:1760817293090&udm=36&q=inauthor:%22Eric+Lamarre%22&sa=X&ved=2ahUKEwjnnJPKw66QAxUWiv0HHbVQJbQQ9Ah6BAgLEAg
https://www.google.com/search?sca_esv=2e386fd74801b194&udm=36&biw=1440&bih=757&sxsrf=AE3TifOmejoMh0R0Te77Y8dtOBivYmaJow:1760817293090&udm=36&q=inauthor:%22Kate+Smaje%22&sa=X&ved=2ahUKEwjnnJPKw66QAxUWiv0HHbVQJbQQ9Ah6BAgLEAk
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من تقدنً خدماتٍ مبتكرةٍ ولسصّصةٍ لتلبية   الدؤسساتعلى بسكنٌ ييعمل التحول الرقم برسنٌ بذربة الدستفيدين: -ٕ

احتياجات الدستفيدين، وتعزيز وبولذم إلى الخدمات والتفاعل معها عرا الإنترنت، لشا يزيد من رضاىم وولائهم 

ات التفاعل بينهما عرا القنو  وطويلة الأمد بنٌ الدؤسسة وجمهورىا، وتسهيل قويةٍ  بناء علاقاتٍ  للمؤسسة، وي سهم بُ

)عبدالحق،  ، وتطبيقات الذاتف المحمول، والرايد الإلكترونييالرقمية الدرتلفة، وعلى رأسها وسائل التوابل الاجتماع

 (.ٕٕ٘ٓعبدالعال، 

 :ياعتبارات لغ  على الدؤسسات مراعاتها لتحسنٌ بذربة الدستفيدين وىوىناك عدة 

 وسنً العمل. ،تطوير تطبيقات الذاتف المحمول -أ

 تقنية الاستشعار الذكية، لتتبع وتنفيذ الأوامر بطريقةٍ أسرع. اعتماد -ب

 الوقت الحقيقى. التفاعل مع الدستفيدين بُ توظيف تقنيات الذكاء الابطناعى بُ -ج

 دعم الدستفيدين والخدمة باستردام الأبستة. -د

 .وشرصية،تزيد من رضا الدستفيدين وولائهم للمؤسسة سلسةٍ  تقدنً خدماتٍ رقميةٍ  - ى

 .وتوبياتٍ دقيقة برليل سلوك الدستفيدين، لتقدنً حلولٍ لسصصةٍ  -و

 .دقيقة إلى معلوماتٍ  اذ قراراتٍ مستندةٍ استردام البيانات والتحليلات الذكية، لتمكنٌ الدؤسسات من ابزّ  -ز

 (. ,Samuel (2025الفعّال  يتساعد على الترطيط الاستراتيج القدرة على التنبؤ بالابذاىات والدراطر، الي، -ح

السوق، من خلال تطوير أفكارٍ  تعزيز مكانة الدؤسسة بُ بُ يي سهم التحول الرقم :تعزيز القدرة التنافسية -ٖ

بناء وتقدم المجتمع، وزيادة قدرة الدؤسسة على التكيف  احتياجات ومتغنًات العصر وت سهم بُ وخدماتٍ جديدة ت لبي

يزات تنافسية أكرا، ويزيد من بسيزىا وفرص تفوقها على السوق بشكلٍ أسرع، لشا لؽنحها قدرات وم والاندماج بُ

لتحقيق  ياذ القرارات بدقة، وحسن الترطيط الدستقبلعلى برليل البيانات وابزّ  يالدنافسنٌ، كما يساعد التحول الرقم

دعم ، فضلًا عن وحجم الإنتاجية يلزيادة فعالية العمل الجماع يوالخارج يوبرسنٌ التوابل الداخل، الأىداف

اكتشاف فرصٍ جديدة وتطوير حلولٍ  والتطوير الدستمر داخل الدؤسسات، وتوظيف التقنيات الحديثة بُ الابتكار

  الابتكار بُ يمبتكرة، حيث يؤد
 
 . (Bandoi, 2025)  السوق ستدام والتميز بُبيئة العمل إلى برقيق النمو الد

https://www.google.com/search?sca_esv=2e386fd74801b194&udm=36&biw=1440&bih=757&sxsrf=AE3TifNnorJCYwPLanpTfYXy4xKxhGyPgA:1760819250335&udm=36&q=inauthor:%22Sujith+Samuel+Mathew%22&sa=X&ved=2ahUKEwjR97fvyq6QAxWF_rsIHbwzOYcQ9Ah6BAgJEAk
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ذلك تكاليف الصيانة  التكاليف التشغيلية بدا بُ على تقليل ييساعد التحول الرقم :خفض التكاليف التشغيلية -ٗ

 
 
ساءلة، وتعزيز التوابل، وبناء والتحديث، مع الحفاظ على الكفاءة التشغيلية، وسرعة تنفيذ الدهام، وتوافر الشفافية، والد

 حيث أن، إطار الحوكمة الإلكترونية، لشا يتيح للمؤسسات استردام مواردىا بشكلٍ أفضل وتعزيز أرباحها الثقة بُ

تشمل: بيانة الدعدات،  بدوره إلى خفض تكاليف التشغيل الدستمرة، والي، يالتكنولوجيا الرقمية يؤد الاستثمار بُ

، وذلك من خلال ودعم الدستفيدين نفقات الطاقة والدوارد البشرية، و الخدمات اللوجستية، وخدمات النقل والتوبيلو 

لاستردام للموارد، وتقليل الإنفاق على البنية التحتية والدعدات الباىظة إلغاء أو استبدال بعض مسارات العمل كثيفة ا

الاعتماد على و م الآلى، أبستة الدهام، وأجهزة الاستشعار الذكية والتعل  و الثمن، وذلك باستردام الحوسبة السحابية، 

 .(ٖٕٕٓوتقليل مستوى الذدر)حمزة،  زيادة الربحية الحلول الرقمية لتقليل الحاجة إلى الدوارد التقليدية، بدا ينعكس على

والتحكم بالوبول، لشا  يللترزين الرقم وذلك من خلال استردام أنظمةٍ متقدمةٍ   :أمن البياناتو  حماية الدعلومات -٘

 .(ٖٕٕٓالامتثال للقواننٌ والدعاينً العالدية لحماية الدعلومات )الذوش، سهم بُي  و اطر فقدان البيانات، يقلّل من لس

 يأبعاد التحول الرقم: 
، ومواجهة ظروف الدنافسة يمتطلباً ضرورياً لزيادة قدرة الدؤسسات على مواكبة التطور التكنولوج يأببح التحول الرقم

 :يواستراتيجية  لؽ كن إبرازىا فيما يل وبشريةٍ  تقنيةٍ  داخل الدؤسسات على أبعادٍ  يالرقموتغنًات السوق، ويرتكز التحول 

 البنية التحتية الرقمية: -ٔ

حرك الرئيس للتحول الرقم
 
للمستفيدين ، لشا يتيح للمؤسسات والحكومات تقدنً الخدمات يت عد البنية التحتية الرقمية الد

ة الرقمية الدكونات الدادية والافتراضية الي، تدعم الخدمات والعمليات الرقمية، مثل: البنية التحتي، وتشمل وأمان بكفاءةٍ 

)الدليل الشامل لاتصال مراكز البيانات،وشبكات الألياف الضوئية،والخوادم،والرالريات،وأجهزة الشبكات اللاسلكية 

 (.ٕٕ٘ٓالألياف بدركز البيانات ، 

عد، ، بدا بَ ذلك التجارة الإلكترونية، والتعليم عن ب  يزيادة التمكنٌ الاقتصاد وتتمثل ألعية البنية التحتية الرقمية بُ

جميع جوان  الأعمال، وتوفنً الخدمات  نولوجيا الرقمية بُدمج التكوذلك عن طريق وخدمات الحكومة الإلكترونية، 

يقوم على أبستة  ي، والذيالسوق الرقم وتعزيز فرص الابتكار، ودعم الديزة التنافسية وفرص النمو بُ، الأساسية

ك على مدى العمليات، وبرسنٌ الأداء، وزيادة الدرونة والقابلية للتوسع، والاحتفاظ بالدستفيدين والبيانات، ويتوقف ذل

https://www.qoyod.com/ara/%D8%AD%D9%81%D8%B8-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%AA/
https://www.omnitron-systems.com/blog/data-center-fiber-connectivity-unveiling-the-backbone-of-seamless-operations
https://www.omnitron-systems.com/blog/data-center-fiber-connectivity-unveiling-the-backbone-of-seamless-operations
https://www.omnitron-systems.com/blog/data-center-fiber-connectivity-unveiling-the-backbone-of-seamless-operations
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، والتركيز على الفوائد الاقتصادية طويلة يالتمويل بنٌ القطاعنٌ العام والخاص أو التمويل الجماع برقيق الابتكار بُ

لوضع معاينًٍ  ،الأجل لتطوير البنية التحتية الرقمية، وجذب الاستثمارات، والتعاون بنٌ الحكومات والدؤسسات الدولية

 (.ٕٕ٘ٓالتحتية الرقمية )أوغلو،  لتطوير خدمات البنية عالديةٍ 

 تعود على الدؤسسات والحكومات جراء تطويرىا للبنية التحتية الرقمية لتشمل: وتتعدد الفوائد الي،

: ويتم من خلال أبستة الدهام، وتوفنً أدواتٍ جديدة للتحليل، بهدف برسنٌ بذربة برسنٌ الكفاءة التشغيلية -أ

 لكس  رضاىم وثقتهم بالدؤسسة.  الدستفيدين، وتقدنً خدماتٍ جديدةٍ 

: يعمل تطوير البنية التحتية الرقمية على تعزيز الابتكار، من خلال تشجيع التعاون بنٌ الجهات الدرتلفة، الابتكار -ب

 والتنسيق بنٌ الأكادلؽينٌ والدؤسسات لتطوير تقنياتها.

لدعم التنسيق بنٌ لستلف القطاعات، لشا ي سهم  املةً متك : تتيح البنية التحتية الرقمية بيئةً تعزيز التكامل والتنسيق -ج

 برسنٌ تدفق العمل، وتبسيط العمليات، وتعزيز أداء القطاعات الدرتلفة. بُ

إطلاق الدزيد من فرص العمل، من خلال برفيز الابتكار وتوسيع  : ت سهم البنية التحتية الرقمية بُتعزيز فرص العمل - د

 المجتمع. إلى برسنٌ مستويات الدخل والرفاىية الاقتصادية بُ يا يؤدنطاق القطاعات التكنولوجية، لش

: بسثل القدرة على تطوير البنية التحتية الرقمية مؤشراً ىاماً للتشجيع على الاستثمار، وتعزيز جذب الاستثمارات - ى

 البلاد. بُفرص النمو الاقتصادى 

برقيق التنمية الدستدامة، عن طريق الحد من التكاليف  بُة الرقمية م آليات البنية التحتي: ت سهدعم التنمية الدستدامة -و

 (.ٕٕٓٓ، البيئية، وتعزيز استدامة العمليات الدالية )البنك الدولي

وعلى الرغم من فوائد البنية التحتية الرقمية للحكومات والدؤسسات، فإن ىناك عدة برديات تواجو تطويرىا على 

 :يوى يوالاقتصاد الدستوى التقني

: وتشمل السرعة الدتزايدة للابتكار، وتطور التقنيات الرقمية بسرعةٍ كبنًة، لشا لؼلق برديات كبنًة التحديات التقنية -أ

ظل التعقيد الدتزايد للاعتماد على ىذه التقنيات الجديدة، فضلًا عن الحاجة إلى  مواكبة أحدث التطورات، بُ بُ

 عالية من الأمن والحماية ضد الذ مستوياتٍ 
 
تزايد على الخدمات جمات الإلكترونية، وعدم القدرة على مواكبة الطل  الد

الرقمية، وعدم كفاية سرعة الاتصال الحالية لدعم التطبيقات الرقمية الجديدة، لشا يتطل  برديثات أو استبدالات باىظة 
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)الأمم الدتحدة الاقتصادية الثمن، مع زيادة حجم البيانات بشكلٍ ىائل، وبعوبة إدارتها وبرليلها بشكلٍ فعال 

 (.ٕ٘ٔٓالاسكوا،  -والاجتماعية لغرب آسيا 

، يالتكلفة العالية للتقنيات الجديدة، مثل: الحوسبة السحابية،والذكاء الابطناع : وتتمثل بُالتحديات الاقتصادية -ب

ت تقنية أعلى ت زيد من تعقيد الدعدات والراامج ، وخراا والدعزّز، لشا يتطل  استثمارات كبنًة بُ يوالواقع الافتراض

 (. ٖٕٕٓإلى ارتفاع التكاليف )الدشعل،  يالعملية، وتؤد

 الموارد البشرية: -ٕ
وظيفة استراتيجية تهدف إلى إدارة العنصر البشرى داخل الدؤسسة، من خلال استقطاب وتطوير  ت عد إدارة الدوارد البشرية

وفعالية، وتشمل ىذه الإدارة لرموعة من العمليات مثل: التوظيف،  وبرفيز الدوظفنٌ، بدا لػقق أىداف الدنظمة بكفاءةٍ 

بإدارة القوى العاملة للمؤسسات،واختيار وبزتص والتدري ، وتقييم الأداء، وإدارة الروات ، وتطوير بيئة العمل، 

لنٌ للقوى الدشكّ  الدوظفنٌ وتدريبهم وتقييمهم، والتأكد من الامتثال لقواننٌ العمل، وتتكون من لرموعة من الأفراد

 (.ٕٙٔٓما، أو قطاع أعمالٍ أو اقتصادٍ ما )منظمة العمل الدولية،  العاملة بدؤسسةٍ 

منظمة ومدروسة لصقل مهارات الدوظفنٌ الج دد، لتتناس  مع وظائفهم  وتأتى ألعية الدوارد البشرية من كونها عمليةً 

بيئة العمل، وخلق  روحٍ  الينٌ على التوابل مع مديرىِم بُسوق العمل، وتنمية قدرات ومهارات الدوظفنٌ الح الجديدة بُ

 ،من التعاون بنٌ الدوظفنٌ لتوفنً بيئة عملٍ تساعد على تبادل الخراات، ومتابعة  أداء الدوظفنٌ وتوجيههم لضو الأفضل

تطلبات سوق وبناء علاقاتٍ طيبة بينهم بغرض زيادة الإنتاجية، وتلبية م بدا لؼدم أىداف الدؤسسة وظروف العمل،

برسنٌ جودة العمل، ودعم  ، فضلًا عن دورىا بُ، وتوجيو القوى العاملة الوطنية، وتعزيز أداء الدؤسسةيالعمل المحل

دعم بسويل الراامج والخطط والدشروعات القومية، وتقدنً الدشورة الفنية والإدارية اللّازمة، كما تقوم ، و يالاقتصاد القوم

 لدعم التوابل بنٌ الأفراد أوالجماعات بُ ، وذلكتكنولوجيا الدعلومات والتنفيذ، وتطبيق ترطيط،بال إدارة الدوارد البشرية

 (. ٕٛٓٓالدشتركة )سالم، تنفيذ الأنشطة 

  :يالتخطيط الَستراتيج -ٖ
وقياس أثرىا لتحقيق  ،تقوم على بياغة استراتيجيات الأعمال وتنفيذىا منهجيةً  عمليةً  يالترطيط الاستراتيجي عد 

، دة، وخطط عملها لتحقيق النجاح على الددى الطويلوأىدافها المحدّ  ،الأىداف التنظيمية، وتعكس رؤية الدؤسسة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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للقياس،  ع الأداء، ووضع أىداف قابلةٍ تضمن ىذه العملية برديد الأىداف، وبزصيص الدوارد، ومواءمة الفرق، وتتب  تو 

الداخلية  برسنٌ العملياتو  اذ القرارات، واستردام البيانات للتنبؤ بابذاىات العمل،الدعلومات اللازمة لدعم ابزّ وتوفنً 

، فضلًا عن منح وبرسينها ودلرها ات الرقمية، مثل: إدارة البياناتالأدو  لزيادة كفاءتها ومرونتها باستردام للمؤسسة

وتنسيق الجهود لتتماشى مع الأىداف ، الدؤسسة الدرونة الكافية والقدرة على التكيف مع تغنًات السوق وبيئة العمل

من السوق، وبرسنٌ أدائها  سة بُوتعزيز مكانة وقيمة الدؤس، العامة للمؤسسة، وتوجيو الدوارد لضو الدبادرات الأكثر ألعية

 .(ٕٕ٘ٓالنتائج )الذيئة العامة للمنشآت الصغنًة والدتوسطة،  خلال التقييم الدستمر، وتتبع مؤشرات

  : يبعدة مراحل ى ير عملية الترطيط الاستراتيجوبس  

، وبرديد نظام تجو إليوت يعن طريق إبراز الأسباب الأساسية لوجود الدؤسسة، والدكان الذ :برديد الرؤية والدهمة -أ

  تسعى إلى برقيقها الدؤسسة. وسنً العمل، والأىداف العامة الي،

أداء الدؤسسة،  لتحليل نقاط القوة والضعف بُ أو أنظمةٍ  وي قصد بو استردام أدواتٍ   :برليل الوضع الحالي -ب

حتمل التعرض لذا مستق
 
السوق،أو  الدنافسنٌ الجدد بُبلًا، كوالفرص الدتاحة أمامها، والتهديدات المحيطة بها أو الد

للمؤسسة،ومن أبرزىا نظام  يوالخارج يوذلك بهدف تقييم الوضع الداخل التغنًات الاقتصادية، أو التشريعات الجديدة،

لرالات إدارة الأعمال، والتسويق،  يتم تطبيقها بُ يخطة للتحليل الاستراتيج ، وىو(SWOT)  يالتحليل الرباع

 ة والتنمية البشري

للقياس والتحقيق على  ذات بلة، وقابلةٍ  لزددةٍ  ويتم من خلال وضع أىدافٍ   :برديد الأىداف الاستراتيجية -ج

 معينة. زمنيةٍ  أرض الواقع، خلال فترةٍ 

   وتشمل برديد الإجراءات اللازمة، والدوارد الدطلوبة، والجداول الزمنية لتحقيق الأىداف. : وضع خطة العمل -د

التنفيذ باستردام مقاييس الأداء، وإجراء التعديلات  ع التقدم بُتنفيذ الخطة، وتتب  وي قصد بو   :والدراقبةالتنفيذ  - ى

   .  (ٕٕٕٓ)رسلان،اللازمة بدرور الوقت 

إلى تعزيز أداء الدؤسسة، وتعزيز قيمتها ومكانتها السوقية، وزيادة معدلات بقائها  ييهدف الترطيط الاستراتيج وبالتالي

 لتشمل:  يالسوق، وتتعدد أنواع الترطيط الاستراتيج ارىا بُواستمر 



54 
 

ركز على الجوان  التنافسية للمؤسسة، مثل: برديد الديزة التنافسية، وفرص وي    :الترطيط على مستوى الأعمال -أ

  النمو.

  .الشاملةويرتبط بهيكل الدؤسسة، وسياساتها، وعملياتها لتحقيق الأىداف  : الترطيط على مستوى الدؤسسة -ب

لزددة مثل: التسويق،والدوارد البشرية، والحسابات الدالية، بهدف التوافق مع  ويستهدف أقسامٍ   :يالترطيط الوظيف -ج

 (.    ٕٚٔٓ، يالاستراتيجيات الأوسع للمؤسسة )عبو 

 يتقنيات التحول الرقم: 
اذ يجيات برسنٌ سنً العمل وتسريع ابزّ الدؤسسات إلى دمج الحلول التقنية مع استرات بُ يتهدف عملية التحول الرقم

داخل  ي، وتتعدد تقنيات التحول الرقميوالتكنولوج القرارات باستردام البيانات، وذلك لتحقيق الابتكار الدهني

 الدؤسسات لتشمل:

 الحوسبة السحابية: -ٔ

وسع والدرونة التشغيلية، تتيح ، حيث توفر بنيةً برتية قابلة للتيللتحول الرقم يبسثل الحوسبة السحابية العمود الفقر 

أى وقتٍ ومن أى مكان، لشا يؤدى إلى خفض تكاليف البنية  للمؤسسات بززين البيانات والتطبيقات والوبول إليها بُ

فإن الاتصال الددعوم بالسحابة لا  التحتية، وسرعة الوبول إلى البيانات، والقدرة على التوسع حس  الطل ، وبالتالي

البنية الأساسية القائمة على الشبكة كما ت عد ليات فحس ، بل ي عزّز الاستجابة لدتطلبات السوق،  يقوم بتسريع العم

صلة، حيث ، وتأسيس شبكات إنترنت الأشياء وأنظمة الأعمال الدتّ يلنجاح التحول الرقم ىأساس مكون   يالسحابية ى

توسيع نطاق البنية الأساسية   ، وت سهم بُإلى جميع الأنظمة والأبول والبيانات عند الطل يتتيح الوبول الدركز 

وتغينً تدفقات العمل أو أبستتها بسرعة، لشا يساعد على دعم النماذج التشغيلية وأولويات الأعمال  ،حس  الحاجة

 (. ٖٕٕٓالدتغنًة بسرعةٍ فائقة )يوسف، 

 (ML) : والتعلّم الآلي  (AI)يالذكاء الابطناع -ٕ

بدساعدة الدؤسسات على ابزاذ القرارات الذكية وأبستة العمليات، حيث  والتعلم الآلي يتقوم تطبيقات الذكاء الابطناع

أقل وقتٍ لشكن، واللازمة لتحديد الألظاط  برليل لرموعات كبنًةٍ من البيانات بُ يكن لخوارزميات الذكاء الابطناعلؽ  

الآلى باعتباره أحد  فروع الذكاء  لتعلم  ابزاذ القرارات القائمة على البيانات، كما يتيح ا ت سهم بُ والرؤى الي،
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م من البيانات السابقة والتحسن مع مرور الوقت، ما يدعم الإمكانات التنبؤية، علاوةً على إمكانية التعل   يالابطناع

تتيح للمؤسسات إمكانية أبستة دعم الدستفيدين،  عمليات الأعمال، والي، بُ (LLMs) دمج لظاذج اللغة الكبنًة

إلصاز  بُ وأبستة العمليات الآلية تقارير، وبرليل الدشاعر من ملاحظات الدستفيدين، كما تستردم الروبوتاتوإعداد ال

 
 
 الدهام الد

 
لزددة، وي عد  عدة لتنفيذ مهامٍ فعليةٍ م   متحركةٍ  رالرة مسبقًا، حيث تتكون من أجزاءٍ ميكانيكيةٍ تكررة أو الد

شنً إلى الأنظمة ، وي  يتطبيقات الذكاء الابطناع بُ الابذاىات الناشئة الوكيل( واحداً من ي)الذكاء الابطناع

 الدصمّ 
 
دة سلفاً، وذلك على عكس الأبستة حدّ مة لأداء الدهام، وابزاذ القرارات بطريقةٍ مستقلة بناءً على الأىداف الد

زيادة قدرة الدؤسسات على التكيف، وبرسنٌ مهام  طل  تدخل الإنسان، فضلًا عن لصاحو بُغالباً ما تت التقليدية الي،

 
 
 (.ٕٕٗٓ،يعقدة بشكلٍ كامل )السويفسنً العمل، وأبستة العمليات الد

 (IOT) : إنترنت الأشياء -ٖ

الوقت  لومات بُشنً إنترنت الأشياء إلى شبكة من الأجهزة الدتصلة، تتيح للمؤسسات إمكانية جمع وتبادل الدعي  

بيئات البيع  معدات التصنيع، أو الأجهزة الذكية بُ أجهزة الاستشعار بُ: مباشرة من الدصادر الديدانية، مثل يالحقيق

كن استردام ىذه التقنية لدراقبة الأداء، وبرسنٌ إدارة سلسلة التوريد، وتعزيز تفاعلات الدستفيدين، ما بالتجزئة،  ولؽ  

إنترنت  شبكة كن للأجهزة والآلات بُكما لؽ  ،  تٍ رشيدة وبرسنٌ مستوى الكفاءة التشغيليةإلى ابزاذ قرارا ييؤد

 وتقارير الدعالجة لتحسنٌ مستوى الأداء والكفاءة، وبرليل سجلات الآلات، إرسال البيانات الرقمية وتلقيها  الأشياء

وتعزيز الدعالجة التنبؤية وتدفقات العمل الدؤبستة، لشا يزيد من مستوى الكفاءة والإنتاجية مع مرور الوقت، حيث تستفيد 

 .(ٖٕٕٓ، ي)الأبنود تطبيقات تدري  الآلة من بيانات إنترنت الأشياء بصورةٍ مباشرة

 :برليلات البيانات -ٗ

تقوم ىذه التقنية بالدراجعة الدنهجية لمجموعات البيانات الكبنًة، وذلك لكشف الابذاىات والارتباطات والرؤى الدرتلفة، 

كن للمنظمات برويل البيانات الأولية إلى رؤى قابلةٍ عمليات الأعمال،حيث لؽ   من خلال دمج التحليلات الدتقدمة بُ

ت الاستراتيجية الفعالة والحد من معدلات الفقد، فضلًا عن إمكانية فهم سلوك اذ القراراإلى ابزّ  يللتنفيذ، لشا يؤد

، برسنٌ الأداء والديزة التنافسية الدستفيدين بصورةٍ أفضل، وبرسنٌ استراتيجيات التسويق، وتعزيز الخدمات، لشا ي سهم بُ

 . (Rodriguez, 2024) راطربزصيص تكوينات برليل البيانات عند الطل ، وزيادة فرص التعامل الجيد مع الدو 

https://www.sap.com/mena-ar/products/technology-platform/process-automation/features.html
https://www.sap.com/mena-ar/products/technology-platform/process-automation/features.html
https://www.forbes.com/sites/timothypapandreou/2024/10/11/ai-agents-are-accelerating-digital-transformation-are-you-ready/
https://www.forbes.com/sites/timothypapandreou/2024/10/11/ai-agents-are-accelerating-digital-transformation-are-you-ready/
https://www.sap.com/mena-ar/products/artificial-intelligence/what-is-iot.html
https://www.sap.com/mena-ar/products/artificial-intelligence/what-is-iot.html
https://www.sap.com/mena-ar/products/artificial-intelligence/what-is-iot.html
https://www.google.com/search?sca_esv=2e386fd74801b194&udm=36&biw=1440&bih=757&sxsrf=AE3TifMHswGDiOZG3ApzIHcyatctRorQsA:1760822237218&udm=36&q=inauthor:%22Eduardo+Rodriguez%22&sa=X&ved=2ahUKEwi47tj_1a6QAxUsiP0HHbukLfoQ9Ah6BAgHEAg
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 الشامل: التشغيل الآلي -٘

، وأبستة العمليات م الآلي، والتعل  يتقوم على دمج تقنيات متقدمة مثل الذكاء الابطناع ،وشاملة فائقة   تقنية   يوى

إلى تعزيز كفاءة ومهام سنً العمل، وتقليل الأخطاء،  يلأبستة عمليات الأعمال الدعقدة، لشا يؤد (RPA) الروبوتية

 وخف
 
تكررة ودمج الأنظمة ض التكاليف التشغيلية، وبزصيص الدوارد بطريقةٍ أكثر فعالية، من خلال أبستة الدهام الد

 . (Hardy, 2025)  الدرتلفة

 يمقومات نجاح التحول الرقم: 
استردام تقنيات متعددة لتطوير القدرات الابتكارية للمؤسسات، ويتوقف لصاح التحول  يتتضمن عملية التحول الرقم

 :يى الدؤسسات على عدة مقوماتٍ  داخل يالرقم

 .لزيادة الكفاءة، وبرسنٌ بذربة الدستفيدين، وتطوير الخدمات الجديدة: وذلك برديد الرؤية والأىداف الاستراتيجية -ٔ

برليل العمليات الحالية، والبنية التحتية الرقمية، ومستوى جاىزية الدوظفنٌ ويتضمن  :للمؤسسة تقييم الوضع الحالي -ٕ

 تواجهو. ، والتحديات الي،يللتحول الرقم ، لشا يساعد على برديد نقاط القوة والضعف، وإبراز الفرص الدتاحةللتغينً

وذلك بدا يتوافق مع احتياجات الدؤسسة، مع ضمان التكامل بنٌ الأنظمة  :اختيار الأدوات والتقنيات الدناسبة -ٖ

 .(ٜٕٔٓوتسهيل العمليات الرقمية )عبود، 

 مات لصاح التحول الرقمى بَ بيئة العمل لتشمل:إلى مقو Raut)  (2025 ,كما أشار 

لتنفيذ الدهام، وبرديد الدسؤوليات والدوارد الدطلوبة  ويشمل وضع الجدول الزمني :تطوير الخطة التفصيلية للتنفيذ -ٔ

م الدهارات تدري  الدوظفنٌ على استردام الأنظمة الجديدة بكفاءة، من خلال تعل  و ، يلتنفيذ مراحل التحول الرقم

 .الرقمية الجديدة، وتعزيز الشفافية والثقة بنٌ فريق العمل

، وضمان سرعة إلصاز يالتقدم، وقياس معدلات لصاح التحول الرقم وذلك لدتابعة القياس الجيد لدؤشرات الأداء: -ٕ

ن العمليات، وكس  رضا الدستفيدين، وزيادة  الكفاءة والإنتاجية، وخفض التكاليف، ودعم التحسنٌ الدستمر، م

استدامة الفوائد، وبرقيق أىداف التحول الرقمى  خلال مراقبة الأداء بشكلٍ دورى، وإجراء التعديلات اللازمة لضمان

 .على الددى الطويل

https://www.google.com/search?sca_esv=2e386fd74801b194&udm=36&biw=1440&bih=757&sxsrf=AE3TifO7ZFAOkfNvYLj-Cb0TKLIbX5bzmQ:1760822641848&udm=36&q=inauthor:%22Jonathan+Hardy%22&sa=X&ved=2ahUKEwiBwdHA166QAxXO_7sIHdd6ADoQ9Ah6BAgJEAg
https://www.google.com/search?sca_esv=2e386fd74801b194&udm=36&biw=1440&bih=757&sxsrf=AE3TifNWkPPPxYUuA4wkQC88bgfzSYLRVw:1760823221435&udm=36&q=inauthor:%22Sandeep+Raut%22&sa=X&ved=2ahUKEwj624DV2a6QAxVZnf0HHb14A38Q9Ah6BAgLEAg
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، من خلال القدرة على توجيو يلصاح استراتيجيات التحول الرقم تلع  القيادة دوراً بارزاً بُ توافر القيادة الرشيدة: -ٖ

ذلك  ولويات لتحقيق رؤيتها، وبزصيص الدوارد الدالية اللازمة لتنفيذ الاستراتيجيات، بدا بُالدؤسسة، وبرديد الأ

والابتكار داخل الدؤسسة،  يالتكنولوجيا والتدري ، وتعينٌ الدوظفنٌ الأكفاء، وتعزيز ثقافة التحول الرقم الاستثمار بُ

اذ التدابنً وبرديد نقاط القوة والضعف، وابزّ   تقييم الأداء،التغينًات الرقمية، وقياس و  وبرفيز الدوظفنٌ للمشاركة، وتبني

 .اللازمة للتحسنٌ الدستمر

 يتحديات التحول الرقم: 
 :يى داخل الدؤسسات عدة بردياتٍ  يتواجو عملية تنفيذ استراتيجيات التحول الرقم

 التحديات الهيكلية والتنظيمية: -ٔ

بشأن التكنولوجيا الجديدة، أو لؼشون فقدان وظائفهم، لشا يؤدي إلى قد يواجو الدوظفون قلقًا  : مقاومة التغينً -أ

 .مقاومة التغينً

، لعدم يمن جان  القيادة العليا إلى فشل التحول الرقم يقد يؤدى عدم الدعم الحقيق : يضعف الدعم القياد -ب

 .بزصيص الدوارد اللازمة

غنً  لزددة لتطوير أداء الدؤسسة يقود إلى جهودٍ  اتيجيةٍ استر  إن عدم وجود خطةٍ  : عدم وضوح استراتيجيات التنفيذ -ج

 .وإىدار الوقت والجهد، خابةً عند عمل الأقسام بدعزلٍ عن بعضها البعض متناسقةٍ 

 ،وفنً الأدوات التكنولوجية، وخدمات التدري لتاستثمارات ومبالغ كبنًة  الرقمييتطل  التحول  : التكلفة العالية -د

 .)ٕٙٔٓ)مدحت،  ا يشكّل بردياً كبنًاً للمؤسسات ذات الديزانيات المحدودةلش والبنية التحتية،

 التحديات التكنولوجية:  -ٕ

وجود العمالة الددربة على التعامل مع الرالريات  ييتطل  تنفيذ عمليات التحول الرقم: ضعف الدهارات الرقمية -أ

الفجوة بنٌ من لؽتلكون الدهارات الرقمية ومن لا لؽتلكونها قد كما أن زيادة ،  الحديثة، وبرليل البيانات، وتأمنٌ الدعلومات

 .يؤثر على تكافؤ الفرص، ولؽثل تهديداً لتحقيق العدالة والدساواة بنٌ الدستردمنٌ

دمج الأنظمة القدلؽة مع التقنيات الجديدة، أو  بُ غالباً ما تواجو الدؤسسات بعوبةً   :بعوبة تكامل الأنظمة -ب

 .متعددة يةٍ رقم تكامل أدواتٍ 
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صرح بو انتهاكات شديدة لخصوبية   :أمن البيانات والخصوبية -ج
 
تشكل لساطر اختراق البيانات والتسري  غنً الد

 .الدستفيدين، لشا يتطل  الالتزام الصارم بلوائح حماية البيانات، حفاظاً على الأسرار والدعلومات الخابة بهم

 و تضاربهاأخطاء البشرية أثناء إدخال البيانات إلى عدم دقتها قد تؤدى الأ : إحتمالية تضارب البيانات -د

 (.ٕٕٓٓ)عبدالصادق، 

 التحديات المرتبطة بالمستفيدين: -ٖ 

   :يصال الشرصفقدان الاتّ  -أ
 
أو  يإلى فقدان الاتصال الشرص يفرط على التوابل الرقمقد يؤدى الاعتماد الد

 .و بنٌ الدستفيدين والدؤسسةبنٌ الدستفيدين بعضهم البعض، أ الدباشر، سواء

الإشعارات الدستمرة والتحديثات الدتوابلة إلى تشتت انتباه الدوظفنٌ أو  يلؽكن أن تؤد ت الانتباه:تشت   -ب

 .الدستفيدين

تلبية توقعات الدستفيدين الدتزايدة  :  قد بزفق الدؤسسات بُعدم تلبية توقعات أو احتياجات الدستفيدين-ج

 (.ٕٕ٘ٓ،  يلستلف القطاعات )العنز  ظل البيئة الرقمية ومستجداتها الدرتلفة بُ ة، خابةً بُواحتياجاتهم الدتغنً 

 يمخاطر التحول الرقم: 
بالعديد من الدراطر  لزفوفةً  داخل الدؤسسات، إلا أنو ي عد عمليةً  يعلى الرغم من الفوائد الدتعددة لتنفيذ التحول الرقم

 : يوى
زيادة الاعتماد على التكنولوجيا، لشا لغعل الأنظمة أكثر عرضة للهجمات  ويتمثل بُ : تهديد الأمن السيرااني -ٔ

 السيراانية مثل: الفنًوسات، وبرامج الفدية.

وذلك عن طريق تسرب أو اختراق البيانات الشرصية والدالية الحساسة للمستردمنٌ، نتيجة   :اختراق البيانات -ٕ

 .لضعف التأمنٌ أو تكرار الذجمات الالكترونية

الأنظمة، نتيجة التعقيد أو عدم  وجود أعطالٍ بُ يقد يصاح  تنفيذ استراتيجيات التحول الرقم فشل الأنظمة: -ٖ

 .ر من تنفيذ العمليات الاستراتيجيةالتوافق مع الأنظمة القدلؽة، لشا يؤخّ 

 .وتعنى بعوبة الامتثال للوائح القانونية والتنظيمية، الدتعلقة بالبيانات والخصوبية مشاكل الامتثال: -ٗ

 .وآمن من البيانات بشكلٍ فعالٍ  كبنًةٍ   بعوبة إدارة وبززين كمياتٍ  : وتتمثل بُتهديدات أمن أو إدارة البيانات -٘ 

(Herget, 2025)  

https://www.google.com/search?q=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A&sca_esv=9a7c25c8d7074169&sxsrf=AE3TifNO4Pp_KszNe0P_XV1WUYUQUfbiGQ%3A1760574406213&ei=xjvwaKPjDJG4i-gPisaEwA8&ved=2ahUKEwjCtYKuu6eQAxUi8LsIHZXlBTUQgK4QegQIBBAB&uact=5&oq=%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAaAhgCIiTZhdiu2KfYt9ixINin2YTYqtit2YjZhCDYp9mE2LHZgtmF2YkyBBAAGB4yCBAAGIAEGKIEMggQABiiBBiJBTIFEAAY7wVIzBRQmAhY_xBwAngBkAEAmAGiAaAB8QaqAQMwLja4AQPIAQD4AQGYAgigAusIwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICBhAAGAcYHsICCRAAGAcYiwMYHpgDAIgGAZAGCJIHAzIuNqAHkBSyBwMwLja4B90HwgcHMy01LjIuMcgHvQE&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDeVbSfQfbRqPBnZbrIPTFgsFWaxjHrNgg-wmGbJj0Li8VI8ja-9Xms2dWo0TkD3gV2yuw1lWKChuMOE87pM6DJ68Ev1NsF-wqZmNXbwY6v-A3G2KONqeF2NbGYWGzazu2zqz5TcnJwzeTf7begni558y6q0D3u54HSs7Vz4Se_8F0GHnkQ-gUwV4Rz5l2-LUIUSsNDnChijvYVzxuVuTe50UqG1m_-WAVKEOLTgIiHXr8_TrR4tsueVrs5Fa5xqppZguwDod5kXWoEoMo6Iy24&csui=3
https://www.google.com/search?q=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA&sca_esv=9a7c25c8d7074169&sxsrf=AE3TifNO4Pp_KszNe0P_XV1WUYUQUfbiGQ%3A1760574406213&ei=xjvwaKPjDJG4i-gPisaEwA8&ved=2ahUKEwjCtYKuu6eQAxUi8LsIHZXlBTUQgK4QegQIBBAD&uact=5&oq=%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAaAhgCIiTZhdiu2KfYt9ixINin2YTYqtit2YjZhCDYp9mE2LHZgtmF2YkyBBAAGB4yCBAAGIAEGKIEMggQABiiBBiJBTIFEAAY7wVIzBRQmAhY_xBwAngBkAEAmAGiAaAB8QaqAQMwLja4AQPIAQD4AQGYAgigAusIwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICBhAAGAcYHsICCRAAGAcYiwMYHpgDAIgGAZAGCJIHAzIuNqAHkBSyBwMwLja4B90HwgcHMy01LjIuMcgHvQE&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDeVbSfQfbRqPBnZbrIPTFgsFWaxjHrNgg-wmGbJj0Li8VI8ja-9Xms2dWo0TkD3gV2yuw1lWKChuMOE87pM6DJ68Ev1NsF-wqZmNXbwY6v-A3G2KONqeF2NbGYWGzazu2zqz5TcnJwzeTf7begni558y6q0D3u54HSs7Vz4Se_8F0GHnkQ-gUwV4Rz5l2-LUIUSsNDnChijvYVzxuVuTe50UqG1m_-WAVKEOLTgIiHXr8_TrR4tsueVrs5Fa5xqppZguwDod5kXWoEoMo6Iy24&csui=3
https://www.google.com/search?q=%D9%81%D8%B4%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9&sca_esv=9a7c25c8d7074169&sxsrf=AE3TifNO4Pp_KszNe0P_XV1WUYUQUfbiGQ%3A1760574406213&ei=xjvwaKPjDJG4i-gPisaEwA8&ved=2ahUKEwjCtYKuu6eQAxUi8LsIHZXlBTUQgK4QegQIBBAF&uact=5&oq=%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAaAhgCIiTZhdiu2KfYt9ixINin2YTYqtit2YjZhCDYp9mE2LHZgtmF2YkyBBAAGB4yCBAAGIAEGKIEMggQABiiBBiJBTIFEAAY7wVIzBRQmAhY_xBwAngBkAEAmAGiAaAB8QaqAQMwLja4AQPIAQD4AQGYAgigAusIwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICBhAAGAcYHsICCRAAGAcYiwMYHpgDAIgGAZAGCJIHAzIuNqAHkBSyBwMwLja4B90HwgcHMy01LjIuMcgHvQE&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDeVbSfQfbRqPBnZbrIPTFgsFWaxjHrNgg-wmGbJj0Li8VI8ja-9Xms2dWo0TkD3gV2yuw1lWKChuMOE87pM6DJ68Ev1NsF-wqZmNXbwY6v-A3G2KONqeF2NbGYWGzazu2zqz5TcnJwzeTf7begni558y6q0D3u54HSs7Vz4Se_8F0GHnkQ-gUwV4Rz5l2-LUIUSsNDnChijvYVzxuVuTe50UqG1m_-WAVKEOLTgIiHXr8_TrR4tsueVrs5Fa5xqppZguwDod5kXWoEoMo6Iy24&csui=3
https://www.google.com/search?q=%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AB%D8%A7%D9%84&sca_esv=9a7c25c8d7074169&sxsrf=AE3TifNO4Pp_KszNe0P_XV1WUYUQUfbiGQ%3A1760574406213&ei=xjvwaKPjDJG4i-gPisaEwA8&ved=2ahUKEwjCtYKuu6eQAxUi8LsIHZXlBTUQgK4QegQIBBAH&uact=5&oq=%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAaAhgCIiTZhdiu2KfYt9ixINin2YTYqtit2YjZhCDYp9mE2LHZgtmF2YkyBBAAGB4yCBAAGIAEGKIEMggQABiiBBiJBTIFEAAY7wVIzBRQmAhY_xBwAngBkAEAmAGiAaAB8QaqAQMwLja4AQPIAQD4AQGYAgigAusIwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICBhAAGAcYHsICCRAAGAcYiwMYHpgDAIgGAZAGCJIHAzIuNqAHkBSyBwMwLja4B90HwgcHMy01LjIuMcgHvQE&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDeVbSfQfbRqPBnZbrIPTFgsFWaxjHrNgg-wmGbJj0Li8VI8ja-9Xms2dWo0TkD3gV2yuw1lWKChuMOE87pM6DJ68Ev1NsF-wqZmNXbwY6v-A3G2KONqeF2NbGYWGzazu2zqz5TcnJwzeTf7begni558y6q0D3u54HSs7Vz4Se_8F0GHnkQ-gUwV4Rz5l2-LUIUSsNDnChijvYVzxuVuTe50UqG1m_-WAVKEOLTgIiHXr8_TrR4tsueVrs5Fa5xqppZguwDod5kXWoEoMo6Iy24&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=2e386fd74801b194&udm=36&biw=1440&bih=757&sxsrf=AE3TifO6DL73w1_bOPN1YkgoE5XaF5G2OA:1760824503772&udm=36&q=inauthor:%22Josef+Herget%22&sa=X&ved=2ahUKEwicr7y43q6QAxXN9rsIHcZ5BJYQ9Ah6BAgHEAg
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 يبمؤسسات التعليم العال يثانياً: آليات التحول الرقم
إبراز مدى ألعيتو، وتطبيقاتو الدستردمة، ومتطلباتو،  بدؤسسات التعليم العالي ييقتضى الحديث عن آليات التحول الرقم

 :البيئة التعليمية لتلك الدؤسسات كالتالي تواجو تطبيقو بُ والتحديات الي،

 يمؤسسات التعليم العال يف يأىمية تطبيق التحول الرقم: 
لستلف جوان  العملية التعليمية، بدءاً  إلى دمج التكنولوجيا بُ التعليم العالي مؤسسات بُ يالتحول الرقم ت شنً عملية

 ي،وتوفنً المحتوى التعليمالتعلم الإلكترونيمن التسجيل والقبول وبولًا إلى التررج، ويشمل ذلك استردام أنظمة 

اذ والدعزّز، والاستفادة من نظم إدارة البيانات الدتطورة وتوظيفها بَ ابزّ  ي، وتوظيف تقنيات الواقع الافتراضميالرق

 لطلابالتفاعل مع ا القرارات الرشيدة، علاوةً على استردام أدوات التقييم الإلكترونية، ووسائل التوابل الاجتماعى بُ

امتلاك الإمكانات  بُ داخل مؤسسات التعليم العالي يوتكم ن ألعية التحول الرقموالمجتمع،  وأعضاء ىيئة التدريس

قد تعترض سنً العملية  أداء العاملنٌ فيها، وحل الدشكلات الي،لتحسنٌ الدنظومة التعليمية و التكنولوجية اللازمة 

، والإطلاع على برامج التعاون يف، والتشجيع على الابتكار والبحث العلمالتعليمية، وتوفنً الدعلومات بأقل التكالي

 (.ٕٕٔٓ)جمال، وتطبيقو داخل مؤسسات التعليم العالي ي،لرال التحول الرقم وبذارب الدول بُ الدولي

 لتشمل: داخل مؤسسات التعليم العالي يوفرىا تطبيق التحول الرقمي   وتتعدد الفوائد الي،

للطلاب، وتعزيز  وجاذبيةً  تقدنً بذاربٍ تعليمية أكثر تفاعليةً  : ت سهم التطبيقات الرقمية بُتعليمبرسنٌ جودة ال -ٔ

 التعاون والتوابل بنٌ الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس.

: ت تيح التكنولوجيا للطلاب التعرض للمناىج الدراسية والحصول على الدعلومات، زيادة فرص الحصول على التعليم -ٕ

 عن موقعهم أو ظروفهم. بغض النظر

 إبداعية، وإعدادىم لسوق العمل بُ : تساعد التكنولوجيا الطلاب على اكتساب مهاراتٍ تطوير مهارات الطلاب -ٖ

 (.ٕٕ٘ٓالدستقبل )البشر، 

داخل  يوفرىا تطبيق التحول الرقمي   ( الدزايا الي،ٕٕٔٓللبحوث التربوية لدول الخليج،  كما حدّد )الدركز العربي
 :يى عدة نقاطٍ  التعليم العالي بُ تمؤسسا

تسعى الجامعات إلى تبنى التكنولوجيا الحديثة، لجذب الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، لشا  برسنٌ سمعة الجامعات: -أ

 المجتمع. ينعكس على سمعتها ومكانتها بُ

https://ibsacademy.org/course-790-digital-transformation-in-universities.html
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وفر الوقت والدال، دارية، لشا ي  : تساعد التطببيقات الرقمية على أبستة العديد من الدهام الإتعزيز كفاءة العمليات -ب

 ويزيد من كفاءة العمليات داخل الجامعة.

لغمع بنٌ التعليم  يإلى النموذج الذجنٌ، الذ ي: وتتحقق عن طريق الانتقال من لظوذج التعليم التقليدمرونة التعليم -ج

 التعلم. من الدرونة بُ التقليدى داخل قاعات المحاضرات والتعليم عرا الإنترنت، لشا ي تيح للطلاب الدزيد

العملية التعليمية، سواء  نع القرار بُ: ت ستردم البيانات والتحليلات لتحسنٌ عملية ب  إدارة وبرليل البيانات بكفاءة -د

 أكانت مرتبطة بتطوير الدناىج الدراسية، أو تقييم أداء الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس.

 لتشمل: مؤسسات التعليم العالي بُ يبية لتطبيق التحول الرقم( إلى الآثار الإلغإٕٔٓكما أشار )شحاتة، 

التكنولوجيا  بُ مترصصنٌٍ  توافر خرااءٍ  ي بالجامعات: يتطل  تطبيق التحول الرقمجديدة وظيفيةٍ  ظهور أدوارٍ  -ٔ

الدررجات  برسنٌ وتوظيفها بُ ،التعليمية وبرليلات البيانات، لتوفنً الدعلومات الكافية حول إدارة النظم الرقمية

 التعليمية.

إعادة ىيكلة الإدارات بالجامعة، وذلك من خلال إنشاء  ي: تقتضى عملية التحول الرقمإعادة ىيكلة الإدارات -ٕ

 التكنولوجيا الرقمية، وتطوير مهارات العاملنٌ. بَ مترصصةٍ و  وحداتٍ جديدةٍ 

بتكار داخل الجامعات، وذلك من خلال التشجيع تعزيز ثقافة الا بُ يي سهم التحول الرقم تعزيز ثقافة الابتكار: -ٖ

ومبتكرةٍ للمشكلات التعليمية، وتقييم الدمارسات  تقدنً حلولٍ جديدةٍ  على استردام التكنولوجيا، وتوظيفها بُ

التعليمية على الددى الطويل، وزيادة قيمة الدؤسسات التعليمية، من خلال إحداث التوافق بنٌ مواردىا والظروف 

 ضوء رسالة الجامعة، ومواردىا، وظروفها البيئية. البيئة الخارجية، وبرديد أكثر البدائل جاذبية بُ السائدة بُ

 يالمستخدمة بمؤسسات التعليم العال يتطبيقات التحول الرقم: 

، بهدف برسنٌ الأداء كن استردامها داخل مؤسسات التعليم العاليلؽ   ىناك لرموعة من  التطبيقات الرقمية الي،

 لأعضاء ىيئة التدريس، وبرسنٌ بذربة التعلم للطلاب، وتتعدد ىذه التقنيات لتشمل:  ياعالإبد

 : منصات التعلم الإلكتروني -ٔ

رقمية  تعليميةً  وفر بيئةً الإدارة الفعالة للمقررات الدراسية واختبارات التقييم، كما ت   تتيح منصات التعلم الالكتروني

 (.Blackboard  ، بلاكبورد Moodle )موديل ازىا: منصتمتكاملة للطلاب والأساتذة، ومن أبر 
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 الفيديوىات التعليمية الإلكترونية: -ٕ

دمج،  لكترونيالعمل، وتسهيل عمليات التعلم الإ لكترونية، والتعاون مع فريقساع نطاق الدناقشات الإوت سهم بَ اتّ 
 
والد

 (.ٕٙٔٓيات التقييم )عبدالنعيم، بورتها الرقمية، وتسهيل عمل بهدف تطوير العملية التعليمية بُ

الدستردمة بدؤسسات  ي( إلى  تطبيقات التحول الرقمٕٕ٘ٓللبحوث التربوية لدول الخليج،  كما أشار )الدركز العربي

 :يوى التعليم العالي

 أدوات التقييم والتحليلات:  -ٔ

منصات برليل البيانات الأكادلؽية وتشمل منصات برليل سلوك الطلاب، وأنظمة الاختبارات والتقييمات المحوسبة، و 

 نع القرار.تعزّز من عمليات ب   الي،

 ز:تقنيات الواقع الافتراضي والواقع الدعزّ   -ٕ

 الكليات العلمية والصحية. بُ لمحاكاة التجارب التعليمية، وتستردم بشكلٍ أوسعٍ  أدوات   يوى

 يبمؤسسات التعليم العال يمتطلبات التحول الرقم: 

بددى التزام الجامعة بتوفنً الدوارد اللازمة لاستردام  داخل مؤسسات التعليم العالي يلتحول الرقميرتبط تطبيق ا

التطبيقات الرقمية، وتبنيها لسياسات تدري  أعضاء ىيئة التدريس على استردامها بفعالية،والدشاركة الفعالة من 

 (.ٕٕٕٓ)الدنظمة العالدية للملكية الفكرية، يكادلؽ، وبرقيق التميز الأيالطلاب للاستفادة من إمكانيات التحول الرقم

 : يتوافر عدة متطلبات ى داخل مؤسسات التعليم العالي يتطبيق التحول الرقم يويقتض

 تطوير البنية التحتية الرقمية: -ٔ

 اتٍ ومعد داخل الحرم الجامعى، وتوفنً أجهزةٍ  عالية السرعة وموثوقةٍ  ضمان توافر شبكات إنترنتٍ وذلك من خلال 

 وسهلة الاستردام.  ،متكاملة رقميةٍ  تعليميةٍ  منصاتٍ  للطلاب والدوظفنٌ، والاستثمار بُ تكنولوجية حديثةٍ 

 لأعضاء ىيئة التدريس: يبرسنٌ الأداء الإبداع -ٕ

استردام التقنيات الرقمية، وتصميم  ويتحقق عن طريق عقد دوراتٍ تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس، لتطوير مهاراتهم بُ

وجذاب، وتشجيعهم على التعاون فيما بينهم، والتوابل الفعال مع الطلاب لتحسنٌ جودة  يتفاعل يلزتوى رقم

 .(McIvor  (2025 ,يالعصر الرقم الدررجات التعليمية بُ

https://www.google.com/search?sa=X&sca_esv=6e39c7eb808723cd&udm=36&biw=1440&bih=757&sxsrf=AE3TifNUbh5GYKaUyXjNZstdzMe6n_D8rw:1761515305080&udm=36&q=inauthor:%22Ronan+McIvor%22&ved=2ahUKEwitkJrw68KQAxVXhP0HHbWUI1wQ9Ah6BAgOEAg
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 : يى عدة نقاطٍ  بُ بدؤسسات التعليم العالي ي( متطلبات التحول الرقمٕٛٔٓكما أوجز )إبراىيم،   

 برسنٌ بذربة الطلاب: -ٔ

سهلة الاستردام، تلبى احتياجات الطلاب الدتزايدة، من خلال دمج الأسالي   رقميةٍ  منصاتٍ تعليميةٍ  ويعنى تصميم

 للطلاب لضمان بذربةٍ  يوالأكادلؽ لزيادة الطراط الطلاب، وتوفنً الدعم الفني يالتعلم الرقم التفاعلية والتشاركية بُ

 سلسة. رقميةٍ  تعليميةٍ 

 لشامل:ا يالتكامل مع النظام التعليم -ٕ

لضمان جودة  واضحةٍ  وإجراءاتٍ  بالدناىج والراامج الدراسية التقليدية، وتطوير سياساتٍ  يويقوم على ربط التعلم الرقم

 داخل الدؤسسة التعليمية. ي، وتعزيز التنسيق بنٌ لستلف الجهات الدعنية بالتعليم الرقميالتعلم الرقم

 الدعم والتحسنٌ الدستمر: -ٖ

استردام التحليلات والبيانات لتحسنٌ  بُ يقييم، وبرديد مدى فعالية استراتيجيات التعلم الرقمويتحقق من خلال الت

 الدمارسات والخدمات الرقمية، وربد ردود الفعل أو التغذية الراجعة من الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، وتوظيفها بُ

 النتائج للطلاب.، وبرقيق أفضل يوتعزيز بذربة التعلم الرقم، تطوير الحلول الرقمية

 :بدؤسسات التعليم العالي يمتطلبات التحول الرقم وضح الشكل التاليوي  

 
 بدؤسسات التعليم العالي ي(: متطلبات التحول الرقمٔشكل رقم )

  (ٕٕٕٓ ،RMG )الدصدر: لرموعة ريناد المجد لتقنية الدعلومات 
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 يبمؤسسات التعليم العال يتحديات التحول الرقم: 

، إلا يجراء استردامها لتقنيات التحول الرقم تعود على مؤسسات التعليم العالي ن الفرص أو الفوائد الي،على الرغم م

 وتتعدد ىذه التحديات لتشمل:  ،توظيفها لتلك التقنيات أنها تواجو عدة برديات بُ

التكنولوجية، لشا قد ي شكل البنية التحتية و  استثمارات كبنًة بُ ينقص الدوارد الدالية، حيث يتطل  التحول الرقم -ٔ

 .يعبئاً مالياً على بعض الجامعات، فضلاً عن ارتفاع التكاليف الدرتبطة بتنفيذ مبادرات التحول الرقم

دثها التحول  التكيف مع التغينًات الي، مقاومة التغينً، فقد يواجو أعضاء ىيئة التدريس والطلاب بعوبة بُ -ٕ لػ 

 بيئة التعلم. بُ يالرقم

، يالتعليم )عبدالح مستويات وبول الطلاب إلى التكنولوجيا، لشا لػول دون برقيق الدساواة بُ وة الرقمية بُالفج -ٖ

ٕٓٔٓ.) 

 : يوى بدؤسسات التعليم العالي يقد تواجو تطبيق التحول الرقم إلى وجود بردياتٍ Singh)   (2025 ,كما أشار 

لتلبية  نية التحتية التقنية للمؤسسة التعليمية قدلؽة، وغنً ملائمةٍ عدم برديث البنية التحتية التقنية، فقد تكون الب -أ

 .يمتطلبات التحول الرقم

نقص الدهارات والكفاءات الرقمية لدى أعضاء ىيئة التدريس، نتيجة لعدم تدريبهم على استردام التقنيات  -ب

 وفاعلية.  الرقمية بكفاءةٍ 

 والتطبيقات الرقمية الدرتلفة.بعوبة برقيق التكامل والتنسيق بنٌ الأنظمة  -ج

الدؤسسات التعليمية  ظل تبني بشأن أمن الدعلومات، والحفاظ على خصوبية البيانات، بُ وجود لساوفٍ  -د

 .للتكنولوجيا الرقمية

 بالمملكة  يمؤسسات التعليم العال يف يثالثاً: برامج التحول الرقم

، يبالدملكة، من حيث ألعية تطبيق التحول الرقم لعاليمؤسسات التعليم ا بُ ييتم تناول برامج التحول الرقم

قطاع  الدستردمة بُ يبالدملكة، وأىم تطبيقات التحول الرقم التعليم العالي داخل مؤسساتواستراتيجيات تطبيقو 

 .التعليم العالي
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 بالمملكة: يقطاع التعليم العال يف يأىمية تطبيق التحول الرقم 

، من خلال برديث الدناىج التعليمية لتتماشى مع ( برسنٌ جودة التعليم العاليٖٕٓٓة استهدفت )رؤية الدملكة للتنمي

لدى الطلاب، ودعم البنية التحتية للجامعات  يمتطلبات العصر الحديث، وتعزيز الدهارات الإبداعية والتفكنً النقد

اءات والقدرات الإبداعية لأعضاء ىيئة صة ومنحٍ دراسية لتطوير الكفوالدعاىد العليا، وتقدنً  برامجٍ تدريبيةٍ مترصّ 

لدى الطلاب وتشجيعهم على التفكنً  يالتدريس، وتعزيز الأنشطة العلمية والفنية، ورفع مستوى التحصيل الدراس

  (.ٕٛٔٓ، يخارج الصندوق، وتوفنً بيئةٍ تعليمية لزفّزة، ودعم الدناىج الدراسية بالراامج التدريبية )اليام

والتشجيع على الابتكار، من خلال دعم الجامعات  ي( لتشمل البحث العلمٖٕٓٓملكة للتنمية ت )رؤية الدوقد امتدّ 

لتبادل الدعرفة   والدراكز البحثية، وتوفنً التمويل اللازم للأبحاث الدبتكرة، وتعزيز الشراكات الدولية وسبل التعاون الدولي

 ؤسسات القطاع الخاص لتزويد الطلاب بالدهارات الي،مع م ،فضلًا عن عقد شراكاتٍ ميلرال البحث العل والخراات بُ

يتطلبها سوق العمل، وتقليل حجم البطالة، وزيادة الإنتاجية، من خلال توفنً العديد من الراامج التعليمية ذات الصلة 

  (.ٖٕٕٓالكفاءات العالية )عبدالرازق،  يبدتطلبات سوق العمل، واستقطاب الكوادر التعليمية من ذو 

ثل ا جائحة   ى، خابةً بعد تفشٖٕٓٓجزءا رئيسياً من رؤية الدملكة للتنمية  الجامعات السعودية لتحول الرقمى بَولؽ 

بت الدملكة على توفنً السبل لضو تقدنً الخدمات التعليمية عرا الدنصات الإلكترونية، حيث حر  ىكورونا والتوجو العالد

مكنة لضمان التحول الكامل 
 
 (.ٕٕٔٓالأنظمة الرقمية داخل الجامعات والدعاىد العليا)حليم، رزق،  بُوالحلول الد

 :يبَ ىذا القطاع ثلاثة مكوناتٍ رئيسية ى يويتضمن التحول الرقم 

لجامعات والدعاىد العليا بالدملكة ، ويشمل: ا بُ يلعملية التحول الرقم يوىو الدكون الأساس :يالدكون التعليم -أ

 .الدعلمون، والطلاب، والدواد التعليمية، والأبحاث، ومكتبات الدعلومات، وطرق التقونً، ووضع الامتحانات

والأجهزة ،نصوص، والأدوات، والصور،وأجهزة الكمبيوترالتشمل:  : ويعنى الدكتبة الرقمية الي،يالدكون التكنولوج -ب

 .ل:الذواتف،واللاب توب، ومواقع الإنترنت الدرتلفةالشرصية،مث

الجامعات، وخطط تنفيذىا داخل  بُ يويشمل الدستلزمات الإدارية، كتحديد ميزانية التعليم الرقم :يالدكون الإدار  -ج

 (.ٕٕٕٓ، يقد تتعرض لذا )الشمر  الدملكة، وأىدافها التعليمية، والتهديدات أو الدراطر الي،

 لتشمل:   مؤسسات التعليم العالي بُ يدفعت الدملكة إلى مواكبة التحول الرقم اب الي،وقد تعدّدت الأسب

https://www.almrsal.com/post/1154724
https://www.almrsal.com/post/1154724
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داخل المجتمعات، وما رافقو من وظائفٍ جديدة، لشا استوج  ضرورة قيام  يانتشار مفهوم الاقتصاد الرقم -ٔ

 .الجامعات بإعداد قوى بشرية تتمتع بالدهارات اللازمة لدواكبة ىذه الوظائف الجديدة

 ودوليا. ،وعربيا ،العالم،والحفاظ على مكانة الجامعات السعودية وريادتها لزليا بُ والثقابُ يمواكبة التطور العلم -ٕ

من رؤية الدملكة  الدنظومة التعليمية، خابة الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، كجزءٍ  بُ العنصر البشريالارتقاء بأداء  -ٖ

 .ٖٕٓٓللتنمية 

 (.ٕٕٗٓأكثر جذباً لضو العملية التعليمية )المحيميد، نابر،  ة بنٌ الطلاب، وتوفنً عواملٍ دعم الروح التنافسي -ٗ

داخل مؤسسات التعليم  ي( الدوافع وراء اىتمام الدملكة بتطبيق التحول الرقمٖٕٕٓ، ي، الخالديكما حدّدا )الزبيد

 :وتتمثل بُ العالي

 .مع متطلبات سوق العمل تأىيل الطلاب، وتنمية مهاراتهم، وإعدادىم للتكيف -أ

 .قوية، ولزو الأمية التكنولوجية أو الدعلوماتية تكنولوجيةٍ  معرفيةٍ  القضاء على الفجوة الرقمية، وإنشاء بنيةٍ  -ب

 .التعليم، وتعزيز جودة الأنظمة التعليمية وجديدة، لتلبية الاحتياجات الوطنية والعالدية بُ توفنً مناىجٍ عصريةٍ  -ج

 .ة التعليمية، والحصول على الدعلومات بشكل سريعٍ وآمن، لتلبية الأىداف العلمية والدعرفية للطلابتسهيل العملي -د

،للحفاظ على الدصادر التعليمية )الكت ، الصور، الأدوات( من الضياع، أو التلف يشكلٍ رقم حفظ الدعلومات بُ - ى

 بفعل العوامل الجوية أو الإنسانية.

الدؤسسات  الدستمر بُ يظل تزايد التطور التكنولوج حة بُالجامعات السعودية ضرورةً ملّ  بُ يوقد أببح التحول الرقم

التعليمية، والجهود الحكومية الدبذولة لتحسنٌ جودة التعليم، وتدري  الطلاب على كيفية استردام أدوات التعلم 

زيز التجربة الأكادلؽية للطال ، فلا يقتصر وسهلة الوبول، وتع عالية، وتوفنً بيئةٍ تعليميةٍ مرنةٍ  بكفاءةٍ  الإلكتروني

للعمليات  كاملةٍ   الجامعات السعودية على دمج التقنيات الحديثة فقط، بل يتضمن إعادة تصميمٍ  بُ يالتحول الرقم

، وأبستة لتحقيق أفضل النتائج، وذلك باستردام أدوات التعلم الإلكتروني وتطوير أسالي  العملالأكادلؽية والإدارية، 

 (.ٕٕ٘ٓ، وإدارة البيانات الذكية والضرمة )أشرف، رة الاختبارات، والتصحيح الإلكترونيإدا

، من خلال توظيف قطاع التعليم العالي بُ ي( إلى مواكبة التحول الرقمٖٕٓٓوقد ىدفت )رؤية الدملكة للتنمية 

ليا بالأدوات التكنولوجية اللازمة، وتعزيز خدمة العملية التعليمية، وبذهيز الجامعات والدعاىد الع التكنولوجيا الحديثة بُ
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أكرا للطلاب، وتعزيز كفاءة إدارة  لتحسنٌ الوبول إلى التعليم، وتوفنً مرونةٍ  عد كوسيلةٍ والتعليم عن ب   التعلم الإلكتروني

عرا التصحيح برسنٌ جودة التقييم ، و رات الدراسيةلإدارة الاختبارات والدقرّ  إلكترونيةٍ  التعليم من خلال توافر أنظمةٍ 

ناءً على برليل البيانات وتطوير الدناىج، فضلًا عن توظيف اذ القرارات السليمة ب  الإلكترونى وتقارير الأداء، بهدف ابزّ 

ضرمة للبحوث والمجلات العلمية، ودعم  رقميةٍ  بُ دعم البيئة البحثية، من خلال توفنً قواعد بياناتٍ  يالتحول الرقم

التعليم من خلال إتاحة الفرص والخدمات  عرا الإنترنت، وبرقيق العدالة بُ ياون البحثوالتع يمنصات النشر العلم

 (. ٕٕٗٓ، يبدعدلاتٍ متساوية لكافة الطلاب بُ الددن والدناطق البعيدة )العنز 

 بالمملكة: يقطاع التعليم العال يف ياستراتيجيات التحول الرقم 

 : يى بالدملكة على عدة استراتيجياتٍ  قطاع التعليم العالي بُ يزت الرؤية الشاملة لتطبيق التحول الرقمارتكّ 

عرا  متكاملةٍ  رقميةٍ  رقمنة الخدمات الجامعية، والانتقال من كافة الخدمات الأكادلؽية والإدارية التقليدية إلى خدماتٍ  -ٔ

 .يلحضور الشرصمنصات إلكترونية، لشا يسمح للطلاب وأعضاء ىيئة التدريس بإلصاز مهامهم دون الحاجة إلى ا

من خلال رقمية ت سهم بَ برسنٌ جودة التعليم،  تعليميةٍ  لتطوير منصاتٍ ، وذلك دعم وبرديث البنية التحتية التقنية -ٕ

 .يتوسيع الشبكات الداخلية لضمان التغطية الكاملة للحرم الجامع

استردام الحوسبة و اء ىيئة التدريس، تعزيز أمن الدعلومات لدنع الذجمات السيراانية، وتأمنٌ بيانات الطلاب وأعض -ٖ

 .يقد تعيق لصاح التعليم الرقم معلوماتيةٍ  للحماية من أية ىجماتٍ  وأنظمةٍ  السحابية لترزين البيانات، ووضع قواننٌٍ 

 .، وأدوات التعلم عن ب عديز والافتراضدمج التقنيات الحديثة، وتدري  الطلاب على استردامها مثل: الواقع الدعزّ  -ٗ

عصر الرقمنة )ىيئة  بُ ناجحةٍ  ميةٍ يتعل ري  الدوارد البشرية على الأدوات والوسائل التكنولوجية، لضمان عمليةٍ تد -٘

 (.ٕٕٗٓالحكومة الرقمية، 

 :يعدة نقاط ى بالدملكة بُ قطاع التعليم العالي بُ ياستراتيجيات التحول الرقم (ٕٕ٘ٓ، لزضر، يكما أوجز )العمنً 

 .جديدة، تتماشى مع الدعاينً الرقمية العالدية، وت لبى الاحتياجات الوطنية للمملكة تعليميةٍ  وضع مناىجٍ  -أ

 مدى الحياة. تعزيز التعاون ما بنٌ أنظمة التعليم الرسمية وغنً الرسمية، بهدف دعم التعليم الذابٌ -ب

 .لحسابيةبنٌ الدارسنٌ وأنظمة الحوسبة ا برليل الخوارزميات، والحرص على إلغاد تفاعلٍ مثمرٍ  -ج

 .عد، بالاعتماد على الحواسي  والدناىج العصريةعن ب   ، والتوجو لضو التعليم الإلكترونييإعادة ىيكلة التعليم التقليد -د
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الذكاء  بُ مترصصةٍ  مرموقة، وإنشاء مراكز بحثيةٍ  عالديةٍ  استقطاب خرااء وأعضاء ىيئة تدريس من جامعاتٍ  - ى

 ز الثقافة الرقمية لدى الطلاب.وبرليل البيانات، لتعزي يالابطناع

الدملكة، وقامت  بُ يحربت على تطبيق برامج التحول الرقم وت عد جامعة طيبة من أىم الجامعات السعودية الي،

 يلرانامج التحول الرقم بتوفنً كافة الدقومات التقنية اللازمة لتسريع خدماتو، وتطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية وفقاً 

خدمة توجهات الجامعة  ، فضلًا عن تفعيل الأدوات والتطبيقات التكنولوجية بُٖٕٓٓلدملكة ، ورؤية إٕٓٓ

وأىدافها، وتوفنً الوقت والجهد، وبرسنٌ الكفاءة التشغيلية وتنظيمها، وتقليل التكلفة الدالية، وكس  الرضا والقبول من 

 (. ٕٛٔٓ، يعشر أكرا من الدستفيدين) الطلاب وأولياء الأمور ، والوبول إلى شرلػةٍ 

بدا يتماشى  برسنٌ جودة العملية التعليمية، بُ يوقد عكست البوابة الرقمية للجامعة التزامها التام بتطبيق التحول الرقم

 زت البوابة الرقمية بتوفنً بذربةٍ ، وقد بسيّ يمع التوجهات الوطنية لتعزيز الخدمات الإلكترونية وبرسنٌ كفاءة الأداء الدؤسس

،  لتعزيز معاينً الأمن السيرااني متطورةٍ  تقنيةٍ  وفقاً لنوع الدستردم، وبنيةٍ  صةٍ صّ لس   تتيح تقدنً خدماتٍ دم، للمستر سلسةٍ 

معاينً الحوكمة وسهولة الوبول، لشا لغعلها منصة شاملة وموثوقة  الرقمية بُكما أنها تتوافق مع معاينً ىيئة الحكومة 

 مرنةٍ  يعكس الذوية الدؤسسية الجديدة، وبذربة مستردمٍ  صميمٍ حديثٍ لبى احتياجات جميع الدستفيدين، ومزودة بتت  

تضمن  تقنيةٍ  توفنً بنيةٍ و  ،الإعاقة يالتصميم الدوحد وتقدنً الدعم لذو  بُ يصة، مع الالتزام  بدعاينً الكود السعودولسصّ 

ضمن الراامج  تأبٌ د(، والي،عبرامج )التعليم الإلكترونى عن ب  كما أعلنت الجامعة عن توافر   أعلى مستويات الأمن،

 الثانوية العامة، والعاملنٌ بُ يلخرلغ ، وتستهدف توفنً فرص تعليمٍ مرنةٍ للتعليم الإلكتروني الدرخصة من الدركز الوطني

 (.ٕٕ٘ٓالقطاعنٌ العام والخاص )وكالة الأنباء السعودية واس، 

، والدتعلقة بتطوير البنية الرقمية، ٖٕٓٓلدملكة ، أن جامعة طيبة قد سعت إلى برقيق أىداف رؤية ايتّضح مما سبق

 .صال الفعالبناء بيئةٍ تعليميةٍ ذكية، تتميز بالكفاءة والاتّ  سهم بُقطاع التعليم العالى، لشا ي   بُ يوتعزيز التحول الرقم

كة، وذلك عرا بالدمل يضوء التحول الرقم على برقيق الجودة التعليمية الشاملة بُ التعليم العالي حربت مؤسساتكما 

: جودة الدناىج الدراسية، وجودة الراامج التعليمية، وجودة السياسات التعليمية، وتوافر البنية التحتية يعدة لزاور ى

الرقمية، بهدف برسنٌ بيئة التعلم، وزيادة التمويل اللازم لدعم الدشروعات البحثية، والاستفادة من نشر الدعارف 

الدوارد البشرية وتنميتها، وبرقيق أىداف  الإمكانيات وطاقات ستمرار، والاستثمار بُوالبحوث، وبرليل الدعلومات با
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مراقبة نظم الجودة من جان  الإدارة وبرديد مهامها، وإجراءات التوثيق و وحاجات الطلاب والأساتذة والمجتمع، 

سوق  الدشكلات والدنافسة بُتهم على حل زيادة قدر و والتسجيل، فضلًا عن تأىيل الخرلغنٌ وإعدادىم لسوق العمل، 

العمل مستقبلاً، وتسهيل القيام بالأنشطة والخدمات التعليمية كالدؤبسرات والدلتقيات، وتشجيع الباحثنٌ وتنمية معارفهم 

 بُ مؤسسات التعليم العالي لزاور الجودة التعليمية الشاملة بُ ويوضح الجدول التالي(، ٖٕٕٓ)وزارة التعليم السعودية، 

 (:ٖٕٓٓبالدملكة )رؤية  يحول الرقمضوء الت

بالدملكة )رؤية  يضوء التحول الرقم بُ مؤسسات التعليم العالي (: لزاور الجودة التعليمية الشاملة بُٕجدول رقم )
ٕٖٓٓ) 

ول 
لتح

ا
مي

الرق
 

يم 
لتعل

دة ا
جو

و
 في
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 توافر البنية التحتية الرقمية ميةجودة السياسات التعلي جودة البرامج التعليمية جودة المناىج الدراسية
تركيز الدناىج على الفهم  -ٔ

والتطبيق، والبعد عن الحفظ 
 والتلقنٌ

والدنح  توفنً برامج التعاون الدولي -ٔ
الدراسية لدعم الطلاب الدتفوقنٌ، 

، وزيادة يوتشجيعهم على التميز الأكادلؽ
 استفادتهم من الدعرفة والخراات العالدية

لية التعليمية توجيو العم -ٔ
 ت لبي لضو تطوير الدهارات الي،

 احتياجات سوق العمل 

بذديد بنية الدرافق التعليمية  -ٔ
 القائمة، وبيانة التجهيزات والدباني

 التعليمية
 

رصّصة  -ٕ
 
زيادة الدساحات الد
 لمحتوى الدناىج 

تنفيذ الراامج والدورات التدريبيّة  -ٕ
قيادات لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب وال

 الإدارية

اعتماد الراامج  -ٕ
الورش  والتطبيقات العملية بُ
 وسوق العمل

تطوير الأجهزة والرالريات  -ٕ
والشبكات ونظم إدارة وبرليل 

 البيانات 
حاكاة  -ٖ

 
استردام طريقة الد

وتطوير الرالريات  ،بالحاسوب
اللازمة لتيسنً عملية الفهم  

 بُ يودعم الجان  النظر 
 التدريس

قد ندواتٍ مترصصةٍ لتبادل ع -ٖ
لرال إعداد  وإثارة النقاشات بُ ،الخراات

 الدشروعات والوحدات التعليمية

كنولوجيا توظيف ت -ٖ
صالات داخل تّ الدعلومات والا

 قاعات المحاضرات 

توفنً مكتباتٍ مدعمةٍ بأنظمةٍ  -ٖ
إلكترونية حديثةٍ للبحث عن 

 ،الدعلومات
رقمية  وأدواتٍ  مزودة بدصادرٍ  
 رزين وحفظ الدعلومات آلياً لت

داث مناىجٍ قائمةٍ استح -ٗ
ستكشاف على عمليات الا

والتجري  واسترلاص النتائج، 
وفق رؤية التطوير الشاملة 

 للمملكة

لزيادة  يتنفيذ مشروعات التفكنً الذك -ٗ
تكيف الطلاب مع العولدة، واستردام 
التقنيات الحديثة داخل الجامعات والدعاىد 

يرافقها من موادٍ تعليمية، برت  العليا، وما
 إشراف خرااء تصميم الدناىج

إعطاء الجامعات الحرية  -ٗ
طلقة بُ

 
لشارسة أنشطتها  الد

وأعمالذا، بدا يتناس  مع 
ظروفها وبيئتها، بعيداً عن 

تفرض نظاماً  الدركزية الي،
 موحداً على الجميع

إنشاء وتطوير مراكز البحث  -ٗ
الأبحاث والدرتراات الدتقدمة لدعم 

 وتزويدىا بالنظم الذكية ،العلمية

 (ٕٕ٘ٓ)الدصدر: وزارة التعليم السعودية، 
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تشهده الدملكة )رؤية  يالذ يظل التحول الرقم بُ تشنً بيانات الجدول السابق إلى لزاور جودة التعليم العالي

ياسات التعليمية الدتبعة، وتوافر البنية شملت جودة الدناىج الدراسية، وجودة الراامج التعليمية، وجودة الس (، والي،ٖٕٓٓ

لمحتوى الدناىج، وذلك لتيسنً  يالفهم والتطبيق العمل يزت جودة الدناىج الدراسية على معيار التحتية الرقمية، وقد ارتكّ 

ضافة ، لإاستيعاب الطلاب لمحتوى الدناىج الدراسية، مع الجمع بنٌ الأدوات الدراسية التقليدية واستردام الحاس  الآلي

زت الراامج التعليمية أكرا لمحتوى الدناىج الدراسية، وزيادة إقبال الطلاب على عملية التعلم، كما ارتكّ  وجاذبيةٍ  قيمةٍ 

، والانفتاح على معارف وثقافات الشعوب الأخرى، من خلال تنظيم الزيارات والدنح الدولية يعلى التبادل العلم

ضلًا عن توظيف التكنولوجيا الحديثة داخل قاعات المحاضرات، لزيادة مواكبة لتشجيع الطلاب على التميز والابتكار، ف

تتبناىا الدملكة بَ  جاءت الراامج متوافقة مع السياسات التعليمية الي، الطلاب واندماجهم مع متغنًات العصر، وبالتالي

ت، وبرقيق التنمية الاقتصادية على  الدخول إلى سوق العمل بَ لستلف المجالا من الشباب، قادرٍ  إعداد جيلٍ جديدٍ 

زت على تطوير إمكانات وبنية الدؤسسات التعليمية الدملكة. أما البنية التحتية الرقمية، فقد ارتكّ  والاجتماعية بُ

عليا جديدة تستوع  الأعداد الكبنًة من الطلاب، بعد بزرجهم من مدارس التعليم  ومعاىدٍ  القائمة، وإنشاء كلياتٍ 

طلاع، من خلال إنشاء مراكز البحث والتطوير، وتزويدىم بالنظم ادة قدرات الطلاب على البحث والايالعام، بجان  ز 

 لحفظها من الضياع  أو الإتلاف. يالذكية، وتطوير الرالريات والشبكات وإدارة البيانات، وبززين الدعلومات بشكلٍ رقم

 مملكة:بال يقطاع التعليم العال يالمستخدمة ف يتطبيقات التحول الرقم 

خدمة العملية التعليمية بالدملكة،  ، وتوظيفها بُيبتطبيق تقنيات التحول الرقم إطار اىتمام مؤسسات التعليم العالي بُ

، بهدف تسهيل وبول الطلاب إلى الدواد لستلفة للتعليم الإلكتروني أو تطبيقاتٍ  فقد سعت إلى استردام منصاتٍ 

قطاع  بُ يمكان، حيث تعد ىذه الدنصات من ركائز تطبيق التحول الرقم يأى وقتٍ ومن أ الدراسية والمحاضرات بُ

إس  بي يبالدملكة، وحلقة الوبل بنٌ التقنيات الحديثة والأىداف التعليمية الدستهدفة )أكادلؽية آ التعليم العالي

 تشمل:بالدملكة ل قطاع التعليم العالي الدستردمة بُ ي(، وتتعدد تطبيقات التحول الرقمٕٕٗٓللتدري ،

   Blackboard):منصة )بلاك بورد -ٔ

الجامعات السعودية مثل: جامعة الدلك سعود، وجامعة الدلك عبدالعزيز،  ردم ىذه الدنصة على نطاقٍ واسعٍ بُوتست

 .حيث توفر أدوات تقنية لإدارة الدقررات الدراسية، والتوابل بنٌ الطلاب والأساتذة، وتقييم أدائهم
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 (: Microsoft Teamsمز منصة )ميكروسوفت تي -ٕ

 مستردمة من قبل العديد من الجامعات بُ يوالاجتماعات الافتراضية، وى يوتعتمد ىذه الأداة على التعليم التفاعل

 .الدملكة مثل: جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل

 (:Edmodoمنصة )إدمودو  -ٖ

 .ب وأعضاء ىيئة التدريس، والتوابل بنٌ الطلاوتستردم ىذه الدنصة لتعزيز التعلم التعاوني

 :بوابة عنٌ للتعليم الإلكتروني -ٗ

 .ومبتكرة توفر لزتوى تعليمياً رقمياً شاملًا، يقوم بدعم العملية التعليمية بطريقةٍ مرنةٍ  وت عد إحدى الدنصات الدوثوقة الي،

  Webex)،  ويبيكس  Zoomمنصتا )زووم  -٘

م عن بعد، ولكل  ظل التعل  د المحاضرات الافتراضية وورش العمل، بُولعا منصتان رائدتان لاجتماعات الفيديو، وعق

منهما نقاط قوة لستلفة؛ حيث تتميز منصة )زووم( بسهولة الاستردام وشعبيتها الكبنًة لدى الدستردمنٌ، بينما تتميز  

ختيار بينهما وفق من أدوات العمل، ويتم  الا واسعةٍ  منصة )ويبيكس( بتركيزىا على الأمان والتكامل مع لرموعةٍ 

تقدمها كل منصة  والديزات الي،وتوقعاتهم من عملية التعلم، الاحتياجات الخابة بالطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، 

 (.ٕٕٔٓ، ي)العراق

مؤسسات  بُ أىم التطبيقات الرقمية الدستردمة( إلى ٕٕ٘ٓ، والدهني كما أشارت )الدؤسسة العامة للتدري  التقني

 :وىيلدملكة با التعليم العالي

 (: LMSأنظمة إدارة التعلم ) -أ

ركز على تتبع منصات برلرية لإدارة وتقدنً الدورات التدريبية والتعليمية عرا الإنترنت، وتستردم الدواد التعليمية، وت   يوى

 أحرزه الطلاب، وتقييم أدائهم، وتسهيل التوابل بنٌ الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس. يومراقبة التقدم الذ

 تطبيقات الذواتف الذكية: -ب

سّن من بذربة التعلم تطبيقات رقمية بسكن الطلاب من متابعة الدروس، والدشاركة بُ يوى  ،النقاشات التفاعلية، لشا لػ 

 .مع أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات ويزيد من تفاعل الطلاب
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 :Qorrect)  كوركت( منصة -ج

توفنً ب وتقومالدملكة،  الجامعات والدعاىد العليا بُ تدعم أداء ة الدتطورة الي،وتقدم الدنصة لرموعة من الخدمات التعليمي 

على ابزاذ  وزيادة القدرة، شاء كافة التقييمات بدقةٍ وكفاءةنترونية، وإلكلإدارة الاختبارات الإ متكاملةٍ  حلولٍ تعليميةٍ 

تلائم مستويات  وتفاعليةٍ  مرنةٍ  توفنً اختباراتٍ و  ،على البيانات الدقيقة لأداء الطلاب ناءً ب   ،للتطوير قراراتٍ رشيدةٍ 

للاختبارات، والتقليل من الأخطاء  التصحيح الإلكترونىوإجراء برديد نقاط القوة والضعف، تعمل على الطلاب، و 

  .والتحيزات البشرية، وتعزيز الشفافية والعدالة من خلال توافر أمان الاختبارات، وأنظمة منع الغش

 (:DocSuiteسويت  دوك( منصة -د

، وتستهدف تقليل وأحدث تقنيات الأمان السيرااني يبنٌ الذكاء الابطناع بذمعلإدارة الوثائق،  متكاملة   منصة   يوى

ونية، وبرويل أنظمة البصمة البيئية من خلال تقليص الاعتماد على الأوراق، لتحسنٌ كفاءة الجامعات السعودية الإلكتر 

ذكية، وتنظيم الاتصالات الإدارية، وأبستة الإجراءات الأكادلؽية، وتعزيز الإنتاجية،  إلكترونيةٍ  الإدارة التقليدية إلى إدارةٍ 

عالية للبيانات والدعلومات  ، كما توفر الدنصة حمايةً ٖٕٓٓمتميزة بدا يتماشى مع رؤية الدملكة  تعليميةٍ  وتقدنً بذربةٍ 

يتماشى مع معاينً  متميزٍ  استردامو لإدارة عملياتها الإلكترونية، وتقدنً تعليمٍ  سة، لشا يعزّز من ثقة الجامعات بُالحسا

 الدملكة، وي عزّز من مكانتها العلمية. بُ الجودة العالدية، وي سهم بَ تطوير التعليم العالي

اجتاحت العالم مؤخراً، وفرضت سيطرتها  وجية الي،ىو أحد معالم الثورة التكنول ي، أن التحول الرقميتّضح مما سبق

لستلف  بُ يتنمية المجتمع السعودل يمواكبة التحول الرقمالدملكة على  ومن ىنا حربتعلى كافة ميادين الحياة، 

إعداد الشباب للمستقبل، وإكسابهم الخراات العلمية  ، نظرا لألعيتو البالغة بُالقطاعات، خابة قطاع التعليم العالي

بالدملكة إلى مواكبة الثورة التكنولوجية الشاملة،  سعت مؤسسات التعليم العالي بالتاليو والعملية اللازمة لسوق العمل، 

 وأسالي ٍ  تهدف إلى ابتكار خدماتٍ تعليميةٍ  ، والي،ٖٕٓٓإطار رؤية الدملكة للتنمية  ، بُيوالدخول إلى العالم الرقم

لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب ي رتقاء بالأداء الإبداعالتدريس النمطية، والا ج عن ألظاطالتدريس، والخرو  بُ جديدةٍ 

داخل قاعات المحاضرات والدعامل، لزيادة خرااتهم الدعرفية  يوالدوظفنٌ، وتدريبهم على استردام تطبيقات التحول الرقم

بالدملكة، مع ضرورة توفنً الدوارد والبنية  لعاليقطاع التعليم ا قامت عليها استراتيجية الجودة التعليمية بُ والتكنولوجية التى

 التحتية الرقمية لتوظيف تلك التقنيات، حيث تتطل  التكلفة العالية والاستعانة بخرااء تكنولوجيا الدعلومات. 

https://qorrectassess.com/ar/
https://qorrectassess.com/ar/
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 يضوء التحول الرقم يلدى أعضاء ىيئة التدريس ف يالأداء الإبداعي:المبحث الثان
 ، ولزدّداتو، ومؤشرات قياسو لدى أعضاء ىيئة التدريس بُيم الأداء الإبداعيتم تناول ىذا الدبحث من حيث مفهو 

 لدى أعضاء ىيئة التدريس. يبرسنٌ الأداء الإبداع بُ ي، وبولاً إلى دور التحول الرقميضوء التحول الرقم

 يأولًَ: مفهوم الأداء الإبداع
: "الإتيان بشىءٍ لا نظنً لو  فِيو، أو لم يسبق لو مثيل، من الفعل الداضى )أبْد ع (، ويعنى اً مشتق اً ت عد كلمة إبداع اسم

 (.ٕٕٔٓ)قاموس اللغة العربية الدعابر،  وذلك على أساس الجودة و الِإتق ان والابتكار"

عقلية قابلة للتعلم والتطوير لدى الأفراد، لدواجهة الدواقف  وقدرات   الابطلاح، في عرّف الإبداع بأنو: "مهارات   أما بُ

 (. ٕٕٔٓ،  يغاز  لات الدرتلفة")نيكولاس،والدشك

من خلال بذاوز واقعية،  ابطلاحاً بأنو: " عملية برويل الأفكار الجديدة والخيالية إلى حقيقةٍ  يوي عرّف الأداء الإبداع

ة ومبتكرة، ويقوم على الاستفادة من الدعرفة العلمية، والرؤي التفكنً، وتطوير  أساليٍ  جديدةٍ  الطرق التقليدية بُ

 (. ٖٕٔٓ، يالواسعة، والإلذام، وبذارب الحياة الدرتلفة")الفارس، الرفاع

التفكنً، وىو  بشكلٍ مبتكر، وبذاوز الأسالي  التقليدية بُ بأنو: "ربط الأفكار والدعاني يكما ي عرّف الأداء الإبداع

 نٌ بذربة الدستفيدين"وبرقيق التوابل الفعال بنٌ الأفراد، وبرس ي،أساسى لتنمية التفكنً الابتكار  ىدف  

(Lazzeretti, 2013) . 

الدعانى  بأنو: " أفكار  نادرة وفريدة من نوعها، تتسم بالطلاقة، والدرونة، والأبالة بُ يوىناك من عرّف الأداء الإبداع

 (.ٖٕٔٓ، يوالتراكي  اللغوية")الرابغ

 حلولٍ مبتكرة، سواء أكانت ملموسة أو غنً " القدرة على إنتاج أعمالٍ جديدة، وتقدنً :يكما ي قصد بالأداء الإبداع

 .(Plucker , 2021) على حد سواء" يسوالدؤسّ  يإلى برسنٌ الأداء الفرد يملموسة، لشا يؤد

في قصد بو: " الانفتاح، وبذربة أشياءٍ جديدة، وخلق تفاعلاتٍ وأفكارٍ  مؤسسات التعليم العالي بُ يأما الأداء الإبداع

 وتبنى طرقٍ  ،والتعبنً عن الذات يلدرتلفة داخل بيئات التعلم، والتشجيع على التفكنً النقدلحل الدشكلات ا مبتكرةٍ 

، يجديدة، وتعزيز الثقة والتعاون بنٌ الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، والبعد عن التفكنً النمط واستراتيجيات تدريسٍ 

 .(ٕٕ٘ٓلتطوير الدهارات وزيادة الدعرفة العلمية لدى الأفراد" )سلام، 
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لتميز الفرد، وبحثو الدائم والدستمر عن  ىو انعكاس   يبأن الأداء الإبداع لؽ كن القولباستعراض التعريفات السابقة، 

مواجهة الدواقف والدشكلات، ويتم تعزيزه حال توافر الفرص  بُ الأفكار والدعلومات الجديدة، والتفكنً بشكلٍ مبتكرٍ 

 رفتو العلمية وخراتو بالحياة.وزيادة مع ،اللازمة لتطوير مهارات الفرد

 يثانياً: محدّدات الأداء الإبداع
بتكرة، وتطوير الكفاءات والدهارات الشهصية للفرد، وتتعدد لزدّدات الأدء  ييرتكز الأداء الإبداع

 
على الفكرة الد

 لتشمل: يالإبداع

 الَبتكار: -ٔ
لدى الآخرين، و التعبنً  غنً مألوفٍ  جديدٍ  بأسلوبٍ  جديدة، وتنفيذىا أو أفكارٍ  ويعنى قدرة الفرد على إلغاد مفاىيمٍ 

تقدنً  تتناس  مع الدواقف، كما يتضمن تقنيات إنتاج واستراتيجيات مبتكرة بُ وفريدةٍ  عنها بطريقةٍ مستحدثةٍ 

 لتوليد أفكارٍ جديدة، وإلغاد طرقٍ مبتكرةٍ  ضرورية   مهارة   يللمشكلات، وى ودائمةٍ  عمليةٍ  الخدمات، وإلغاد حلولٍ 

حل الدشكلات حتى وإن كانت  لتنفيذ الدهام والخطط، وذلك من خلال التفكنً خارج الصندوق، واستردام الخيال بُ

 (.ٕٕٗٓ، يالدوارد لزدودة )الجيزاو 

 د خصائص الابتكار لتشمل:وتتعدّ 

 برديد الأىداف.  بُ يواللاوع يالقدرة على استردام أسلوب الوع -أ

 على حل الدشكلات، بالدقارنة مع الآخرين. مألوفةٍ  مثالية، وغنً امتلاك قدراتٍ  -ب

 الوعى التام بجوان  الدشكلات، والقدرة على إلغاد بدائلٍ وحلولٍ مبتكرة لذا. -ج

 ودقة. والتعبنً عنها بطلاقةٍ  ،القدرة على استردام الدصطلحات -د

 (.ٕٕ٘ٓالدواقف، وقوة الذاكرة )حؤبشة،  الدرونة، وحسن التصرف بُ  - ى

 : يعملية الابتكار داخل الدؤسسات أشكالاً متعددة ى وتترذ

لأداء الدهام، أو تقدنً الخدمات، أو التفاعل مع  جديدة أو بديلةً  اً : ويشمل طرقتقدنً الخدمات الابتكار بُ -أ

  .لزددة بغرض توفنً خدماتٍ  ،الدستفيدين

  .لتنظيم أنشطة الدؤسسة الدزودة للردمة ،جديدة أو بديلة اً :  ويتضمن طرقالابتكارات التنظيمية والإدارية -ب
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  .جديدة منطقيةٍ  عاملية، واستراتيجيات، وأسسٍ  طرح مهامٍ وآراءٍ  : ويتجسد بُيالابتكار الدفاىيم -ج

للتفاعل مع قواعد  : ويقوم على برسنٌ طرق التفاعل، أو إلغاد طرقٍ جديدةٍ تفاعلات  الأنظمة الابتكار بُ - د

 (. ٕٕٔٓ، يخرى)الخور البيانات والدؤسسات الأ

ثل الابتكار ضرورةً  د فرص العمل، ويتوقف حة لتطوير أداء الدؤسسة، وزيادة معدلات الإنتاج والربحية، وتعد  وملّ  ىامةً  ولؽ 

 :يلصاح القدرات الإبداعية والابتكارية لدى الدؤسسات على عدة مقومات ى

 العمل.  وج عن النمطية بُبرفيز العاملنٌ على ابتكار أساليٍ  وطرقٍ جديدة، والخر  -أ

 وإبداعية.  مبتكرةٍ  إفساح المجال أمام العاملنٌ لتقدنً مقترحاتهم، وتوفنً الإمكانات والدوارد اللازمة لإلغاد أفكارٍ  -ب

 بزصيص الوقت الكابَ للاجتماع مع العاملنٌ، ومناقشة أفكارىم الجديدة حول تطوير أداء الدؤسسة. -ج

 إلغاد الأفكار الإبداعية وتنفيذىا، ولزاولة الترلص منها، ومعرفة أسبابها.  تواجو العاملنٌ بُ اكتشاف الدعوقات الي، -د

 السوق.  تعزيز مكانة الدؤسسة بُ سهم بُأو مبتكرة، ت   مكافأة العاملنٌ باستمرار عند تقدلؽهم لأفكارٍ جديدةٍ   - ى

 جديدة. م للبحث عن أفكارٍ تقليل الضغوط الدهنية على العاملنٌ، وتهيئة الدناخ الدلائ -و

 (.ٜٕٔٓتشجيع العاملنٌ على تنفيذ الأفكار الإبداعية أكثر من الحديث عنها، لتوفنً الوقت )لحبي ،  -ز

 الطلاقة: -ٕ

أو البدائل عند الاستجابة لدثنًٍ  ،أو الحلول ،من الأفكار لشكنٍ  الإبداع القدرة على توليد أكرا عددٍ  بسثل الطلاقة بُ

استدعاء الدعلومات  العملية الإبداعية،وتركز على السرعة والسهولة بُ بُ يوتتعلق بالجان  الكم ،لزدد وقتٍ  واحد بُ

 (.ٜٕٔٓ، الجهنيبورٍ متعددة ) وتشكيلها بُ ،والخراات

 الإبداع لتشمل: وتتعدد أنواع الطلاقة بُ

 سرد استرداماتٍ  :بدوقف معنٌ، مثلمن الأفكار الدرتبطة  القدرة على إنتاج أكرا عددٍ  : وتعنيطلاقة الأفكار -أ

  .لشئءٍ واحد متعددةٍ 

 بحرفٍ معنٌ، أو كلماتٍ  يتبدأ أو تنته من الكلمات الي، القدرة على توليد أكرا عددٍ  يوى :طلاقة الكلمات -ب

 أو شئٍ معنٌ. لفئةٍ  يتنتم

 جديدة. اء أشكالٍ بسيط، لإنش على شكلٍ  أو إضافاتٍ  إمكانية إجراء تعديلاتٍ  وتعني: طلاقة الأشكال -ج
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، وبسرعةٍ  وملائمة متصلةٍ  وجملٍ  شكل عباراتٍ  القدرة على بياغة الأفكار بُ يوى الطلاقة التعبنًية: -د

  (.ٜٕٓٓ، الكيلاني)كبنًة

 المرونة: -ٖ

ة، وغنً تقليدي متنوعةٍ  القدرة على النظر إلى الدشكلات من زوايا متعددة، وتوليد أفكارٍ  يالإبداع ى بُت عد الدرونة 

الأفراد من بذاوز الحلول التقليدية، والوبول إلى حلولٍ أبيلةٍ  ، بهدف بسكنٌوتكييف التفكنً استجابةً للتحديات

 .(ٕٛٔٓ، يلستلفة )الفاخر  فكريةٍ  ومساراتٍ  ،تعكس وجهات نظرٍ  ومبتكرةٍ 

 :يىعدة نقاط  بُ يبرسنٌ مستوى الأداء الإبداع ( ألعية الدرونة بClement, 2022ُوقد أوجز )

  .أو تقليدى للمشكلات، بدلاً من الالتزام بحلٍ واحدٍ  جديدةٍ  تسمح الدرونة بابتكار حلولٍ  : بتكرةالد الحلولإلغاد  -أ

  .ديدةالجعند مواجهة التحديات أو العقبات ، وتطويرىا تساعد الدرونة على تعديل الأفكار تكييف الأفكار: -ب

لستلفة،  لشا  والنظر إلى الأمور من جوان ٍ  الآراء، الدرونة مع التعدد بُ : تتلاقىرتلفةالدنظر الاستكشاف وجهات  -ج

  .للقضية إلى فهمٍ أعمقٍ  ييؤد

ومبتكرة، من خلال القدرة على معرفة الروابط بنٌ  توليد أفكارٍ وحلولٍ أبيلةٍ  : ت سهم الدرونة بُتعزيز الأبالة -د

  .الدفاىيم الدرتلفة

أساسية  مهارة   يللأفراد، والتوافق مع لستلف الظروف، وى الدرونة التكيف والتقارب الدعربُ: تتيح التكيف مع التغينً - ى

  سريع التغنً. عالمٍ  بُ

 الأصالة: -ٗ

لم يسبق لذا مثيل، وذلك للتعبنً عن  تعنى الأبالة القدرة على إنتاج أفكار مبتكرةٍ غنً متوقعة، أو أعمالٍ فريدة وجديدةٍ 

 التفكنً، وتتميز بالجدة،وعدم التقليد الدباشر، وتقدنً وجهات نظرٍ  التقليدية والدألوفة بُ الذات، وبذاوز الأسالي 

  (.ٕ٘ٔٓ، ي)الدغاز  ما أو حل لدشكلةٍ  وضوع،لد جديدةٍ 

 :يبعدة خصائص ى الإبداع وتتسم الأبالة بُ

  .ما تكون الأولى من نوعهاوغنً مألوفة، وغالباً  ،ونادرة ،إنتاج أفكارٍ جديدة وتعني  :الجدة وعدم التكرار -أ

  .أو رؤى لستلفة عن سابقتها ،القدرة على تقدنً حلول يوى الفرادة: -ب
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عن  يعرا عن شرصية الدبدع وقيمو ومعتقداتو، بشكلٍ مستقلٍ  ،وىو إنتاج عملٍ فكرى أو فنى :التعبنً الذابٌ -ج

  .التأثنًات الخارجية

، أو النتائج الجديدة الي، يتم التوبل إليها باستردام يقة دراسة الدنهجتكمن الأبالة بُ طر   :الدنهج الابتكار بُ -د

  .لستلفة أو أسالي ٍ  أدواتٍ 

كن أن تستهدف تعديل وتطوير الأفكار من العدم بساماً، بل لؽ   لا تعنى الأبالة اختراع شىءٍ   :التعديل والإضافة - ى

 (.ٖٕٕٓ، ي)المحمد وخلاقة جديدةٍ  القدلؽة بإضافة مكوناتٍ 

 المجازفة أو الَستعداد لتحمل المخاطر: -٘

وإخفاقات، مع مراعاة وضع  وما تتضمنو من لصاحاتٍ  ،يتحمل فيها الفرد الدراطر وحده أساسيةً  ت عد الدراطرة مهارةً 

طة، المجازفة الدفر  لتحقق الأرباح، وعدم الانغماس بُ حاسمةٍ  اذ قراراتٍ م عدّة للمشكلات الطارئة، وابزّ  احتياطيةٍ  خطةٍ 

وتعيق تقدم الأعمال، وتشمل تلك الدراطر: الدراطر الدالية، ولساطر التسويق، والدراطر  إلى خسائرٍ فادحةٍ  يلأنها تؤد

المحتملة، وتقييمها، وبرديد الأولويات،  ثل الاستعداد لتحمل الدراطرالاستراتيجية، ولساطر الدنافسة، ولساطر السمعة، ولؽً 

للتحليل  منظمةٍ  باع استراتيجياتٍ واتّ  للمؤسسة، والأىداف العامة، راعاة الوضع الداليووضع خطة للتعامل معها، مع م

 (.ٕٕٓٓوالتنفيذ والدتابعة )ريفيد، 

 : يبسر بها عملية الاستعداد لتحمل الدراطر وى ( إلى الدراحل الي،ٕٓٔٓ، وقد أشار )الكويي،

 الاعتبار عوامل الأفق الزمني ر وتأثنًىا، مع الأخذ بُوذلك من خلال ربد احتمالية حدوث الدراط :تقييم الدراطر -أ

التعامل مع الدراطر وفقا لألعيتها، وتأثنًاتها الدرتلفة حاضراً  للمؤسسة، مع برديد الأولويات بُ والوضع الدالي

 ومستقبلاً.

اطر، ووضع وتقوم ىذه الخطة على تطوير الاستراتيجيات، وتقليل حجم الدر :وضع خطة للتعامل مع الدراطر -ب

  .اذ الإجراءات اللازمة لتجن  الدراطر، أو التقليل من حجم تأثنًىاخطط الطوارئ، وابزّ 

عملية ىامة لضمان فعالية الخطط واستمرارىا، وتقوم على التوابل، والتشجيع على النقاش  dوه  :الدتابعة الدورية -ج

 .لساوفهم الدرتلفةآرائهم و حرية  التعبنً عن  لخلق بيئة لؽلك فيها الأفراد ،حول الدراطر والحوار الدفتوح 
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 بادرة:المُ  -ٙ 

بادرةتعنى 
 
، وتتضمن الأخذ بزمام ةلزدد أىدافٍ استباقى لتحقيق  اقتراح الأفكار، أو تنفيذ الأعمال الجديدة بشكلٍ  الد

لؽكن أن تكون الدبادرة مهارة ذاتية نابعة من امتلاك الدافع لتحقيق الأعمال، و  يالأمور وعدم انتظار التوجيهات، وى

 فكرة فردية، أو مشروعاً جماعياً، أو خطة عمل لتغينً الأوضاع القائمة ومعالجة الدشكلات الدرتلفة، وتطوير الأداء الدهني

  (.ٕٕٓٓ، يللمؤسسة )الحبس

 :يوتتألف الدبادرة من عدة عنابر ى

من انتظار وقوع الأحداث أو طلبات  دلاً بجديدة،  أعمالٍ أو مشروعاتٍ  للبدء بُ يالسع يوى  :الاستباقية -أ

  .الآخرين

 . ويعنى القدرة على  برمل الدسؤولية، والعمل دون الحاجة لتوجيهاتٍ مستمرة  :تولي الدسؤولية -ب

  .تهدف الدبادرة إلى معالجة الدشكلات، أو برسنٌ الأوضاع القائمة، بهدف برقيق أىدافٍ لزددة : التغينً الإلغابي -ج

  .فوارقلغ  أن تتضمن الدبادرة فكرة مبتكرة تسعى لإحداث  : الإبداعية الفكرة -د

 : يعدة نقاط ى ( إلى عنابر الدبادرة بPlucker , 2021ُكما أشار )

  غالباً ما تتضمن الدبادرة لرموعة من الأنشطة والراامج الدرططة بدقة، لتحقيق الأىداف.  :النشاط الدنظم - أ

وحرية، والتصميم على مواجهة الصعوبات والتغل   تطل  الدبادرة القدرة على التفكنً بدرونةٍ ت  :الالتزام والإبرار -ب

 عليها.

برديد الأنشطة و  ،لة لتنفيذ الدبادرةمفصّ  تشغيليةٍ  عن طريق وضع خطةٍ وتتم : يالقدرة على الترطيط الاستراتيج -ج

  .اللازمة، والجداول الزمنية، والدوارد الدطلوبة

من الدبادرة، مثل: )الأطفال، أو الشباب، أو كبار لتحديد الدقيق للفئات الدستفيدة : ويعنى استفيدينبرديد الد -د

 (.ٕٕ٘ٓ)معهد جنيف لإدارة الأعمال، السن(، ومعرفة احتياجات ىذه الفئات لتصميم برامج تناسبهم 

 الحساسية للمشكلات: -ٚ

أساسية  مهارة   يمعنٌ، وى أو شئٍ  موقفٍ  ف أو القصور بُوتتمثل بَ قدرة الفرد على إدراك الدشكلات، ونقاط الضع

، لشا بَ البيئة، وملاحظتها بشكلٍ أسرع من الآخرين أو نقصٍ  بوجود مشكلاتٍ  ي، تقوم على الوعيالتفكنً الإبداع بُ
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 مشكلةٍ ما، فإنووجود ، فعندما يدرك الشرص الفرد إلى البحث عن حلولٍ مبتكرة، ويزيد من فرص الإبداع يدفع

   (2011 ,لستلفة جديدة، كما تساعده على رؤية الدشكلة من زوايا وجوان ٍ  يصبح أكثر استعداداً للبحث عن حلولٍ 

(Aznar . 

 :يالإبداع بعدة خصائص ى وتتسم الحساسية للمشكلات بُ

  ويعني :بالدشكلات يالوع -أ
 
  .النقص فيهاالعادات، والنظم، وإدراك جوان   ثارة بُالقدرة على رؤية الدشكلات الد

لا  يتميز الشرص الدبدع بقدرتو على ملاحظة التفابيل غنً العادية أو الغريبة، والي، : القدرة على الدلاحظة -ب

  .يلاحظها الآخرون

لذا، لشا يزيد من فرص البحث  ولٍ حيث أن اكتشاف الدشكلة ىو الخطوة الأولى لضو إلغاد حل  :البحث عن حلول -ج

  .بداعيةالإ الحلولعن 

 .(ٕ٘ٔٓ، ومصداقية الأفكار الدوجودة بالفعل )العجنٌ، ويقوم على تقييم الوضع الحالي : يالتفكنً النقد -د

 :القيادة -ٛ

 توفنًالقدرة على برفيز الأفكار الدبتكرة، ودلرها لتحقيق أىداف الدؤسسة، وذلك من خلال  يالإبداع ى ت عد القيادة بُ

يقوم  ، حيثى التجري  والتفكنً خارج الصندوق، بدلًا من الالتزام بالأسالي  التقليديةللتشجيع عل مواتيةٍ  تعليميةٍ  بيئةٍ 

الآراء والأفكار،  ، وتشجيع التنوع بُيوالاجتماع يوالداد يالقائد الدبدع بتمكنٌ فريقو من خلال توفنً الدعم النفس

 (.ٕٕٗٓ، يضا عن الدوظفنٌ )السامرائاذ القرارات الصحيحة، وبرسنٌ مستوى الر وابزّ  لزيادة الدرونة والابتكار

 ساءلة أو تحمل المسؤولية:المُ  -ٜ

لتجسيد الأفكار الإبداعية من خلال العمل الجاد  يالاعتراف بدسؤولية الأفكار والقرارات والنتائج، والسع عنىوت

 كار إلى نتائجٍ ملموسةٍ لتحويل الأف ،العمل بُ والتفاني ي بتأثنً الأفكار على الآخرينويتطل  ذلك الوع والالتزام، 

الإبداع  مهارة برمل الدسؤولية بُ وترتكز ، سلبية موذات قيمة، مع الاستعداد لدواجهة النتائج، سواء أكانت إلغابية أ

، وفهم التأثنً المحتمل للأفكار الإبداعية على الآخرين والمجتمع، والتفكنً بُ عواقبها قبل يوالتفكنً النقد يعلى الوع

 (.ٕٕ٘ٓالتعاون بينهم )الذيلات،  وتعزيز وآرائهم،دعوة الدوظفنٌ للمشاركة بأفكارىم ، و فيذالبدء بالتن

 



79 
 

 التعاون: -ٓٔ

لا لؽكن لشرصٍ واحد برقيقها  ،أو كيانات لإلغاد أفكارٍ وحلولٍ جديدة العمل الدشترك بنٌ عدة أشراصٍ  ىوو 

نظر ال، حيث تراز وجهات أفضل وأقوى لق نتائجٍ يرتكز على تبادل الحوار الدفتوح والرؤية الدشتركة لخو  بدفرده،

تشجع على تبادل  بيئةٍ  ،وخلقنتيجة للرلفيات والخراات الدتنوعة، لشا يؤدى إلى حلولٍ أكثر شمولًا وإبداعاً  رتلفةالد

 (.ٖٕٕٓ، يبذاوز العقبات الفردية )لسرجو الأفكار والدناقشات التعاونية، 

 يضوء التحول الرقم يلأعضاء ىيئة التدريس ف يثالثاً: مؤشرات قياس الأداء الإبداع
 بالدملكة: يضوء التحول الرقم لأعضاء ىيئة التدريس بُ يمؤشرات قياس الأداء الإبداع وضح الجدول التاليي  

 بالدملكة يضوء التحول الرقم لأعضاء ىيئة التدريس بُ يمؤشرات قياس الأداء الإبداع (:ٖجدول رقم ) 
مؤشرات قياس الأداء 

لأعضاء ىيئة  يداعالإب
 التدريس

 أىداف المؤشر التعريف بالمؤشر

على تطوير ىيئة التدريس ويشنً إلى قدرة أعضاء  الابتكار  -ٔ
، وإضافة قيمٍ بتكارأفكارىم، وسعيهم لضو الا

 عقدةالد للمشكلات ولٍ أو حل جديدة

تتطل   جتماعية والبيئية الي،مواجهة التحديات الاقتصادية والا
عية للمشكلات الدعقدة، ولصاح العملية التعليمية، وبناء حلولًا إبدا
  ىيئة التدريسلدى أعضاء  جديدةٍ  أفكارٍ 

وحل  التفكنً الناقد -ٕ
 الدشكلات
 

كتساب د بو القدرة على الفهم العميق، وا وي قص
للمعلومات،  يالدعرفة والتفسنً والتحليل الدنطق

 بُ الؽ كن إبزاذى ةمستننً  قراراتٍ للوبول إلى 
 الوقت الدناس 

 التدريس ىيئةمواكبة عصر الدعلوماتية، من خلال تزويد أعضاء 
الدعرفة  لإنتاجبدهارات تفكنًٍ عالية، وبرليل الدعلومات الدتوفرة 

لغادٍ حلولٍ مبتكرةٍ الدطلوبة، ووضع أطرٍ لدرتلف النظريات، لإ
 اذ الإجراءات الدناسبةبزّ للمشكلات، وا

 التعاون -ٖ
 
 
 
 

القدرة على التفاعل مع الآخرين بشكلٍ  ويتمثل بُ
 وزيادةإلغابى، بهدف إنتاج أفكارٍ جديدة، 

الإحساس بالقضايا والإجراءات الدتعلقة بالتعاون 
 عرا لستلف الثقافات والبيئات

 

 وبيئاتٍ  مع الآخرين ضمن سياقاتٍ  تكوين علاقاتٍ إلغابيةٍ 
يق، القيادة أو العمل ضمن الفر  لستلفة، وزيادة القدرة على

ستردام التقنيات الحديثة لتطوير الدهارات الشرصية لأعضاء وا
على  يظل ىيمنة وسائل التوابل الاجتماع ىيئة التدريس، بُ

 العلاقات خارج الجامعة
ىيئة ويقوم على تطوير الدهارات العليا لدى أعضاء  صال والتوابلالاتّ  -ٗ

، وزيادة قدرتهم على التحدث بلغاتٍ التدريس
عملية التوابل،  استردام التقنية بُلستلفة، و 

وسائل  والقدرة على تفسنً الأفكار الدطروحة بُ
 يالإعلام ومواقع التوابل الاجتماع

 إلصاز الكثنً من الأعمال، ودعم العلاقات مع أشراصٍ 
 ظل تعقد عملية متفرقةٍ من العالم، خابةً بُ أجزاءٍ  يتواجدون بُ
 يتماعنتشار وسائل التوابل الاجالاتصال، وا
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الكفاءات والسمات  -٘
 الشرصية

وترتكز على تطوير الدهارات الحياتية لدى أعضاء 
لحادى والعشرين، مثل: للقرن ا ىيئة التدريس

أو القيادة،وبرمل الدسؤولية،والدبادرة، والمجازفة ، 
 الاستعداد لتحمل الدراطر

كتشاف السمات الشرصية لأعضاء ىيئة التدريس، وتطوير ا 
ي، العصر الرقم التعاملات الشرصية خابة بُ مهاراتهم بُ

لدعرفة، والحد من تعقد البيئة قتصاديات ابهدف مواكبة ا
 جتماعية المحيطةالا

ستردام الحواسي  والدصادر ي قصد بو القدرة على ا الحاس  والتقنية الرقمية -ٙ
وإنتاج الدعرفة الرقمية، للوبول إلى الدعلومات، 

 ل للردمات الرقمية الي،ستغلال الأمثوالحلول،والا
 تتيحها التكنولوجيا الحديثة

ة على استردام التقنيات الحديث زيادة قدرة أعضاء ىيئة التدريس
 تقليل الوقت والجهد والتكلفة الي، والأجهزة الرقمية، لشا ي سهم بُ

يتطلبها اكتساب الدهارات التكنولوجية، وحسن إعدادىم لسوق 
 العمل
(Maringe, 2023  ( الدصدر:

ضوء التحول الرقمى  أعضاء ىيئة التدريس بُدى ل يمؤشرات قياس الأداء الإبداعإلى تشنً بيانات الجدول السابق 

صال والتوابل، وتطوير الدؤشرات )الابتكار، والتفكنً الناقد وحل الدشكلات، والتعاون، والاتّ  ىذه ، وقد شملتبالدملكة

 والتقنية الرقمية(، حيث استهدفت الدملكة برقيق أىدافٍ متعلقةٍ الكفاءات والسمات الشرصية،واستردام الحاس  

، وزيادة قدرتهم على التفاعل مع الطلاب، وتقدنً حلولٍ ة التدريسىيئبدعم الابتكارية، وخلق الإبداع لدى أعضاء 

، والاستردام يموقدرتهم على برقيق التميز العل ،لحل الدشكلات التعليمية، وزيادة ثقتهم بأنفسهم وبدائلٍ إلغابيةٍ 

 وتطبيقاتها الرقمية داخل الدعامل وقاعات المحاضرات.                                   ،الفعال للتكنولوجيا الحديثة

 لدى أعضاء ىيئة التدريس يتحسين الأداء الإبداع يف يرابعاً: دور التحول الرقم
 ي، وغنًّ من الدور التقليدبرسنٌ جودة التعليم العالي بُ زة لدور الجامعات السعوديةلشيّ  واجهةً ي مثّل التحول الرقم

بَ ، ومتعلمٍ للطلاب العملية التعليمية، وبرويلو من مصدرٍ وحيد للمعلومات إلى مرشدٍ وموجوٍ  ىيئة التدريس بُ لأعضاء

العملية  التميديا( بُستردام الأجهزة الإلكترونية وتكنولوجيا الوسائط الدتعددة )الدذاتو، وذلك من خلال إتاحة االوقت 

 بأسلوبٍ جذابٍ وشيقٍ  العلمية نقل الدعرفة ستعداداتهم، لشا ساىم بُة، وفقا لظروف الطلاب وقدراتهم واالتعليمي

 خابةً بَللتعليم غنً الدباشر،  قٍ جديدةٍ هد والتكلفة، وظهور أساليٍ  وطر للطلاب، دون بذل الدزيد من الوقت والج

الخراات إلى عليمية عرا الإنترنت، لشا أدى إلى زيادة التعاون بنٌ الأساتذة والطلاب، ونقل المحاضرات والفيديوىات الت

ستردام ىذه التقنيات ىيئة التدريس الدهارات اللازمة لاصال الدرتلفة، وإكساب أعضاء تّ الطلاب عرا قنوات الا

رق تقييم أداء الطلاب، وتطوير سياسات لتنظيم وإدارة عمل الدؤسسات التعليمية، وتعدد ط التعليمية، وبناء شبكاتٍ 
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الدملكة )الدنظمة  جتماعية بُصادية والاقتلية الجودة ترتكز على التنمية الاوبرامج التعليم العالى، وبناء نظمٍ تعليميةٍ عا

 (.ٕٓٔٓالعربية للتنمية الإدارية، 

، بهدف تطوير عمليات الإبتكار والبحث عاليقطاع التعليم ال ستراتيجيات إدارة الدعرفة بُت الدملكة بتطبيق اكما اىتمّ 

ظل الدتغنًات  البحث بَ الجامعات، خابة بُ  يوكراس يعن الدعرفة لدى أعضاء ىيئة التدريس، وتطوير البحث العلم

مهارات  تطوير على  علاوةً على زيادة قدرة أعضاء ىيئة التدريسيشهدىا العالم مؤخراً،  والتطورات التكنولوجية الي،

والخراة  التعلمالدعرفية، وتقليل الفجوة بنٌ الدعارف الجديدة والقائمة، والربط بنٌ عملية  احتياجاتهمب وتلبية الطلا

 (.ٕٛٔٓ، يالدشكلات )سراينة، ىد وحل ، وبناء القدرة على التعلم الذاتىلسوق العمل الطلابالعلمية، وإعداد 

لدى أعضاء ىيئة التدريس، من خلال زيادة حجم  يعكما سعت الجامعات السعودية إلى زيادة التمكنٌ الإبدا

العمل بالجامعة، والإحساس  واتجرة على التأثنً بُ ندبـنع القـرارات، والاسـتقلالية بُ العمل، والق بُمشاركتهم 

قّ و الدهنيبالتقدير، وزيادة الفاعلية الذاتية والنم وفاعلية،  ءةٍ ق أىدافها بكفا، لشا ينعكس إلغابا  على أداء الجامعة، ولػ 

لأعضاء  تطوير الأداء الدهني صالات، وتوظيفها بُتّ  توفرىا تكنولوجيا الدعلومات والافضلًا عن توفنً الإمكانات الي،

توحة عرا الإنترنت، ىيئة التدريس،  سواء من خلال الحضور أو التدري  عن بعد، وذلك من خلال عقد الدورات الدف

صال، وبنٌ تّ  تتيحها تكنولوجيا الدعلومات والالجمع بنٌ الدهارات الي،كترونية،والوسائط الإلاستردام أو التدريس با

لرال التعليم والتثقيف وإعداد الدناىج الدراسية على يد خرااء تكنولوجيا الدعلومات، لتوجيههم لضو طرق  الابتكار بُ

 (.ٕ٘ٔٓالبيئة الرقمية )حرب،  اتهم بُعملية التعلم، وبرديد الدعاينً اللازمة لتطوير قدر  بُ التكنولوجيااستردام 

  بالدملكة، بُبرسنٌ جودة التعليم العالي بُ يبسثلها تطبيقات التحول الرقم ، تراز الألعية الكبنًة الي،ضوء ما سبق يف

وطبيعة السياسات ،من الابتكار على لزتوى الدناىج الدراسية تضفى مزيداً  ،رقمية وتطبيقاتٍ  ظل إتاحتها لدنصاتٍ 

تتبناىا الدملكة، لشا دفع الجامعات والدعاىد العليا إلى إدماج ىذه التطبيقات داخل قاعات  امج التعليمية الي،والرا 

بَ التدريس تتلاءم مع ظروف  مبتكرة، وتبنى طرقٍ جديدةٍ  تعليميةٍ  المحاضرات والدعامل والدكتبات، لتقدنً خدماتٍ 

نع ب   العملية التعليمية، وحجم مشاركتهم بُ أدوارىم بُيس و ومتغنًات العصر، وتزيد من قدرات أعضاء ىيئة التدر 

ز، وتكنولوجيا التعليم عن ب عد، والفيديوىات التعليمية، القرارات، من خلال التوظيف الأمثل لتقنيات الواقع الدعزّ 

 .تزيد من وضوح الدعلومات الوسائط الدتعددة كالنصوص الفائقة، والصور، والرسوم ، والي،وتقنيات 
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 خلاصة الفصل:  

، ٖٕٓٓإطار رؤية  بالدملكة بُ وتطبيقو بدؤسسات التعليم العالي يقدم ىذا الفصل رؤية تفصيلية حول التحول الرقم

الخدمة التعليمية، وبرسنٌ كفاءتها الأكادلؽية والإدارية، وبرسنٌ الأداء  دعم دفع  ىذه الدؤسسات إلى توظيفها بُلشا 

ومعاونيهم، وبرسنٌ جودة الدررجات التعليمية، وتلبية الاحتياجات الدرتلفة للطلاب، لأعضاء ىيئة التدريس  يالإبداع

أدائها، والتعامل الأمثل مع البيانات الضرمة، حيث  تنفيذ الدهام، والسرعة بُ وذلك نتيجة لإمكاناتها الفائقة بُ

لاب وأعضاء ىيئة التدريس بالدملكة، والتوابل الفعال بنٌ الط ،أتاحت ىذه التطبيقات إمكانية نقل الدعرفة العلمية

اتٍ تعليمية رقمية ت سهم منصّ  ، وإنشاءدعم وبرديث البنية التحتية التقنيةو رقمنة الخدمات الجامعية، وذلك من خلال 

دمج التقنيات الحديثة، ، و يلضمان التغطية الكاملة للحرم الجامع ،توسيع الشبكات الداخليةو   برسنٌ جودة التعليمبُ

وتطبيقات الذواتف الذكية،  ، وأدوات التعلم عن ب عد،يز والافتراضالطلاب على استردامها مثل: الواقع الدعزّ وتدري  

جديدة، تتماشى مع الدعاينً الرقمية العالدية، وت لبى الاحتياجات الوطنية للمملكة،  تعليميةٍ  وذلك بهدف وضع سياساتٍ 

د أتاحت تكنولوجيا وتأمنٌ بيانات الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس. وق تعزيز أمن الدعلومات لدنع الذجمات السيراانية،و 

سواء من خلال الحضور أو ي لأعضاء ىيئة التدريس، صالات إمكانات ىائلة لتحسنٌ الأداء الإبداعتّ الدعلومات والا

اينً اللازمة لتطوير عملية التعلم، وبرديد الدع توجيههم لضو طرق استردام الأدوات التكنولوجية بُلعد، التدري  عن ب  

البيئة الرقمية، وعقد الدورات الدفتوحة عرا الإنترنت، والتدريس بإستردام الأدوات والوسائط الإلكترونية،  قدراتهم بُ

 دراسيةٍ  لرال التعليم والتثقيف، وإعداد مناىجٍ  تتيحها تكنولوجيا الدعلومات، وبنٌ الابتكار بُ لجمع بنٌ الدهارات الي،وا

 تلك الدناىج.  ، وبرديث طرق واستراتيجيات التدريس بُيمتطلبات العصر الرقمتتلائم مع 
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 الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات )المنهجية(

 
 

 منهج الدراسة 
 لرتمع وعينة الدراسة 
 مرارات اختيار عينة الدراسة 
 أداة الدراسة 
 إجراءات بناء أداة الدراسة 
 إجراءات الصدق والثبات 
 الدراسة متغنًات 
 حدود الدراسة 
 أسالي  الدعالجة الإحصائية للبيانات 
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 :منهج الدراسة 
 وبرليلها بعمقٍ  ،يقوم بوبف الظواىر اً علمياً منهج، كونو يالتحليل يتعتمد الدراسة على استردام الدنهج الوبف

 ىذا الدنهجلمشكلات، ويتم توظيف ل مناسبةٍ  وتقدنً حلولٍ  ،وبرديد أبعادىا الرئيسية لكشف العلاقات بنٌ متغنًاتها،

لدى أعضاء ىيئة التدريس  يبرسنٌ الأداء الإبداع بُ يالدراسة الحالية من خلال معرفة وتوبيف أثر التحول الرقم بُ

ترتكز عليها  الدملكة، بالتطبيق على جامعة طيبة بالددينة الدنورة، وذلك لإبراز الأبعاد الي، بُ بدؤسسات التعليم العالي

لدى أعضاء ىيئة  ي، ومدى انعكاسها على مستوى الأداء الإبداعبدؤسسات التعليم العالي يتيجيات التحول الرقماسترا

 .ٖٕٓٓتشهده الدملكة على كافة الأبعدة، وفق رؤيتها للتنمية الدستدامة  يالذ يظل التحول الرقم بُ ،التدريس

 :مجتمع وعينة الدراسة 

 مجتمع الدراسة: -أ 

تقدم خدماتها  إحدى الجامعات السعودية الي، يأعضاء ىيئة التدريس بجامعة طيبة، وى راسة بُيتمثل لرتمع الد

بررص من  ي(، والذٖٕٓٓتشهده الدملكة )رؤية  يالذ يظل التحول الرقم الددينة الدنورة، بُ التعليمية للطلاب بُ

، وبرسنٌ يتطوير منظومة العمل الأكادلؽ ية بُخلالو الجامعة على مواكبة التكنولوجيا الحديثة، وتوظيف تطبيقاتها الرقم

لستلف الترصصات  لأعضاء ىيئة التدريس، بجان  تقدلؽها لمجموعةٍ واسعةٍ من الراامج الأكادلؽية بُ يالأداء الإبداع

 لتلبية احتياجات سوق العمل، وبرسنٌ الدررجات التعليمية بالجامعة.

 عينة الدراسة: -ب
ئة التدريس بجامعة طيبة )المحاضرين أو الدعيدين، الأساتذة مفردة من أعضاء ىي ٖٓٗقوامها  متاحةً  وتشمل عينةً 

، الأساتذة( ، مع مراعاة بسثيل العينة لدرتلف الخصائص الدلؽوجرافية والترصصات الدساعدين، الأساتذة الدشاركنٌ

 العلمية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.

 Stephen باستردام معادلة )ستيفن ثامبسون يع الأبلحساب حجم العينة من حجم المجتم وقد بًّ 

Thompsonكالتالي ): 
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 (Thompson   Stephen معادلة )ستيفن ثامبسون
 يلحساب حجم العينة من حجم المجتمع الأصل

 

 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 N يحجم المجتمع  الأبل =ٕٛٚٚ - 

 
 

Z                      -   ٓعيارية الدقابلة لدستوى الدلالة الدرجة الد.ٜ٘    =ٔ.ٜٙ   

d  ٓنسبة الخطأ  وتساوى.ٓ٘ - 
  p  = ٓنسبة توفر الخابية والمحايدة.٘ - 
 

 
يتم  ، وبالتاليٜٖٖ. ٕٚ=  (n)الدراسة  ، يكون حجم العينة بُالأبليبتطبيق ىذه الدعادلة على حجم المجتمع ) -

 ىيئة التدريس(. مفردة من أعضاء ٖٓٗتقريبها إلى 

 جدول توبيف عينة الدراسة الديدانية: يوفيما يل -

 توبيف عينة الدراسة الديدانية :( ٗجدول رقم )
 مجموعات العينة التكرار النسبة المئوية
 
٘ٓ.ٜ 
ٜٗ.ٔ 

 
ٖٔٚ 
ٔٙٚ 

  الجنس 
 ذكور     -
 إناث  -

 
ٖٖ.ٛ 
ٖٚ.ٔ 
ٔٓ.ٖ 
ٔٛ.ٛ 

 
ٔٔ٘ 
ٕٔٙ 
ٖ٘ 
ٙٗ 

  العمر   : 
    سنة ٕ٘أقل من   -
 ( سنةٖ٘إلى أقل من  ٕ٘من )  -
 ( سنة٘ٗإلى أقل من  ٖ٘من )  -
 سنة  فأكثر( ٘ٗ) -

 
ٗٚ.ٜ 
ٕٕ.ٜ 
ٔٙ.ٛ 
ٕٔ.ٗ 

 
ٖٔٙ 
ٚٛ 
٘ٚ 
ٕٗ 

 :الدرجة أو الرتبة العلمية 
 لزاضر أو معيد     -
 أستاذ مساعد  -
 أستاذ مشارك  -
 أستاذ -
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ٖٓ.ٖ 
ٖٗ.ٚ 
ٕٔ.٘ 
ٖٔ.٘ 

 
ٖٔٓ 
ٔٔٛ 
ٖٚ 
ٗٙ 

 لؽية:سنوات الخراة الأكاد 
 سنوات  ٘أقل من  -
 سنوات ٓٔإلى أقل من  ٘من  -
 سنة ٘ٔإلى أقل من  ٓٔمن  -
 سنة فأكثر ٘ٔ -

 
ٕ٘ 
ٚ٘ 

 
ٛ٘ 
ٕ٘٘ 

 :طبيعة الدراسة بالكلية 
 نظرية  -
 عملية -

 
ٜ.ٔ 
ٛ.ٕ 
ٚ.ٙ 
ٜ.ٔ 
ٛ.ٛ 
ٛ.ٙ 
ٛ.ٙ 
ٛ.ٕ 
ٚ.ٙ 
ٚ.ٔ 
ٙ.ٕ 
٘.ٙ 
٘.ٖ 

 
ٖٔ 
ٕٛ 
ٕٙ 
ٖٔ 
ٖٓ 
ٕٜ 
ٕٜ 
ٕٛ 
ٕٙ 
ٕٗ 
ٕٔ 
ٜٔ 
ٔٛ 

 يالترصص العلم: 
 الآداب والعلوم الإنسانية -
 التربية -
 الحقوق -
 الذندسة  -
 الط  -
 الصيدلة -
 العلوم الطبية التطبيقية -
 علوم التأىيل الطبي -
 علوم وىندسة الحاسبات -
 ط  الأسنان -
 العلوم -
 التمريض -
 التصاميم والفنون -

 المجموع ٖٓٗ ٓٓٔ
 

لة لدرتلف ثّ أجراىا الباحث ، وقد جاءت العينة لش   الدراسة الديدانية الي،تشنً بيانات الجدول السابق إلى توبيف عينة 

جنس  ظهر التنوع بُقد الخصائص الدلؽوجرافية، والرت  والترصصات العلمية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، و 

مع غلبة فئة  الدبحوثنٌ ما بنٌ الذكور والإناث، وتقارب النس  بنٌ الترصصات العلمية لأعضاء ىيئة التدريس،

النظرية، كما غلبت فئة الدبحوثنٌ لشن تتراوح الكليات الكليات العملية مقارنة ب الدبحوثنٌ من الدعيدين أو المحاضرين بُ

 سنوات. ٓٔإلى أقل من  ٘الخراة الأكادلؽية من  ي، وذو ( سنةٖ٘إلى أقل من  ٕ٘من ) أعمارىم
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  ّرات اختيار عينة الدراسة:مبر 

 :يلعدة أسباب ى الدراسةعينة اختيار  بًّ 

ي ،وتصنيف التالؽز للجامعات العالدية لعامQSتصنيف  :مثل عالديةٍ  بجامعة طيبة من تصنيفاتٍ  الاعتراف الدولي -ٔ
 .(مٕٕٗٓ، ٖٕٕٓ)
من ىيئة الاعتماد الأمريكية  الدولي يالتزام الجامعة بالجودة والدعاينً العالدية، وحصولذا على الاعتماد الأكادلؽ -ٕ

 (.ABETللهندسة والتكنولوجيا )

الدملكة،وتوفنً برامجٍ أكادلؽية متنوعة  بُ يبرقيق التنمية الدستدامة، ومواكبة التحول الرقم مسالعة الجامعة بُ -ٖ  

 (.ٖٕٓٓرؤية الدملكة)ضوء  لتحسنٌ أداء الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، بُ

 ياستقطاب وجذب الطلاب، وفقاً للتقرير السنو  الددينة الدنورة، ودورىا المحورى بُ للجامعة بُ يالدوقع الاستراتيج -ٗ

  م.ٕٕٗٓوزارة التعليم السعودية لعام  عنالصادر 

، بجان  أدوارىم يوالبحث يللعطاء العلم الدصدر الأساسي الألعية الكبنًة لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، كونهم -٘

  برقيق أىدافهم الأكادلؽية والدهنية.مة المجتمع، وتوجيو الطلاب لضو  خدالمحورية بُ

 :أداة الدراسة 

برسنٌ الأداء  بُ بدؤسسات التعليم العالي يمعرفة أثر تطبيق التحول الرقم تعتمد الدراسة الحالية على أداة الاستبيان بُ

وذلك من خلال الكشف عن مدى استردام   جامعة طيبة بالددينة الدنورة،لدى أعضاء ىيئة التدريس بُ يالإبداع

استوفتها  الي، ي، وعرض متطلبات التحول الرقميالعمل الأكادلؽ بُ يأعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقم

على استردامها الجامعة  بررص لأعضاء ىيئة التدريس، وربد التطبيقات الرقمية الي، يالجامعة لتحسنٌ الأداء الإبداع

، من وجهة نظر يبرسنٌ الأداء الإبداع الأكثر فعالية بُالرقمية ، وذلك لإبراز التطبيقات يالإبداع هملتحسنٌ أدائ

لتحسنٌ الأداء  يتتيحها تطبيقات التحول الرقم أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، علاوة على  إبراز الدزايا أو الفرص الي،

، وذلك من يبيئة العمل الأكادلؽ واجو توظيفها الأمثل بُت لأعضاء ىيئة التدريس، وعرض التحديات الي، يالإبداع

 وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.
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 :إجراءات بناء أداة الدراسة 
:   ىيقام الباحث أثناء إعداده لاستمارة الإستبيان بالعديد من الإجراءات   

  .لنقاط الرئيسية للاستبيان)الدراسات السابقة(، بٍ جمع ا يالقراءة والاطلاع على التراث العلم -ٔ

برديد أىداف ولزاور الاستبيان بدقة. -ٕ  

  .لستلفة عرض الأسئلة لتشمل بدائل وعبارات مقدمة بصياغاتٍ  ووضوح، مع التنوع بُ طرح الأسئلة ببساطةٍ  -ٖ

الأسئلة لأبعاد  بورتها الأولية بهدف قياس متغنًات الدراسة، ومراعاة  بدق المحتوى، وتغطية إعداد الاستمارة بُ -ٗ

                                                                    .       للأسئلة يموضوع الدراسة، والتسلسل الدنطق

  (.منٌتنقيح استمارة الإستبيان ومراجعتها علمياً ومنهجياً، من خلال عرضها على الخرااء وأساتذة التحكيم )المحكّ  -٘

:    على لزاور الدراسة كالتالي موزعةٍ  بورتها الأولية من عدة فقراتٍ  ات الاستبيان بُوقد تكونت فقر  -  

المحور الأول: -ٔ  
 ٗبالجامعة، ويتكون المحور من ) يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يألظاط اىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحول الرقم ويتناول
                                                                       : فقرة(، موزعة كالتالي ٕٔعبارة ، و ٕٕأسئلة، 

 أ- السؤال الأول: مدى اىتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقمي بُ بيئة العمل الأكادلؽى )ٖ عبارات(. 

 ب- السؤال الثاني: أسباب اىتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقمي بُ بيئة العمل الأكادلؽي )ٜ عبارات(.              

ج- السؤال الثالث: أىم الدبادرات التى قامت بها جامعة طيبة لدواكبة التحول الرقمي بُ بيئة العمل الأكادلؽي )ٓٔ 

                                                                                                            (.   عبارات

د- السؤال الرابع: استجابات أعضاء ىيئة التدريس حول معاينً استيفاء الجامعة لدتطلبات التحول الرقمي )ٕٔ فقرة( ، 

بنٌ الدتطلبات الثلاثة )رقمنة الخدمات الجامعية، توافر البنية التحتية الرقمية، توافر أدوات التعليم  يوبً توزيعها بالتساو 

                    بالجامعة.  يمن متطلبات التحول الرقم كل متطل ٍ فقرات ل ٗبواقع  ،أو الدوارد التكنولوجية( يالذك

:يالمحور الثان -ٕ  
بالجامعة، ويتكون المحور  يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يآليات توظيف أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقم ويتناول
                                                                          :    عبارة(، موزعة كالتالي ٕٔأسئلة،  ٗمن )

أ- السؤال الأول: معدل استردام أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقمي بُ عملهم الأكادلؽي بالجامعة )ٖ 

                                                                                                                عبارات(.
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ب- السؤال الثانى: أىم التطبيقات الرقمية الي، لػرص على استردامها أعضاء ىيئة التدريس بُ عملهم الأكادلؽي 

                                                                                                 عبارات(.   ٘بالجامعة )

ج- السؤال الثالث: أىم الدنصات الرقمية الي، لػرص على استردامها أعضاء ىيئة التدريس بُ عملهم الأكادلؽي 

                                                                                                .   عبارات( ٘بالجامعة )

د- السؤال الرابع: الدزايا أو الفرص الي، تتيحها تطبيقات التحول الرقمي بُ بيئة العمل الأكادلؽي بالجامعة )ٛ 

                                                                                              (.                  عبارات

المحور الثالث: -ٖ  
 يامعة، وقياس مستوى ومهارات الأداء الإبداعلدى أعضاء ىيئة التدريس بالج يوالأداء الإبداع يالتحول الرقم ويتناول

فقرة(،       ٕٗعبارة،  ٕٓأسئلة،  ٗبالجامعة، ويتكون المحور من ) يضوء التحول الرقم لدى أعضاء ىيئة التدريس بُ
                                                                                                         : موزعة كالتالي

أ- السؤال الأول: مدى تأثنً تطبيقات التحول الرقمي على مستوى الأداء الإبداعي لدى أعضاء ىيئة التدريس 

                                                                                                 عبارات(.   ٖبالجامعة )

ب- السؤال الثانى: استجابات أعضاء ىيئة التدريس حول تأثنً أبعاد )متطلبات( التحول الرقمي على مهارات الأداء 

بنٌ الدهارات الإبداعية الست )الابتكار، القدرة على التفكنً الناقد  يفقرة( ، وبً توزيعها بالتساو  ٕٗلديهم ) يالإبداع

ة، القدرة على استردام الحاس  والتقنية الكفاءات والسمات الشرصي صال والتوابل،وحل الدشكلات، التعاون، الاتّ 

                                                                                   فقرات لكل مهارة. ٗالرقمية(، بواقع 

 ج- السؤال الثالث: التحديات التى تواجو تطبيق التحول الرقمي بُ بيئة العمل الأكادلؽى بالجامعة )ٜ عبارات(.

د - السؤال الرابع: مقترحات برسنٌ الأداء الإبداعي لدى أعضاء ىيئة التدريس بُ ضوء التحول الرقمي بالجامعة )ٛ 

                                                                                                             (.  عبارات

 :إجراءات الصدق والثبات 
 الأداة:صدق  -ٔ
 المحكمين(:  )صدق  يالصدق الظاىر  -أ

ومدى لزتواىا،  بُلمعرفة رأيهم ، على الربراء والمترصصين)استمارة الاستبيان( بعرض أداة القياس قام الباحث 

 ، والي،مون بوضع ملاحظاتهم على أداة القياسحيث قام المحكّ، عدت من أجلوأ  يذـرض الـوالغ، تحقيقها للقياس
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، وضوعالدمون لإثراء قدمها المحكّ  ، مع مراعاة الالتزام بالتعديلات الي،النهائيةإخراج الاستبيان بصورتو عند  تم الأرذ بها

 .  برك م موضوع دراستو، لشا يتسنى للباحث قياس العديد من الدتغنًات الي،يتسلسلٍ منطق واختيار الأسئلة وعرضها بُ

 صدق الَتساق الداخلى للأداة: -ب
ستمارات القياس إلى تقسيم ا للأداة من خلال معامل ارتباط بنًسون، حيث بًّ  يساق الداخلالاتّ  حساب بدق بًّ 

صف ـالن ائجـمقارنة نت الاختبارين، بًّ  بُ مجموعةٍل لك وإعطاء درجةٍل الاختبار، د التصحيح بمعاموعن، سمينـق

 - ٗٛ.ٓ، وقد تراوحت قيمتو ما بنٌ )رتباط البسيط )بنًسون(ل الاسترراج معاماوني، بنتائج النصف الثال الأو

مستوى مرضٍ  ، وتدل على، وىي قيمة جيدة، ودالة إحصائياً (٘ٓ.ٓ( لجميع المحاور عند مستوى معنوية )ٛٛ.ٓ

 للاستبانة.     لصدق الاتساق الداخلي

 ثبات الَستبانة:  -ٕ
 ن لزاور الاستبانة والأداة ككل، وقد تبنٌّ م استردام معامل )ألفا كرونباخ( لكل لزورٍ  للتحقق من ثبات الاستبانة، بًّ 

(، ٛٛ.ٓي للأداة )(، وبلغ الثبات الكل٘ٓ.ٓأن جميع معاملات الثبات بالمحاور دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

 بأغراض الدراسة. وىي نسبة عالية وتفي

 الدراسة:على لزاور  ناءً الاستبانة ب  الصدق والثبات لأداة  يمعامل وضح الجدول التاليوي  

 الصدق والثبات لأداة الدراسة يمعامل: (٘جدول رقم )

معامل ارتباط  المحاور م
 بيرسون

معامل ألفا  
 كرونباخ

 ٜٛ.ٓ ٙٛ.ٓ بالجامعة يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يألظاط اىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحول الرقم المحور الأول

بيئة العمل  بُ يتطبيقات التحول الرقمآليات توظيف أعضاء ىيئة التدريس ل المحور الثاني
 بالجامعة يالأكادلؽ

ٓ.ٛ٘ ٓ.ٛٛ 

المحور 
 الثالث

ضوء  لدى أعضاء ىيئة التدريس بُ يقياس مستوى ومهارات الأداء الإبداع -أ
 بالجامعة يالتحول الرقم

ٓ.ٛٛ ٓ.ٜٔ 

لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة  يوالأداء الإبداع يالتحول الرقم -ب
 ات، مقترحات التحسنٌ()التحدي

ٓ.ٛٗ ٓ.ٛٚ 

 ٛٛ.ٓ الاستبانة ككل
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 :متغيرات الدراسة 
 بدؤسسات التعليم العالي ي: التحول الرقم الدتغنً الدستقل -أ
الخصائص الدلؽوجرافية لأعضاء ىيئة التدريس )الجنس، العمر، الدرجة أو الرتبة العلمية،  ي:  وىالدتغنًات الوسيطة -ب

 لؽية، طبيعة الدراسة بالكلية(سنوات الخراة الأكاد
 لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة ي:  الأداء الإبداعالدتغنً التابع -ج
 العلاقة بنٌ متغنًات الدراسة وأبعادىا الرئيسية:  وضح النموذج التاليوي  

 المتغير التابع           المتغير المستقل                                                                          
 الوسيطة المتغيرات

  
 الجنس( (

 )العمر(
 )الدرجة أو الرتبة العلمية(

 )سنوات الخبرة الأكاديمية(
 )طبيعة الدراسة بالكلية(

 

 

 

 ()الدصدر: من إعداد الباحث بناء على إطلاعو على الدراسات السابقة

 

 :حدود الدراسة 
 لأعضاء ىيئة التدريس يوبرسنٌ الأداء الإبداع ي: التحول الرقمالحدود الدوضوعية -أ

 مقر جامعة طيبة بالدملكة العربية السعودية -: الددينة الدنورة الحدود الدكانية -ب

 مٕٕٗٓ/ ٖٕٕٓ ي: العام الدراسالحدود الزمانية -ج

لأساتذة الدساعدون، الأساتذة الدشاركون، أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة )المحاضرون أو الدعيدون، ا الحدود البشرية: -د

 الأساتذة(.

 

انتحول انزقًي بًؤسسبث انتعهيى 

 انعبني

 )جبيعت طيبت(

 

 انتعهيًيت انخذيبث نترقً

 

 انبنيت انتحتيت انزقًيت تطويز

 

 يانذك ىيانتعه أدواث توافز

 )انًوارد انتكنونوجيت(

 

الأداء الإبذاعي نذى أعضبء 

 هيئت انتذريس

 الابتكبر

 

انقذرة عهي انتفكيز اننبقذ وحم 

 انًشكلاث

 انتعبوٌ

 

 الاتصّبل وانتواصم

 

 انكفبءاث وانسًبث انشخصيت 

انقذرة عهي استخذاو انحبسب 

 وانتقنيت انزقًيت
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 :أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات 
 : ىيعلى استردام عددٍ من الأسالي  والدعاملات الإحصائية  تعتمد الدراسة

 التحقق من ثبات أداة الاستبيان. : ويستردم بُمعامل ألفا كرونباخ -ٔ

بيئة العمل  بُ يدم للتعرف على ألظاط اىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحول الرقم: وتسترالتكرارات والنس  الدئوية  -ٕ

، يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يقامت بها الجامعة لدواكبة التحول الرقم ، وأسباب الاىتمام، وأىم الدبادرات الي،يالأكادلؽ

، وأىم التطبيقات يلهم الأكادلؽعم بُ يبجان  قياس معدل استردام أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقم

 بُتتيحها تلك التطبيقات الرقمية، ومستويات تأثنًىا  لػربون على استردامها، والفرص الي، والدنصات الرقمية الي،

بالجامعة، ومقترحات برسنٌ  يتواجو تطبيق التحول الرقم لأعضاء ىيئة التدريس، وأىم التحديات الي، يالأداء الإبداع

 بالجامعة. يضوء التحول الرقم لأعضاء ىيئة التدريس بُ يعالأداء الإبدا

قياس استجابات أعضاء ىيئة  : وتستردم بُالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ومعاملات الاختلاف -ٖ

ول مستويات تأثنً تطبيقات التح ، واختبار الفروق بُيالتدريس حول معاينً استيفاء الجامعة لدتطلبات التحول الرقم

 بالجامعة. يوفقاً لددى توافر متطلبات التحول الرقم ،لأعضاء ىيئة التدريس يعلى مهارات الأداء الإبداعي الرقم

 يعلى الأداء الإبداع ي: ويستردم لقياس الفروق بنٌ مستويات تأثنً تطبيقات التحول الرقم( ٕمربع كاى ) كا -ٗ

)مدى اىتمام  يدلؽوجرافية، بجان  اختبار العلاقة بنٌ متغنً لاختلاف خصائصهم ال لدى أعضاء ىيئة التدريس وفقاً 

عملهم  بُ ي، ومعدل استردام أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقميالجامعة بتطبيق التحول الرقم

                                                بالجامعة.                                               يأدائهم الإبداع بُ(، وبنٌ مستوى تأثنًىا يالأكادلؽ

لأداة الاستبيان، وقياس قوة وشدة العلاقة  يساق الداخل: ويستردم للتحقق من بدق الاتّ معامل ارتباط بنًسون -٘

، ومعدل استردام أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول ي)مدى اىتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقم يبنٌ متغنً 

 بالجامعة. يأدائهم الإبداع بُ(، وبنٌ مستوى تأثنًىا يعملهم الأكادلؽ بُ يقمالر 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة واختبار الفروض 
 
 
 بسهيد 
 أولًا: نتائج تساؤلات الدراسة 
 الفروض ثانياً : نتائج اختبار 
  خلابة الفصل 
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 :تمهيد

 يبرسنٌ الأداء الإبداع بُ يلديدانية لوضع الرؤى التقييمية حول  أثر التحول الرقميتناول ىذا الفصل نتائج الدراسة ا

 الددينة الدنورة. لدى أعضاء ىيئة التدريس، بالتطبيق على جامعة طيبة بُ

 جزئنٌ: حيث يشمل الجزء الأول النتائج الخابة بتساؤلات ومقاييس الدراسة، والي، ويتناول الباحث ىذا الفصل بُ

 ، وأسباب الاىتمام، وأىم الدبادرات الي،يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يدى اىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحول الرقمتتعلق بد

، ومدى استيفائها لدتطلباتو، والكشف عن معدل استردام أعضاء ىيئة يقامت بها الجامعة لدواكبة التحول الرقم

تتيحها  ات الرقمية الدستردمة، وعرض الدزايا أو الفرص الي،نصّ ، وأىم التطبيقات والديالتدريس لتطبيقات التحول الرقم

لأعضاء ىيئة التدريس،  يللجامعة، وقياس مستوى تأثنً ىذه التطبيقات على الأداء الإبداع يبيئة العمل الأكادلؽ بُ

ء ىيئة التدريس لأعضا يبالجامعة، ومقترحات برسنٌ الأداء الإبداع يتواجو تطبيق التحول الرقم وربد التحديات الي،

 . يالعصر الرقم بُ

بنٌ متغنًى )مدى اىتمام  تقيس مدى وجود علاقةٍ  فيشمل: نتائج اختبارات بحة الفروض، والي، أما الجزء الثاني

، معدل استردام أعضاء ىيئة التدريس للتطبيقات الرقمية( وبنٌ مستوى تأثنًىا على يالجامعة بتطبيق التحول الرقم

على مهارات الأداء  يمستويات تأثنً تطبيقات التحول الرقم لجامعة، فضلًا عن قياس الفروق بُبا يأدائهم الإبداع

بالجامعة، والخصائص الدلؽوجرافية  يلاختلاف متطلبات التحول الرقم وفقاً  ،لدى أعضاء ىيئة التدريس يالإبداع

 لأعضاء ىيئة التدريس.
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 :نتائج الدراسة واختبار الفروض 

جامعة طيبة  مفردة من أعضاء ىيئة التدريس بُ ٖٓٗقوامها   متاحةٍ  عمل دراسةٍ ميدانيةٍ على عينةٍ قام الباحث ب

اختيار العينة لتشمل لستلف  الخصائص  م، مع مراعاة التنوع بُٕٕٗٓ/  ٖٕٕٓ يلعام الدراسلبالددينة الدنورة، 

 وتوبلت الدراسة إلى: معة،والرت  والترصصات العلمية لأعضاء ىيئة التدريس بالجا ،الدلؽوجرافية

 أولًَ: نتائج تساؤلَت الدراسة
 يبيئة العمل الأكاديم يفي المحور الأول: أنماط اىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحول الرقم  
 من وجهة نظر أعضاء ىيئة  يبيئة العمل الأكاديم يف يمدى اىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحول الرقم

 التدريس بالجامعة:       
  ي(: مدى اىتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقمٙل رقم )جدو 

 الترتيب النسبة المئوية التكرار مدى الَىتمام
 ٔ ٚ.ٗ٘ ٙٛٔ تهتم بتطبيقو دائماً 
 ٕ ٕ٘ ٘ٛ تهتم بتطبيقو أحياناً 
 ٖ ٖ.ٕٓ ٜٙ نادراً ما تهتم بتطبيقو

  ٓٓٔ ٖٓٗ ن
 

 
 يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يل الرقم( : مدى اىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحو ٕشكل رقم )
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 مدى اهتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقمي
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بيئة العمل  بُ يمدى اىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحول الرقم السابق إلى تشنً بيانات الجدول والشكل البياني

% من الدبحوثنٌ لشن يرون ٚ.ٗ٘، وذلك من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، وقد جاءت نسبة يالأكادلؽ

 ي% لدن يرون اىتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقمٕ٘بشكلٍ دائم، مقابل  يالتحول الرقماىتمام الجامعة بتطبيق 

 يبيئة العمل الأكادلؽ نادراً بُ يبتطبيق التحول الرقملدن يرون اىتمام الجامعة  من إجمالى العينة %ٖ.ٕٓأحياناً، ونسبة 

 . بالجامعة

الدملكة، وبرسنٌ  على الارتقاء بدنظومة التعليم العالى بُ حرص إدارة جامعة طيبةضوء ما سبق، يستنتج الباحث  وبُ

 يوالوطن الذ يبالجامعة، التزاماً منها بدسؤولياتها بذاه المجتمع السعود يجودة الدررجات التعليمية وكفاءة العمل الأكادلؽ

لال اىتمامها بدواكبة الدستقبل، من خ إطاره، فضلًا عن سعيها إلى إعداد الطلاب وتأىيلهم لسوق العمل بُ تعمل بُ

 تعليميةٍ  تطوير الدهارات اللازمة لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب، بهدف إلغاد بيئةٍ  التكنولوجيا الحديثة، وتوظيفها بُ

المجتمع  للطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، لشا يع زّز من مكانة الجامعة بُ وتفاعلية، وتقدنً خدماتٍ مبتكرةٍ  أكثر مرونةً 

 . والدولي يد من قدرتها التنافسية على  الدستوينٌ المحل، ويزييالسعود

بتطبيق  يأشارت إلى زيادة الاىتمام الجامع (، والي،ٕٚٔٓ، دخيل، يفقت ىذه النتيجة مع دراسة )الفيلكاو وقد اتّ 

 ,Stare) فقت مع دراسة تقنيات الوسائط الدتعددة، كما اتّ  الجامعات الكويتية، خابةً  بُ يأدوات التحول الرقم

، وتوجيهها لضو تطوير يبتنفيذ استراتيجيات وبرامج التحول الرقم يزيادة الاىتمام الجامع أشارت إلى ، والي،(2023

 بيئة العمل اذ القرارات الصحيحة بُ، بهدف زيادة بسكينهم وقدرتهم على ابزّ الكفاءة الرقمية لأساتذة الجامعات

 .بالجامعة يكادلؽالأ

أشارت إلى الطفاض مستوى  (، والي،ٖٕٕٓ، حقيقة، يت ىذه النتيجة مع دراسة )خويلداختلف ،وعلى الجان  الآخر

بالجامعة، كما اختلفت  ىيئة التدريستطوير أداء أعضاء  ، وتوظيفها بُيبتطبيق تقنيات التحول الرقم يالاىتمام الجامع

عملية التعلم،  بُ يالتحول الرقم افتقار الجامعة إلى استردام تطبيقات أكدت على (، والي،ٕٕ٘ٓمع دراسة )بيوض، 

بشكلٍ  استردام التطبيقات الرقميةعلى  ىيئة التدريسلأعضاء   وعدم توافر البنية التحتية الرقمية أو التدري  الكابُ

 فعال.
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 يبيئة العمل الأكاديم يف يأسباب اىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحول الرقم: 
 يبيق التحول الرقم(: أسباب اىتمام الجامعة بتطٚجدول رقم )

(ٖٓٗ) ن =    
ح للمبحوثنٌ باختيار أكثر من بديل للإجابة(  )سم 

 
 يبيئة العمل الأكادلؽ بُ ي( : أسباب اىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحول الرقمٖشكل رقم )

بيئة العمل  بُ يالسابق إلى أسباب اىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحول الرقم تشنً بيانات الجدول والشكل البياني

 ي، وقد احتلّ )برسنٌ جودة الدررجات التعليمية( الدرتبة الأولى بنٌ أسباب الاىتمام بتطبيق التحول الرقميالأكادلؽ

تحسين جودة 
 المخرجات التعليمية                                             

50.2% 

التشجيع على طلب 
العلم وتعزيز فرص 

 الحصول على التعليم      
48.8% 

تحسين أداء الطلاب 
وأعضاء هيئة 

 التدريس                          
46.8% 

تأهيل الخريجين 
لمواكبة سوق العمل 

 ومتطلباته الرقمية              
39.7% 

تعزيز القدرة التنافسية 
للجامعة في قطاع 

 التعليم العالي               
34.7% 

تطوير خدمات البحث 
 العلمي والابتكار                                

30.9% 

تسهيل عملية تقييم 
ومتابعة الطلاب 

 إلكترونيا                             
28.2% 

التخطيط الجيد 
للأهداف والسياسات 

 التعليمية                          
24.4% 

خدمة المجتمع وتحقيق 
التنمية الاجتماعية في 

 المملكة                  
22.3% 

 أسباب الاهتمام بتطبيق التحول الرقمي

 النسبة التكرار أسباب الَىتمام
 المئوية 

 الترتيب

 ٔ ٕ.ٓ٘ ٔٚٔ                                              برسنٌ جودة الدررجات التعليمية
 ٕ ٛ.ٛٗ ٙٙٔ       التشجيع على طل  العلم وتعزيز فرص الحصول على التعليم

دريسبرسنٌ أداء الطلاب وأعضاء ىيئة الت                            ٜٔ٘ ٗٙ.ٛ ٖ 
 ٗ ٚ.ٜٖ ٖ٘ٔ               تأىيل الخرلغنٌ لدواكبة سوق العمل ومتطلباتو الرقمية

قطاع التعليم العالي تعزيز القدرة التنافسية للجامعة بُ                 ٔٔٛ ٖٗ.ٚ ٘ 
 ٙ ٜ.ٖٓ ٖٓٔ                                 تطوير خدمات البحث العلمى والابتكار
 ٚ ٕ.ٕٛ ٜٙ                             تسهيل عملية تقييم ومتابعة الطلاب إلكترونياً 
 ٛ ٗ.ٕٗ ٖٛ                           الترطيط الجيد للأىداف والسياسات التعليمية

الدملكة خدمة المجتمع وبرقيق التنمية الاجتماعية بُ                    ٚٙ ٕٕ.ٖ ٜ 
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%، يليو )برسنٌ ٛ.ٛٗ%، يليو )التشجيع على طل  العلم وتعزيز فرص الحصول على التعليم( بنسبة ٕ.ٓ٘بنسبة 

)تأىيل الخرلغنٌ لدواكبة سوق العمل ومتطلباتو الرقمية( %، يليو ٛ.ٙٗأداء الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس( بنسبة 

%، يليو )تطوير خدمات ٚ.ٖٗ( بنسبة قطاع التعليم العالي %، يليو )تعزيز القدرة التنافسية للجامعة بُٚ.ٜٖبنسبة 

نسبة الدملكة( ب %، وأخنًاً )خدمة المجتمع وبرقيق التنمية الاجتماعية بُٜ.ٖٓوالابتكار( بنسبة  يالبحث العلم

 العينة. % من إجماليٖ.ٕٕ

برقيق التنمية الاجتماعية  ودوره بُ ومن ىنا، يستنتج الباحث إدراك القائمنٌ على إدارة الجامعة لألعية التعليم العالي

ترتكز على جودة  ، والي،ٖٕٓٓوالاقتصادية بالدملكة، وىو ما يتوافق مع رؤى وتوجهات الدملكة لتحقيق التنمية 

، سواء من أعضاء ىيئة التدريس، أو الإدارينٌ، أو قطاع التعليم العالي بُ يوتنمية رأس الدال البشر  ،ميةالعملية التعلي

 
 
، ووضع الخطط التعليمية، وبذل الجهود بكر بتطوير منظومة التعليم العاليالطلاب، لشا دعا إدارة الجامعة إلى الاىتمام الد

لجميع  متساويةٍ  خدمة العملية التعليمية، وإتاحة فرصٍ تعليميةٍ  ظيفو بُوتو  يوالأنشطة التعليمية لتطبيق التحول الرقم

 ظر عن أماكن تواجدىم بالدملكة.الحصول على التعليم، بصرف الن الطلاب بُ

 يبيئة العمل الأكاديم يفي قامت بها جامعة طيبة لمواكبة التحول الرقم يأىم المبادرات الت: 
 بالجامعة يلرقم(: أىم مبادرات التحول اٛجدول رقم )

(ٖٓٗ) ن =    
ح للمبحوثنٌ باختيار أكثر من بديلٍ   لإجابة(ل )سم 

 النسبة التكرار يمبادرات التحول الرقم
 المئوية 

 الترتيب

بالجامعة ي)طيبة تك( لتطوير منظومة التحول الرقم  ٖٔٙ ٗٓ ٔ 
 ٕ ٘.ٖٙ ٕٗٔ )قناة جامعة طيبة الشبكية( لنشر المحاضرات والدؤبسرات إلكترونياً 

بللطلا )إدارة التعلم جسور( لشرح إدارة المحتوى الإلكتروني  ٔٔٔ ٖٕ.ٙ ٖ 
( للردمات الجامعية الإلكترونيةي)الذاتف الذك  ٜٖ ٕٚ.ٖ ٗ 

 ٘ ٙ.ٕ٘ ٚٛ )ريادة طيبة( لتحسنٌ ترتي  الجامعة بالتصنيفات الدولية
نترنت الجامعة وتطوير خدمات الإ)الشبكة اللاسلكية( لربط مباني  ٚ٘ ٕٕ.ٔ ٙ 

ة بأدوات الفلترة الذكية)مكتبة الراامج التعليمية( للبحث عن الراامج التعليمي  ٜٙ ٕٓ.ٖ ٚ 
 ٛ ٜ.٘ٔ ٗ٘ )درع طيبة( لتفعيل منظومة الدراطر واستمرارية الأعمال

( لتطوير التنظيم والحوكمة الدؤسسيةي)مؤسس  ٗٚ ٖٔ.ٛ ٜ 
 ٓٔ ٕ.ٔٔ ٖٛ )كوادر طيبة( لتنمية منظومة الدوارد البشرية
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  يبيئة العمل الأكادلؽ بُ جامعة طيبة قامت بها الي، ي( : أىم مبادرات التحول الرقمٗشكل رقم )

بيئة  بُ يقامت بها جامعة طيبة لدواكبة التحول الرقم السابق إلى أىم الدبادرات الي، تشنً بيانات الجدول والشكل البياني

يئة التدريس بالجامعة،وقد جاءت مبادرة )طيبة تك( كأبرز مبادرات ، وذلك من وجهة نظر أعضاء ى يالعمل الأكادلؽ

%، تليها مبادرة )قناة جامعة طيبة الشبكية( لنشر المحاضرات والدؤبسرات إلكترونياً ٓٗبالجامعة بنسبة  يالتحول الرقم

%، تليها ٙ.ٕٖسبة للطلاب بن %، تليها مبادرة )إدارة التعلم جسور( لشرح إدارة المحتوى الإلكتروني٘.ٖٙبنسبة 

%، تليها مبادرة )ريادة طيبة( لتحسنٌ ترتي  ٖ.ٕٚالإلكترونية بنسبة ي( للردمات الجامعية مبادرة )الذاتف الذك

 الجامعة وتطوير خدمات %، تليها مبادرة )الشبكة اللاسلكية( لربط مبانيٙ.ٕ٘الجامعة بالتصنيفات الدولية بنسبة 

رة )مكتبة الراامج التعليمية( للبحث عن الراامج التعليمية بأدوات الفلترة الذكية تليها مباد %،ٔ.ٕٕنترنت بنسبة الإ

%، تليها مبادرة ٜ.٘ٔتليها مبادرة )درع طيبة( لتفعيل منظومة الدراطر واستمرارية الأعمال بنسبة  %،ٖ.ٕٓبنسبة 

ر طيبة( لتنمية منظومة الدوارد %، وأخنًاً مبادرة )كوادٛ.ٖٔ( لتطوير التنظيم والحوكمة الدؤسسية بنسبة ي)مؤسس

 العينة. % من إجماليٕ.ٔٔالبشرية بنسبة 

 يالذ يضوء التحول الرقم تبنتها جامعة طيبة بُ ووفقاً لدا سبق، يستنتج الباحث تعد د الدبادرات والراامج التعليمية الي،

وتقدنً الخدمات الطلابية بشكلٍ  تشهده الدملكة، وتركيز ىذه الدبادرات على برديث الأنظمة الإدارية والتعليمية،

، وزيادة كفاءة استردام الدوارد التكنولوجية، وتعزيز يلتسهيل وبول الطلاب إليها، وتطوير البحث العلم إلكتروني
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ودولياً، وتطبيق أنظمة فعالة لإدارة بيانات الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس،  وتعزيز بذربة التعليم  مكانة الجامعة لزلياً 

، لتزويد الطلاب شكل لزاضراتٍ يتم نشرىا إلكترونياً  للطلاب بُ يمن خلال إتاحة المحتوى التعليم ونيالإلكتر 

الدقررات الدراسية على اختلاف أماكن تواجدىم بالدملكة، مع مراعاة برسنٌ خدمات الإنترنت  عنبالدعلومات الكافية 

باع السياسات تقوم على اتّ  ؤسسات التعليمية الي،إطار حوكمة الد للطلاب، وذلك بُ يوتوفنً أدوات التعليم الذك

  والقواعد الدنظمة لإدارة الجامعات ومسؤولياتها بُ
 
 ، وتوفنً بيئةٍ ساءلة، وبرسنٌ جودة التعليم العاليضمان الشفافية، والد

 ستدام.ة بشكلٍ م  اذ القرارات، وضمان برقيق الأىداف الأكادلؽية والتنموي، ودعم ابزّ للطلاب وجذابةٍ  فعالةٍ  تعليميةٍ 

 يف ياستجابات أعضاء ىيئة التدريس حول معايير استيفاء الجامعة  لمتطلبات التحول الرقم الفروق في 
 :          يبيئة العمل الأكاديم

    يبيئة العمل الأكادلؽ بُ ي(: مقياس استيفاء الجامعة لدتطلبات التحول الرقمٜجدول رقم )
 الَستجابات

 قميالر متطلبات التحول 
المتوسط  معارض محايد موافق

 يالحساب
الَنحراف 

 يالمعيار 
معامل 

 الَختلاف

    % ك % ك % ك 

مية
تعلي
ت ال
دما
 الخ
منة
رق

 

تقوم الجامعة بتحويل الخدمات التقليدية  -ٔ
 والإجراءات الدادية بُ الجامعات إلى شكلٍ 
رقمى، لشا يسهّل الوبول للمعلومات والدوارد 

 التعليمية والبحثية

ٔٙٔ ٗٚ.ٗ ٔٔٗ ٖٖ.٘ ٙ٘ ٜٔ.ٔ ٔ.ٕٚ ٔٗٗ.ٛٛ ٕٖٛٗ.ٕٙ 

 اتٍ بررص الجامعة على تطوير منصّ  -ٕ
 ملزيادة مرونة وتفاعلية التعل   إلكترونيةٍ 

ٜٔٗ ٖٗ.ٛ ٜٙ ٕٓ.ٖ ٕٕٔ ٖ٘.ٜ ٔ.ٜٕ ٕٔٗ.ٖٜ ٚٗٔٙ.ٔ٘ 

لتحليل  تقوم الجامعة بتوفنً أدواتٍ  -ٖ
البيانات، وبرسنٌ بيئات العمل الأكادلؽية، 

 مكنٌ عمليات التعلم الذابٌوذلك لت

ٔٓٙ ٖٔ.ٕ ٔٔٓ ٖٕ.ٖ ٕٔٗ ٖٙ.٘ ٕ.ٓ٘ ٖٔٙ.ٕٙ ٙٙٙٗ.ٖٜ 

 متميزةٍ  تسعى الجامعة إلى تقدنً خدماتٍ  -ٗ
لبى توقعات واحتياجات أعضاء ىيئة التدريس ت  
 يالعصر الرقم بُ

ٜٙ ٕٓ.ٖ ٕٓ٘ ٙٓ.ٖ ٙٙ ٜٔ.ٗ ٔ.ٜٜ ٔ٘ٚ.ٜٚ ٜٕٜٚ.ٔ٘ 

مية
 الرق
حتية
ة الت
البني
وير 
 دراسيةٍ  وقاعاتٍ  ى الجامعة توفنً معاملٍ تراع -ٔ تط

الرقمية لاستيعاب وتطبيق التكنولوجيا  ملائمةٍ  
                                    بداخلها     

ٔٔٛ ٖٗ.ٚ ٔٗٙ ٕٗ.ٜ ٚٙ ٕٕ.ٗ ٔ.ٛٛ ٔٗٔ.ٔٔ ٚ٘ٓ٘.ٛ٘ 
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بررص الجامعة على تعزيز أمن الدعلومات  -ٕ
نات الخابة لدنع الذجمات السيراانية وتأمنٌ البيا

                           بأعضاء ىيئة التدريس

ٔٛٗ ٘ٗ.ٔ ٜٚ ٕٛ.٘ ٜ٘ ٔٚ.ٗ ٔ.ٖٙ ٔ٘ٔ.ٓٚ ٜٕٙٛ.ٜٓ 

تقوم الجامعة باستردام الحوسبة السحابية  -ٖ
لترزين البيانات وتعزيز فرص الوبول السريع 
 والآمن  لذا من أى مكان                       

ٚٚ ٕٕ.ٙ ٔٛٔ ٖ٘.ٖ ٕٛ ٕٗ.ٔ ٕ.ٓٔ ٔٗٛ.ٕٗ ٖٚٛٗ.ٓٛ 

وتوفنً  بررص الجامعة على ربط الدباني -ٗ
عالية                خدمات الإنترنت بسرعةٍ    

ٖٔٔ ٖٖ.ٕ ٕٔٚ ٘ٓ.ٙ ٘٘ ٔٙ.ٕ ٔ.ٖٛ ٔٗٛ.٘ٚ ٛٔٔٛ.٘ٛ 

لذك
م ا
تعلي
ت ال
أدوا
فر 
توا

 ي
جية(
ولو
تكن
د ال
لدوار
)ا

 

تقوم الجامعة بدمج التقنيات الحديثة لتعزيز  -ٔ
درة أعضاء ىيئة التدريس على بذربة وق

ز استردامها مثل: تقنيات الواقع الدعزّ 
ب عد             م عن وأدوات التعل   والافتراضي  

ٜٓ ٕٙ.٘ ٜٔٚ ٕ٘.ٙ ٚٔ ٕٓ.ٜ ٔ.ٜٗ ٔٗٛ.ٔٔ ٖٚٙٗ.٘ٗ 

 تدريبيةٍ  بررص الجامعة على عقد دوراتٍ  -ٕ
لتطوير قدرات أعضاء ىيئة التدريس على 

قمية، لتحسنٌ طرق التعامل مع الأدوات الر 
                      م والتفاعل مع الطلابالتعل  

ٙٔ ٔٚ.ٜ ٔٗٔ ٗٔ.٘ ٖٔٛ ٗٓ.ٙ ٕ.ٕٖ ٖٔٗ.ٖٗ ٖٙٗٔ.ٛٗ 

 رقميةٍ  تهتم الجامعة بتوفنً قواعد بياناتٍ  -ٖ
وسهولة الوبول إلى  ضرمة للتبادل الدعربُ

                                    الدعلومات    

ٜٛ ٕٙ.ٕ ٔٙٗ ٗٛ.ٕ ٛٚ ٕ٘.ٙ ٔ.ٜٜ ٖٔٗ.ٕٙ ٜٚٔٛ.ٜٜ 

تهدف الجامعة إلى أن تصبح مركزاً للابتكار  -ٗ
 بُ يمن خلال توظيف التحول الرقم الدعربُ

                          دعم البحوث العلمية  

ٔٚٗ ٘ٔ.ٕ ٜٔ ٕٙ.ٚ ٚ٘ ٕٕ.ٔ ٔ.ٚٔ ٔٗٙ.ٙٛ ٛ٘ٚٚ.ٚٛ 

 

ابات أعضاء ىيئة التدريس حول معاينً استيفاء الجامعة لدتطلبات استج تشنً بيانات الجدول السابق إلى الفروق بُ

لبى توقعات ت   متميزةٍ  ، وقد حظيت عبارة )تسعى الجامعة إلى تقدنً خدماتٍ يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يالتحول الرقم

(، الدتوسط الحسابيعن مركز القيم ) ي( بأعلى قيمة للالضراف الدعيار يالعصر الرقم واحتياجات أعضاء ىيئة التدريس بُ

(، تليها عبارة )بررص الجامعة على تعزيز أمن الدعلومات ٘ٔ.ٜٕٜٚ(، بدعامل اختلاف )ٜٚ.ٚ٘ٔحيث بلغت لضو)

( بدعامل ٚٓ.ٔ٘ٔبلغ لضو ) يمعيار  لدنع الذجمات السيراانية وتأمنٌ البيانات الخابة بأعضاء ىيئة التدريس( بالضرافٍ 

 وتوفنً خدمات الإنترنت بسرعةٍ  عالية( بالضرافٍ  رص الجامعة على ربط الدباني(، تليها عبارة )برٜٓ.ٕٜٛٙ) اختلافٍ 
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ة بتوفنً أدوات لتحليل البيانات أما عبارة )تقوم الجامع (.ٛ٘.ٛٔٔٛ) ( بدعامل اختلافٍ ٚ٘.ٛٗٔبلغ لضو ) يمعيار 

عن  يقيمة للالضراف الدعيار  ( فقد حظيت بأقلم الذابٌوذلك لتمكنٌ عمليات التعل   وبرسنٌ بيئات العمل الأكادلؽية،

 ي(، تليها عبارة )تراعٜٖ.ٗٙٙٙ) (، بدعامل اختلافٍ ٕٙ.ٖٙٔ(، حيث بلغت لضو)مركز القيم )الدتوسط الحسابي

ي بلغ لضو معيار  بالضرافٍ يق التكنولوجيا الرقمية بداخلها( لاستيعاب وتطب ملائمةٍ دراسية  وقاعاتٍ  الجامعة توفنً معاملٍ 

لزيادة مرونة  ات إلكترونيةٍ (، تليها عبارة )بررص الجامعة على تطوير منصّ ٘ٛ.٘ٓ٘ٚ) تلافٍ بدعامل اخ ،(ٔٔ.ٔٗٔ)

 (.٘ٔ.ٙٔٗٚ) ( بدعامل اختلافٍ ٜٖ.ٕٗٔبلغ لضو ) يمعيار  وتفاعلية التعلم( بالضرافٍ 

الذى  يالرقموب ناءً على ما سبق، فقد احتلّ متطل  )رقمنة الخدمات التعليمية( الدرتبة الأولى بنٌ متطلبات التحول 

 يبررص على استيفائها جامعة طيبة، يليو متطل  )تطوير البنية التحتية الرقمية(، بٍ متطل  )توافر أدوات التعليم الذك

الجامعة لدتطلبات استجابات أعضاء ىيئة التدريس لضو معاينً استيفاء  أو الدوارد التكنولوجية(، وذلك وفقاً للفروق بُ

لتحسنٌ وذلك بأشكالذا الدرتلفة،  ييستنتج الباحث حرص الجامعة على توفنً متطلبات الرقموبالتالى  ،يالتحول الرقم

العصر  للطلاب بُ ي، وتلبية احتياجات وتوقعات أعضاء ىيئة التدريس، وزيادة التحصيل الدراسيبيئة العمل الأكادلؽ

م عدة  دراسيةٍ  وقاعاتٍ  ومعاملٍ  أجهزةٍ فنً لتشجيعهم على التعلم، وتو  م الإلكترونيات التعل  ، وتطوير منصّ يالرقم

 .خدمة العملية التعليمية مية بُلاستقبال وتوظيف التكنولوجيا الرق

 يبيئة العمل الأكاديم يف ي: آليات توظيف أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقميالمحور الثان 
 بالجامعة 

 بالجامعة:                                                                          يالعمل الأكاديم يف يمعدل استخدام أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقم 
  يلتطبيقات التحول الرقم أعضاء ىيئة التدريس(: معدل استردام ٓٔجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرار معدل الَستخدام

 ٔ ٛ.ٖ٘ ٖٛٔ دائماً 
 ٕ ٔ.ٕٚ ٕٜ أحياناً 
 ٖ ٔ.ٜٔ ٘ٙ نادراً 
  ٓٓٔ ٖٓٗ ن
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 بالجامعة يالعمل الأكادلؽ بُ يلتطبيقات التحول الرقم أعضاء ىيئة التدريس( : معدل استردام ٘شكل رقم )

 بُ يمعدل استردام أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقمإلى السابق  تشنً بيانات الجدول والشكل البياني

بشكلٍ  ي% من الدبحوثنٌ لشن يستردمون تطبيقات التحول الرقمٛ.ٖ٘امعة ، وقد جاءت نسبة بالج يالعمل الأكادلؽ

 % لدن يستردمونها نادراً  بُٔ.ٜٔأحياناً، ونسبة  ي% لدن يستردمون تطبيقات التحول الرقمٔ.ٕٚدائم، مقابل 

 . يالعمل الأكادلؽ

قيادة العملية  ز أعضاء ىيئة التدريس على الابتكار بُبرفي بُ يألعية التحول الرقم ضوء ما سبق، يستنتج الباحث وبُ

 تعليميةٍ  وتوجيو الطلاب إلى استردام التكنولوجيا الحديثة، وبرسنٌ بذربة التعلم من خلالذا، وتوفنً بذاربٍ  ،التعليمية

 علم الذابٌوجذباً للطلاب، وبزصيصها لتناس  ألظاط التعلم الدرتلفة، فضلًا عن تنمية مهارات الت أكثر تفاعليةً 

، وتطوير مهاراتهم ينقد وبرليلها بشكلٍ  ،وتقييمها ،ىيئة التدريس على البحث عن الدعرفةالدستمر، وتعزيز قدرة أعضاء 

الدناىج  التدريس، من خلال دمج التكنولوجيا بُ بُ ومبتكرةٍ  حديثةٍ  استراتيجياتٍ  التقنية، ومساعدتهم على تبني

ات التعليمية، وزيادة كفاءة العملية التعليمية، وزيادة دافعية الطلاب للتعلم الدراسية، بهدف برسنٌ جودة الدررج

 .يوالتحصيل الدراس

أشارت إلى ارتفاع معدل استردام أساتذة الجامعات  (، والي،Tatiana, 2021فقت ىذه النتيجة مع دراسة )وقد اتّ 

 للطلاب. زةٍ متمي تعليميةٍ  ، وتوجيهها لضو تقدنً خدماتٍ يلتطبيقات التحول الرقم

 

 دائما  
53.8% 

 أحيانا  
27.1% 

 نادرا  
19.1% 

 ن
100% 

 معدل استخدام تطبيقات التحول الرقمي
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 بالجامعة:           يالعمل الأكاديم ييحرص على استخدامها  أعضاء ىيئة التدريس ف يأىم التطبيقات الرقمية الت 
 لػرص على استردامها أعضاء ىيئة التدريس  (: أىم التطبيقات الرقمية الي،ٔٔجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرار أىم التطبيقات الرقمية

 يق )زووم أو الفيديو كون فرانس(  تطب
 (Zoom)                                

ٜٔ ٕٙ.ٛ ٔ 

( كالفيس يتطبيقات )وسائل التوابل الاجتماع
 بوك،والواتس آب، وإكس واليوتيوب       

 (Social Media)                                                             

ٛٚ ٕ٘.ٙ ٕ 

أو الذاتف  مايكروسوفت تيمز( عرا الحاس  الآليتطبيق )
 يالذك

(Microsoft Teams) 

ٕٚ ٕٔ.ٕ ٖ 

 تطبيق )سكاي  عرا ميكروسوفت( 
Skype)                                     ) 

ٙٚ ٜٔ.ٚ ٗ 

 تطبيق )ننًبود( مشاركة الشاشة عرا الذواتف الذكية
 (Nearpod)               

ٙٔ ٔٚ.ٜ ٘ 

(ٖٓٗ) ن =    
ح للمبحوثنٌ   باختيار أكثر من بديل للإجابة()سم 

 

 
 أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة لػرص على استردامها الي،( : أىم التطبيقات الرقمية ٙشكل رقم )

زووم أو )تطبيق 
 (                                  الفيديو كون فرانس

26.8% 

وسائل )تطبيقات 
(  التواصل الاجتماعي

كالفيس بوك،والواتس 
آب، وإكس 

 واليوتيوب                                                                        
25.6% 

تطبيق 
( مايكروسوفت تيمز)

عبر الحاسب الآلى 
 أو الهاتف الذكى

21.2% 

سكايب عبر )تطبيق 
 (                                      ميكروسوفت
19.7% 

(  نير بود)تطبيق 
مشاركة الشاشة عبر 

 الهواتف الذكية                
17.9% 

 أهم التطبيقات الرقمية المستخدمة
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لػرص على استردامها أعضاء ىيئة  السابق إلى أىم التطبيقات الرقمية الي، تشنً بيانات الجدول والشكل البياني

عمل الأكادلؽى بالجامعة ، وقد احتلّ تطبيق )زووم أو الفيديو كون فرانس( الدرتبة الأولى بنٌ التطبيقات ال التدريس بُ

كالفيس بوك،والواتس آب، وإكس   ي%، تليو تطبيقات )وسائل التوابل الاجتماعٛ.ٕٙالرقمية الدستردمة بنسبة 

 %.ٜ.ٚٔنًاً تطبيق )ننًبود( بنسبة %، وأخٕ.ٕٔتطبيق )مايكروسوفت تيمز( بنسبة  بٍ%، ٙ.ٕ٘واليوتيوب( بنسبة 

ومن ىذا الدنطلق، يستنتج الباحث اعتماد أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة على استردام التطبيقات الرقمية بشكلٍ كبنً، 

 يإلكترونى، ي ضفى على المحتوى التعليم شكلٍ  تتيح نشر الفيديوىات التعليمية والمحاضرات بُ خابة التطبيقات الي،

ينعكس  ،حديث على شرح الدناىج الدراسية بشكلٍ والبساطة، ويزيد من قدرة أعضاء ىيئة التدريس دا من الوضوح مزي

 ،والفيديوىات ،على سهولة استيعاب وفهم الطلاب لذا، نظراً لدا تتضمنو من تقنيات الوسائط الدتعددة كالصور

والتحفيز على التعلم، فضلًا عن  يى الدقرر الدراسبذذب انتباه الطال  لمحتو  ، والأبوات، والي،والنصوص الفائقة

نظراً لشعبيتها وانتشارىا الواسع بنٌ طلبة  ياىتمام أعضاء ىيئة التدريس بنشر المحاضرات على وسائل التوابل الاجتماع

 .أو مشاركتو مع الآخرين يالجامعة، وإتاحتها الفربة أمام الطلاب للتفاعل مع المحتوى التعليم

 بالجامعة:           يالعمل الأكاديم يف أعضاء ىيئة التدريسيحرص على استخدامها   يالرقمية الت أىم المنصات 
  أعضاء ىيئة التدريسلػرص على استردامها  (: أىم الدنصات الرقمية الي،ٕٔجدول رقم )

النسبة  التكرار أىم المنصات الرقمية
 المئوية

 الترتيب

 (Google Classroom  )جوجل كلاس رووم
 للتوابل مع الطلاب وتقييم أعمالذم  

ٕٔٓ ٖٓ ٔ 

 ( Black Board )بلاك بورد
 يلبناء خراة تعليمية أفضل وتبادل المحتوى التعليم

ٜٜ ٕٜ.ٔ ٕ 

 (Moodle  )مودل
 لشرح الدناىج الدراسية

ٛٙ ٕ٘.ٕ ٖ 

 ( Edmodo )إدمودو
 والتوابل مع الطلاب      يلتبادل المحتوى التعليم

ٜٚ ٕٖ.ٕ ٗ 

 Schoology) يسكولوج)
 لنشر المحاضرات وتعينٌ التكليفات               

ٚٔ ٕٓ.ٜ ٘ 

(ٖٓٗ) ن =    
ح للمبحوثنٌ باختيار أكثر من بديلٍ   للإجابة( )سم 
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 لػرص على استردامها  أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة أىم الدنصات الرقمية الي،( : ٚشكل رقم )

لػرص على استردامها أعضاء ىيئة التدريس  السابق إلى أىم الدنصات الرقمية الي، نيتشنً بيانات الجدول والشكل البيا

بالجامعة ، وقد احتلّت منصة )جوجل كلاس رووم( الدرتبة الأولى بنٌ الدنصات الرقمية الدستردمة  يالعمل الأكادلؽ بُ

%، تليها منصة )إدمودو( ٕ.ٕ٘%، تليها منصة )مودل( بنسبة ٔ.ٜٕ%، تليها منصة )بلاك بورد( بنسبة ٖٓبنسبة 

 العينة. % من إجماليٜ.ٕٓ( بنسبة ي%، وأخنًاً منصة )سكولوجٕ.ٖٕبنسبة 

،  يبيئة العمل الأكادلؽ ات الرقمية بُوإجمالًا لدا سبق، يستنتج الباحث استهداف أعضاء ىيئة التدريس لدرتلف الدنصّ 

لأعضاء ىيئة التدريس، مع قيامهم  يداء الأكادلؽتتيحها لتحسنٌ الأ ي،وذلك على اختلاف تقنياتها والفرص ال

وتقييم أعمالذم وتكليفاتهم  ،الدقام الأول من أجل التوابل الدستمر والفعال مع الطلاب، ومراقبة أدائهم بتوظيفها بُ

منصات الدراسية، بجان  دعم الدعلومات والخراات التعليمية، وإتاحة الدزيد من فرص التعلم للطلاب، والدور الحيوى لل

اتٍ  مرنةٍ  توفنً بيئة تعلمٍ  الرقمية بُ أداء أعضاء ىيئة التدريس والطلاب، وزيادة  ملموسة بُ ومتنوعة، وإحداث تغنً 

والقدرة على توظيف الدوارد  يالعملية التعليمية، وإكسابهم مهارات العصر الرقم مشاركتهم النشطة وفاعليتهم بُ

 والدعزّز. يوالواقع الافتراض يباستردام تقنيات الذكاء الابطناعم التكنولوجية، بهدف تعزيز بذربة التعل  

)البلاكبورد، والبانر( للمنصات  أشارت إلى تصدر منصي، ( والي،ٕٕٗٓ، يوقد اختلفت ىذه النتيجة مع دراسة )العنز 

 بالجامعة يالعمل الأكادلؽ الرقمية الدستردمة بُ

 

0
20
40
60
80

100
120
140

 أهم المنصات الرقمية المستخدمة



117 
 

 بالجامعة: يبيئة العمل الأكاديم يف يالرقمتتيحها تطبيقات التحول  يالمزايا أو الفرص الت 
 يتتيحها تطبيقات التحول الرقم (: الفرص الي،ٖٔجدول رقم )

(ٖٓٗ) ن =   
ح للمبحوثنٌ  ختيار أكثر من بديل للإجابة( با)سم 

 

 
 بالجامعة يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يتتيحها تطبيقات التحول الرقم ( : الدزايا أو الفرص الي،ٛشكل رقم )
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 المزايا أو الفرص التي تتيحها تطبيقات التحول الرقمي

 النسبة التكرار الفرص
 المئوية 

 الترتيب

 ٔ ٚ.ٜٗ ٜٙٔ برسنٌ جودة الدناىج الدراسية

 ٕ ٘.ٖٗ ٛٗٔ التوابل الفعال وتبادل الدعلومات مع الطلاب
واكبة تطورات العصر الحديثبرديث استراتيجيات التدريس لد  ٔٗٗ ٕٗ.ٖ ٖ 

التدريس بُ ومبتكرةٍ  ومرنةٍ  تفاعليةٍ  استردام أدواتٍ   ٕٔٔ ٖ٘.ٙ ٗ 
استردام الوسائط الدتعددة لجذب انتباه الطلاب كالصور 

 والفيديوىات والرسوم والنصوص الفائقة
ٔٓٚ ٖٔ.٘ ٘ 

وأداء لتقييم فعالية استراتيجيات التدريس  رقميةٍ  توفنً بياناتٍ 
وتقارير الأداء الطلاب عرا التصحيح الإلكتروني  

ٜ٘ ٕٚ.ٜ ٙ 

أخرى جامعيةٍ  مع مؤسساتٍ  يوالعلم يتعزيز فرص التعاون البحث  ٕٛ ٕٗ.ٔ ٚ 
اذ القرارات الرشيدة بدا لؼدم الأىداف على ابزً  القدرةزيادة 

ةوالسياسات التعليمية للجامع  
ٚٚ ٕٕ.ٙ ٛ 
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بيئة العمل  بُ يتتيحها تطبيقات التحول الرقم السابق إلى الدزايا أو الفرص الي، تشنً بيانات الجدول والشكل البياني

تتيحها التطبيقات الرقمية  ة ، وقد احتلّ )برسنٌ جودة الدناىج الدراسية( الدرتبة الأولى بنٌ الفرص الي،بالجامع يالأكادلؽ

%، يليو )برديث استراتيجيات ٘.ٖٗال وتبادل الدعلومات مع الطلاب( بنسبة %، يليو )التوابل الفعّ ٚ.ٜٗبنسبة 

التدريس(  بُ ومبتكرةٍ  ومرنةٍ  تفاعليةٍ  ستردام أدواتٍ %، يليو )اٖ.ٕٗالتدريس لدواكبة تطورات العصر الحديث( بنسبة 

دة لجذب انتباه الطلاب كالصور والفيديوىات والرسوم والنصوص %، يليو )استردام الوسائط الدتعدّ ٙ.ٖ٘بنسبة 

ح لتقييم فعالية استراتيجيات التدريس وأداء الطلاب عرا التصحي رقميةٍ  %، يليو )توفنً بياناتٍ ٘.ٖٔالفائقة( بنسبة 

اذ القرارات الرشيدة بدا لؼدم الأىداف %، وأخنًاً  )زيادة القدرة على ابزّ ٜ.ٕٚبنسبة  وتقارير الأداء( الإلكتروني

 العينة.    % من إجماليٙ.ٕٕوالسياسات التعليمية للجامعة( بنسبة 

إلى منظومة التعليم   يالرقميتيحها إدخال تطبيقات التحول  وب ناءً على ما سبق، تتضح الإضافات والديزات الكبنًة الي،

برسنٌ جودة  برسنٌ العملية التعليمية بالجامعة، من خلال إدارة التكنولوجيا وتوظيفها بُ ، حيث ي سهم بُيالجامع

 بُ ي، فضلًا عن ألعية التحول الرقممتغنًات العصر الحديثيتلائم مع  حديثٍ  الدناىج الدراسية، وتقدلؽها بأسلوبٍ 

بدا يتلاءم مع  يوارد التعليمية، وزيادة قدرة أعضاء ىيئة التدريس على بزصيص المحتوى الدراستسهيل الوبول إلى الد

، وتنمية مهارات م، وإعداد الطلاب لدتطلبات سوق العمل الحديثالدستويات الدرتلفة للطلاب، وتعزيز بذربة التعل  

 .يالعصر الرقم ىيئة التدريس بُوكفاءات أعضاء 

غلبة التأثنًات الالغابية لتوظيف تقنيات أشارت إلى  (، والي،(Rivero, 2023جة مع دراسة فقت ىذه النتيوقد اتّ 

الإدراك والتقييم  برسنٌ الكفاءة الرقمية للأساتذة، خابة مهاربٌ بالجامعات، وزيادة مسالعتها بُ يالتحول الرقم

 .الذابٌ

إلى غلبة التأثنًات السلبية لتطبيقات  أشارت والي، ،(Gorrell, 2023كما اختلفت ىذه النتيجة مع دراسة )

تعرض  منذ ظهور فنًوس كورونا الدستجد، وبذسد ذلك بُ بالجامعة، خابةً  يعلى العمل الأكادلؽ يالتحول الرقم

مع دعم  يبالتواز  والرقمية نتيجة لدطالبتهم بتطوير الخراات التقنية ،أساتذة الجامعة لدزيد من الضغطوط الدهنية والنفسية

 .الطلاب
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 لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة يوالأداء الإبداع يالمحور الثالث: التحول الرقم 
 لأعضاء ىيئة التدريس: يعلى مستوى الأداء الإبداع يمدى تأثير تطبيقات التحول الرقم 

 يعلى مستوى الأداء الإبداع ي(: مدى تأثنً تطبيقات التحول الرقمٗٔجدول رقم )
 الترتيب سبة المئويةالن التكرار مدى التأثير

 ٔ ٔ.ٕ٘ ٚٚٔ أثرت إلى حدٍ كبنً
 ٕ ٙ.ٖٓ ٗٓٔ أثرت إلى حدٍ ما    
 ٖ ٖ.ٚٔ ٜ٘ لم ت ؤثر كثنًاً         

  ٓٓٔ ٖٓٗ ن
 

 
 لدى أعضاء ىيئة التدريس يعلى مستوى الأداء الإبداع ي( : مدى تأثنً تطبيقات التحول الرقمٜشكل رقم )

 يعلى مستوى الأداء الإبداع يمدى تأثنً تطبيقات التحول الرقم إلىالسابق  لبيانيتشنً بيانات الجدول والشكل ا

% من الدبحوثنٌ لشن يرون تأثنً التطبيقات الرقمية على مستوى ٔ.ٕ٘لأعضاء ىيئة التدريس ، وقد جاءت نسبة 

إلى حدٍ ما،  يئهم الإبداع% لدن يرون تأثنً التطبيقات الرقمية على أداٙ.ٖٓإلى حدٍ كبنً، مقابل  يأدائهم الإبداع

 % لدن يرون عدم تأثنًىا بشكلٍ كبنً. ٖ.ٚٔونسبة 

، وقدرتها الكبنًة على إضفاء طابع الإبداع يتتمتع بها تطبيقات التحول الرقم ويتّضح لشا سبق، القدرات الذائلة الي،

ره على زيادة بسكنٌ أعضاء ىيئة ينعكس بدو  يبالجامعة، والذ ي لأعضاء ىيئة التدريسوالابتكار على الأداء الأكادلؽ

0

50

100

150

200

250

300

350

 ن لم تُسهم كثيرا           ساهمت إلى حدٍ ما     ساهمت إلى حدٍ كبير

 مدى تأثير تطبيقات التحول الرقمي على مستوى الأداء الإبداعي



111 
 

نع القرارات التعليمية ، وتغينً نظرتهم ورؤيتهم للعملية التعليمية، وقدرتهم على حل ب   التدريس من الدشاركة بُ

التعامل مع التطبيقات الرقمية وزيادة خراتهم  الة، وتطوير مهاراتهم وكفاءتهم بُوفعّ  الدشكلات التعليمية بطريقةٍ مبتكرةٍ 

 على معطيات ومؤشرات الأداء السابقة.     ناءً إدارة الدعلومات والبيانات بكفاءة، وتكوين فرق العمل من الطلاب ب  بها، و 

أشارت إلى زيادة تأثنً وفاعلية تطبيقات  (، والي،ٕٚٔٓ، دخيل، يفقت ىذه النتيجة مع دراسة )الفيلكاو وقد اتّ 

يئة التدريس، من خلال زيادة قدرتهم على تقدنً تعليم جيدٍ لأعضاء ى يعلى مستوى الأداء الإبداع يالتحول الرقم

وجود  بَ(، ٕٕٕٓ، بي(، ودراسة )السواط، الحر Rogozin, 2021 فقت مع دراسة )ومبتكرلٍلطلاب، كما اتّ 

ىيئة التدريس، من خلال الابتكارية والإبداعية لأعضاء  على القدرات يإلغابية لتطبيقات التحول الرقم وتأثنًاتٍ  فرصٍ 

 زيادة قدرتهم على الترطيط الجيد للموارد التعليمية، وتكوين فرق العمل من الطلاب . 

 بالجامعة: يبيئة العمل الأكاديم يف يتواجو تطبيق التحول الرقم يالتحديات الت 
 يتواجو تطبيق التحول الرقم (: التحديات الي،٘ٔجدول رقم )

(ٖٓٗ) ن =   
ح للمبحوثنٌ باختيار أكثر من بديلٍ   للإجابة( )سم 

 النسبة التكرار التحديات
 المئوية 

 الترتيب

يتطلبها توفنً التطبيقات الرقمية  داخل الجامعة فة العالية الي،التكل  ٔٗ٘ ٕٗ.ٙ ٔ 
مقاومة التغينً، نتيجة لخوف الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس من التقنيات 

 الجديدة وتفضيلهم للطرق التقليدية
ٖٔٛ ٗٓ.ٙ ٕ 

داخل الجامعة يلإدارة عملية التحول الرقم واضحةٍ  عدم وجود استراتيجيةٍ   ٖٕٔ ٖٛ.ٛ ٖ 
 ٗ ٕ.ٖٔ ٙٓٔ نقص الدهارات أو الكفاءات الرقمية لدى أعضاء ىيئة التدريس والطلاب

تدريس، نتيجة احتمالية انتهاك خصوبية وبيانات الطلاب وأعضاء ىيئة ال
لكترونيةلانتشار الذجمات الإ  

ٜٜ ٕٜ.ٔ ٘ 

لرال تكنولوجيا التعليم لتقدنً الدعم  مترصصنٌ بُ  عدم وجود خرااءٍ 
رشاد الدستمروالإ                                                                                

ٛٔ ٕٖ.ٛ ٙ 

التعليم عدم ملاءمة بعض القاعات الدراسية لاستردام التقنيات الحديثة بُ  ٚٙ ٕٕ.ٗ ٚ 
داخل الجامعة يضعف البنية التحتية وعدم ملاءمتها للتحول الرقم          ٖٙ ٔٛ.٘ ٛ 

من القيادات العليا للجامعة يوالتكنولوج يقلة الدعم الداد                     ٘ٔ ٔ٘ ٜ 
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 بالجامعة يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يتواجو تطبيق التحول الرقم ( : التحديات الي،ٓٔشكل رقم )

 يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يتواجو تطبيق التحول الرقم السابق إلى التحديات الي، والشكل البياني تشنً بيانات الجدول

يتطلبها توفنً التطبيقات الرقمية  داخل الجامعة( الدرتبة الأولى بنٌ برديات  بالجامعة، وقد احتلّت )التكلفة العالية الي،

نتيجة لخوف الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس من التقنيات  %، تليها )مقاومة التغينً،ٙ.ٕٗبنسبة ي التحول الرقم

لإدارة عملية التحول  واضحةٍ  %، يليها )عدم وجود استراتيجيةٍ ٙ.ٓٗالجديدة وتفضيلهم للطرق التقليدية( بنسبة 

%، يليو )نقص الدهارات أو الكفاءات الرقمية لدى أعضاء ىيئة التدريس ٛ.ٖٛداخل الجامعة( بنسبة  يالرقم

تدريس، نتيجة لانتشار %، تليو )احتمالية انتهاك خصوبية وبيانات الطلاب وأعضاء ىيئة الٕ.ٖٔ( بنسبة والطلاب

لرال تكنولوجيا التعليم لتقدنً الدعم  مترصصنٌ بُ%، يليها )عدم وجود خرااء ٔ.ٜٕة لكترونية( بنسبالذجمات الإ

التعليم(  الدراسية لاستردام التقنيات الحديثة بُ %، يليو )عدم ملاءمة بعض القاعاتٛ.ٖٕوالإرشاد الدستمر( بنسبة 

 العينة.    % من إجمالي٘ٔمن القيادات العليا للجامعة( بنسبة  يوالتكنولوج ي%، وأخنًاً  )قلة الدعم الدادٗ.ٕٕبنسبة 

لى توفنً الدعم إلظا يقوم عوالايفاء بدتطلباتو داخل الجامعة،  يووفقاً لدا سبق، يستنتج الباحث أن عملية التحول الرقم

ال، مع ، اللازم لتوفنً التطبيقات والأدوات الرقمية وإدماجها بَ العملية التعليمية بشكلٍ فعّ يوالتكنولوج يوالإدار  الدالي

 ،والتعاون الدستمر مع خرااء تكنولوجيا الدعلوماتالأمثل، شكل التضمن تشغيلها وإدارتها ب توفنً البنية التحتية الي،

من قبل أعضاء ىيئة التدريس  عيخدمة التعليم الجام حول طرق توظيف ىذه التطبيقات بُ والعمل بنصائحهم
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قبالذم على ىذه التطبيقات بصدرٍ رح ، واستعدادىم التام للتدري  على استردامها وتوظيفها  ظل إوالطلاب، بُ

عملية  التطبيقات الرقمية بُ الحذر من لساطر استردام ىذه يخدمة العملة التعليمية بالجامعة، مع توخ ال بُالفعّ 

لغ  على إدارة الجامعة تأمنٌ بياناتهم  ، والي،فما يتعلق بخصوبية بيانات الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس التعلم، خابةً 

 إلكترونية. أو ىجماتٍ  اختراقاتٍ  أيةضد 

الدمنهج على  أشارت إلى تصدر )نقص التدري  والتى ،(ٕٕ٘ٓوقد اختلفت ىذه النتيجة مع دراسة )حدادو، 

عملهم  توظيفهم الأمثل للتطبيقات الرقمية بُ بُ تواجو أساتذة الجامعة، استردام التقنيات الرقمية( كأبرز الدعوقات الي،

 بالجامعة. يالأكادلؽ

 بالجامعة: يضوء التحول الرقم يلأعضاء ىيئة التدريس ف يمقترحات تحسين الأداء الإبداع 
 لأعضاء ىيئة التدريس يالأداء الإبداع(: مقترحات برسنٌ ٙٔجدول رقم )

(ٖٓٗ) ن =   
ح للمبحوثنٌ باختيار أكثر من بديلٍ   للإجابة( )سم 

 

 النسبة التكرار مقترحات التحسين
 المئوية 

 الترتيب

السرعة توفنً الشبكات والإنترنت عالي  ٔ٘ٙ ٗ٘.ٜ ٔ 
 ، وتوفنً أدواتٍ يلتوفنً المحتوى التعليم متكاملةٍ  رقميةٍ  تطوير منصاتٍ 

 للتفاعل والتقييم
ٔٗٛ ٖٗ.٘ ٕ 

ترزين البيانات والراامجاستردام الحوسبة السحابية ل  ٖٖٔ ٖٜ.ٔ ٖ 

برليل البيانات، وبرسنٌ  م الآلة بُوتعل   ياستردام الذكاء الابطناع
 بذربة الدستردم، وتبسيط العمليات

ٕٔ٘ ٖٙ.ٛ ٗ 

ومزايا  يرقمية، من خلال نشر الوعى بألعية التحول الرقم بناء ثقافةٍ 
 تطبيقو داخل الجامعات

ٕٔٔ ٖٕ.ٜ ٘ 

، يوقابلة للتنفيذ لعملية التحول الرقم وشاملةٍ  واضحةٍ  وضع استراتيجيةٍ 
يالدؤسس يمع ربطها بالاعتماد الأكادلؽ  

ٔٓٙ ٖٔ.ٕ ٙ 

 :رقمية لتبسيط الإجراءات مثل استبدال الأنظمة الورقية بأنظمةٍ 
 التسجيل، ومعالجة الطلبات، وإبدار الشهادات

ٜٛ ٕٙ.ٕ ٚ 

خصوبية البيانات لدواجهة  لأمن الدعلومات وحماية قويةٍ  تطبيق أنظمةٍ 
 التحديات الرقمية

ٚٔ ٕٓ.ٜ ٛ 
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 بالجامعة يضوء التحول الرقم لأعضاء ىيئة التدريس بُ ي( : مقترحات برسنٌ الأداء الإبداعٔٔشكل رقم )

ضوء  لأعضاء ىيئة التدريس بُ يترحات برسنٌ الأداء الإبداعالسابق إلى مق تشنً بيانات الجدول والشكل البياني

السرعة( الدرتبة الأولى بنٌ مقومات برسنٌ الأداء  ، وقد احتلّ )توفنً الشبكات والإنترنت عاليي بالجامعةالتحول الرقم

دوات للتفاعل والتقييم( ، وتوفنً أيلتوفنً المحتوى التعليم متكاملةٍ  رقميةٍ  %، يليو )تطوير منصاتٍ ٜ.٘ٗبنسبة  يالإبداع

%، يليو )استردام الذكاء ٔ.ٜٖ%، يليو )استردام الحوسبة السحابية لترزين البيانات والراامج( بنسبة ٘.ٖٗبنسبة 

%، يليو )بناء ٛ.ٖٙبرليل البيانات، وبرسنٌ بذربة الدستردم، وتبسيط العمليات( بنسبة  م الآلة بُوتعل   يالابطناع

%، يليو )وضع ٜ.ٕٖومزايا تطبيقو داخل الجامعات( بنسبة  يشر الوعى بألعية التحول الرقمرقمية، من خلال ن ثقافةٍ 

( بنسبة يسالدؤسّ  ي، مع ربطها بالاعتماد الأكادلؽيللتنفيذ لعملية التحول الرقم وقابلةٍ  وشاملةٍ  واضحةٍ  استراتيجيةٍ 

وإبدار بات، ومعالجة الطل: التسجيل، اءات مثللتبسيط الإجر  رقميةٍ  %، يليو )استبدال الأنظمة الورقية بأنظمةٍ ٕ.ٖٔ

لأمن الدعلومات وحماية خصوبية البيانات لدواجهة التحديات  قويةٍ  %، وأخنًاً )تطبيق أنظمةٍ ٕ.ٕٙالشهادات( بنسبة 

 العينة.    % من إجماليٜ.ٕٓالرقمية( بنسبة 

 يتفعيل منظومة التحول الرقم ان لصاح الجامعة بُالحاجة إلى دعم البنية التحتية الرقمية لضم يضوء ما تقدّم، تقتض وبُ

نترنت بالسعة والكفاءة صالات وخدمات الإ، ويتحقق ذلك من خلال تطوير شبكات الاتّ يبيئة العمل الأكادلؽ بُ

، يالتعليم الجامع للمحاضرات قادرة على استيعاب التكنولوجيا الحديثة وتطبيقها بُ دراسيةٍ  الدطلوبة، وتوفنً قاعاتٍ 
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معة، واستردام تقنيات لًا عن ضرورة توافر الخدمات الرقمية بالجامعة كتسهيل تسجيل الطلاب أو التحاقهم بالجافض

ديوىات التعليمية، وشرحها ينشر الف متعددة الاستردامات والوظائف، وتوظيف الدنصات الرقمية بُ لكترونيالتعليم الإ

سّ  ،لدررجات التعليميةللطلاب، لشا يزيد من جودة ا ومبسطٍ  بأسلوبٍ واضحٍ  ب وأعضاء ىيئة ن من أداء الطلاولػ 

 التدريس بالجامعة.

 الفروض بارثانياً : نتائج اخت
 ومستوى  يالفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين مدى اىتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقم

 لأعضاء ىيئة التدريس يتأثيره على الأداء الإبداع
 (ٚٔجدول رقم )

 لأعضاء ىيئة التدريس يومستوى تأثنًه على الأداء الإبداع يالعلاقة بنٌ مدى اىتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقم
درجة 
 الحرية

 التأثير مستوى كبير محدود قليل يالإجمال ٕكا
 مدى 

  الَىتمام
 
 

ٗ 
 

 
 
 

ٜ.ٙٗ 
 )دالة(

 ك % ك % ك % 

 عالي ٜٗ ٔ.ٖ٘ ٗٙ ٘.ٔٙ ٕٛ ٘.ٚٗ ٙٛٔ
 متوسط ٔ٘ ٛ.ٕٛ ٘ٔ ٗ.ٗٔ ٜٔ ٕ.ٕٖ ٘ٛ
 منرفض ٕٖ ٔ.ٛٔ ٕ٘ ٔ.ٕٗ ٕٔ ٖ.ٕٓ ٜٙ
 المجموع ٚٚٔ ٓٓٔ ٗٓٔ ٓٓٔ ٜ٘ ٓٓٔ ٖٓٗ

  ٗدرجة الحرية =                              ٘ٓ.ٓمستوى الدعنوية =                              ٗٙ.ٜ  =ٕكا

ومستوى تأثنًه على الأداء  يدى اىتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقمتشنً بيانات الجدول السابق إلى العلاقة بنٌ م

% من الدبحوثنٌ لشن يرون اىتمام الجامعة ٔ.ٖ٘ضح من بيانات الجدول أن لأعضاء ىيئة التدريس، ويتّ  يالإبداع

% لدن يرون اىتمام ٛ.ٕٛبتطبيقو بدرجةٍ كبنًة، مقابل  ير أدائهم الإبداععالية، قد تأثّ  بدرجةٍ  يبتطبيق التحول الرقم

منرفضة ، كما جاءت نسبة  % لدن يرون اىتمام الجامعة بتطبيقو بدرجةٍ ٔ.ٛٔمتوسطة، ونسبة  الجامعة بتطبيقو بدرجةٍ 

بتطبيقو  ير أدائهم الإبداععالية، قد تأثّ  بدرجةٍ  ي% من الدبحوثنٌ لشن يرون اىتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقم٘.ٔٙ

% لدن يرون اىتمام ٔ.ٕٗمتوسطة،ونسبة  % لدن يرون اىتمام الجامعة بتطبيقو بدرجةٍ ٗ.ٗٔبدرجةٍ لزدودة، مقابل 

% من الدبحوثنٌ لشن يرون اىتمام الجامعة بتطبيق التحول ٘.ٚٗمنرفضة، بٍ جاءت نسبة  الجامعة بتطبيقو بدرجةٍ 
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% لدن يرون اىتمام الجامعة بتطبيقو ٕ.ٕٖبتطبيقو بدرجةٍ قليلة، مقابل  ير أدائهم الإبداععالية، قد تأثّ  بدرجةٍ  يالرقم

 منرفضة. % لدن يرون اىتمام الجامعة بتطبيقو بدرجةٍ ٖ.ٕٓمتوسطة،ونسبة  بدرجةٍ 

( عند درجة ٜٗ.ٜقيمة أكرا من قيمتها الجدولية ) ي(، وىٗٙ.ٜمن الجدول السابق و جد أنها = ) ٕوبحساب قيمة كا

دالة إحصائياً بنٌ مدى اىتمام الجامعة  ارتباطيةٍ  ود علاقةٍ (، وىو ما يعكس وج٘ٓ.ٓومستوى معنوية ) (ٗ(حرية 

 لأعضاء ىيئة التدريس. يومستوى تأثنًه على الأداء الإبداع يبتطبيق التحول الرقم

: نقبل الفرض البديل، ونرفض فرضية العدم، حيث ثبتت بحة الفرض القائل بأنو: " توجد علاقة ارتباطية  وبالتالي

لأعضاء ىيئة  يومستوى تأثنًه على الأداء الإبداع يى اىتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقمدالة إحصائياً بنٌ مد

 .التدريس"

 (ٛٔجدول رقم )
ومستوى تأثيره  يمدى اىتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقمرتباط بيرسون لقياس قوة وشدة العلاقة بين امعامل 

    لأعضاء ىيئة التدريس  يعلى الأداء الإبداع
  يعلى الأداء الإبداع وى التأثيرمست

  معامل ارتباط بيرسون

 الدلالة

 

 رتباطمعامل الا

 يمدى الَىتمام بتطبيق التحول الرقم ٕٗٛ.ٓ ٘ٓ.ٓ

 

ومستوى تأثنًه على  يتشنً بيانات الجدول السابق إلى قوة وشدة العلاقة بنٌ مدى اىتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقم

قيمة دالة إحصائياً عند  ي(، وىٕٗٛ.ٓرتباط بنًسون قيمة )ء ىيئة التدريس ، وقد بلغ معامل االأعض يالأداء الإبداع

ومستوى تأثنًه  ي(، لشا يعكس قوة وشدة العلاقة بنٌ مدى اىتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقم٘ٓ.ٓمستوى معنوية )

، يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يبتطبيق التحول الرقملأعضاء ىيئة التدريس، فبزيادة اىتمام الجامعة  يعلى الأداء الإبداع

 كبنًة.  لأعضاء ىيئة التدريس بصورةٍ  ييزداد مستوى الأداء الإبداع
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  الفرض الثانى: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين معدل استخدام أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات
 معةبالجا يومستوى تأثيرىا على أدائهم الإبداع يالتحول الرقم

 (ٜٔجدول رقم )
  يومستوى تأثنًىا على أدائهم الإبداع يالعلاقة بنٌ معدل استردام أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقم

درجة 
 الحرية

 التأثير مستوى كبير محدود قليل يالإجمال ٕكا
 

 معدل
 الَستخدام

 
 
 

ٗ 
 

 
 
 

ٔٙ.ٖٙ 
 )دالة(

 ك % ك % ك % 

 عالي ٔٔٔ ٚ.ٕٙ ٘ٗ ٖ.ٖٗ ٕٚ ٛ.٘ٗ ٖٛٔ
 متوسط ٖٚ ٜ.ٕٓ ٖٔ ٛ.ٜٕ ٕٗ ٚ.ٓٗ ٕٜ
 منرفض ٜٕ ٗ.ٙٔ ٕٛ ٜ.ٕٙ ٛ ٘.ٖٔ ٘ٙ
 المجموع ٚٚٔ ٓٓٔ ٗٓٔ ٓٓٔ ٜ٘ ٓٓٔ ٖٓٗ

 ٗدرجة الحرية =                                 ٘ٓ.ٓمستوى الدعنوية =                              ٖٙ.ٙٔ  =ٕكا

ومستوى  يإلى العلاقة بنٌ معدل استردام أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقمتشنً بيانات الجدول السابق 

% من الدبحوثنٌ لشن يستردمون ٚ.ٕٙضح من بيانات الجدول أن بالجامعة ، ويتّ  يتأثنًىا على أدائهم الإبداع

% لدن ٜ.ٕٓبنًة، مقابل باستردامها بدرجةٍ ك ير أدائهم الإبداععالية، قد تأثّ  بدرجةٍ  يتطبيقات التحول الرقم

منرفضة ،   % لدن يستردمون التطبيقات بدرجةٍ ٗ.ٙٔمتوسطة، ونسبة  بدرجةٍ  ييستردمون تطبيقات التحول الرقم

ر أدائهم عالية، قد تأثّ  بدرجةٍ  ي% من الدبحوثنٌ لشن يستردمون تطبيقات التحول الرقمٖ.ٖٗكما جاءت نسبة 

متوسطة،  بدرجةٍ  ي% لدن يستردمون تطبيقات التحول الرقمٛ.ٜٕل باستردامها بدرجةٍ لزدودة، مقاب يالإبداع

% من الدبحوثنٌ لشن يستردمون ٛ.٘ٗمنرفضة، بٍ جاءت نسبة  % لدن يستردمون التطبيقات بدرجةٍ ٜ.ٕٙونسبة 

% لدن ٚ.ٓٗباستردامها بدرجةٍ قليلة، مقابل  ير أدائهم الإبداععالية، قد تأثّ  بدرجةٍ  يتطبيقات التحول الرقم

 منرفضة. % لدن يستردمون التطبيقات بدرجةٍ ٘.ٖٔمتوسطة،ونسبة  بدرجةٍ  يستردمون تطبيقات التحول الرقمي

( عند ٜٗ.ٜقيمة أكرا من قيمتها الجدولية ) ي(، وىٖٙ.ٙٔمن الجدول السابق و جد أنها = ) ٕوبحساب قيمة كا

دالة إحصائياً بنٌ معدل استردام  اطيةٍ ارتب (، وىو ما يعكس وجود علاقةٍ ٘ٓ.ٓومستوى معنوية ) (ٗ(درجة حرية 

 بالجامعة. يومستوى تأثنًىا على أدائهم الإبداع يأعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقم
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: نقبل الفرض البديل، ونرفض فرضية العدم، حيث ثبتت بحة الفرض القائل بأنو: " توجد علاقة ارتباطية دالة وبالتالي

 يومستوى تأثنًىا على أدائهم الإبداع يأعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقم إحصائياً بنٌ معدل استردام

 بالجامعة.

دالة إحصائياً بنٌ معدل  ةٍ ارتباطي وجود علاقةٍ  أشارت إلى ( ، والي،ٕٕ٘ٓفقت ىذه النتيجة مع دراسة )حدادو، وقد اتّ 

 بالجامعة. يالأكادلؽ ومستوى أدائهم ياستردام أساتذة الجامعات لتقنيات التحول الرقم

 (ٕٓجدول رقم )

رتباط بيرسون لقياس قوة وشدة العلاقة بين معدل استخدام أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول امعامل 

 بالجامعة يومستوى تأثيرىا على أدائهم الإبداع يالرقم

  يعلى الأداء الإبداع مستوى التأثير

 رتباط بيرسونامعامل 
 

 الدلالة

 

 رتباطمعامل الا

 معدل استخدام التطبيقات الرقمية ٜٕٛ.ٓ ٘ٓ.ٓ

 

 يتشنً بيانات الجدول السابق إلى قوة وشدة العلاقة بنٌ معدل استردام أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقم

لة قيمة دا ي(، وىٜٕٛ.ٓرتباط بنًسون قيمة )ي بالجامعة، وقد بلغ معامل اومستوى تأثنًىا على أدائهم الإبداع

(، وىو ما يعكس قوة وشدة العلاقة بنٌ معدل استردام أعضاء ىيئة التدريس ٘ٓ.ٓإحصائياً عند مستوى معنوية )

بالجامعة، فبزيادة معدل استردام أعضاء ىيئة التدريس  يومستوى تأثنًىا على أدائهم الإبداع يلتطبيقات التحول الرقم

 بُ يالتأثنً على أدائهم الإبداع ومستويات تزداد معها فرص امعة،بالج يكادلؽ العمل الأبُ يلتطبيقات التحول الرقم

 .يبيئة العمل الأكادلؽ
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 على مهارات  يمستوى تأثير تطبيقات التحول الرقم يالفرض الثالث: توجد فروق ذات دلَلة إحصائية ف
 بالجامعة يلأعضاء ىيئة التدريس وفقاً لَختلاف متطلبات التحول الرقم يالأداء الإبداع

 أولًَ: رقمنة الخدمات التعليمية
 (ٕٔجدول رقم )

 لددى رقمنة الخدمات  التعليمية بالجامعة لدى أعضاء ىيئة التدريس وفقاً  يمهارات الأداء الإبداع بُالفروق 
 بات نحو رقمنة الخدمات التعليميةالَستجا

 يمهارات الأداء الإبداع
المتوسط  معارض محايد موافق

 يالحساب
الَنحراف 

 ييار المع
معامل 

 الَختلاف

    % ك % ك % ك 

كار
لابت
ا

 

توفرىا  ساعدتنى الخدمات الرقمية الي، -ٔ
 جديدةٍ  استراتيجات تدريسٍ  الجامعة على تبني

 .ومبتكرة

ٔٗ٘ ٕٗ.ٙ ٔٔٚ ٖٗ.٘ ٚٛ ٕٕ.ٜ ٔ.٘ٔ ٔٗٔ.ٖٓ ٜٖٖٜ.ٚٗ 

توفرىا  سالعت الخدمات الرقمية الي، -ٕ
ع والابتكار زة للإبدا لزفّ  خلق بيئةٍ  الجامعة بُ

 .للمناىج يتدريس بَ

ٕٔٓ ٖ٘.ٖ ٖٙ ٔٛ.٘ ٔ٘ٚ ٗٙ.ٕ ٕ.ٔٔ ٔٗٗ.ٕٕ ٖٙٛ٘.ٓٚ 

توفرىا  الخدمات الرقمية الي، ساعدتني -ٖ
 يوتعامل يالجامعة على تغينً أسلوب تفكنً 
 مع الطلاب أثناء عملية التدريس

ٔٓٔ ٕٜ.ٚ ٕٔٗ ٖٙ.٘ ٔٔ٘ ٖٖ.ٛ ٕ.ٓٗ ٖٔٙ.ٜٚ ٙٚٓ٘.ٖٜ 

توفرىا  رقمية الي،انعكست الخدمات ال -ٗ
 عصريةٍ  بتقدنً مناىجٍ  يالجامعة على اىتمام

 تتلاءم مع متغنًات العصر الحديث 

ٔٛ٘ ٘ٗ.ٗ ٜ٘ ٕٚ.ٜ ٙٓ ٔٚ.ٚ ٔ.ٖٙ ٔ٘ٔ.ٕٗ ٜٕٚٛ.ٖ٘ 

ت 
كلا
لدش
ل ا
 وح
اقد
نً الن
فك
ى الت
 عل
درة
 الق

توفرىا  الخدمات الرقمية الي، ساعدتني  -ٔ
الكاملة بالدشكلات  الجامعة على معرفي،

تعليمية وأسبابها الدرتلفة                     ال  

ٖٔٔ ٖٛ.٘ ٖٔٛ ٗٓ.ٙ ٚٔ ٕٓ.ٜ ٔ.ٕٛ ٔٗٔ.ٗ٘ ٚٚٚٔ.ٜٛ 

توفرىا  سالعت الخدمات الرقمية الي، -ٕ
زيادة قدرتى على تقييم أداء  الجامعة بُ

  التدريس الطلاب وقياس فعالية استراتيجيات

ٔٚ٘ ٘ٔ.٘ ٜٔٓ ٖٕ.ٔ ٘ٙ ٔٙ.ٗ ٔ.ٙ٘ ٜٔٗ.ٕٔ ٜٖٓٗ.ٖٓ 

توفرىا  أتاحت الخدمات الرقمية الي، -ٖ
للحكم على جودة  موضوعيةً  الجامعة أدلةً 
  بتدريسها                    أقوم الدناىج الي،

ٔٓٓ ٕٜ.ٗ ٜٔٗ ٖٗ.ٛ ٜٔ ٕٙ.ٛ ٔ.ٜٚ ٖٜٔ.ٜٕ ٕٚٔٓ.٘ٗ 

توفرىا  الخدمات الرقمية الي، ساعدتني -ٗ
لحل  جديدةٍ  وبدائلٍ  الجامعة على ابتكار حلولٍ 

  التعليمية                           الدشكلات

ٜ٘ ٕٚ.ٜ ٔٚٓ ٘ٓ ٚ٘ ٕٕ.ٔ ٔ.ٜٗ ٔٗ٘.ٖٖ ٜٚٗٔ.ٕٗ 
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اون
التع

 

توفرىا  سالعت الخدمات الرقمية الي، -ٔ
تعزيز علاقاتى الطيبة مع زملائى  الجامعة بُ

                               والدوظفنٌ بالجامعة                             

ٙٚ ٜٔ.ٚ ٜٔ٘ ٘ٚ.ٗ ٚٛ ٕٕ.ٜ ٕ.ٖٓ ٖٔ٘.ٙٚ ٜٚ٘ٙ.ٜ٘ 

توفرىا  لصحت الخدمات الرقمية الي، -ٕ
مع  يوالبحث يدعم التعاون العلم الجامعة بُ
قطاع التعليم العالي بُ رائدةٍ  تعليميةٍ  مؤسساتٍ   

ٔٔٔ ٖٕ.ٙ ٜٔ ٕٙ.ٛ ٖٔٛ ٗٓ.ٙ ٕ.ٓٛ ٖٔٛ.ٕٛ ٙٙٗٛ.ٓٛ 

امعة توفرىا الج زادت الخدمات الرقمية الي، -ٖ
والإدارة العليا  يمن حجم التنسيق مع زملائ

 للجامعة لتحقيق الأىداف التعليمية           

ٜٜ ٕٜ.ٔ ٕٔٗ ٖٙ.٘ ٔٔٚ ٖٗ.ٗ ٕ.ٓ٘ ٖٔٙ.ٜٔ ٙٙٚٛ.٘ٗ 

توفرىا  ساعدتنى الخدمات الرقمية الي، -ٗ
 الجامعة على تقسيم الطلاب إلى فرق عملٍ 

       أثناء تنفيذىم للتكليفات الدرتبطة بالدنهج

ٖٔٛ ٖ٘.ٛ ٜٓ ٕٙ.٘ ٙٚ ٜٔ.ٚ ٔ.ٙٙ ٜٔٗ.ٜٖ ٜٖٓٔ.ٜٖ 

صال
الاتّ

 
بل
لتوا
وا

 

توفرىا  لصحت الخدمات الرقمية الي، -ٔ
زيادة تفاعلى مع الطلاب والرد على  الجامعة بُ

 استفساراتهم                                   

ٚٔ ٕٓ.ٜ ٜٔٛ ٘٘.ٙ ٛٓ ٕٖ.٘ ٕ.ٖٓ ٔ٘ٔ.ٖٕ ٚٗ٘ٗ.ٜٔ 

دمات الرقمية بالجامعة توافر أتاحت الخ -ٕ
البيانات الكافية لدى حول أداء الطلاب 
 ونتائج الاختبارات                             

ٔ٘٘ ٗ٘.ٙ ٜٙ ٕٓ.ٖ ٔٔٙ ٖٗ.ٔ ٔ.ٜٛ ٖٔٗ.ٕٔ ٕٚ٘ٚ.ٜٗ 

زادت الخدمات الرقمية بالجامعة من  -ٖ
الدائم مع أولياء الأمور لدتابعة أداء  يتوابل

                                الطال          

ٖٛ ٕٗ.ٗ ٕٔٗ ٗٔ.ٛ ٔٔ٘ ٖٖ.ٛ ٕ.ٜٓ ٖٜٔ.ٗٔ ٙٙٚٓ.ٖٖ 

أوجدت الخدمات الرقمية بالجامعة آليات  -ٗ
مع الطلاب أثناء الأزمات  يالة لتوابلفعّ 

قد تشهدىا الدملكة     والأحداث الطارئة الي،  

ٔٚٛ ٕ٘.ٗ ٖٛ ٕٗ.ٗ ٜٚ ٕٖ.ٕ ٔ.ٚٔ ٔٗٚ.ٚ٘ ٛٙٗٓ.ٖ٘ 

فاءا
الك

صية
شر
ت ال
سما
 وال
ت

 
توفرىا  سالعت الخدمات الرقمية الي، -ٔ

اذ القرارات على ابزّ  زيادة قدربٌ الجامعة بُ
 التعليمية الصحيحة                            

ٜٕٔ ٘ٙ.٘ ٜٓ ٕٙ.ٗ ٘ٛ ٔٚ.ٔ ٔ.ٙٔ ٖٔ٘.ٜٙ ٜ٘ٗ٘.ٜٙ 

الخدمات الرقمية بالجامعة مزيدا  أكسبتني -ٕ
ام بالنزاىة والأمانة من الثقة بالنفس والالتز 

التدريس                             بُالعلمية                               

ٚٔ ٕٓ.ٜ ٕٕٔ ٖ٘.ٜ ٔٗٚ ٖٗ.ٕ ٕ.ٕٕ ٔٗٔ.ٜٗ ٖٖٙٚ.ٕٗ 

دت الخدمات الرقمية بالجامعة من زا -ٖ
والحماس والرغبة بُ بالشغف  يحساسإ

                                        التدريس

ٙٛ ٕٓ ٕٓٙ ٙٓ.ٙ ٙٙ ٜٔ.ٗ ٔ.ٜٜ ٔ٘ٚ.ٚٛ ٜٕٜٚ.ٖٔ 
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الخدمات الرقمية بالجامعة على   ساعدتني -ٗ
التطوير الدستمر وامتلاك الدعرفة العميقة 

أقوم بتدريسو            يوالشاملة بالدقرر الذ  

ٔٚٓ ٘ٓ ٜٗ ٕٚ.ٙ ٚٙ ٕٕ.ٗ ٔ.ٕٚ ٔٗ٘.ٕ٘ ٛٗٙٓ.ٗٚ 

ية ا
لتقن
  وا
لحاس
ام ا
رد
است
لى 
رة ع
لقد
ا

مية
لرق

 

توفرىا  سالعت الخدمات الرقمية الي، -ٔ
عملية  التكنولوجية بُ تطوير مهارابٌ الجامعة بُ

 التدريس                                

ٜٛ ٕٛ.ٛ ٕٔٓ ٖ٘.ٖ ٕٕٔ ٖ٘.ٜ ٕ.ٓٚ ٖٔٙ.ٜٕ ٙٙٔٗ.ٜٗ 

اقتضت الخدمات الرقمية بالجامعة ضرورة  -ٕ
تدري  أعضاء ىيئة التدريس على استردام 

شرح الدناىج             لتكنولوجيا الحديثة بُا  

ٔٗٔ ٗٔ.٘ ٖٖٔ ٖٜ.ٔ ٙٙ ٜٔ.ٗ ٔ.ٚٛ ٕٔٗ.ٜٙ ٛٓٔٙ.ٕٜ 

توفرىا  سالعت الخدمات الرقمية الي، -ٖ
  يزيادة الدرونة والتفاعل أثناء إلقائ الجامعة بُ

 للمحاضرات                                  

ٚٙ ٕٕ.ٗ ٜٚ ٕٖ.ٕ ٔٛ٘ ٘ٗ.ٗ ٕ.ٖٕ ٜٔٗ.ٗٚ ٕٙٗٗ.ٙٚ 

تتطل  الخدمات الرقمية الاستماع جيداً  -ٗ
إلى نصائح خرااء تكنولوجيا الدعلومات 

من خلالذا           يكادلؽالأ يلتحسنٌ أدائ
          

ٜٔ ٕٙ.ٛ ٚٚ ٕٕ.ٙ ٕٔٚ ٘ٓ.ٙ ٕ.ٕٗ ٔٗ٘.ٗٔ ٜٙٗٔ.ٕ٘ 

 

لددى رقمنة  وفقاً  ،أعضاء ىيئة التدريسلدى  يمهارات الأداء الإبداع تشنً بيانات الجدول السابق إلى الفروق بُ

بالشغف والحماس  يحساسدت الخدمات الرقمية بالجامعة من إالخدمات  التعليمية بالجامعة، وقد حظيت عبارة )زا

(، ٛٚ.ٚ٘ٔ(، حيث بلغت لضو)عن مركز القيم )الدتوسط الحسابي يالتدريس( بأعلى قيمة للالضراف الدعيار  والرغبة بُ

اذ على ابزّ  زيادة قدربٌ بُتوفرىا الجامعة  (، تليها عبارة )سالعت الخدمات الرقمية الي،ٖٔ.ٜٕٜٚ) بدعامل اختلافٍ 

(، تليها عبارة ٜٙ.ٜ٘ٗ٘) ( بدعامل اختلافٍ ٜٙ.ٖ٘ٔبلغ لضو ) يمعيار  القرارات التعليمية الصحيحة( بالضرافٍ 

 يمعيار  ة مع زملائى والدوظفنٌ بالجامعة( بالضرافٍ الطيب تعزيز علاقابٌ توفرىا الجامعة بُ )سالعت الخدمات الرقمية الي،

 (.ٜ٘.ٜٙ٘ٚ) ( بدعامل اختلافٍ ٚٙ.ٖ٘ٔبلغ لضو )

مع الطلاب أثناء عملية  يوتعامل يتوفرىا الجامعة على تغينً أسلوب تفكنً  الخدمات الرقمية الي، أما عبارة )ساعدتني 

(، ٜٚ.ٖٙٔ(، حيث بلغت لضو)لقيم )الدتوسط الحسابيعن مركز ا يللالضراف الدعيار  التدريس( فقد حظيت بأقل قيمةٍ 

 يتوفرىا الجامعة من حجم التنسيق مع زملائ (، تليها عبارة )زادت الخدمات الرقمية الي،ٜٖ.٘ٓٚٙ) بدعامل اختلافٍ 
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 ( بدعامل اختلافٍ ٜٔ.ٖٙٔبلغ لضو ) يمعيار  والإدارة العليا للجامعة لتحقيق الأىداف التعليمية( بالضرافٍ 

عملية  التكنولوجية بُ تطوير مهارابٌ توفرىا الجامعة بُ (، تليها عبارة )سالعت الخدمات الرقمية الي،ٗ٘.ٛٚٙٙ)

 (.ٜٗ.ٗٔٙٙ) ( بدعامل اختلافٍ ٕٜ.ٖٙٔبلغ لضو ) يمعيار  التدريس( بالضرافٍ 

ضاء ىيئة لدى أع يمهارات الأداء الإبداع ذات دلالة إحصائية بُ ووفقاً لدا سبق، يستنتج الباحث وجود فروقٍ 

لددى رقمنة الخدمات  التعليمية بالجامعة، لصالح مهارة )الابتكار(، بٍ مهارة )التعاون(، بٍ مهارة )القدرة  وفقاً  ،التدريس

 (، والي،ٕٕٗٓفقت ىذه النتيجة مع دراسة )الجمل، عبدالشكور، وقد اتّ تردام الحاس  والتقنية الرقمية(، على اس

ضوء التحول  بُ  توافرت لدى أعضاء ىيئة التدريس ر( للمهارات الإبداعية الي،أشارت إلى تصدر مهارة )الابتكا

رق العمل من زيادة قدرتهم على تقدنً الأفكار والدعلومات الجديدة، وتكوين ف د ذلك بُبالجامعة، وبذسّ  يالرقم

 توجيههم لضو الطرق الأمثل لاستردام التكنولوجيا الرقمية.الطلاب بجدارة، و 

 ير البنية التحتية الرقميةثانياً: تطو 
 (ٕٕجدول رقم )

 البنية التحتية الرقمية بالجامعةلددى تطوير  لدى أعضاء ىيئة التدريس وفقاً  يمهارات الأداء الإبداع الفروق بُ
 الَستجابات نحو تطوير البنية التحتية الرقمية

 
 يمهارات الأداء الإبداع

المتوسط  معارض محايد موافق
 يالحساب

 الَنحراف
 يالمعيار 

معامل 
 الَختلاف

    % ك % ك % ك 

كار
لابت
ا

 

توافر البنية التحتية الرقمية  ساعدني -ٔ
 جديدةٍ  استراتيجيات تدريسٍ  بالجامعة على تبني

 ومبتكرة

ٕٔٔ ٖٕ.ٜ ٔٓ٘ ٖٓ.ٜ ٕٖٔ ٖٙ.ٕ ٕ.ٖٓ ٖٔٙ.ٕٙ ٖٙٚٓ.ٓ٘ 

 سالعت البنية التحتية الرقمية بالجامعة بُ -ٕ
 يتدريس بداع والابتكار بُللإ زةٍ لزفّ  خلق بيئةٍ 
 للمناىج

ٕٔٛ ٖٚ.ٙ ٜٕ ٕٚ.ٔ ٕٔٓ ٖ٘.ٖ ٔ.ٜٛ ٖٔٚ.ٙٛ ٜٖٙ٘.٘ٗ 

توافر البنية التحتية الرقمية  شجعني -ٖ
 يوتعامل يبالجامعة على تغينً أسلوب تفكنً 
 مع الطلاب أثناء عملية التدريس

ٔٓٙ ٖٔ.ٕ ٔٔٓ ٖٕ.ٖ ٕٔٗ ٖٙ.٘ ٕ.ٓ٘ ٖٔٙ.ٕٙ ٙٙٙٗ.ٖٜ 

بنية التحتية الرقمية انعكس توافر ال -ٗ
 عصريةٍ  بتقدنً مناىجٍ  يبالجامعة على اىتمام

 تتلاءم مع متغنًات العصر الحديث 

ٜٓ ٕٙ.٘ ٜٕ ٕٚ.ٔ ٔ٘ٛ ٗٙ.ٗ ٕ.ٕٔ ٔٗٔ.ٜٗ ٕٙٗٓ.ٕٙ 
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ت 
كلا
لدش
ل ا
 وح
اقد
نً الن
فك
ى الت
 عل
درة
 الق

توافر البنية التحتية الرقمية  ساعدني -ٔ
ت بالجامعة على معرفتى الكاملة بالدشكلا

  الدرتلفة                     التعليمية وأسبابها

ٙٔ ٔٚ.ٜ ٔ٘ٙ ٗ٘.ٜ ٕٖٔ ٖٙ.ٕ ٕ.ٔٛ ٔٗٗ.ٖٗ ٕٙٙ٘.ٕٖ 

 سالعت البنية التحتية الرقمية بالجامعة بُ -ٕ
على تقييم أداء الطلاب وقياس  زيادة قدربٌ

 فعالية استراتيجيات التدريس                   

ٕٔٛ ٖ٘.٘ ٜٙ ٕٓ.ٖ ٜٛ ٕٙ.ٕ ٔ.ٖٚ ٜٔٗ.ٖٜ ٖٛٙ٘.ٕٙ 

 أتاحت البنية التحتية الرقمية بالجامعة أدلةً  -ٖ
أقوم  للحكم على جودة الدناىج الي، موضوعيةً 

 بتدريسها                                      

ٕٔٓ ٖٓ ٔٔٙ ٖٗ.ٕ ٕٕٔ ٖ٘.ٛ ٕ.ٓٙ ٖٔٙ.ٙٚ 
 

ٖٙٙٗ.ٗٚ 

البنية التحتية الرقمية بالجامعة  ساعدتنى -ٗ
لحل  جديدةٍ  وبدائلٍ  ر حلولٍ على ابتكا

 الدشكلات التعليمية                           

ٚٚ ٕٕ.ٙ ٔٛٔ ٖ٘.ٖ ٕٛ ٕٗ.ٔ ٕ.ٓٔ ٔٗٛ.ٕٗ ٖٚٛٗ.ٓٛ 

اون
التع

 

 سالعت البنية التحتية الرقمية بالجامعة بُ -ٔ
والدوظفنٌ  يالطيبة مع زملائ تعزيز علاقابٌ

                                  بالجامعة                                    

ٜٜٔ ٘ٛ.٘ ٛٔ ٕٖ.ٛ ٙٓ ٔٚ.ٚ ٔ.ٜ٘ ٔ٘ٙ.ٕٓ ٜٖٛٔ.ٕٔ 

 لصحت البنية التحتية الرقمية بالجامعة بُ -ٕ
 مع مؤسساتٍ  يوالبحث يدعم التعاون العلم

            قطاع التعليم العالي بُ رائدةٍ  تعليميةٍ 

ٔٛٛ ٘٘.ٖ ٛ٘ ٕ٘ ٙٚ ٜٔ.ٚ ٔ.ٙٗ ٔ٘ٔ.٘ٛ ٜٕٕٗ.ٙٛ 

البنية التحتية الرقمية بالجامعة من  زادت -ٖ
والإدارة العليا  يحجم التنسيق مع زملائ

 للجامعة لتحقيق الأىداف التعليمية           

ٖٛ ٕٗ.ٗ ٔٗٗ ٕٗ.ٖ ٖٔٔ ٖٖ.ٕ ٕ.ٜٓ ٔ٘ٙ.ٖٓ ٚٗٙ٘.٘٘ 

البنية التحتية الرقمية بالجامعة  ساعدتني -ٗ
أثناء  على تقسيم الطلاب إلى فرق عملٍ 

يذىم للتكليفات الدرتبطة بالدنهج            تنف  

ٜٔٚ ٕ٘.ٙ ٛٙ ٕ٘.ٖ ٚ٘ ٕٕ.ٔ ٔ.ٜٙ ٔٗٛ.ٜٔ ٛٚٙٛ.ٙٗ 

الاتّ 
بل
لتوا
ل وا
صا

 
 لصحت البنية التحتية الرقمية بالجامعة بُ -ٔ

مع الطلاب والرد على  يزيادة تفاعل
 استفساراتهم                                   

ٖٔٙ ٗٚ.ٜ ٜٚ ٕٛ.ٙ ٛٓ ٕٖ.٘ ٔ.ٚٙ ٖٔٗ.٘ٔ ٖٛٔ٘.ٜٛ 

أتاحت البنية التحتيىة الرقمية بالجامعة  -ٕ
توافر البيانات الكافية لدى حول أداء الطلاب 
 ونتائج الاختبارات                             

ٜٛ ٕٙ.ٕ ٔٙٗ ٗٛ.ٕ ٛٚ ٕ٘.ٙ ٔ.ٜٜ ٖٔٗ.ٕٙ ٜٚٔٛ.ٜٜ 

زادت البنية التحتية الرقمية بالجامعة من  -ٖ
م مع أولياء الأمور لدتابعة أداء الدائ يتوابل

 الطال                                         

ٖٔٔ ٖٖ.ٖ ٕٜٔ ٖٚ.ٜ ٜٛ ٕٛ.ٛ ٔ.ٜٙ ٖٔٚ.ٕٛ ٚٓٓٗ.ٓٛ 
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أوجدت البنية التحتية الرقمية بالجامعة  -ٗ
مع الطلاب أثناء  يالة لتوابلآليات فعّ 

تشهدىا قد  الأزمات والأحداث الطارئة الي،  
                                     الدملكة   

ٔ٘٘ ٗ٘.ٙ ٜٙ ٕٓ.ٖ ٔٔٙ ٖٗ.ٔ ٔ.ٜٛ ٖٔٗ.ٕٔ ٕٚ٘ٚ.ٜٗ 

صية
شر
ت ال
سما
 وال
ات
فاء
الك

 

 سالعت البنية التحتية الرقمية بالجامعة بُ -ٔ
اذ القرارات التعليمية على ابزّ  زيادة قدربٌ

 الصحيحة                                     

ٛ٘ ٕ٘ ٜٓ ٕٙ.٘ ٔٙ٘ ٗٛ.٘ ٕ.ٕٗ ٖٔٗ.ٕ٘ ٖٜٙ٘.ٜٓ 

توافر البنبة التحتية الرقمية  أكسبني -ٕ
من الثقة بالنفس والالتزام  بالجامعة مزيداً 

  التدريس            بالنزاىة والأمانة العلمية بُ

ٖٔٙ ٗٓ ٔٓٔ ٕٜ.ٚ ٖٔٓ ٖٓ.ٖ ٔ.ٜٔ ٖٔٚ.ٛٚ ٕٚٔٛ.ٖٕ 

زادت البنية التحتية الرقمية بالجامعة من  -ٖ
بالشغف والحماس والرغبة بُ  إحساسي

 التدريس                                       

ٜٛ ٕٛ.ٛ ٕٔٓ ٖ٘.ٖ ٕٕٔ ٖ٘.ٜ ٕ.ٓٚ ٖٔٙ.ٜٕ ٙٙٔٗ.ٜٗ 

ساعدتنى البنية التحتية الرقمية بالجامعة  -ٗ
على التطوير الدستمر وامتلاك الدعرفة العميقة 

أقوم بتدريسو             يوالشاملة بالدقرر الذ  

ٔٚٔ ٘ٓ.ٖ ٙ٘ ٜٔ.ٔ ٔٓٗ ٖٓ.ٙ ٔ.ٛٔ ٔٗٙ.ٖٚ ٛٔٓٙ.ٖٙ 

مية
 الرق
قنية
والت
  
لحاس
ام ا
رد
است
لى 
رة ع
لقد
 ا

 سالعت البنية التحتية الرقمية بالجامعة بُ -ٔ
عملية التدريس  التكنولوجية بُ تطوير مهارابٌ  

ٖٔٗ ٖٜ.ٗ ٔٔٓ ٖٕ.ٗ ٜٙ ٕٛ.ٕ ٔ.ٜٛ ٖٔٚ.ٛٗ ٕٜٖٚ.ٕٔ 

لرقمية بالجامعة توافر البنية التحتية ا ياقتض -ٕ
ضرورة تدري  أعضاء ىيئة التدريس على 

شرح الدناىج   استردام التكنولوجيا الحديثة بُ    

ٕٔٔ ٖ٘.ٙ ٖٔٗ ٕٗ.ٔ ٚٙ ٕٕ.ٖ ٔ.ٛٚ ٔٗٓ.ٕٚ ٕٚ٘٘.ٖٔ 

 سالعت البنية التحتية الرقمية بالجامعة بُ -ٖ
للمحاضرات  يزيادة الدرونة والتفاعل أثناء إلقائ  

ٔٓٚ ٖٔ.٘ ٙٛ ٕٓ ٔٙ٘ ٗٛ.٘ ٕ.ٔٚ ٔٗٗ.ٖٙ ٙٙٙٗ.ٜٛ 

يتطل  توافر البنية التحتية الرقمية  -ٗ
الاستماع جيداً إلى نصائح خرااء تكنولوجيا 

من خلالذا  الأكادلؽي يالدعلومات لتحسنٌ أدائ  

ٛٔ ٕٖ.ٛ ٔ٘٘ ٗ٘.ٙ ٔٓٗ ٖٓ.ٙ ٕ.ٓٚ ٔٗٔ.ٖٗ ٖٕٙٛ.ٖٚ 

لددى تطوير البنية  وفقاً  ،لدى أعضاء ىيئة التدريس ياعمهارات الأداء الإبد تشنً بيانات الجدول السابق إلى الفروق بُ

والإدارة  ي)زادت البنية التحتية الرقمية بالجامعة من حجم التنسيق مع زملائ ةالتحتية الرقمية بالجامعة، وقد حظيت عبار 

(، حيث ط الحسابيعن مركز القيم )الدتوس يالعليا للجامعة لتحقيق الأىداف التعليمية( بأعلى قيمة للالضراف الدعيار 

تعزيز  لبنية التحتية الرقمية بالجامعة بُ(، تليها عبارة )سالعت ا٘٘.٘ٙٗٚ) (، بدعامل اختلافٍ ٖٓ.ٙ٘ٔبلغت لضو)
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(، ٕٔ.ٖٜٔٛ) ( بدعامل اختلافٍ ٕٓ.ٙ٘ٔبلغ لضو ) يمعيار  والدوظفنٌ بالجامعة،( بالضرافٍ  يالطيبة مع زملائ علاقابٌ

قطاع  بُ رائدةٍ  تعليميةٍ  مع مؤسساتٍ  يوالبحث يدعم التعاون العلم ة الرقمية بالجامعة بُتليها عبارة )لصحت البنية التحتي

 (.ٛٙ.ٕٕٜٗ) ( بدعامل اختلافٍ ٛ٘.ٔ٘ٔبلغ لضو ) يمعيار  ( بالضرافٍ التعليم العالي

وعبارة  رة،ومبتك جديدةٍ  استراتيجيات تدريسٍ  توافر البنية التحتية الرقمية بالجامعة على تبني )ساعدني عبارةأما  

مع الطلاب أثناء عملية التدريس( فقد  يوتعامل يشجعنى توافر البنية التحتية الرقمية بالجامعة على تغينً أسلوب تفكنً )

(، بدعاملى ٕٙ.ٖٙٔ(، حيث بلغتا قيمتهما لضو )عن مركز القيم )الدتوسط الحسابي يللالضراف الدعيار  حظيتا بأقل قيمةٍ 

 موضوعيةً  على التوالى، تليهما عبارة )أتاحت البنية التحتية الرقمية بالجامعة أدلةً  (ٜٖ.ٗٙٙٙ، ٘ٓ.ٖٓٚٙ) اختلافٍ 

 (.ٚٗ.ٖٗٙٙ) ( بدعامل اختلافٍ ٚٙ.ٖٙٔبلغ لضو ) يمعيار  بالضرافٍ  أقوم بتدريسها(للحكم على جودة الدناىج الي،

لدى أعضاء ىيئة  يلأداء الإبداعمهارات ا ذات دلالة إحصائية بُ وب ناءً على ما سبق، يستنتج الباحث وجود فروقٍ 

 .لددى توافر البنية التحتية الرقمية بالجامعة، لصالح مهارة )الابتكار( وفقاً  ،التدريس

 )الموارد التكنولوجية( يثالثاً: توافر أدوات التعليم الذك
 (ٖٕجدول رقم )

 لددى توافر  لدى أعضاء ىيئة التدريس وفقاً  يمهارات الأداء الإبداع الفروق بُ
  )الدوارد التكنولوجية( يأدوات التعليم الذك

 يت نحو توافر أدوات التعليم الذكالَستجابا
 

 يمهارات الأداء الإبداع

المتوسط  معارض محايد موافق
 يالحساب

الَنحراف 
 يالمعيار 

معامل 
 الَختلاف

    % ك % ك % ك 
كار
لابت
ا

 
أدوات التعليم الذكى على تبنى  ساعدتني -ٔ

 ومبتكرة جديدةٍ  تدريسٍ ات ياستراتيج
ٔ٘ٓ ٗٗ.ٔ ٜٔٔ ٖ٘ ٚٔ ٕٓ.ٜ ٔ.ٚٚ ٕٔٗ.ٖٕ ٛٓٗٓ.ٙٛ 

 خلق بيئةٍ  بُ يسالعت أدوات التعليم الذك -ٕ
 للمناىج يتدريس للإبداع والابتكار بُ زةٍ لزفّ 

ٔ٘٘ ٗ٘.ٙ ٙٚ ٜٔ.ٚ ٔٔٛ ٖٗ.ٚ ٔ.ٜٛ ٖٔٗ.ٗٙ ٜٚ٘ٓ.ٗٛ 

على تغينً  يأدوات التعليم الذك شجعتني -ٖ
مع الطلاب أثناء  يتعاملو  يأسلوب تفكنً 
 عملية التدريس

ٜٛ ٕٛ.ٛ ٕٔٔ ٖٕ.ٜ ٖٔٓ ٖٛ.ٖ ٕ.ٜٓ ٖٔٚ.ٜٔ ٙ٘ٙٗ.ٔٔ 

على  يانعكس توافر أدوات التعليم الذك -ٗ
عصرية تتلاءم مع  اىتمامى بتقدنً مناىجٍ 
 متغنًات العصر الحديث 

ٜٔٙ ٜٗ.ٚ ٖٔٓ ٖٓ.ٖ ٙٛ ٕٓ ٔ.ٚٔ ٖٔٛ.ٜٛ ٕٕٛٔ.ٕٕ 
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ت 
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لدش
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ح

 

 يتوافر أدوات التعليم الذك ساعدني -ٔ
الكاملة بالدشكلات  بالجامعة على معرفي،
  الدرتلفة                     التعليمية وأسبابها

ٕٔٔ ٖ٘.ٙ ٖٔٗ ٕٗ.ٔ ٚٙ ٕٕ.ٖ ٔ.ٛٚ ٔٗٓ.ٕٚ ٕٚ٘٘.ٖٔ 

زيادة  بُ يسالعت أدوات التعليم الذك -ٕ
فعالية قدرتى على تقييم أداء الطلاب وقياس 

 استراتيجيات التدريس                         

ٔٛ٘ ٘ٗ.ٗ ٜٚ ٕٛ.٘ ٘ٛ ٔٚ.ٔ ٔ.ٖٙ ٔ٘ٔ.ٜٗ ٜٕٜٖ.ٛٚ 

 أدلةً  يأتاحت أدوات التعليم الذك -ٖ
أقوم  موضوعية للحكم على جودة الدناىج الي،

 بتدريسها                                      

ٔٓٚ ٖٔ.٘ ٜٔٗ ٖٗ.ٛ ٛٗ ٕٗ.ٚ ٔ.ٜٖ ٔٗٓ.ٖٛ ٕٖٚٚ.٘ٛ 

على  يأدوات التعليم الذك ساعدتني -ٗ
جديدة لحل الدشكلات  وبدائلٍ  ابتكار حلولٍ 
                                     التعليمية   

ٜٓ ٕٙ.٘ ٕٔٚ ٘ٓ.ٙ ٚٛ ٕٕ.ٜ ٔ.ٜٙ ٔٗ٘.ٙٛ ٖٕٚٗ.ٙ٘ 

اون
التع

 

تعزيز  بُ يسالعت أدوات التعليم الذك -ٔ
الدوظفنٌ بالجامعة و  يعلاقاتى الطيبة مع زملائ  

ٛٚ ٕ٘.ٙ ٔٛ٘ ٘ٗ.ٗ ٙٛ ٕٓ ٔ.ٜٗ ٔ٘ٓ.ٔٛ ٚٚٗٔ.ٕٗ 

دعم  بُ يلصحت أدوات التعليم الذك -ٕ
 تعليميةٍ  مع مؤسساتٍ  يوالبحث يالتعاون العلم

                    قطاع التعليم العالي بُ رائدةٍ 

ٔٔٔ ٖٕ.ٙ ٜٔ ٕٙ.ٛ ٖٔٛ ٗٓ.ٙ ٕ.ٓٛ ٖٔٛ.ٕٛ ٙٙٗٛ.ٓٛ 

من حجم  يعليم الذكأدوات الت زادت -ٖ
والإدارة العليا للجامعة  يالتنسيق مع زملائ

  لتحقيق الأىداف التعليمية                   

ٜٛ ٕٙ.ٕ ٔٗٗ ٕٗ.ٗ ٔٓٚ ٖٔ.ٗ ٕ.ٓ٘ ٖٜٔ.ٔ٘ ٙٚٛٚ.ٛٔ 

على  يأدوات التعليم الذك ساعدتني -ٗ
أثناء تنفيذىم  تقسيم الطلاب إلى فرق عملٍ 
                    للتكليفات الدرتبطة بالدنهج  

ٖٔٚ ٘ٓ.ٜ ٜ٘ ٕٚ.ٜ ٕٚ ٕٔ.ٕ ٔ.ٚٔ ٔٗٙ.ٙٔ ٖٛ٘ٚ.ٙٛ 

الاتّ 
بل
لتوا
ل وا
صا

 
إلى زيادة  يأدوات التعليم الذك أدى توافر -ٔ

     مع الطلاب والرد على استفساراتهم يتفاعل
ٜٔ ٕٙ.ٛ ٔٛٓ ٕ٘.ٜ ٜٙ ٕٓ.ٖ ٔ.ٜٗ ٔٗٛ.٘٘ ٚٙ٘ٚ.ٕٕ 

توافر  يأتاحت أدوات التعليم الذك -ٕ
انات الكافية لدى حول أداء الطلاب البي

  الاختبارات                             ونتائج

٘٘ ٔٙ.ٕ ٜٔٔ ٖ٘ ٔٙٙ ٗٛ.ٛ ٕ.ٖٖ ٔٗٙ.ٜٕ ٖٙٓ٘.٘ٛ 

من معدلات  يزادت أدوات التعليم الذك -ٖ
الدائم مع أولياء الأمور لدتابعة أداء  يتوابل

 الطال                                         

ٜٚ ٕٖ.ٕ ٔٗٗ ٕٗ.ٗ ٔٔٚ ٖٗ.ٗ ٕ.ٔٔ ٔٗٓ.ٓٛ ٖٙٙٛ.ٛٙ 
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الة آليات فعّ  يأوجدت أدوات التعليم الذك -ٗ
مع الطلاب أثناء الأزمات والأحداث  يلتوابل

            قد تشهدىا  الدملكة    الطارئة الي،

ٔٛٛ ٘٘.ٖ ٛ٘ ٕ٘ ٙٚ ٜٔ.ٚ ٔ.ٙٗ ٔ٘ٔ.٘ٛ ٜٕٕٗ.ٙٛ 

صية
شر
ت ال
سما
 وال
ات
فاء
الك

 

زيادة  بُ يوات التعليم الذكسالعت أد -ٔ
  الصحيحة اذ القرارات التعليميةعلى ابزّ  قدربٌ

ٕٔٛ ٖ٘.٘ ٜ٘ ٕٚ.ٜ ٖٙ ٔٛ.ٙ ٔ.ٙ٘ ٔ٘ٓ.ٓٔ ٜٜٓٔ.ٕ٘ 

بالجامعة  يأدى توافر أدوات التعليم الذك -ٕ
بالثقة بالنفس والالتزام  يإلى زيادة شعور 

التدريس            بالنزاىة والأمانة العلمية بُ  

ٚ٘ ٕٕ.ٔ ٕٔٓ ٖ٘.ٖ ٔٗ٘ ٕٗ.ٙ ٕ.ٕٔ ٔٗٓ.ٙٗ ٖٖٙٙ.ٛٔ 

 يحساسي من إزادت أدوات التعليم الذك -ٖ
  التدريس         بالشغف والحماس والرغبة بُ

ٜٙ ٕٓ.ٖ ٕٓ٘ ٙٓ.ٖ ٙٙ ٜٔ.ٗ ٔ.ٜٜ ٔ٘ٚ.ٜٚ ٜٕٜٚ.ٔ٘ 

على  يأدوات التعليم الذك ساعدتني -ٗ
التطوير الدستمر وامتلاك الدعرفة العميقة 

أقوم بتدريسو             يقرر الذوالشاملة بالد  

ٔٛٛ ٘٘.ٖ ٛ٘ ٕ٘ ٙٚ ٜٔ.ٚ ٔ.ٙٗ ٔ٘ٔ.٘ٛ ٜٕٕٗ.ٙٛ 

مية
 الرق
قنية
والت
  
لحاس
ام ا
رد
است
لى 
رة ع
لقد
 ا

تطوير  بُ يسالعت أدوات التعليم الذك -ٔ
      عملية التدريس    التكنولوجية بُ بٌمهارا

ٜٛ ٕٛ.ٛ ٕٔٔ ٖٕ.ٜ ٖٔٓ ٖٛ.ٖ ٕ.ٜٓ ٖٔٚ.ٜٔ ٙ٘ٙٗ.ٔٔ 

 يتوافر أدوات التعليم الذك ياقتض -ٕ
ضرورة تدري  أعضاء ىيئة التدريس  بالجامعة

     شرح على استردام التكنولوجيا الحديثة بُ
                                     الدناىج    

ٔٚٓ ٘ٓ ٕٔٓ ٖٓ ٙٛ ٕٓ ٔ.ٚٔ ٔٗٙ.ٕٗ ٕٛ٘٘.ٓ٘ 

زيادة  بُ يسالعت أدوات التعليم الذك -ٖ
للمحاضرات      ياعل أثناء إلقائالدرونة والتف  

ٚٗ ٕٔ.ٛ ٛٔ ٕٖ.ٛ ٔٛ٘ ٘ٗ.ٗ ٕ.ٖٖ ٜٔٗ.ٜٗ ٙٗٔ٘.ٛٛ 

 ييتطل  تعزيز أدوات التعليم الذك -ٗ
الاستماع جيداً إلى نصائح خرااء تكنولوجيا 

من خلالذا الأكادلؽي يالدعلومات لتحسنٌ أدائ  

ٛ٘ ٕ٘ ٔٚ٘ ٘ٔ.٘ ٛٓ ٕٖ.٘ ٔ.ٜٜ ٔٗٙ.ٗٚ ٖٚٙٓ.ٖٔ 

 

لددى توافر أدوات  وفقاً  ،لدى أعضاء ىيئة التدريس يمهارات الأداء الإبداع لجدول السابق إلى الفروق بُتشنً بيانات ا

بالشغف والحماس  يحساسي من إ)الدوارد التكنولوجية(، وقد حظيت عبارة )زادت أدوات التعليم الذك يالتعليم الذك

(، ٜٚ.ٚ٘ٔ(، حيث بلغت لضو )القيم )الدتوسط الحسابي عن مركز يوالرغبة بُ التدريس( بأعلى قيمة للالضراف الدعيار 

مع الطلاب أثناء  يالة لتوابلآليات فعّ  ي)أوجدت أدوات التعليم الذك عبارة(، تليها ٘ٔ.ٜٕٜٚ) بدعامل اختلافٍ 

على التطوير الدستمر  يأدوات التعليم الذك ساعدتني) وعبارة الدملكة،  قد تشهدىاالأزمات والأحداث الطارئة الي،
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 ( بدعامل اختلافٍ ٛ٘.ٔ٘ٔبلغ لضو ) يمعيار  بالضرافٍ  أقوم بتدريسو( يوامتلاك الدعرفة العميقة والشاملة بالدقرر الذ

على تقييم أداء الطلاب وقياس فعالية  زيادة قدربٌ بُ ي(، تليهما عبارة )سالعت أدوات التعليم الذكٛٙ.ٕٕٜٗ)

 (.ٚٛ.ٖٜٕٜ) بدعامل اختلافٍ و  ،(ٜٗ.ٔ٘ٔبلغ لضو ) يمعيار  استراتيجيات التدريس( بالضرافٍ 

، (مع الطلاب أثناء عملية التدريس يوتعامل يعلى تغينً أسلوب تفكنً  يأدوات التعليم الذك )شجعتني عبارةأما  

 عملية التدريس( فقد حظيتا بأقل قيمةٍ  التكنولوجية بُ تطوير مهارابٌ بُ يسالعت أدوات التعليم الذكوعبارة )

(، بدعامل  اختلاف ٜٔ.ٖٚٔ(، حيث بلغتا قيمتهما لضو )عن مركز القيم )الدتوسط الحسابي يللالضراف الدعيار 

 تعليميةٍ  مع مؤسساتٍ  يوالبحث يدعم التعاون العلم بُ ي(، تليهما عبارة )لصحت أدوات التعليم الذكٔٔ.ٗٙ٘ٙ)

 (.ٛٓ.ٛٗٙٙ) فٍ ( بدعامل اختلإٛ.ٖٛٔبلغ لضو ) يمعيار  ( بالضرافٍ قطاع التعليم العالي بُ رائدةٍ 

لدى أعضاء ىيئة  يمهارات الأداء الإبداع ذات دلالة إحصائية بُ ضوء ما سبق، يستنتج الباحث وجود فروقٍ  وبُ

)الدوارد التكنولوجية( بالجامعة، لصالح مهارة )الابتكار(، بٍ مهارة  يلددى توافر أدوات التعليم الذك وفقاً  ،التدريس

 تقنية الرقمية(، بٍ مهارة )التعاون(.)القدرة على استردام الحاس  وال

نترنت( صدر )كفاية استردام الحواسي  والإأشارت إلى ت ( والي،ٖٕٕٓوقد اختلفت ىذه النتيجة مع دراسة )شاكر، 

 بالجامعة. يضوء التحول الرقم للكفايات الدتوافرة لدى أعضاء ىيئة التدريس بُ

  على الأداء  يستويات تأثير تطبيقات التحول الرقمم ي: توجد فروق ذات دلَلة إحصائية فالرابعالفرض
 لأعضاء ىيئة التدريس وفقاً لَختلاف خصائصهم الديموجرافية يالإبداع

 (ٕٗجدول رقم )
 لأعضاء ىيئة التدريس وفقاً لدتغنً الجنس يعلى الأداء الإبداعي مستوى تأثنً تطبيقات التحول الرقم الفروق بُ

درجة 
 الحرية

 مستوى        كبير محدود قليل يالإجمال ٕكا
 التأثير

  الجنس
 

ٕ 
 

 
 

ٔ.ٚٛ 
 )غنًدالة(

 ك % ك % ك % 

 ذكور ٗٛ ٘.ٚٗ ٙ٘ ٛ.ٖ٘ ٖٖ ٜ.٘٘ ٖٚٔ
 إناث ٖٜ ٘.ٕ٘ ٛٗ ٕ.ٙٗ ٕٙ ٔ.ٗٗ ٚٙٔ
 المجموع ٚٚٔ ٓٓٔ ٗٓٔ ٓٓٔ ٜ٘ ٓٓٔ ٖٓٗ

  ٕدرجة الحرية =                                 ٘ٓ.ٓمستوى الدعنوية =                            ٛٚ.ٔ  =ٕكا
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لأعضاء ىيئة  يعلى الأداء الإبداع يمستوى تأثنً تطبيقات التحول الرقم تشنً بيانات الجدول السابق إلى الفروق بُ

بتطبيق  ير أدائهم الإبداع% من الذكور قد تأثّ ٘.ٚٗضح من بيانات الجدول أن التدريس وفقاً لدتغنً الجنس، ويتّ 

ر أدائهم % من الذكور قد تأثّ ٛ.ٖ٘% للإناث، بينما جاءت نسبة ٘.ٕ٘كبنًة، مقابل   بدرجةٍ  يلرقمالتحول ا

% من الذكور قد ٜ.٘٘% للإناث ، بٍ جاءت نسبة ٕ.ٙٗلزدودة، مقابل  بدرجةٍ  يبتطبيق التحول الرقم يالإبداع

 لإناث. % لٔ.ٗٗقليلة، مقابل  بدرجةٍ  يبتطبيق التحول الرقم ير أدائهم الإبداعتأثّ 

( عند درجة ٜٜ.٘قيمة أقل من قيمتها الجدولية ) ي، وى ٛٚ.ٔمن الجدول السابق و جد أنها =  ٕوبحساب قيمة كا

بَ العلاقة بنٌ تطبيق  وسيطٍ  لدتغنً )الجنس( كمتغنًٍ  (، وىو ما يؤكد عدم وجود تأثنًٍ ٘ٓ.ٓومستوى معنوية ) (ٕ(حرية 

 عضاء ىيئة التدريس بالجامعة. لأ يومستوى الأداء الإبداع يالتحول الرقم

مستوى تأثنً  ذات دلالة إحصائية بُ وبالتالى : نرفض الفرض البديل، ونقبل فرضية العدم، حيث لم يثبت وجود فروقٍ 

 وفقاً لدتغنً )الجنس(.  ،لأعضاء ىيئة التدريس يعلى الأداء الإبداع يتطبيقات التحول الرقم

 (ٕ٘جدول رقم )
   لأعضاء ىيئة التدريس وفقاً لدتغنً العمر يعلى الأداء الإبداع يتطبيقات التحول الرقممستوى تأثنً  الفروق بُ

درجة 
 الحرية

 مستوى التأثير       كبير محدود قليل يالإجمال ٕكا
 

  العمر
 
 

ٙ 

 
 
 

٘.ٕٔ 
 )غنًدالة(

 ك % ك % ك % 
 سنة    ٕ٘أقل من  ٙٙ ٖ.ٖٚ ٖٔ ٛ.ٜٕ ٛٔ ٘.ٖٓ ٘ٔٔ
 ( سنةٖ٘إلى أقل من  ٕ٘من ) ٙٙ ٖ.ٖٚ ٜٖ ٘.ٖٚ ٕٔ ٙ.ٖ٘ ٕٙٔ
 ( سنة٘ٗإلى أقل من  ٖ٘من ) ٜٔ ٚ.ٓٔ ٜ ٙ.ٛ ٚ ٛ.ٔٔ ٖ٘
 سنة  فأكثر( ٘ٗ) ٕٙ ٚ.ٗٔ ٕ٘ ٔ.ٕٗ ٖٔ ٔ.ٕٕ ٗٙ
 المجموع ٚٚٔ ٓٓٔ ٗٓٔ ٓٓٔ ٜ٘ ٓٓٔ ٖٓٗ

  ٙدرجة الحرية =                                   ٘ٓ.ٓمستوى الدعنوية =                              ٕٔ.٘  =ٕكا

لأعضاء ىيئة  يعلى الأداء الإبداع يمستوى تأثنً تطبيقات التحول الرقم تشنً بيانات الجدول السابق إلى الفروق بُ

 ٕ٘% من الدبحوثنٌ، لشن تبلغ أعمارىم  أقل من ٖ.ٖٚضح من بيانات الجدول أن وفقاً لدتغنً العمر، ويتّ  ،التدريس

بدرجةٍ كبنًة، مقابل ي بتطبيق التحول الرقم ير أدائهم الإبداع( سنة قد تأثّ ٖ٘إلى أقل من  ٕ٘سنة، أو من )
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لشن تبلغ  للمبحوثنٌ %ٚ.ٗٔ( سنة ، ونسبة ٘ٗإلى أقل من  ٖ٘% للمبحوثنٌ لشن تتراوح أعمارىم من )ٚ.ٓٔ

ر قد تأثّ  سنة ٕ٘ل من % من الدبحوثنٌ، لشن تبلغ أعمارىم  أقٛ.ٜٕكما جاءت نسبة سنة فأكثر،   ٘ٗأعمارىم 

إلى أقل من  ٕ٘% للمبحوثنٌ لشن تتراوح من )٘.ٖٚبدرجةٍ لزدودة ، مقابل  يبتطبيق التحول الرقم يأدائهم الإبداع

% ٔ.ٕٗ( سنة ، ونسبة ٘ٗإلى أقل من  ٖ٘% للمبحوثنٌ لشن تتراوح أعمارىم من )ٙ.ٛ( سنة، ونسبة ٖ٘

% من الدبحوثنٌ، لشن تبلغ أعمارىم  أقل من ٘.ٖٓ جاءت نسبة بٍ، سنة فأكثر ٘ٗللمبحوثنٌ لشن تبلغ أعمارىم 

% للمبحوثنٌ لشن تتراوح من ٙ.ٖ٘بدرجةٍ قليلة ، مقابل  يبتطبيق التحول الرقم ير أدائهم الإبداعقد تأثّ  سنة ٕ٘

بة ( سنة، ونس٘ٗإلى أقل من  ٖ٘% للمبحوثنٌ لشن تتراوح أعمارىم من )ٛ.ٔٔ( سنة، ونسبة ٖ٘إلى أقل من  ٕ٘)

 سنة فأكثر. ٘ٗ% للمبحوثنٌ لشن تبلغ أعمارىم ٔ.ٕٕ

( عند درجة ٜ٘.ٕٔقيمة أقل من قيمتها الجدولية ) ي، وى ٕٔ.٘من الجدول السابق و جد أنها =  ٕوبحساب قيمة كا

طبيق العلاقة بنٌ ت بُ وسيطٍ  لدتغنً )العمر(، كمتغنًٍ  (، وىو ما يؤكد عدم وجود تأثنًٍ ٘ٓ.ٓومستوى معنوية ) (ٙ(حرية 

 لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.  يومستوى الأداء الإبداع يالتحول الرقم

مستوى تأثنً  ذات دلالة إحصائية بُ : نرفض الفرض البديل، ونقبل فرضية العدم، حيث لم يثبت وجود فروقٍ  وبالتالي

 لعمر(. وفقاً لدتغنً )ا ،لأعضاء ىيئة التدريس يعلى الأداء الإبداع يتطبيقات التحول الرقم

 (ٕٙجدول رقم )
لأعضاء ىيئة التدريس وفقاً لدتغنً الدرجة أو  يعلى الأداء الإبداع يمستوى تأثنً تطبيقات التحول الرقم الفروق بُ

    الرتبة العلمية
درجة 
 الحرية

  مستوى التأثير                كبير محدود قليل يالإجمال ٕكا
 الدرجة 

 أو 
 الرتبة العلمية

 
 
 

ٙ 

 
 
 

ٛ.ٕٓ 
 )غنًدالة(

 ك % ك % ك % 

 لزاضر أو معيد ٜٙ ٕ.ٗ٘ ٚٗ ٕ.٘ٗ ٕٓ ٜ.ٖٖ ٖٙٔ
 أستاذ مساعد ٖ٘ ٛ.ٜٔ ٕ٘ ٔ.ٕٗ ٛٔ ٘.ٖٓ ٛٚ
 أستاذ مشارك ٕٚ ٖ.٘ٔ ٛٔ ٖ.ٚٔ ٕٔ ٖ.ٕٓ ٚ٘
 أستاذ ٜٔ ٚ.ٓٔ ٗٔ ٗ.ٖٔ ٜ ٖ.٘ٔ ٕٗ
 المجموع ٚٚٔ ٓٓٔ ٗٓٔ ٓٓٔ ٜ٘ ٓٓٔ ٖٓٗ

  ٙدرجة الحرية =                               ٘ٓ.ٓمستوى الدعنوية =                                  ٕٓ.ٛ  =ٕكا
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لأعضاء ىيئة  يعلى الأداء الإبداعي مستوى تأثنً تطبيقات التحول الرقم تشنً بيانات الجدول السابق إلى الفروق بُ

% من المحاضرين أو الدعيدين قد ٕ.ٗ٘ات الجدول أن ضح من بيانوفقاً لدتغنً )الدرجة أو الرتبة العلمية(، ويتّ  ،التدريس

% ٖ.٘ٔ% للأساتذة الدساعدين ، ونسبة ٛ.ٜٔبدرجةٍ كبنًة، مقابل  يبتطبيق التحول الرقم ير أدائهم الإبداعتأثّ 

ر أدائهم % من الدعيدين قد تأثً ٕ.٘ٗكما جاءت نسبة % لأساتذة بالجامعة،  ٚ.ٓٔ، ونسبة للأساتذة الدشاركنٌ

% للأساتذة ٖ.ٚٔ% للأساتذة الدساعدين ، ونسبة ٔ.ٕٗبدرجةٍ لزدودة، مقابل  يبتطبيق التحول الرقم يالإبداع

بتطبيق  ير أدائهم الإبداع% من الدعيدين قد تأثّ ٜ.ٖٖبٍ جاءت نسبة % لأساتذة بالجامعة. ٗ.ٖٔ، ونسبة الدشاركنٌ

، ونسبة % للأساتذة الدشاركنٌٖ.ٕٓنسبة % للأساتذة الدساعدين ، و ٘.ٖٓبدرجةٍ قليلة، مقابل  يالتحول الرقم

قيمة أقل من قيمتها  ي، وى ٕٓ.ٛمن الجدول السابق و جد أنها =  ٕوبحساب قيمة كا% لأساتذة بالجامعة. ٖ.٘ٔ

لدتغنً )الدرجة أو  (، وىو ما يؤكد عدم وجود تأثنًٍ ٘ٓ.ٓومستوى معنوية ) (ٙ(( عند درجة حرية ٜ٘.ٕٔالجدولية )

 لأعضاء ىيئة التدريس. ياء الإبداعومستوى الأد يبَ العلاقة بنٌ تطبيق التحول الرقم وسيطٍ  كمتغنًٍ الرتبة العلمية(،  

مستوى تأثنً  ذات دلالة إحصائية بُ : نرفض الفرض البديل، ونقبل فرضية العدم، حيث لم يثبت وجود فروقٍ  وبالتالي

وقد نً )الدرجة أو الرتبة العلمية(. وفقاً لدتغ ،ريسلأعضاء ىيئة التد يعلى الأداء الإبداع يتطبيقات التحول الرقم

لالة إحصائية بَ ابذاىات ذات د أشارت إلى وجود فروقٍ  (، والي،ٕٛٔٓاختلفت ىذه النتيجة مع دراسة )الشريف، 

 وفقا لدتغنً الدرجة العلمية. ي،لضو فعالية تقنيات التحول الرقم أعضاء ىيئة التدريس

 (ٕٚجدول رقم )
لأعضاء ىيئة التدريس وفقاً لدتغنً سنوات الخراة  يعلى الأداء الإبداع يتوى تأثنً تطبيقات التحول الرقممس الفروق بُ

    الأكادلؽية
درجة 
 الحرية

 مستوى التأثير       كبير محدود قليل يالإجمال ٕكا
 سنوات الخبرة

  الأكاديمية
 
 

ٙ 

 
 
 

ٖ.ٕٚ 
 )غنًدالة(

 ك % ك % ك % 
 سنوات  ٘أقل من  ٚ٘ ٕ.ٕٖ ٕٛ ٜ.ٕٙ ٛٔ ٘.ٖٓ ٖٓٔ
 سنوات ٓٔإلى أقل من  ٘من  ٘٘ ٔ.ٖٔ ٔٗ ٘.ٜٖ ٕٕ ٖ.ٖٚ ٛٔٔ
 سنة ٘ٔإلى أقل من  ٓٔمن  ٖٛ ٘.ٕٔ ٖٕ ٔ.ٕٕ ٕٔ ٖ.ٕٓ ٖٚ
 سنة فأكثر ٘ٔ ٕٚ ٕ.٘ٔ ٕٔ ٘.ٔٔ ٚ ٜ.ٔٔ ٙٗ
 المجموع ٚٚٔ ٓٓٔ ٗٓٔ ٓٓٔ ٜ٘ ٓٓٔ ٖٓٗ

  ٙدرجة الحرية =                                    ٘ٓ.ٓمستوى الدعنوية =                             ٕٚ.ٖ  =ٕكا
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لأعضاء ىيئة  يعلى الأداء الإبداع يمستوى تأثنً تطبيقات التحول الرقم تشنً بيانات الجدول السابق إلى الفروق بُ

% من الدبحوثنٌ من ذوى الخراة ٕ.ٕٖضح من بيانات الجدول أن وفقاً لدتغنً )سنوات الخراة الأكادلؽية(، ويتّ ،التدريس

% لذوى ٔ.ٖٔبدرجةٍ كبنًة، مقابل  يبتطبيق التحول الرقم ير أدائهم الإبداعسنوات، قد تأثّ  ٘الأكادلؽية الأقل من 

% ٕ.٘ٔسنة ، ونسبة  ٘ٔإلى أقل من  ٓٔالخراة من  ي%  لذو ٘.ٕٔسنوات ، ونسبة  ٓٔإلى أقل من  ٘الخراة من 

 ٘% من الدبحوثنٌ من ذوى الخراة الأكادلؽية الأقل من ٜ.ٕٙكما جاءت نسبة  .ثرسنة فأك ٘ٔلذوى الخراة 

إلى أقل  ٘الخراة من  ي% لذو ٘.ٜٖبدرجةٍ لزدودة، مقابل  يبتطبيق التحول الرقم ير أدائهم الإبداعسنوات، قد تأثّ 

 ٘ٔذوى الخراة ل% ٘.ٔٔ، ونسبة سنة  ٘ٔإلى أقل من  ٓٔالخراة من  ي%  لذو ٔ.ٕٕسنوات ، ونسبة  ٓٔمن 

ر أدائهم سنوات، قد تأثّ  ٘الخراة الأكادلؽية الأقل من  ي% من الدبحوثنٌ من ذو ٘.ٖٓجاءت نسبة . بٍ سنة فأكثر

سنوات ، ونسبة  ٓٔإلى أقل من  ٘الخراة من  ي% لذو ٖ.ٖٚبدرجةٍ قليلة، مقابل  يبتطبيق التحول الرقم يالإبداع

 .سنة فأكثر ٘ٔلذوى الخراة % ٜ.ٔٔسنة ، ونسبة   ٘ٔإلى أقل من  ٓٔالخراة من  ي%  لذو ٖ.ٕٓ

( وغنً دالة ٜ٘.ٕٔقيمة أقل من قيمتها الجدولية ) ي، وى ٕٚ.ٖمن الجدول السابق و جد أنها =  ٕوبحساب قيمة كا

لدتغنً )سنوات الخراة  (، وىو ما يؤكد عدم وجود تأثنًٍ ٘ٓ.ٓومستوى معنوية ) (ٙ(إحصائياً عند درجة حرية 

 لأعضاء ىيئة التدريس. ياء الإبداعومستوى الأد يالعلاقة بنٌ تطبيق التحول الرقم بُ وسيطٍ  كمتغنًٍ   الأكادلؽية(

مستوى تأثنً  ذات دلالة إحصائية بُ : نرفض الفرض البديل، ونقبل فرضية العدم، حيث لم يثبت وجود فروقٍ  وبالتالي
 دريس وفقاً لدتغنً )سنوات الخراة الأكادلؽية(. لأعضاء ىيئة الت يعلى الأداء الإبداع يتطبيقات التحول الرقم

 (ٕٛجدول رقم )
لأعضاء ىيئة التدريس وفقاً لدتغنً طبيعة الدراسة  يعلى الأداء الإبداع يمستوى تأثنً تطبيقات التحول الرقم الفروق بُ

 بالكلية
درجة 
 الحرية

 مستوى        كبير محدود قليل يالإجمال ٕكا
 التأثير

 طبيعة 
 بالكلية الدراسة

 
 
 

ٕ 
 

 
 
 

ٕ.ٓٙ 
 )غنًدالة(

 ك % ك % ك % 

 نظرية ٔٗ ٕ.ٖٕ ٕ٘ ٔ.ٕٗ ٜٔ ٕ.ٕٖ ٘ٛ
 عملية ٖٙٔ ٛ.ٙٚ ٜٚ ٜ.٘ٚ ٓٗ ٛ.ٚٙ ٕ٘٘
 المجموع ٚٚٔ ٓٓٔ ٗٓٔ ٓٓٔ ٜ٘ ٓٓٔ ٖٓٗ

  ٕرجة الحرية = د                                 ٘ٓ.ٓمستوى الدعنوية =                               ٙٓ.ٕ  =ٕكا
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لأعضاء ىيئة  يعلى الأداء الإبداع يمستوى تأثنً تطبيقات التحول الرقم تشنً بيانات الجدول السابق إلى الفروق بُ

% من أعضاء ىيئة التدريس ٕ.ٖٕضح من بيانات الجدول أن وفقاً لدتغنً طبيعة الدراسة بالكلية، ويتّ  ،التدريس

 لأعضاء ىيئة التدريس% ٛ.ٙٚكبنًة، مقابل   بدرجةٍ  يبتطبيق التحول الرقم يلإبداعر أدائهم ابالكليات النظرية قد تأثّ 

 ير أدائهم الإبداع% من أعضاء ىيئة التدريس بالكليات النظرية قد تأثّ ٔ.ٕٗعملية، بينما جاءت نسبة الكليات ال بُ

عملية، بٍ جاءت نسبة اليات كلال بُ لأعضاء ىيئة التدريس% ٜ.٘ٚلزدودة، مقابل  بدرجةٍ  يبتطبيق التحول الرقم

قليلة،  بدرجةٍ  يبتطبيق التحول الرقم ير أدائهم الإبداعقد تأثّ  ،% من أعضاء ىيئة التدريس بالكليات النظريةٕ.ٕٖ

 عملية.الكليات ال بُ لأعضاء ىيئة التدريس% ٛ.ٚٙمقابل 

( عند درجة ٜٜ.٘ها الجدولية )قيمة أقل من قيمت ي، وى ٙٓ.ٕمن الجدول السابق و جد أنها =  ٕوبحساب قيمة كا

 وسيط بُ كمتغنًٍ   ،لدتغنً )طبيعة الدراسة بالكلية( (، وىو ما يؤكد عدم وجود تأثنًٍ ٘ٓ.ٓ( ومستوى معنوية )ٕحرية )

 لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.  يومستوى الأداء الإبداع يالعلاقة بنٌ تطبيق التحول الرقم

مستوى تأثنً  ذات دلالة إحصائية بُ فرضية العدم، حيث لم يثبت وجود فروقٍ  : نرفض الفرض البديل، ونقبل وبالتالي

 وفقاً لدتغنً )طبيعة الدراسة بالكلية(. ،لأعضاء ىيئة التدريس يعلى الأداء الإبداع يتطبيقات التحول الرقم

عدم  بَ(، ٕٕٗٓ(،ودراسة )الجمعة، ٖٕٕٓ، حقيقة، يفقت نتائج اختبار ىذا الفرض مع دراسة )خويلدوقد اتّ 

استجابات أعضاء ىيئة التدريس حول  تأثنً التطبيقات الرقمية على أدائهم  ذات دلالة إحصائية بُ وجود فروقٍ 

 للمتغنًات الدلؽوجرافية.  وفقاً  ي،الأكادلؽ
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 خلاصة الفصل:

ضاء ىيئة التدريس بجامعة لأع يعلى مستوى الأداء الإبداع يبرليلياً لأثر تطبيق التحول الرقم م ىذا الفصل وبفاً قدّ 

، بهدف يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يالكبنً بتطبيق التحول الرقم يأبرز الاىتمام الجامع يالددينة الدنورة، والذ طيبة بُ

برسنٌ جودة الدررجات التعليمية، والتشجيع على طل  العلم، وتعزيز فرص الحصول على التعليم، حيث قامت جامعة 

استيفاء متطلبات التحول  لنشر المحاضرات والدؤبسرات إلكترونياً، ولصحت بُ  يرات التحول الرقمطيبة بالعديد من مباد

 ي، سواء على مستوى رقمنة الخدمات التعليمية، أو تطوير البنية التحتية الرقمية، أو توافر أدوات التعليم الذكيالرقم

لتطوير مهاراتهم  ي،ئة التدريس لتطبيقات التحول الرقم)الدوارد التكنولوجية(،  مع ارتفاع معدلات استردام أعضاء ىي

ات لديهم، خابة مع تعدد الدنصّ  يوكفاءاتهم التكنولوجية، لشا انعكس إلغابا  على مستويات ومهارات الأداء الإبداع

 أو الفيديو كون فرانس(، وتطبيقات وسائل التوابل ،والتطبيقات الرقمية الدستردمة، وعلى رأسها تطبيق )زووم

برسنٌ جودة الدناىج الدراسية، وتعزيز  كالفيس بوك، والواتس آب، وإكس، واليوتيوب، لشا ساىم بُ  يالاجتماع

وتبادل الدعلومات بنٌ أعضاء ىيئة التدريس والطلاب، وبرديث استراتيجيات التدريس لتتواك  مع  ،الالتوابل الفعّ 

بيئة  بُ يتواجو التوظيف الأمثل لتطبيقات التحول الرقم وجود بعض التحديات الي، تطورات العصر الحديث، وذلك بُ

يتطلبها توفنً تلك التطبيقات الرقمية، ومقاومة التغينً  بالجامعة، وعلى رأسها  التكلفة العالية الي، يالعمل الأكادلؽ

ج  زيادة نتيجة لخوف أعضاء ىيئة التدريس والطلاب من التقنيات الجديدة وتفضيلهم للطرق التقليدية، لشا يستو 

وتطوير مهارات أعضاء ىيئة التدريس والطلاب، حول كيفية إدارة واستردام تلك التطبيقات الرقمية بشكلٍ  يالوع

 فعال. 
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 الفصل الخامس
 استخلاصات الدراسة  

 

 أولًا: النتائج العامة للدراسة 
 نتائج تساؤلات الدراسة -
 نتائج اختبارات الفروض  -
 خطة العمل ) ثانياً: لظوذج (Action Planلتوبيات الدراسة 
 ط العام لخطة العملالدرطّ  -
 الدصفوفة العامة لخطة العمل -
 ثالثاً: دراسات وبحوث مقترحة 

 

 

 

 

 

 

 



135 
 

 أولًَ: النتائج العامة للدراسة

عة طيبة بالددينة جام مفردة من أعضاء ىيئة التدريس بُ ٖٓٗقوامها  متاحةٍ  قام الباحث بعمل دراسةٍ ميدانيةٍ على عينةٍ 

 ،اختيار العينة لتشمل لستلف  الخصائص الدلؽوجرافية م، مع مراعاة التنوع بُٕٕٗٓ/  ٖٕٕٓ يالعام الدراس الدنورة، بُ

 بعد الانتهاء من تطبيق الدراسة توبلت النتائج إلى: و والرت  والترصصات العلمية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة،

 :نتائج تساؤلَت الدراسة -أ

، وذلك من وجهة نظر أعضاء ىيئة يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يزيادة اىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحول الرقم -ٔ

التدريس بالجامعة، بهدف برسنٌ جودة الدررجات التعليمية، والتشجيع على طل  العلم، وتعزيز فرص الحصول على 

 التعليم. 

بالجامعة، تليها مبادرة )قناة جامعة طيبة الشبكية( لنشر  يول الرقمجاءت مبادرة )طيبة تك( كأبرز مبادرات التح -ٕ

 المحاضرات والدؤبسرات إلكترونياً.

بررص على استيفائها  احتلّ متطل  )رقمنة الخدمات التعليمية( الدرتبة الأولى بنٌ متطلبات التحول الرقمى الي، -ٖ

 أو الدوارد التكنولوجية(. ي، بٍ متطل  )توافر أدوات التعليم الذكجامعة طيبة، يليو متطل  )تطوير البنية التحتية الرقمية(

بالجامعة، وزيادة تأثنًىا  يالعمل الأكادلؽ بُ يارتفاع معدل استردام أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقم -ٗ

 لديهم. يمستويات ومهارات الأداء الإبداع بُ

العمل الأكادلؽى  الدرتبة الأولى بنٌ التطبيقات الرقمية الدستردمة بُ أو الفيديو كون فرانس(،احتلّ تطبيق )زووم -٘

 واليوتيوب(. ،كالفيس بوك،والواتس آب، وإكس  يبالجامعة، تليو تطبيقات )وسائل التوابل الاجتماع

ها منصة ، تلييالعمل الأكادلؽ احتلّت منصة )جوجل كلاس رووم( الدرتبة الأولى بنٌ الدنصات الرقمية الدستردمة بُ -ٙ

 )بلاك بورد(، بٍ منصة )مودل(

تتيحها التطبيقات الرقمية، يليو )التوابل  احتلّ )برسنٌ جودة الدناىج الدراسية( الدرتبة الأولى بنٌ الفرص الي، -ٚ

 ال وتبادل الدعلومات مع الطلاب(، بٍ )برديث استراتيجيات التدريس لدواكبة تطورات العصر الحديث(الفعّ 
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داخل الجامعة( الدرتبة الأولى بنٌ برديات التحول تطلبها توفنً التطبيقات الرقمية ي لفة العالية الي،احتلّت )التك -ٛ

، تليها )مقاومة التغينً، نتيجة لخوف الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس من التقنيات الجديدة وتفضيلهم للطرق يالرقم

 داخل الجامعة(.  يلية التحول الرقملإدارة عم واضحةٍ  التقليدية(، يليها )عدم وجود استراتيجيةٍ 

يليو )تطوير ي، السرعة( الدرتبة الأولى بنٌ مقومات برسنٌ الأداء الإبداع احتلّ )توفنً الشبكات والإنترنت عالي -ٜ

لتفاعل والتقييم(، بٍ )استردام الحوسبة السحابية لترزين ي وأدوات التوفنً المحتوى التعليم متكاملةٍ  رقميةٍ  منصاتٍ 

 .يبيئة العمل الأكادلؽ نات والراامج بُالبيا

اختبارات الفروض: نتائج -ب  

ومستوى تأثنًه على الأداء  يدالة إحصائياً بنٌ مدى اىتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقم ارتباطيةٍ  وجود علاقةٍ  -ٔ

 لأعضاء ىيئة التدريس يالإبداع

ومستوى  يأعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقم دالة إحصائياً بنٌ معدل استردام ارتباطيةٍ  وجود علاقةٍ  -ٕ

 بالجامعة يتأثنًىا على أدائهم الإبداع

لددى رقمنة  وفقاً  ،لدى أعضاء ىيئة التدريس يمهارات الأداء الإبداع ذات دلالة إحصائية بُ وجود فروقٍ  -ٖ

، بٍ مهارة )القدرة على استردام الحاس  الخدمات التعليمية بالجامعة، لصالح مهارة )الابتكار(، بٍ مهارة )التعاون(

 والتقنية الرقمية(.

لددى تطوير البنية  وفقاً  ،لدى أعضاء ىيئة التدريس يمهارات الأداء الإبداع ذات دلالة إحصائية بُ وجود فروقٍ  -ٗ

 شكلات(.التحتية الرقمية بالجامعة، لصالح مهارة )الابتكار(، بٍ مهارة )القدرة على التفكنً الناقد وحل الد

لددى توافر أدوات  وفقاً ، لدى أعضاء ىيئة التدريس يمهارات الأداء الإبداع ذات دلالة إحصائية بُ وجود فروقٍ  -٘

)الدوارد التكنولوجية( بالجامعة، لصالح مهارة )الابتكار(، بٍ مهارة )القدرة على استردام الحاس  والتقنية  يالتعليم الذك

 .الرقمية(، بٍ مهارة )التعاون(

لأعضاء  يعلى الأداء الإبداع يمستويات تأثنً تطبيقات التحول الرقم ذات دلالة إحصائية بُ عدم وجود فروقٍ  -ٙ

 وفقاً لاختلاف خصائصهم الدلؽوجرافية.،ىيئة التدريس
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 لتوصيات الدراسةAction Plan) ثانياً: نموذج خطة العمل ) -
 :   (Action Plan) ط العام لخطة العملالمخطّ  - أ

 عنابر رئيسية، تستهدف برليل الواقع الحالي ٓٔ جاء بُ يط العام لخطة العمل، والذالدرطّ  ضمن الشكل التالييت

بالدملكة،  يضوء التحول الرقم ، بُلأعضاء ىيئة التدريس بدؤسسات التعليم العالي يلعمليات تطوير الأداء الإبداع

 معة طيبة بالددينة الدنورة.أجراىا الباحث بالتطبيق على جا وذلك وفق الدراسة الي،

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 
 على إطلاعو على الدراسات السابقة والبحوث ذات الصلة( بنُاءً )المصدر: من إعداد الباحث 

 خطة العمل

 Action 
Plan 

 التحديات القائمة

الأىداف الَستراتيجية 
 والفرعية

جالَت التحسين أو م
 التطوير

 

الإمكانات 
 الموارد المتاحةو 

استراتيجيات 
 فيذنالت

 والمصادرالوثائق 
 الرسمية

الجدول الزمني 
 للتنفيذ

 المسؤولون

 لتنفيذعن ا

 التقييم والمتابعة
 )مؤشرات التقدم(

 التعريف بموضوع
 الدراسة
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 :  (Action Plan) المصفوفة العامة لخطة العمل - ب

     Action Planخطة العمل  

 بموضوع الدراسةالتعريف 
 

 مجالَت التحسين أو التطوير الأىداف الَستراتيجية والفرعية

  الأىداف الفرعية الأىداف الَستراتيجية أو الوطنية 

لأعضاء ىيئة  يبرسنٌ الأداء الإبداع
 بُ ليالتدريس بدؤسسات التعليم العا

 بالدملكة يضوء التحول الرقم
 بالتطبيق على جامعة طيبة بالددينة الدنورة

 
 
 

 

 رياديةٍ  ل الجامعات إلى مؤسساتٍ بروي -ٔ
قتصادية والاجتماعية لتعزيز التنمية الا

  .الدملكة والثقافية بُ
رفع الكفاءة الأكادلؽية لأعضاء ىيئة  -ٕ

 التدريس.
، يوالبحث يزيادة  جودة الإنتاج العلم -ٖ

 .الدؤبسرات المحلية والدولية والدشاركة بُ

 تطوير منظومة التقونً الدستمر لأداء -ٗ
 الطلاب.

برسنٌ الدهارات الرقمية والقدرة على  -٘
 استردام التكنولوجيا الحديثة.

 تزام بدعاينً الجودة التعليمية بُالال -ٙ
 .يلشارسة العمل الأكادلؽ

 

 تنظيم دوراتٍ تدريبية بصورةٍ  -ٔ
مستمرة، لتنمية الدهارات 

الأكادلؽية والرقمية لأعضاء ىيئة 
 .التدريس

 توجيو الطلاب إلى -ٕ
ت تتوافق مع بزصصات ولرالا

العصر  متطلبات سوق العمل بُ
 .يالرقم

تتلاءم  دراسيةٍ  وضع مناىجٍ  -ٖ
مع مستويات وقدرات الطلاب 
 ومتغنًات العصر الحديث.

 ابتكاريةٍ  استردام أسالي ٍ  -ٗ
ت، إلقاء المحاضرا بُ حديثةٍ 

 والترلص من الطرق التقليدية بُ
 التدريس.

وث التشجيع على نشر البح -٘
 وتسهيل إجراءاتها. ،العلمية

 وشفافةٍ  عادلةٍ  تطبيق معاينًٍ  -ٙ
 لتقييم أداء الطلاب.

 دمج التكنولوجيا الرقمية بُ -ٚ
العملية التعليمية وتدري  أعضاء 
ىيئة التدريس والطلاب على 

 استردامها.

 

أو  يالتمكنٌ الرقم -ٔ
 يالتكنولوج

 يالمحتوى التعليم التفاعلية بُ -ٕ
 بالدقدم للطلا

برليل بيانات الطلاب  -ٖ
 وتقييمهم عرا التطبيقات الرقمية

تبنى سياسات التعليم  -ٗ
 والددمج  الإلكتروني

ال بنٌ التوابل الدستمر والفعّ  -٘
أعضاء ىيئة التدريس والطلاب 
من خلال استردام التطبيقات 
الرقمية ووسائل التوابل 

 يالاجتماع
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 الجدول الزمنى للتنفيذ استراتيجيات التنفيذ لمتاحةالإمكانات والموارد ا التحديات القائمة

 زيادة الأعباء والدهام الوظيفية. -ٔ
بعوبة الدوازنة بنٌ الدهام التدريسية  -ٕ

 يالكبنًة ومتطلبات الإنتاج العلم
 .يوالبحث

عدم القدرة على استردام التقنيات  -ٖ
خدمة عملية  وتوظيفها بُ ،الرقمية

 التعلم.

تحتية الرقمية ضعف البنية ال -ٗ
 بالجامعات والدعاىد العليا.

نقص الأجهزة  والتطبيقات الرقمية  -٘
لعلمية وقاعات داخل الدرتراات ا

الدؤسسات  المحاضرات، خابة بُ
 التعليمية الناشئة.

 مستمرةٍ  تدريبيةٍ  عدم توافر دوراتٍ  -ٙ
 ادة مهارات أعضاء ىيئة التدريس بُلزي

يث وبرد ،استردام التقنيات الرقمية
 استراتيجيات التدريس.

إنشاء مراكز بسيز للتعلم والتعليم،  -ٔ
تدريبية لاستردام )تكنولوجيا  وبرامجٍ 

 صالات(.الدعلومات والاتّ 
لتحفيز أعضاء ىيئة  ماليةٍ  توفنً حوافزٍ  -ٕ

التدريس بالجامعات والدعاىد العليا، وزيادة 
 ، منيإقبالذم على العمل الأكادلؽ

 -% ٕٓبرف بدل ندرة ) خلال 
%(، ٕ٘) ي%(، وبدل تعليم جامعٓٗ

وبرفيز  ،بهدف جذب واستبقاء الكفاءات
 .يالأداء الأكادلؽ

لدعم خدمات البحوث  إنشاء مراكزٍ  -ٖ
والابتكارات العلمية وحماية حقوق الدلكية 

 ٖٕٓٓوفق رؤية الدملكة للتنمية  ،الفكرية
لتطوير  مترصصةٍ  توافر وحداتٍ  -ٗ

يس ، واستردام مهارات أعضاء ىيئة التدر 
 أسالي  التعلم النشط.

لرفع  دولية ولزليةٍ  عقد شراكاتٍ  -٘
الكفاءة الأكادلؽية والبحثية لأعضاء ىيئة 
التدريس، من خلال زيادة فرص الابتعاث، 

 ، وحضور الدؤبسرات.يوالتبادل الأكادلؽ
 ىيئةلتعريف أعضاء  تنفيذ ورش عملٍ  -ٙ

مان وض ،بدعاينً الجودة الأكادلؽية التدريس
 جودة الدررجات التعليمية.

لدعم البحوث،  بزصيص مواردٍ   -ٚ
وحماية حقوق الدلكية الفكرية، وتسهيل 

 .نقل الدعرفة
تطوير خدمات البنية التحتية الرقمية،  -ٛ

ات التعليمية توافر الدنصّ  من خلال 
، وشبكات الدعلومات، لتعزيز لكترونيةالإ

 .يالعصر الرقم مهارات التدريس بُ

 بُ عيل الدنظومة الرقميةتف -ٔ
مثل منظومة ي التدريس الجامع

توظيف ، من خلال )رافد(
، يتقنيات الذكاء الابطناع

 
 
 يدمج، والواقع الافتراضوالتعلم الد

 التدريس. بُ
 

 يدعم التمكنٌ الأكادلؽ -ٕ
لأعضاء ىيئة التدريس،  يوالقياد

 وزيادة الصلاحيات الدمنوحة لذم.

 

ة إدارة الدواى  العلمي -ٖ
 واستقطاب الكفاءات

من أعضاء ىيئة  الأكادلؽية 
 .التدريس

 
 
 
ربطها و  برديث معاينً الترقية -ٗ

بالإلصازات العلمية لأعضاء ىيئة 
 يلتحسنٌ الإنتاج العلم ،التدريس

 والتطوير الدستمر.

 

لتزام العمل بروح الفريق، والا -٘
الأداء  بدعاينً الجودة الشاملة بُ

 .يوالبحث يالتدريس

ر وتستم ،من سنة إلى سنتنٌ -ٔ
 الجهود وعمليات التطوير حي،

م ضمن رؤية ٜٕٕٓنهاية عام 
 .ٖٕٓٓالدملكة للتنمية 

 

 

 يعلى مدار العام الدراس -ٕ
 .انتهائو، منذ بدايتو وحتى يالجامع

 

 

دورة سنوية تبدأ بتحديد  -ٖ
إبريل(،  -الاحتياجات  من )فرااير

يليها الإعلان والتوظيف  من 
وليو(، بٍ استكمال ي -)مايو

التعاقدات والتعينٌ من 
 سبتمرا(. -)أغسطس

 على مدار أربع سنوات بُ -ٗ
الرتبة الحالية لعضو ىيئة التدريس 

 بالجامعات السعودية.

 

 

 سنتان -٘
 سنة للإعداد والتهيئة
 .سنة للتقييم الذابٌ
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 مصادر الرسميةالوثائق وال التقييم والمتابعة )مؤشرات التقدم( المسؤولون عن التنفيذ

مجلس شؤون  -ٔ
 الجامعات السعودية

وذلك فيما يتعلق بإبدار السياسات 
والقرارات اللازمة لرفع  وتطوير الكفاءة 

ريس الأكادلؽية لأعضاء ىيئة التد
 الدملكة بالجامعات والدعاىد العليا بُ

 وزارة التعليم السعودية -ٕ
وضع الضوابط  وتتحدد مسؤوليتها بُ

 يبة بتنظيم العمل الأكادلؽواللوائح الخا
لأعضاء ىيئة التدريس، وإقرار البدلات 

 والحوافز والدكافآت
 يعمادات التطوير الجامع -ٖ

 والجودة
وىى عمادات مترصصة داخل كل 
جامعة لتنظيم الدورات التدريبية، وورش 
العمل، واللقاءات العلمية لتنمية الدهارات 

 .التدريسية والبحثية
ام العلمية الكليات والأقس -ٗ

 داخل الجامعات والمعاىد العليا
وذلك فيما يتعلق بالاشراف الدباشر 
 على خدمات التطوير الدهني

الذاتى لأعضاء ىيئة  يوالبحث
 التدريس

 مراكز القياس والتقويم -٘
 يوذلك فيما يتعلق بتقييم الأداء الأكادلؽ
لأعضاء ىيئة التدريس، وبرديد نقاط 
نٌ القوة والضعف، وفرص التحس

الدستمر، ومدى فعالية برامج التطوير 
 .يالأكادلؽ

 

تقييم الأداء التدريسى -ٔ  
o   يتم قياسو من خلال معرفة تقييمات الطلاب

وأداء أعضاء ىيئة  ،وردود أفعالذم لضو الدقررات
.شرح ونقل الدعلومة التدريس بُ  

o ٕ- نسبة الطلاب إلى أعضاء ىيئة التدريس  
ادلؽية لأعضاء حجم الأعباء الأك وذلك لتقدير

 ىيئة التدريس ومعدل الإشراف.
معدل استخدام التقنيات الحديثة -ٖ  

 مدى اعتماد الوسائلويتم قياسو من خلال معرفة 
عمليتى التعليم  التعليمية الرقمية والتفاعلية بُ
 والتعلم.

مؤشرات الإنتاج -ٗ  
يوالبحث  يالعلم   

 ويتم قياسو من خلال
المجلات بُ معرفة عدد الأبحاث الدنشورة   

العلمية الدفهرسة.   
مؤشرات التطوير  -٘  

والخدمة يالمهن  
المجتمعية   

o تىوذلك من خلال ربد عدد الدورات التدربيية ال 
يتم  والدؤبسرات الي،يلتحق بها أعضاء ىيئة التدريس، 

تطوير مهاراتهم، ومدى حضورىا أو تنظيمها ل
الأنشطة التطوعية. مشاركتهم بُ  

ية مؤشرات الشفاف -ٙ  
 والنزاىة

o  أعضاء ويتم قياسها من خلال برديد مدى التزام
تقرىا وزارة التعليم  ىيئة التدريس باللوائح الي،

 تثالذم لدعاينً الجودة الشاملة بُالسعودية، ومدى ام
ىداف الألضمان برقيق ،يلشارسة العمل الأكادلؽ

والنهوض  للجامعات السعودية، الاستراتيجية
  .الدملكة بُ بالعملية التعليمية

لدراكز  يالدنظمة العالدية للملكية الفكرية، التقرير السنو  -ٔ
برامج وأدوات (، ٕٕٓٓدعم التكنولوجيا والابتكار، )

 ٗ، جنيف، سويسرا، صيالتحول الرقم
صال الألياف بدركز البيانات، الدليل الشامل لاتّ  -ٕ
(، البنية التحتية الرقمية، تطبيقات الألياف الضوئية ٕٕ٘ٓ)

، الولايات الدتحدة يالتقرير السنو  لدراكز البيانات،
 ٕالأمريكية، ص

التحول (، ٕٕٗٓإس للتدري ، ) بي يأكادلؽية آ -ٖ
 ٕ، القاىرة، مصر، صيةالسعود يف يالرقم
 (،ٕٕٔٓللبحوث التربوية لدول الخليج، ) العربي الدركز -ٗ

 ٚٗ، الإبدار )المجلد( الثالث، الكويت، صالتعليم المُدمج
 ،RMG لرموعة ريناد المجد لتقنية الدعلومات  -٘
ول الرقمى بمؤسسات التعليم متطلبات التح(، ٕٕٕٓ)

  ٖودية، ص، الرياض، الدملكة العربية السعيالعال
استراتيجيات التحول (، ٕٕٗٓىيئة الحكومة الرقمية، ) -ٙ

المملكة العربية السعودية، قطاع التعليم  يف يالرقم
 ٕالرياض، ص،يالعال
عليم يطرح وزير الت(، ٕٕ٘ٓوزارة التعليم السعودية، ) -ٚ

 يف ي، التحول الرقمٖٕٓٓرؤية  يرؤيتو لتحول التعليم ف
 ٕالرياض، ص، الجامعات السعودية

ملامح تطوير (، ٖٕٕٓوزارة التعليم السعودية، ) -ٛ
رؤية ، المملكة العربية السعودية يالمناىج الدراسية ف

 ٙ، الرياض، صٖٕٓٓالمملكة 
تدشين  (، ٕٕ٘ٓواس، ) -وكالة الأنباء السعودية  -ٜ

 ٕالرياض، ص، البوابة الرقمية الجديدة لجامعة طيبة
جامعة (، ٕٕ٘ٓواس، ) -وكالة الأنباء السعودية  -ٓٔ

مية وتفتح باب القبول للتعلم عن طيبة تدشن البوابة الرق
 ٔالرياض، السعودية، صعد، بُ 

https://www.omnitron-systems.com/blog/data-center-fiber-connectivity-unveiling-the-backbone-of-seamless-operations
https://www.omnitron-systems.com/blog/data-center-fiber-connectivity-unveiling-the-backbone-of-seamless-operations
https://www.omnitron-systems.com/blog/data-center-fiber-connectivity-unveiling-the-backbone-of-seamless-operations
https://www.omnitron-systems.com/blog/data-center-fiber-connectivity-unveiling-the-backbone-of-seamless-operations
https://www.rmg-sa.com/
https://www.rmg-sa.com/
https://www.rmg-sa.com/
https://www.moe.gov.sa/ar/mediacenter/MOEnews/Pages/news2_19112024.aspx
https://www.moe.gov.sa/ar/mediacenter/MOEnews/Pages/news2_19112024.aspx
https://www.moe.gov.sa/ar/mediacenter/MOEnews/Pages/news2_19112024.aspx
https://www.moe.gov.sa/ar/mediacenter/MOEnews/Pages/news2_19112024.aspx
https://www.moe.gov.sa/ar/mediacenter/MOEnews/Pages/news2_19112024.aspx
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يتم تقديم عدة توصيات وضعها الباحث لموضوع دراستو،  لتياAction Plan) ) على خطة العمل ناءً وبُ 
 :ىي
 معة.ملائمة لتحسنٌ جودة العملية التعليمية بالجا تكنولوجيةٍ  قوية، ومواردٍ  رقميةٍ  برتيةٍ  ضرورة توفنً بنيةٍ   -ٔ

عملية التدريس من خلال لزتوى  ال بُفعّ  برديث الدناىج لتواك  التطورات الحديثة، ودمج التكنولوجيا بشكلٍ  -ٕ

  .تفاعلية وحصصٍ  متنوعٍ 

مكثفة لتطوير مهاراتهم  تدريبيةٍ  وعمل دوراتٍ  لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب، ضرورة تنمية الدهارات التكنولوجية -ٖ

 وجيا.استردام التكنول بُ

  .ينشرالمحتوى الدراس يد للتطبيقات والدنصات الرقمية بُوالتوظيف الج ،زيادة التفاعل والتوابل مع الطلاب -ٗ 

 تعليميةٍ  باستردام التحليلات الرقمية لترصيص التجربة التعليمية، وتوفنً حلولٍ  الجامعة برسنٌ جودة التعليم بُ -٘

 اء ىيئة التدريس. لبى احتياجات الطلاب وأعضأكثر فعالية ت  

 مكان.و  أى وقتٍ  للطلاب بُ اً ، وجعلو متاحالإلكتروني يتطوير المحتوى التعليم -ٙ

 الدلكة. بُ للارتقاء بدنظومة التعليم العالي يوالنفس يوالتكنولوج ضرورة توفنً الدعم الدالي -ٚ

 نات اللازمة.عد، ومراقبة أداء الطال  ومدى قيامو بالتحسيتقييم فعالية التعليم عن ب   -ٛ

خدمة  وظيف الأمثل للتطبيقات الرقمية بُلضمان الت ،نة بخرااء تكنولوجيا الدعلومات والعمل بنصائحهماالاستع -ٜ

 .بالجامعة يالعمل الأكادلؽ

 نشر الفيديوىات التعليمية. بُلكترونية الدواقع الإ وتوظيفرات الدراسية، الدقرّ  تدريس توظيف الأدوات الرقمية بُ -ٓٔ
بداعى لأعضاء ىيئة التدريس، يما يتعلق بتحسنٌ الأداء الإف ،الانفتاح الدستمر على بذارب الدول الدتقدمة -ٔٔ

 بالدملكة. برامج التعاون الدولي الدشترك بُ قطاع التعليم العالي وتطوير

 ثالثاً: دراسات وبحوث مقترحة
ستقبلية الي،لدراسات وانهاية الدراسة الحالية، يقترح الباحث عدداً من ا بُ

 
 :يلؽ كن إجراؤىا وى  لبحوث الد

 برسنٌ جودة التعليم العام بالدملكة بُ تردام تطبيقات التعليم الإلكترونيأثر اس -ٔ

 دراسة مقارنة بنٌ مصر والسعودية - إدارة الخدمات التعليمية بدؤسسات التعليم العالي بُ يدور الذكاء الابطناع -ٕ

 دراسة حالة جامعة الدلك سعود - يضوء التحول الرقم الدملكة بُ عليمية بُليات حوكمة الدؤسسات التآ -ٖ
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 أولًَ: المراجع العربية

على جامعة الإمام عبد  الجامعات السعودية، دراسة ميدانية بُ يواقع الإبداع الرياد(، ٕٕٔٓ،عبنً،)القحطاني -ٔ

، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، ٕٕ، العددالمجلة الدولية للعلوم الإنسانية والَجتماعية، الرحمن بن فيصل

 بنًوت، لبنان

إطار رؤية الدملكة  إدارة مشاريع التررج بُوأثره على التحول الرقمي (، ٕٕٗٓ، آلاء، )يالفهد ، حامد ، بغداد -ٕ

 ، السالدية، الكويتٚٙ، العدديالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلم، ٖٕٓٓ

، دمشق: دار عقل للنشر، يتقييم الفوائد الَقتصادية والمالية للذكاء الَصطناع(، ٕٕ٘ٓ،منال، )يالبلقاس -ٖ

 ٘ٚص

، القاىرة: المجموعة العربية خاذ القراراتحل المشكلات و اتّ  ياعية فالطرق الإبد(، ٕ٘ٔٓ، منال، )يالبارود -ٗ

 ٜٛللتدري  والنشر، ص

 ٓ٘، عمان: دار عالم الثقافة للنشر والتوزيع، صقظ قدراتك واصنع المستقبلأي(، ٕٙٔٓ، حمزة، )الجبالي -٘

مجلة  ضوء متطلبات العصر،  بُاء ىيئة التدريس بجامعة الأزىر الجدارات الرقمية لأعض(، ٕٕ٘ٓ،)يالنجار،راض -ٙ

 ، جامعة الأزىر، القاىرة، مصرٕٚٓ، العددٗٗ، المجلدكلية التربية

الكفايات الرقمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الإمام لزمد بن سعود (، ٕٕٗٓالجمعة، نوره، ) -ٚ

، جامعة الدلك سعود، كلية التربية، ٜٖ، العددٕ، المجلدمجلة العلوم التربوية،يالإسلامية وفق منظور التحول الرقم

 الرياض، السعودية

العلاقة بنٌ لزددات الأداء الإبداعي لأعضاء ىيئة التدريس (، ٕٕٗٓ، )الجمل، نهاد، عبدالشكور، ىاني -ٛ

عدل للقييومعاونيهم بالدعاىد العليا الخابة وأدائهم الإبداع
 
ادة الرقمية، ، الدور الوسيط لقدرات إبداع العمليات والد

 ، جامعة دمياط، كلية التجارة، مصرٔ، العدد٘، المجلدالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

لأعضـــاء الذيئـــة التدريســـية بالجامعـــات  يوالأداء الأكـــادلؽ ي(،  العلاقـــة بـــنٌ التحـــول الرقمـــٕٕٗٓ، )، تهـــانييالعنـــز  -ٜ

 سويف، مصر جامعة بني ،ٖٕٔ، العددٕٔ، المجلد مجلة كلية التربيةمالية، السعودية،  دراسة حالة لجامعة الحدود الش

https://www.ajrsp.com/vol/issue67/5/
https://www.ajrsp.com/vol/issue67/5/
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، الرياض: لرموعة دراسة الأفكار للبحث والتطوير، التعليم يف ٖٕٓٓرؤية المملكة (، ٕٕٗٓ) رلؽا، ،يالعنز  -ٓٔ

 ٖالدملكة العربية السعودية، ص

، القاىرة: دار مراس للنشر أسرار القيادة، تحديات القيادة وتطبيقاتها العملية (، ٕٕ٘ٓ، ) عيد ،ي العنز  -ٔٔ

 ٖٕٗوالتوزيع، ص

تنمية مهارات إعداد  تعددة بُلتطبيقات الوسائط الد ي(، واقع استردام التحول الرقمٖٕٕٓ، لػمد، )يالسنوس -ٕٔ

تطوير  يودوره ف يللتحول الرقم يالثان يالمؤتمر الدولجامعة فزان،  لأعضاء ىيئة التدريس بُ يالمحتوى التعليم

 جامعة فزان، ليبياالواقع والتحديات،  - يمؤسسات التعليم العال

، حالة دراسية لذيئة أعضاء التدريس يكادلؽعلى كفاءة الأداء الأ ي(، أثر التحول الرقمٕٕٕٓ، )السواط،الحربى -ٖٔ

 ، عمان، الأردنٖٗالعدد، يالمجلة العربية للنشر العلم بجامعة الدلك عبد العزيز،

بالتقنيات التعليمية الرقمية والذكية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات  ي(، مدى الوعٕٛٔٓالشريف، باسم، ) -ٗٔ

 ، جامعة الأزىر، القاىرة، مصرٜٚٔ، العددٖٚالمجلدلتربية، مجلة كلية ا السعودية وابذاىاتهم لضوىا،

 ىيئة التدريس للوسائط الدتعددة بُ(، فاعلية استردام أعضاء ٕٚٔٓ،أحمد، دخيل، عبدالعزيز، )يالفيلكاو  -٘ٔ

، ٖٕٔد،العدٖٔالمجلدالمجلة التربوية،كلية التربية الأساسية بدولة الكويت،  بُمن وجهة نظر الطلبة  يالتعليم الجامع

 ، جامعة الكويتيلرلس النشر العلم

، دمشق: دار عقل للنشر، يتقييم الفوائد الَقتصادية والمالية للذكاء الَصطناع(، ٕٕ٘ٓ،منال،)يالبلقاس -ٙٔ

 ٘ٚص

عمان: وتحديات الأمن، ي بين إمكانيات الذكاء الَصطناع يالتحول الرقم(، ٕٕ٘ٓالسلحوت، عبدالله، ) -ٚٔ

 ٖٚللنشر والتوزيع، ص العلمية يدار اليازور 

 ٖ، القاىرة، مصر، صيمفهوم التحول الرقم(، ٕٕٗٓوريادة الأعمال، ) يللتحول الرقم الدركز الوطني -ٛٔ

برامج وأدوات (، ٕٕٓٓلدراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، ) يالدنظمة العالدية للملكية الفكرية، التقرير السنو  -ٜٔ

 ٗ، جنيف، سويسرا، صيالتحول الرقم

https://books.google.com.eg/books?id=g_ZlEQAAQBAJ&pg=PP33&dq=%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89+%D9%81%D9%8A%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwi1gbik3a6QAxXV8bsIHYLiL9Y4ChDoAXoECAgQAw
https://books.google.com.eg/books?id=g_ZlEQAAQBAJ&pg=PP33&dq=%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89+%D9%81%D9%8A%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwi1gbik3a6QAxXV8bsIHYLiL9Y4ChDoAXoECAgQAw
https://books.google.com.eg/books?id=g_ZlEQAAQBAJ&pg=PP33&dq=%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89+%D9%81%D9%8A%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwi1gbik3a6QAxXV8bsIHYLiL9Y4ChDoAXoECAgQAw
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إصلاح الجامعات العربية، المملكة العربية السعودية  يدراسات ف(، ٕٓٔٓالدنظمة العربية للتنمية الإدارية، ) -ٕٓ

 ٕٖٙ، القاىرة، مصر، صنموذجاً 

، عمان: دار الجنان للنشر والتوزيع، المصارف الإسلامية يف يالتحول الرقم(، ٕٕ٘ٓ، معاوية، )يالقواسم -ٕٔ

  ٜٗص

، القاىرة: دار روابط يالمدينة الذكية ، استراتيجية دعم التحول الرقم، (ٕٛٔٓإسماعيل، عبدالرؤوف، ) -ٕٕ

 ٖٙللنشر وتقنية الدعلومات، ص

التحتية الرقمية، تطبيقات الألياف الضوئية  البنية(، ٕٕ٘ٓلياف بدركز البيانات، )صال الأالدليل الشامل لاتّ  -ٖٕ

 ٕ، الولايات الدتحدة الأمريكية، صيالتقرير السنو  لدراكز البيانات،

مجلة اتجاىات الأثر ، ي(، دور البنية التحتية الرقمية بُ برقيق التمكنٌ الاقتصادٕٕ٘ٓأوغلو، حسنٌ، ) -ٕٗ

 ٕ، تركيا، صي، مبادرة الابتكار الاجتماعٕٕد، العديالَجتماع

البنية التحتية  سط وشمال أفريقيا، الاستثمارات بُالشرق الأو  بُ(،  بناء مستقبل أفضل ٕٕٓٓ، )البنك الدولي -ٕ٘

 ٖواشنطن، الولايات الدتحدة الأمريكية، ص للتنمية، يالتقرير السنو بزلق فرص عمل ،

ومكافحة  نيالفضاء السيراا بُ(، الأمان ٕ٘ٔٓالاسكوا، ) -جتماعية لغرب آسيا الأمم الدتحدة الاقتصادية والا -ٕٙ

 ٖ، بنًوت، صيالتقرير السنو الدنطقة العربية،  الجرائم السيراانية بُ

، ، تحديات وآفاق المستقبل، المؤتمر الثامن لتطوير التعليم العربيالتعليم الرقم(، ٖٕٕٓالدشعل، مرنً، ) -ٕٚ

 ٗشركات البورد العالدية للتدري  والاستشارات، صالقاىرة: لرموعة 

 ٖٛنشر ، صالقاىرة: دار حميثرا للالرقمية،  المكتبات (،ٖٕٕٓالذوش،أبو بكر،) -ٕٛ

 ٕالرياض، السعودية، ص ،يدليل التخطيط الَستراتيج(، ٕٕ٘ٓالذيئة العامة للمنشآت الصغنًة والدتوسطة، ) -ٜٕ

، القاىرة: كن استبدال البشر بالروبوتات؟: ىل يميثورة الذكاء الَصطناع (،ٕٕٗٓ،علاء الدين،)يالسويف -ٖٓ

 ٙ٘ -٘٘دار أكت  للنشر والتوزيع، ص ص 

 ٛ، القاىرة: دار الكت  ، صتطبيقات إنترنت الأشياء(، ٖٕٕٓ، رمضان، )يالأبنود -ٖٔ

https://books.google.com.eg/books?id=TUxOAQAAIAAJ&q=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A9++%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9++%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%89+%D9%81%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9&dq=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A9++%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9++%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%89+%D9%81%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&printsec=frontcover&sa=X&ved=2ahUKEwiE_baU_8KQAxU29bsIHbv_HoIQ6AF6BAgIEAM
https://books.google.com.eg/books?id=TUxOAQAAIAAJ&q=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A9++%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9++%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%89+%D9%81%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9&dq=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A9++%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9++%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%89+%D9%81%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&printsec=frontcover&sa=X&ved=2ahUKEwiE_baU_8KQAxU29bsIHbv_HoIQ6AF6BAgIEAM
https://books.google.com.eg/books?id=rdNdDwAAQBAJ&pg=PA36&dq=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89+%D9%81%D9%89+%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8F%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%8C+%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjR0IGpxq6QAxU9h_0HHT_AOhIQ6AF6BAgJEAM
https://books.google.com.eg/books?id=rdNdDwAAQBAJ&pg=PA36&dq=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89+%D9%81%D9%89+%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8F%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%8C+%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjR0IGpxq6QAxU9h_0HHT_AOhIQ6AF6BAgJEAM
https://www.omnitron-systems.com/blog/data-center-fiber-connectivity-unveiling-the-backbone-of-seamless-operations
https://www.omnitron-systems.com/blog/data-center-fiber-connectivity-unveiling-the-backbone-of-seamless-operations
https://books.google.com.eg/books?id=XZJnEAAAQBAJ&pg=PA5&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89+%D9%88%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%A3%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwiKn_6Lz66QAxUZg_0HHZHjFl8Q6AF6BAgMEAM
https://books.google.com.eg/books?id=ORY1EQAAQBAJ&pg=PT20&dq=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%89+(AI)+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%91%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%84%D9%89:+(ML)&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwiGo5X2066QAxU4ywIHHa8wAw4Q6AF6BAgGEAM
https://books.google.com.eg/books?id=ORY1EQAAQBAJ&pg=PT20&dq=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%89+(AI)+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%91%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%84%D9%89:+(ML)&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwiGo5X2066QAxU4ywIHHa8wAw4Q6AF6BAgGEAM
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، الإبدار )المجلد( تحويل التعليم، رؤية للمستقبل(، ٕٕ٘ٓللبحوث التربوية لدول الخليج، ) العربي الدركز -ٕٖ

 ٜٖلسابع، الكويت، صا

 يم التشاركالتعلم المقلوب والتعلُ  يالعصر الرقم ياستراتيجيات التعليم ف(، ٕٛٔٓإبراىيم، السعيد، ) -ٖٖ

 ٕ، ص، القاىرة: مؤسسة الباحث للاستشارات البحثية والنشر الدولينموذجاً 

، ٖٕٓٓضوء رؤية الدملكة  ودية بُة السعالدملكة العربي لتعليم بُر ارؤية مستقبلية لتطوي(،ٕٛٔٓىادية، )،ياليام -ٖٗ

 ٕٖ، الدؤسسة العربية للعلوم ونشر الأبحاث، غزة، فلسطنٌ، صٕٙ، العددٕ، المجلدمجلة العلوم التربوية والنفسية

الدملكة العربية السعودية،  على جودة التعليم بُ يأثر التحول الرقم(، ٖٕٕٓ، رضوى، )ي، نوره، الخالديالزبيد -ٖ٘

 ، الإمارات العربية الدتحدة، دبيٜٗ، العددن والأدب وعلوم الإنسانيات والَجتماعمجلة الفنو 

، دراسة مقارنة بنٌ الدملكة العربية تطوير نظم التعليم العالي بُ يأثر الاقتصاد الرقم(، ٕٕٗٓالمحيميد، نابر، ) -ٖٙ

مركز البحوث الزراعية، القاىرة، مصر،  ،ٗ، العددٜٕ، المجلد البحوث الزراعيةي مجلة التقدم فالسعودية وسنغافورة، 

 ٓٔٚص

، منصة  ٖٕٓٓيذك يالجامعات السعودية، تعليم جامع يف يالتحول الرقم(، ٕٕ٘ٓأشرف، عبدالرحمن، ) -ٖٚ

 ٔ،  جامعة عنٌ شمس، القاىرة، مصر، صيكوركت لإدارة الاختبارات والتقييم الددعومة بالذكاء الابطناع

الجامعات السعودية،  لتحقيق الديزة التنافسية بُ يآليات التحول الرقم(، ٕٕ٘ٓ) سارة، لزضر، وفاء،،يالعمنً  -ٖٛ

، رابطة التربوينٌ العرب، القاىرة، ٔ، العددٖٛ، المجلد مجالَت التربية النوعية يمجلة بحوث عربية ف دراسة برليلية،

 ٖٔٓمصر، ص

المملكة  فيعد المعتمدة للتعليم عن بُ  أىم المنصات(، ٕٕ٘ٓ، )والدهني الدؤسسة العامة للتدري  التقني -ٜٖ

 ٕ، الرياض، السعودية، صالعربية السعودية

مواجهة جائحة کورونا  الجامعات السعودية ودورىا بُ ات التعليمية الإلكترونية بُ(، الدنصّ ٕٕٔٓ، رانيا، )يالعراق -ٓٗ

 ٖٔٓٔوىاج، كلية التربية، مصر، ص، جامعة سٙٛ، العددالمجلة التربويةبنٌ الواقع والدأمول )رؤية مستقبلية(، 

كت    ي، إلصلترا، دار إصناعة رواد الأعمال، دروس فى المعرفة والمهارات(، ٕٕٗٓ، لزمد، )يالجيزاو  -ٔٗ

 ٜٕٓللنشر، ص
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 ٘ٛ(، الحكومة الرقمية، مفاىيم ولشارسات، القاىرة: الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، صٕٕٔٓ، )ي، عليالخور  -ٕٗ

، عمان: دار دجلة للنشر والتوزيع، التعليم يف يالموىبة والتفكير الإبداع(، ٜٕٓٓ، حسنٌ، )الكيلاني -ٖٗ

 ٕٓٔالأردن، ص

، الرياض: مكتبة الدكلك ، برامج وتطبيقات عمليةيتطوير مهارات التفكير الإبداع(، ٜٕٔٓ، بالح، )الجهني -ٗٗ

 ٚٔفهد الوطنية، ص

 ٕٓ، الأردن، صي، عمان: مركز الكتاب الأكادلؽاعسيكولوجية الَبد(، ٕٛٔٓ،سالم، )يالفاخر  -٘ٗ

، القاىرة: عالم الكت ، سيكولوجية الإبداع، إبداع العبقرية، وعبقرية الإبداع  يف(،ٕ٘ٔٓ، إبراىيم، )يالدغاز  -ٙٗ

 ٖٔمصر، ص

 ٗٙٔصالعلمية للنشر والتوزيع، الأردن،  ي، عمان: دار اليازور  الريادة والَبداع(، ٖٕٕٓ، سعد، )يالمحمد -ٚٗ

 ٜٔٔ، الكويت: دار سعاد الصباح للنشر والتوزيع، صالمشروع(، ٕٓٔٓ،عبدالله،)الكويي، -ٛٗ

، الأردن: دار ناشرون وموزعون، عمان يف يوالَجتماعي التمكين الَقتصاد(، ٕٕٓٓ، عزيزة، )يالحبس -ٜٗ

 ٙٙص

 ٘ٔٔتفكنً، الأردن، ص،عمان: مركز ديبونو لتعليم الالإبداع، رؤية إسلامية(، ٕ٘ٔٓ،)يالعجنٌ،عل -ٓ٘

،عمان: دار المدخل الشامل لنظريات القيادية والَدارية، نظرية القيادة(، ٕٕٗٓ، )ي، مهديالسامرائ -ٔ٘

 ٕ٘العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، ص ياليازور 

،عمان: دار تنمية الَبداع،مواقف حياتية وتطبيقات صفية وبرامج عالمية(،ٕٕ٘ٓ، )يالذيلات، مصطف -ٕ٘

 ٚٛالعلمية للنشر والتوزيع، الأردن، ص يزور اليا

بالجامعات السعودية، جامعة حائل دراسة حالة،  ي(، متطلبات برقيق التحول الرقمٕٕٕٓ،ذى ،)يالشمر  -ٖ٘

 ٓٚٙٔ، جامعة سوىاج، كلية التربية، مصر، صٜ٘، العددالمجلة التربوية

العلمية  ي، عمان: دار اليازور عمال الدوليةمدخل إلى الأ(، ٖٕٔٓ، فراس، )يالفارس،عبدالرحيم، الرفاع -ٗ٘

 ٜٕٓللنشر والتوزيع، الأردن، ص
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عمان: مركز و المتغيرات النفسية و الإجتماعية لدى الطلبة،  يالتفكير الإبداع(، ٖٕٔٓ، خالد، )يالرابغ -٘٘

 ٔٚديبونو لتعليم التفكنً، الأردن، ص

 ٕ، القاىرة، مصر، صالسعودية يف يالتحول الرقم(، ٕٕٗٓإس للتدري ، ) بي يأكادلؽية آ -ٙ٘

، الإبدار )المجلد( الثالث، الكويت، التعليم المُدمج (،ٕٕٔٓللبحوث التربوية لدول الخليج، ) العربي الدركز -ٚ٘

 ٚٗص

، دراسة يللأستاذ الجامع يعلى برسنٌ الأداء الأكادلؽ يتأثنً تطبيق التحول الرقم(، ٕٕ٘ٓبيوض،رمضان،) -ٛ٘

، الدعهد ٖٙ، العددٜ، المجلد مجلة العلوم الشاملةجامعة غريان،  -ء ىيئة التدريس بكلية المحاسبة تطبيقية على أعضا

 للعلوم والتقنية، ليبيا العالي

 ٕٗٔ، صي، عمان: مركز الكتاب الأكادلؽسياسة الشركة المتعلقة بالموارد البشرية (،ٕٙٔٓ، أحمد، )يبكر  -ٜ٘

، الجيزة: وكالة التعليم، ملامح مدرسة المستقبل يت المستقبلية فآفاق الدراسا(، ٕٕٔٓجمال، لزمد، ) -ٓٙ

 .ٖٔٔ، ٖٓٔص ،الصحافة العربية، مصر

وأثره على أداء الأساتذة الجامعينٌ، دراسة ميدانية على أساتذة قسم  يالتحول الرقم(، ٕٕ٘ٓحدادو،فطيمة،) -ٔٙ

 ، الجزائرٔ، العددٓٔ، المجلدوالعلوم التربوية الدراسات النفسية يمجلة الجامع فعلم الاجتماع بجامعة الجلفة ، 

عد بالدملکة العربية السعودية خلال جائحة  والتعلم عن ب   ي(، التحول الرقمٕٕٔٓ، رزق، ولاء، )حليم، مني -ٕٙ

، جامعة ٖ، العددٛ٘، المجلد مجلة العلوم الإداريةکورونا بالإشارة إلى بذربة جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل، 

 ٙٙٔكندرية، كلية التجارة، صالإس

 يعمان: دار اليازور البلاد العربية،  ينحو نقلة نوعية لأنماط القيادة التربوية ف(، ٕٕ٘ٓ، )حؤبشة، مني -ٖٙ

 ٖٚالعلمية، ص

، بسكنٌ أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية بنٌ إدراك القيادات ودرجة الدمارسة(، ٕ٘ٔٓحرب، لزمد، ) -ٗٙ

 ٜٕٛ، جامعة القاىرة، کلية الدراسات العليا للتربية، صٕالعددلتربوية، مجلة العلوم ا

، بات، العناصر، الفوائد، المرتكزاتالحوكمة الرشيدة، الأىداف، المعايير، المتطل(، ٖٕٕٓحمزة، لزمد، ) -٘ٙ

 ٜٚٔكت  للنشر، ص  يالصلترا: دار إ

https://books.google.com.eg/books?id=lAu4EAAAQBAJ&pg=PA197&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89+%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjZrOrDza6QAxX5_7sIHXSxAy04ChDoAXoECAYQAw
https://books.google.com.eg/books?id=lAu4EAAAQBAJ&pg=PA197&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89+%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjZrOrDza6QAxX5_7sIHXSxAy04ChDoAXoECAYQAw
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من وجهة نظر  يالجامع يبرسنٌ الأداء التدريس (، دور الرقمنة بُٖٕٕٓ، شيماء، حقيقة ،عائشة، )يخويلد -ٙٙ

التجارية وعلوم  كلية العلوم الاقتصادية والعلوممرباح ورقلة:   يجامعة قابدرسالة ماجستير غير منشورة،  الأساتذة،

 التسينً،قسم علوم التيسنً، الجزائر

 ٛٙدمشق: دار رسلان للطباعة والنشر  ، ص  ،يالتخطيط الَستراتيج (، ٕٕٕٓ) رسلان، علاء الدين، -ٚٙ

 ٖٛترجمة على أحمد، القاىرة: لرموعة النيل العربية، صإدارة مخاطر الأعمال، (، ٕٕٓٓ، )يريفيد، ج -ٛٙ

 ٖٔٓكت ، ص  ي، إلصلترا: مؤسسة إعصر الخيال، ما بعد عصر العلم(،ٕٕ٘ٓسلام، أسامة، ) -ٜٙ

، التجربة السعودية، مؤسسات التعليم العالي (، تطبيقات إدارة الدعرفة بُٕٛٔٓ، )ي، بوزيديسراينة، مانع، ىد -ٓٚ

 ٕٗٙ،  الجزائر، صٓٔ، العددٙ، المجلديمجلة الباحث الَقتصاد

 ٘ٗ، صالقاىرة: مكتبة مدبولي البشرية، المعنى والتطبيق، الموارد(، ٕٛٓٓسالم، لزمود، ) -ٔٚ

كليات التربية   بُ(، درجة توفر الكفايات الرقمية لدى أعضاء ىيئة التدريس ٖٕٕٓشاكر، عبدالدلك، ) -ٕٚ

، ٕٚ، العددٓٔالمجلدمجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والَجتماعية،  ،يضوء التحول الرقم بُبالجامعات اليمنية 

 الأندلس للعلوم التقنية، بنعاء، اليمن جامعة

مجلة الشرق الأوسط للعلوم تطوير الدؤسسات التعليمية،  ودوره بُ ي(، التحول الرقمٕٕٔٓشحاتة، سحر، ) -ٖٚ

 ، منار الشرق للدراسات و النشر، الأردنٔ، العدد٘، المجلدالإنسانية والثقافية

العلمية للنشر  ي،عمان: دار اليازور  لاقات العامة الرقميةالع(، ٕٕ٘ٓعبدالحق، خالد، عبدالعال، دعاء، ) -ٗٚ

 ٖٙوالتوزيع، ص

، عمان: دار الدعتز للنشر والتوزيع، إدارة التخطيط والتطوير يالإستراتيجية الحديثة ف(،  ٕٚٔٓ، زيد، )يعبو  -٘ٚ

 ٗٗص

عمان: دار المجالَت،  -الوظائف -الإدارة والمعرفة الَلكترونية، الَستراتيجية(، ٜٕٔٓعبود، لصم، ) -ٙٚ

 ٜٗالعلمية للنشر والتوزيع، ص يالياوزر 

لأبحاث  ، القاىرة: الدركز العربيوتحديات السيادة السيبرانية يالَقتصاد الرقم(، ٕٕٓٓعبدالصادق، عادل، ) -ٚٚ

 ٓٙ، صلكترونيالفضاء الإ

https://books.google.com.eg/books?id=bA9hDwAAQBAJ&pg=PA49&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjZo8jt2K6QAxV8nf0HHQIyLb0Q6AF6BAgLEAM
https://books.google.com.eg/books?id=bA9hDwAAQBAJ&pg=PA49&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjZo8jt2K6QAxV8nf0HHQIyLb0Q6AF6BAgLEAM
https://books.google.com.eg/books?id=XDInEAAAQBAJ&pg=PA60&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwiD_oeN266QAxVcgP0HHbycA8QQ6AF6BAgOEAM
https://books.google.com.eg/books?id=XDInEAAAQBAJ&pg=PA60&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwiD_oeN266QAxVcgP0HHbycA8QQ6AF6BAgOEAM
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، القاىرة: دار يم، ملامح مدرسة المستقبلالتعل يآفاق الدراسات المستقبلية ف(،ٕٙٔٓعبدالنعيم،رضوان، ) -ٛٚ

 ٜٖالعلوم للنشر والتوزيع، ص

، القاىرة: و العشرين يوتحديات القرن الحاد يالوطن العرب فيعد التعليم عن بُ (، ٕٓٔٓ،)ي، رمز يعبدالح -ٜٚ

 ٙ٘ٔمكتبة الألصلو الدصرية، ص

ضوء رؤية الدملكة العربية  الدستدامة بُ برقيق التنمية بُ يدور البحث العلم (،ٖٕٕٓعبدالرازق، ماجدة، ) -ٓٛ

 ٙٗٔ، عمان، الأردن، صٔ٘، العدد٘، المجلديالمجلة العربية للنشر العلم، ٖٕٓٓالسعودية 

برقيق جودة الخدمة التعليمية بجامعة طيبة بالددينة الدنورة  دور الإدارة الإلكترونية بُ(، ٕٛٔٓ، إيناس، )يعشر  -ٔٛ

، جامعة حلوان،  ٗ، العددٕٖ، المجلدالمجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية ،يمن وجهة نظر العميل الخارج

  ٓٙٔكلية التجارة وإدارة الأعمال، مصر، ص

، الجزء الأول، القاىرة: دار الكت ، مصر، يمفهوم الأداء الإبداع(، ٕٕٔٓقاموس اللغة العربية الدعابر، ) -ٕٛ

 ٚٙص

القاىرة: الأكادلؽية  شروط التطبيق، ،الأساسيات  ،ة الشاملة: المفهوم إدارة الجود(، ٜٕٔٓلحبي ، بلية، ) -ٖٛ

 ٗٗٔ، صيالحديثة للكتاب الجامع

 ٖ،  الرياض، صجامعة طيبة يف يبرامج التحول الرقم(، ٕٕ٘ٓ، )يلرلس شؤون الجامعات السعود -ٗٛ

العلمية  ي، عمان: دار اليازور يمنظور استراتيج ،المنظمات يف يإدارة التحول الرقم(،ٕٕٗٓمظهر،عهود،) -٘ٛ

      ٕٔللنشر والتوزيع، ص

، مكت  للشركات يوالتطبيق يالدليل التدريب(، نظام إدارة الدوارد البشرية، ٕٙٔٓمنظمة العمل الدولية، ) -ٙٛ

 ٜالدنظمة بالقاىرة، ص

بمؤسسات التعليم  يمتطلبات التحول الرقم(، ٕٕٕٓ) ،RMG لرموعة ريناد المجد لتقنية الدعلومات  -ٚٛ

  ٖ، الرياض، الدملكة العربية السعودية، صيالعال

 ٘ٗ، القاىرة: المجموعة العربية للتوزيع، صلكترونيةالحكومة الإ (،ٕٙٔٓمد، )مدحت، لز -ٛٛ 

https://books.google.com/books?id=21QcEQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89+%D9%87%D9%88+%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1+%D9%81%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1%D8%8C+%D9%88%D8%AA%D8%B4%D8%AC%D9%8A%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1+%D9%88%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9%D8%8C&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnp6jMqK6QAxWl-LsIHUmTJE0Q6AF6BAgHEAM
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 :السيدات والسادة الكرام 
 أعضاء ىيئة التدريس بجامعة طيبة

  برية طيبة وبعد.................

لدى أعضاء ىيئة التدريس  يبرسنٌ الأداء الإبداع بُ يل الرقمحول تقييم أثر التحو  إطار إعداد الباحث لدراسةٍ  بُ

جابة عن ىذه الأسئلة، الإ اشتراككم بُ ، بالتطبيق على جامعة طيبة بالددينة الدنورة، ي سعدنيبدؤسسات التعليم العالي

ة عن أسئلة ىذه لتكر م بالإجاببدورىا موضوع الدراسة. لذا أرجو ا ت ثرى سليمةٍ  الوبول إلى نتائجٍ  للمسالعة بُ

 للحصول على البيانات اللازمة.  ستمارة بدقةٍ الا

 وتفضلوا سيادتكم بقبول فائق الاحترام.....                                                            

 يبيئة العمل الأكاديم يف يالمحور الأول: أنماط اىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحول الرقم  

 ؟                                                                          يبيئة العمل الأكادلؽ بُ ياىتمام جامعة طيبة بتطبيق التحول الرقم : ما مدىٔس
)      (     تهتم بتطبيقو دائماً  -ٔ  
)      (    تهتم بتطبيقو أحياناً  -ٕ  
نادراً ما تهتم بتطبيقو )      (  -ٖ  
 ؟                                                                          يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يباب اىتمام الجامعة بتطبيق التحول الرقم: ما أسٕس

  للإجابة( )لؽ كن اختيار أكثر من بديلٍ  
)     (                               برسنٌ جودة العملية التعليمية    -ٔ  
 )     (  تشجيع على طل  العلم وتعزيز فرص الحصول على التعليمال -ٕ
 )     (                    برسنٌ أداء الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس -ٖ
 )     (          قطاع التعليم العال ة للجامعة بُتعزيز القدرة التنافسي -ٗ
 )     (           تأىيل الخرلغنٌ لدواكبة سوق العمل ومتطلباتو الرقمية -٘
 )     (                                                                                               والابتكار يتطوير خدمات البحث العلم -ٙ
 )     (                الترطيط الجيد للأىداف والسياسات التعليمية -ٚ
 )     (            لاجتماعية بَ الدملكةخدمة المجتمع وبرقيق التنمية ا -ٛ
 )     (                 تسهيل عملية تقييم ومتابعة الطلاب إلكترونياً  -ٜ
 أخرى تذكر......................................   -ٓٔ
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 ؟                                                                          يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يقامت بها جامعة طيبة لدواكبة التحول الرقم : ما أىم الدبادرات الي،ٖس
 )      (                   )ريادة طيبة( لتحسنٌ ترتي  الجامعة بالتصنيفات الدولية -ٔ
 )      (                         بالجامعة ي)طيبة تك( لتطوير منظومة التحول الرقم -ٕ
 )      (    لتفعيل منظومة الدراطر واستمرارية الأعمال                 )درع طيبة( -ٖ
 )      (                               ( لتطوير التنظيم والحوكمة الدؤسسيةيس)مؤسّ  -ٗ
 )      (                                 )كوادر طيبة( لتنمية منظومة الدوارد البشرية -٘
 )      ( مج التعليمية(للبحث عن الراامج التعليمية بأدوات الفلترة الذكية)مكتبة الراا -ٙ
 )      (                             ( للردمات الجامعية الإلكترونيةي)الذاتف الذك -ٚ
 )      (          نترنتالجامعة وتطوير خدمات الإ )الشبكة اللاسلكية( لربط مباني -ٛ
 )      (   للطلاب              ر( لشرح إدارة المحتوى الإلكتروني)إدارة التعلم جسو  -ٜ
 )      (          )قناة جامعة طيبة الشبكية( لنشر المحاضرات والدؤبسرات إلكترونياً  -ٓٔ
 أخرى تذكر................................................ -ٔٔ
، يبيئة العمل الأكادلؽ بُ ي استيفاء الجامعة لدتطلبات التحول الرقم: أمامك لرموعة من العبارات الدرتبطة بدعاينًٗس

 من فضلك حدد رأيك أمام كل عبارة:                                                                                  
متطلبات 
التحول 

 يالرقم
 بالجامعة

 الَستجابات 
 
 

 العبارات

 معارض محايد موافق

رق
مية
تعلي
ت ال
دما
 الخ
منة

 

رقمى، لشا  تقوم الجامعة بتحويل الخدمات التقليدية والإجراءات الدادية بُ الجامعات إلى شكلٍ  -ٔ
 يسهّل الوبول للمعلومات والدوارد التعليمية والبحثية

   

    لزيادة مرونة وتفاعلية التعلم إلكترونيةٍ  بررص الجامعة على تطوير منصاتٍ  -ٕ

لجامعة بتوفنً أدوات لتحليل البيانات، وبرسنٌ بيئات العمل الأكادلؽية، وذلك لتمكنٌ تقوم ا -ٖ
 عمليات التعلم الذابٌ

   

 ضاء ىيئة التدريس بُتوقعات واحتياجات أع ت لبى متميزةٍ  تسعى الجامعة إلى تقدنً خدماتٍ  -ٗ
 يالعصر الرقم
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مية
 الرق
حتية
ة الت
البني
وير 
 تط

لاستيعاب وتطبيق التكنولوجيا الرقمية  ملائمةٍ  دراسيةٍ  وقاعاتٍ  توفنً معاملٍ تراعى الجامعة   -ٔ
                                                                                     بداخلها       

   

الخابة  بررص الجامعة على تعزيز أمن الدعلومات لدنع الذجمات السيراانية وتأمنٌ البيانات -ٕ
                                                                           بأعضاء ىيئة التدريس   

   

تعزيز فرص الوبول السريع تقوم الجامعة باستردام الحوسبة السحابية لترزين البيانات و  -ٖ
                                                                     مكان      يلذا من أوالآمن 

   

وتوفنً خدمات الإنترنت بسرعةٍ عالية بررص الجامعة على ربط الدباني -ٗ     

 الذ 
ليم
التع
ت 
أدوا
فر 
توا

 كي
 

جية(
ولو
تكن
رد ال
الدوا
( 

تقوم الجامعة بدمج التقنيات الحديثة لتعزيز بذربة وقدرة أعضاء ىيئة التدريس على استردامها  -ٔ
وأدوات التعلم عن ب عد                                       يز والافتراضات الواقع الدعزّ مثل: تقني  

   

لتطوير قدرات أعضاء ىيئة التدريس على التعامل مع  تدريبيةٍ  بررص الجامعة على عقد دوراتٍ  -ٕ
 الأدوات الرقمية، لتحسنٌ طرق التعلم والتفاعل مع الطلاب

   

     الدعلومات وسهولة الوبول إلى ضرمة للتبادل الدعربُ رقميةٍ  بتوفنً قواعد بياناتٍ تهتم الجامعة  -ٖ
دعم  بُ يمن خلال توظيف التحول الرقم أن تصبح مركزاً للابتكار الدعربُ تهدف الجامعة إلى -ٗ

                                                                               البحوث العلمية     
   

 
 ي بيئة العمل الأكاديم يف ي: آليات توظيف أعضاء ىيئة التدريس لتطبيقات التحول الرقميالمحور الثان

 بالجامعة 
          بالجامعة؟                                                                  يعملك الأكادلؽ بُ ي: ما معدل استردامك لتطبيقات التحول الرقم٘س
)      (  دائماً   -ٔ  
)      (  أحياناً  -ٕ  
)      (  نادراً  -ٖ  
 بالجامعة؟      يعملك الأكادلؽ بررص على استردامها بُ التطبيقات الرقمية الي، : ما أىمٙس

                                                                      للإجابة( )لؽ كن اختيار أكثر من بديلٍ  
  (     واليوتيوب )  ،كالفيس بوك،والواتس آب، وإكس تطبيقات )وسائل التوابل الاجتماعى(  -ٔ
)      (                         يأو الذاتف الذك ايكروسوفت تيمز( عرا الحاس  الآليتطبيق )م -ٕ  
)      (                        تطبيق )زووم أو الفيديو كون فرانس(                               -ٖ  
)      (                           تطبيق )سكاي  عرا ميكروسوفت(                              -ٗ  

)      (                              مشاركة الشاشة عرا الذواتف الذكية           )ننً بود( تطبيق -٘   
.................أخرى تذكر................ -ٙ  
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 بالجامعة؟      يعملك الأكادلؽ بررص على استردامها بُ ات الرقمية الي،: ما أىم الدنصّ ٚس
 للإجابة( )لؽ كن اختيار أكثر من بديلٍ  

 ٔ- (Moodle) لشرح الدناىج  الدراسية                                  )     ( 
(    للتوابل مع الطلاب وتقييم أعمالذم  )    (Google Classroom) ٕ-  

)     (          والتوابل مع الطلاب   ي( لتبادل المحتوى التعليم Edmodo) ٖ-  
)     (           لنشر المحاضرات وتعينٌ التكليفات           (Schoology) ٗ-  

)     (          البيئة الافتراضية     بُ للتعلم الإلكتروني    (Black Board) ٘-  
أخرى تذكر................................ -ٙ  
 بالجامعة؟                                                                           يعملك الأكادلؽ بُ يل الرقمتتيحها تطبيقات التحو  : ما الدزايا أو الفرص الي،ٛس

  للإجابة( )لؽ كن اختيار أكثر من بديلٍ  
 (      )                             ة الدناىج الدراسية                                      برسنٌ جود -ٔ
(      )                                   ال وتبادل الدعلومات مع الطلاب                التوابل الفعّ  -ٕ  
 )      (                                         التدريس     بُ ومبتكرةٍ  ومرنةٍ  تفاعليةٍ  استردام أدواتٍ  -ٖ
                                                           )     (استردام الوسائط الدتعددة لجذب انتباه الطلاب كالصور والفيديوىات والرسوم والنصوص الفائقة -ٗ
 )      (                                                                                                         لحديث  برديث استراتيجيات التدريس لدواكبة تطورات العصر ا -٘
 وتقارير الأداء اء الطلاب عرا التصحيح الإلكترونيلتقييم فعالية استراتيجيات التدريس وأد رقميةٍ  توفنً بياناتٍ  -ٙ

                                                                                            )      ( 
 )      (                                                                                                        أخرى جامعيةٍ  مع مؤسساتٍ  يوالعلم يتعزيز فرص التعاون البحث -ٚ
                                                                                        )      (        ةىداف والسياسات التعليمية للجامعالقرارات الرشيدة بدا لؼدم الأ ابّزاذعلى  القدرةزيادة  -ٛ
 أخرى تذكر...................................... -ٜ

  لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة يوالأداء الإبداع يالرقمالمحور الثالث: التحول 

 ؟     يالعمل الأكادلؽ وى إبداعك بُعلى مست يمدى أثرّت تطبيقات التحول الرقم ي: إلى أٜس

)      ( أثرت إلى حدٍ كبنً  -ٔ  
)      (    أثرت إلى حدٍ ما -ٕ  
)      (        لم تؤثر كثنًاً  -ٖ  
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 يعلى مهارات الأداء الإبداع ينً أبعاد )متطلبات( التحول الرقمة من العبارات الدرتبطة بتأث: أمامك لرموعٓٔس
                                           لأعضاء ىيئة التدريس، من فضلك حدد رأيك فيما يتعلق بتأثنً كل ب عد من الأبعاد الثلاثة :                                         

 (يأبعاد )متطلبات التحول الرقم
 
 

 المهارات الإبداعية

توافر أدوات التعليم  تطوير البنية التحتية الرقمية رقمنة الخدمات التعليمية
 يالذك

 )الموارد التكنولوجية(
 معارض محايد موافق معارض محايد موافق معارض محايد موافق

كار
لابت
ا

 

استراتيجيات  على تبني  ساعدني -ٔ
 جديدة ومبتكرة تدريسٍ 

         

زة للإبداع لزفّ  خلق بيئةٍ  ساىم بُ -ٕ
 للمناىج  يتدريس والابتكار بُ

         

على تغينً أسلوب  نيشجع -ٖ
مع الطلاب أثناء  يوتعامل يتفكنً 

 عملية التدريس

         

بتقدنً  يانعكس على اىتمام -ٗ
تتلاءم مع متغنًات  عصريةٍ  مناىجٍ 

 العصر الحديث 

         

ت 
كلا
لدش
ل ا
 وح
اقد
نً الن
فك
ى الت
 عل
درة
 الق

الكاملة  على معرفي، ساعدني -ٔ
  الدرتلفة بالدشكلات التعليمية وأسبابها

         

زيادة قدرتى على تقييم  بُ ساىم -ٕ
أداء الطلاب وقياس فعالية 

  التدريس                استراتيجيات

         

للحكم  عيةً موضو  أدلةً  أتاح لي -ٖ
  أقوم بتدريسها على جودة الدناىج الي،

         

 على ابتكار حلولٍ  ساعدني -ٗ
لحل الدشكلات  جديدةٍ  وبدائلٍ 

                            التعليمية    

         
اون
التع

 

الطيبة مع  تعزيز علاقابٌ ساىم بُ -ٔ
  بالجامعة         والدوظفنٌ يزملائ

         

دعم  الجهود الدبذولة بُأبرز  -ٕ
 مع مؤسساتٍ  يوالبحث يالتعاون العلم

    التعليم العاليقطاع  بُ رائدةٍ  تعليميةٍ 
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 يإلى التنسيق مع زملائ دفعني -ٖ
والإدارة العليا للجامعة لتحقيق 

               الأىداف التعليمية      

         

 على تقسيم الطلاب إلى ساعدني -ٗ
أثناء تنفيذىم للتكليفات  فرق عملٍ 

                       الدرتبطة بالدنهج 

         

الاتّ 
بل
لتوا
ل وا
صا

 

مع  يتفاعلأدى إلى زيادة  -ٔ
  استفساراتهم       الطلاب والرد على

         

بالجامعة  يأتاح التحول الرقم -ٕ
توافر البيانات الكافية لدى حول أداء 

            ج الاختباراتالطلاب ونتائ

         

الدائم مع  يزاد من حجم  توابل -ٖ
  الطال       أولياء الأمور لدتابعة أداء

         

مع  يأوجد آليات فعالة لتوابل -ٗ
اء الأزمات والأحداث الطلاب أثن
  تشهدىا الدملكة      قد  الطارئة الي،

         

صية
شر
ت ال
سما
 وال
ات
فاء
الك

 

 ابّزاذعلى  زيادة قدربٌ اىم بُس -ٔ
  الصحيحة          القرارات التعليمية

         

من الثقة بالنفس  أكسبنى مزيداً  -ٕ
 بُوالالتزام بالنزاىة والأمانة العلمية 
                             التدريس                            

         

حساسى بالشغف إزاد من  -ٖ
  التدريس          بُوالرغبة  والحماس

         

على التطوير الدستمر  ساعدني -ٗ
وامتلاك الدعرفة العميقة والشاملة 

            أقوم بتدريسو  يبالدقرر الذ

         
نية 
والتق
  
لحاس
ام ا
رد
است
لى 
رة ع
لقد
ا

مية
 الرق

 تطوير مهارابٌ ساىم بُ -ٔ
         عملية التدريس التكنولوجية بُ

         

ضرورة تدري  أعضاء  ياقتض -ٕ
ى استردام ىيئة التدريس عل
    شرح الدناىج التكنولوجيا الحديثة بُ

         



163 
 

دة الدرونة والتفاعل زيا ساىم بُ -ٖ
              للمحاضرات يأثناء إلقائ

         

يتطل  الاستماع جيداً إلى  -ٗ
تكنولوجيا الدعلومات نصائح خرااء 

 العصر بُ يالإبداع يحسنٌ أدائلت
  الرقمى                              

         

 بالجامعة؟             يبيئة العمل الأكادلؽ بُ يتحول الرقمتواجو تطبيق ال : بَ رأيك، ما التحديات الي،ٔٔس
  للإجابة( )لؽ كن اختيار أكثر من بديلٍ   

 )      (                  داخل الجامعة         التطبيقات الرقمية تطلبها توفنًي التكلفة العالية الي، -ٔ
 مقاومة التغينً، نتيجة لخوف الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس من التقنيات الجديدة وتفضيلهم للطرق التقليدية  -ٕ

                                                                                              )      ( 
 )      (                        داخل الجامعة يلإدارة عملية التحول الرقم واضحةٍ  عدم وجود استراتيجيةٍ  -ٖ
 )      (              التعليم سية لاستردام التقنيات الحديثة بُعدم ملاءمة بعض القاعات الدرا -ٗ
 )      (                 ضاء ىيئة التدريس والطلابنقص الدهارات أو الكفاءات الرقمية لدى أع -٘
 )      ( لرال تكنولوجيا التعليم لتقدنً الدعم والإرشاد الدستمر  مترصصنٌ بُ عدم وجود خرااءٍ  -ٙ
 )      (                   من القيادات العليا للجامعة             يوالتكنولوج يقلة الدعم الداد -ٚ
  لكترونية تدريس، نتيجة لانتشار الذجمات الإهاك خصوبية وبيانات الطلاب وأعضاء ىيئة الاحتمالية انت -ٛ

                                                                             )      ( 
 أخرى تذكر.................................................  -ٜ
 بالجامعة؟             يضوء التحول الرقم ئة التدريس بُلأعضاء ىي يالأداء الإبداع :  ما مقترحاتك لتحسنٌٕٔس

  للإجابة( )لؽ كن اختيار أكثر من بديلٍ   
 )      (                             السرعة                                      توفنً الشبكات والإنترنت عالي  -ٔ
    )      (                           لتفاعل والتقييماأدوات ي و لتوفنً المحتوى التعليم متكاملةٍ  رقميةٍ  تطوير منصاتٍ  -ٕ
 )      (                                   استردام الحوسبة السحابية لترزين البيانات والراامج                   -ٖ
      )      (            ومزايا تطبيقو داخل الجامعات ية التحول الرقمبألعي يرقمية، من خلال نشر الوع بناء ثقافةٍ   -ٗ
                                                                                                                                               )      ( برليل البيانات، وبرسنٌ بذربة الدستردم، وتبسيط العمليات م الآلة بُوتعل   ياستردام الذكاء الابطناع -٘
   يالدؤسس ي، مع ربطها بالاعتماد الأكادلؽيللتنفيذ لعملية التحول الرقم وقابلةٍ  وشاملةٍ  واضحةٍ  وضع استراتيجيةٍ  -ٙ

                                                                                                            )      ( 
 التسجيل، ومعالجة الطلبات، وإبدار الشهادات :لتبسيط الإجراءات مثل رقميةٍ  استبدال الأنظمة الورقية بأنظمةٍ  -ٚ

                                                                                                                  () 
       )      (                 لأمن الدعلومات وحماية خصوبية البيانات لدواجهة التحديات الرقمية  قويةٍ  تطبيق أنظمةٍ  -ٛ
أخرى تذكر...............................................  -ٜ  
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 :البيانات الشخصية 

 ( : ......................................يسم ) اختيار الا 

 : الجنس 

 (      )ذكر   -1

 (      )  يأنث -2

 :العمر 

 (      )                سنة ٕ٘أقل من   -ٔ

 (      ( سنة )ٖ٘إلى أقل من  ٕ٘من )  -ٕ

 (      ( سنة )٘ٗإلى أقل من  ٖ٘من )  -ٖ

 (      )               سنة  فأكثر( ٘ٗ) -ٗ

 الدرجة أو الرتبة العلمية: 

 (      )  لزاضر أو معيد -ٔ

 (      ) أستاذ مساعد   -ٕ

 (      )  أستاذ مشارك -3

                                 (      )     أستاذ      -4

 سنوات الخراة الأكادلؽية: 

 (       )             سنوات  ٘أقل من  -ٔ

 (       )سنوات  ٓٔإلى أقل من  ٘من  -ٕ

 (       ) سنة  ٘ٔإلى أقل من  ٓٔمن  -ٖ

 (       )                نة فأكثرس ٘ٔ -ٗ
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 طبيعة الدراسة بالكلية : 

 (       )   نظرية -ٔ

 (       )  عملية -ٕ

 يالترصص العلم: 

 )       (  الآداب والعلوم الإنسانية -ٔ

 )       (                     التربية -ٕ

 )       (                   الحقوق -ٖ

 )       (                  الذندسة -ٗ

 )       (                    الط  -٘

 )       (                  الصيدلة -ٙ

 )       (    العلوم الطبية التطبيقية -ٚ

 )       (       علوم التأىيل الطبي -ٛ

 )       ( علوم وىندسة الحاسبات  -ٜ

 )       (           ط  الأسنان -ٓٔ

 )       (                  العلوم -ٔٔ

 )       (           التمريض     -ٕٔ

 )       (       التصاميم والفنون -ٖٔ

 

 

 انتهت الأسئلة                                                                                      

 )شاكراً لكم حسن تعاونكم(

 


