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 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 مقدمة

 

في ظل التغيرات السريعة والتحديات المتزايدة التي تشهدها بيئة الأعمال العالمية، أصبحت إدارة 

المعرفة ركيزة أساسية لتحقيق التميز والاستدامة التنظيمية. فالمنظمات اليوم تواجه ضغوطًا مستمرة 

لتحسين أدائها، والبحث عن طرق مبتكرة لتعزيز تنافسيتها في سوق يتميز بالتعقيد والمنافسة 

 .الشديدة

تعتبر المعرفة المورد الأكثر قيمة في عصر الاقتصاد المعرفي، حيث تعُدّ إدارة المعرفة نهجًا 

الأهداف التنظيمية. ومن استراتيجياً يهدف إلى تنظيم، وتبادل، واستخدام المعرفة بشكل فعال لتحقيق 

خلال تطبيق مفاهيم إدارة المعرفة، تستطيع المنظمات تحسين اتخاذ القرارات، وتعزيز الابتكار، 

 .وزيادة الإنتاجية

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر إدارة المعرفة في تعزيز تنافسية المنظمة، من خلال استعراض 

المعرفة وعوامل التنافسية مثل الابتكار، والجودة،  الأدبيات النظرية، وتحليل العلاقة بين إدارة

وخفض التكاليف، والقدرة على الاستجابة للتغيرات في السوق. كما يركز البحث على تقديم 

 .توصيات عملية للمنظمات الراغبة في تحسين أدائها التنافسي من خلال الاستثمار في إدارة المعرفة

أهمية إدارة المعرفة كأداة استراتيجية لتحقيق التميز  سيساهم هذا البحث في تسليط الضوء على

 .والتفوق في بيئة الأعمال المعاصرة، مما يدعم التوجه نحو تطوير منظمات ذكية ومستدامة
 

 :أثر إدارة المعرفة على تعزيز تنافسية المنظمةبالدراسات السابقة المتعلقة 

  )2013(دراسة بوشندوقة .1

هدفت إلى استكشاف دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية من خلال دراسة حالة 

مؤسسة اتصالات الجزائر. ركزت الدراسة على أبعاد إدارة المعرفة، مثل توزيع المعرفة 

 .وتطبيقها، وأظهرت أهميتها في تحسين جودة الخدمات والابتكار

مما يحد من تعميم النتائج على قطاعات  الفجوة: اقتصرت الدراسة على مؤسسة واحدة،

 .أخرى. كما لم تتناول دور التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي
  )2017(دراسة حلموس .2

تناولت دور إدارة المعرفة التسويقية في تحقيق ميزة تنافسية في البنوك الجزائرية. ركزت 

 .المعرفة التسويقية وتحسين الأداء المالي للبنوك الدراسة على العلاقة بين إدارة

الفجوة: ركزت فقط على البعد التسويقي ولم تتناول الأبعاد الأخرى لإدارة المعرفة مثل 

 .التخزين أو التطبيق الاستراتيجي
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  )2019(دراسة جابر .3

ى تحقيق ميزة تنافسية في وكالات بحثت في تأثير إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات عل

البنوك. أكدت الدراسة على أهمية دمج تكنولوجيا المعلومات مع إدارة المعرفة لتحسين 

 .الأداء

الفجوة: لم تتطرق الدراسة إلى السياقات الثقافية والتنظيمية التي قد تؤثر على فعالية تطبيق 

 .إدارة المعرفة
  )2018(دراسة عبابسة وآخرون .4

درست دور إدارة المعرفة في تحسين الميزة التنافسية من خلال حالة شركة سوف للدقيق 

 .في الجزائر. ركزت على العلاقة بين توليد المعرفة وتحقيق التميز التشغيلي

الفجوة: افتقرت إلى تحليل معمق لآليات دمج المعرفة مع التحديات التنظيمية الحديثة مثل 

 .ة الرقميةالمنافس
  )2017(دراسة سهل .5

بحثت أثر الخدمات الإلكترونية في تحقيق جودة الخدمات المصرفية وتحسين التنافسية. 

 .تناولت دور المعرفة التقنية في تعزيز الأداء

الفجوة: ركزت على البعد التقني للخدمات الإلكترونية دون مناقشة أبعاد إدارة المعرفة 

 .الأخرى
 

 :الفجوات المستخلصة

 :تحديد الفجوات البحثية التي تمثل مجالات مهمة للاهتمام المستقبلي

 قلة الدراسات التطبيقية في الصناعات الناشئة .1

ركزت أغلب الدراسات على الصناعات التقليدية مثل التصنيع والخدمات المالية، بينما 

مثل التكنولوجيا المتقدمة والطاقة المتجددة، لم تتُناول بالقدر الكافي الصناعات الناشئة 

 .مما يفتح المجال لدراسة أثر إدارة المعرفة في هذه القطاعات

 نقص التركيز على السياقات الإقليمية والثقافية .2

هناك حاجة إلى المزيد من الدراسات التي تأخذ في الاعتبار السياقات الثقافية والإقليمية 

مال في الدول النامية والناشئة قد تتطلب تطبيقات مختلفة المختلفة، حيث إن بيئة الأع

 .لإدارة المعرفة مقارنة بالدول المتقدمة

 إهمال تأثير التكنولوجيا الحديثة .3

، (Blockchain) مع ظهور تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي، وسلاسل الكتل

هذه التقنيات دعم وإنترنت الأشياء، هناك فجوة في الدراسات التي تستكشف كيف يمكن ل

 .وتعزيز إدارة المعرفة وتنافسية المنظمات

tel:2019
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 ضعف الربط بين إدارة المعرفة والابتكار المستدام .4

معظم الدراسات ركزت على الابتكار بشكل عام، لكن لم يتم التعمق بشكل كافٍ في 

 .اعيةالعلاقة بين إدارة المعرفة والابتكار المستدام الذي يراعي الأبعاد البيئية والاجتم

 قلة الدراسات الطولية .5

معظم الدراسات القائمة تعتمد على منهجيات وصفية أو تحليلية قصيرة الأمد. هناك 

حاجة إلى دراسات طويلة الأمد لتتبع الأثر المستدام لإدارة المعرفة على تنافسية 

 .المنظمات عبر الزمن

 نقص البحث حول إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .6

بينما تركزت الأبحاث بشكل رئيسي على المنظمات الكبيرة، لم يعُطَ الاهتمام الكافي 

 .لكيفية استثمار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إدارة المعرفة لتحسين تنافسيتها

 عدم وضوح الآليات التشغيلية .7

ما تفتقر على الرغم من إثبات الأثر الإيجابي لإدارة المعرفة، إلا أن الدراسات غالباً 

إلى شرح تفصيلي للآليات التشغيلية التي تترجم إدارة المعرفة إلى نتائج ملموسة تعزز 

 .التنافسية

 الدراسات متعددة التخصصات .8

هناك فجوة في الدراسات التي تربط بين إدارة المعرفة ومجالات أخرى مثل القيادة 

 .التحويلية، والتعلم التنظيمي، والاقتصاد السلوكي

 

 لبحث:مشكلة ا

في ظل البيئة التنافسية المتزايدة والتطورات التكنولوجية المتسارعة، تواجه المنظمات تحديات 

كبيرة للحفاظ على تنافسيتها وتعزيز مكانتها في الأسواق المحلية والعالمية. على الرغم من الأدبيات 

صعوبات في تطبيقها  الواسعة حول إدارة المعرفة وأهميتها، لا تزال العديد من المنظمات تواجه

 .بشكل فعال لتحقيق مزايا تنافسية مستدامة

تنحصر مشكلة البحث في وجود فجوات معرفية وعملية حول كيفية تأثير إدارة المعرفة على تعزيز 

تنافسية المنظمة، لا سيما في سياقات مختلفة مثل الصناعات الناشئة، والمؤسسات الصغيرة 

المتنوعة. بالإضافة إلى ذلك، لم تحظَ الأبعاد الحديثة مثل استخدام  والمتوسطة، والسياقات الثقافية

 .التكنولوجيا المتقدمة والابتكار المستدام بالاهتمام الكافي في الدراسات السابقة

 

 :صياغة مشكلة البحث

قها ما هو الأثر الذي تتركه إدارة المعرفة على تعزيز تنافسية المنظمة، وما هي الآليات الفعاّلة لتطبي

 في بيئات عمل متنوعة، خاصة في ظل التغيرات التكنولوجية والسوقية؟

هذه المشكلة تسلط الضوء على الحاجة إلى استكشاف أعمق للأبعاد النظرية والعملية لإدارة المعرفة 

 .ودورها في تحقيق التميز التنافسي
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 أهمية البحث:

المتعلقة بإدارة المعرفة من خلال تقديم يساهم البحث في إثراء الأدبيات : الناحية النظرية .1

 .رؤية متعمقة حول العلاقة بين إدارة المعرفة وتعزيز التنافسية التنظيمية

يسد الفجوات المعرفية المتعلقة بالسياقات الإقليمية والثقافية والتكنولوجية التي لم تتُناول 

 .بشكل كافٍ في الدراسات السابقة

لمعرفة والابتكار المستدام كجزء من استراتيجيات النمو طويلة يعزز فهم العلاقة بين إدارة ا

 .الأمد

يقدم البحث أدوات واستراتيجيات عملية يمكن للمنظمات اعتمادها لتطبيق : الناحية التطبيقية .2

 .إدارة المعرفة بفعالية

ء يوفر نماذج وآليات تشغيلية لتحويل إدارة المعرفة إلى نتائج ملموسة تسهم في تحسين الأدا

 .التنافسي للمنظمة

يدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تطوير حلول مبتكرة ومتكاملة للاستفادة من إدارة 

 .المعرفة لتحسين أدائها

يساعد البحث القادة التنظيميين وصناع القرار في تصميم : الناحية الاستراتيجية .3

 .تنافسياستراتيجيات شاملة تعتمد على إدارة المعرفة لتعزيز التميز ال

يسلط الضوء على أهمية استغلال التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت 

 .الأشياء في دعم إدارة المعرفة لتحقيق الاستدامة والابتكار

يعزز التخطيط الاستراتيجي القائم على البيانات والمعرفة، مما يضمن استجابة أسرع 

 .للتغيرات في السوق

يسهم البحث في تعزيز الدور المجتمعي للمنظمات من خلال التركيز : ةالناحية الاجتماعي .4

 .على الابتكار المستدام والمسؤولية الاجتماعية

يشجع على نشر ثقافة التعلم التنظيمي والتعاون بين العاملين، مما يؤدي إلى تحسين بيئة 

 .العمل وزيادة الإنتاجية

تحديات التنمية الاقتصادية والاجتماعية يدعم بناء مجتمعات معرفية قادرة على مواجهة 

 .بشكل مستدام
 

 الفجوات النظرية والعملية التي يسعى البحث إلى سدها

 الفجوات النظرية

تفتقر الدراسات إلى إطار : القصور في فهم العلاقة بين إدارة المعرفة وعناصر التنافسية .1

عناصر محددة مثل نظري شامل يوضح بشكل دقيق كيف تؤثر إدارة المعرفة على 

 .الابتكار، تحسين الجودة، والاستجابة السريعة للسوق
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معظم الأبحاث ركزت على الدول : قلة الدراسات حول تأثير السياقات الإقليمية والثقافية .2

 المتقدمة ولم تولِ اهتمامًا كافياً للسياقات الإقليمية في الدول النامية، مما يحد من إمكانية

 .يئات مختلفةتعميم النتائج على ب
هناك ندرة في الدراسات التي تستكشف : إهمال العلاقة بين إدارة المعرفة والابتكار المستدام .3

كيفية دعم إدارة المعرفة للابتكار المستدام الذي يراعي الأبعاد البيئية والاجتماعية إلى 

 .جانب الربحية
ل كيفية استفادة إدارة المعرفة لم يتم تناو: ضعف الربط بين إدارة المعرفة والتقنيات الحديثة .4

من التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء بشكل كافٍ في الأدبيات 

 .النظرية
معظم الدراسات تناولت إدارة المعرفة بمعزل عن : غياب الدراسات متعددة التخصصات .5

وكي، مما يترك فجوات في المجالات الأخرى مثل القيادة، الثقافة التنظيمية، والاقتصاد السل

 .الفهم الشامل

 

 الفجوات العملية
على الرغم من إثبات أهمية : نقص الأدوات التطبيقية لتحويل المعرفة إلى نتائج ملموسة .1

إدارة المعرفة، إلا أن العديد من المنظمات تفتقر إلى نماذج وآليات عملية يمكنها تطبيقها 

 .بفعالية لتعزيز تنافسيتها
هناك نقص في الدراسات التي توضح أثر : التطبيقية في الصناعات الناشئة قلة الأبحاث .2

إدارة المعرفة على القطاعات الناشئة مثل التكنولوجيا المتقدمة والطاقة المتجددة، مما يحد 

 .من تطبيقها في هذه المجالات
معظم الأبحاث ركزت على الشركات : ضعف الاهتمام بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة .3

برى ولم تعُطِ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاهتمام اللازم، على الرغم من دورها الك

 .المحوري في الاقتصاد العالمي
لا توجد دراسات كافية تتبعت أثر تطبيق : نقص الدراسات الطولية لتقييم الأثر المستدام  .4

 .اإدارة المعرفة على المدى الطويل، مما يجعل فهم النتائج المستدامة محدودً 
تفتقر الأدبيات إلى مقاييس عملية دقيقة لتقييم مدى تأثير : تحديات قياس أثر إدارة المعرفة .5

 .إدارة المعرفة على التنافسية التنظيمية بشكل يمكن تعميمه

 

 أهمية سد هذه الفجوات

 

سد هذه الفجوات يساعد في تطوير إطار شامل ومتكامل لفهم العلاقة بين إدارة المعرفة 

نافسية المنظمة، ويقدم حلولاً عملية تساعد المنظمات على تطبيق استراتيجيات وتعزيز ت

 .مستدامة ومبتكرة تلبي احتياجات السوق الحالية والمستقبلية
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 :السؤال الرئيسي للبحث

 ما هو أثر إدارة المعرفة على تعزيز تنافسية المنظمة؟

 

 أهمية البحث

 من الناحية النظرية

يقدم البحث مساهمة نظرية في الأدبيات المتعلقة بإدارة المعرفة، : الأكاديميةإثراء الأدبيات  .1

من خلال استكشاف العلاقة بين إدارة المعرفة وتعزيز تنافسية المنظمة بأسلوب شامل، مما 

 .يعزز فهم المفاهيم والأطر النظرية
نقص الدراسات حول يعالج البحث الفجوات في الأدبيات الحالية، مثل  :سد الفجوات البحثية .2

السياقات الإقليمية والثقافية، وارتباط إدارة المعرفة بالتقنيات الحديثة كالذكاء الاصطناعي 

 .وإنترنت الأشياء، ودورها في الابتكار المستدام
يساعد البحث في بناء إطار نظري يربط بين ممارسات إدارة  :تطوير أطر نظرية متكاملة .3

ثل الابتكار، والجودة، والاستجابة السريعة للتغيرات، مما المعرفة، وعوامل التنافسية م

 .يمكّن الباحثين من استخدامه كنموذج للدراسات المستقبلية
يساهم في الربط بين إدارة المعرفة ومجالات أخرى مثل  :دعم الفهم متعدد التخصصات .4

ويعزز التكامل بين  القيادة، والثقافة التنظيمية، والاقتصاد السلوكي، مما يثري النقاش العلمي

 .التخصصات المختلفة

 

 من الناحية العملية
يوفر البحث حلولًا عملية للمنظمات حول كيفية تطبيق  :تقديم استراتيجيات قابلة للتطبيق .1

إدارة المعرفة بشكل فعال لتحقيق مزايا تنافسية، مع التركيز على تحسين الأداء التشغيلي 

 .والابتكار
يركز البحث على تزويد المؤسسات الصغيرة  :المتوسطةدعم المؤسسات الصغيرة و .2

والمتوسطة بأدوات وآليات تطبيقية يمكنها استخدامها لتحسين أدائها وتعزيز تنافسيتها في 

 .الأسواق المتغيرة
يساعد المنظمات على دمج تقنيات مثل الذكاء  :تعزيز الاستفادة من التقنيات الحديثة .3

عمليات إدارة المعرفة، مما يفتح آفاقاً جديدة للاستفادة من الاصطناعي وإنترنت الأشياء في 

 .التكنولوجيا لتعزيز الابتكار والإنتاجية
يقدم البحث أدوات ومؤشرات عملية لتقييم تأثير إدارة المعرفة  :تطوير نماذج قياس الأثر .4

ذ على الأداء التنافسي للمنظمات، مما يساعد المديرين في قياس نجاح مبادراتهم واتخا

 .قرارات مستنيرة
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يدعم تطبيق إدارة المعرفة في تحقيق الابتكار المستدام الذي  :تعزيز الاستدامة والابتكار .5

يأخذ في الاعتبار الجوانب البيئية والاجتماعية، مما يجعل المنظمات أكثر توافقاً مع 

 .متطلبات التنمية المستدامة

 هدف البحث الرئيسي

 

وتحليل الأثر الذي تتركه إدارة المعرفة على تنافسية المنظمات، مع يهدف البحث إلى استكشاف "

التركيز على تطوير نماذج نظرية وآليات تطبيقية تساهم في تحسين الأداء التنافسي، مع مراعاة 

 السياقات الثقافية، الإقليمية، والتكنولوجية المختلفة

 

 هدف البحث الفرعي

 

 :وعناصر التنافسية التنظيميةتحليل العلاقة بين إدارة المعرفة  .1

 .مثل الابتكار، تحسين الجودة، الاستجابة السريعة للتغيرات السوقية، وخفض التكاليف

 :تطوير أطر ونماذج نظرية وعملية .2

توضح كيفية تطبيق إدارة المعرفة لتحسين الأداء التنافسي للمنظمات في بيئات عمل 

 .متنوعة

 :تحديد آليات تفعيل إدارة المعرفة  .3

من خلال دمجها مع التقنيات الحديثة )مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء( لدعم 

 .الابتكار والإنتاجية

 :استكشاف الأبعاد الثقافية والإقليمية .4

 .لفهم تأثير السياقات المختلفة على فاعلية إدارة المعرفة في تعزيز التنافسية

 :وسطةتقديم حلول تطبيقية لدعم المؤسسات الصغيرة والمت .5

 .لتتمكن من الاستفادة من إدارة المعرفة في تحقيق استدامة وتنافسية أعلى
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 .المصدر: ضمن منشورات علمية محلية في الجزائر /2018.التاريخ

 

العنوان: "أثر الخدمات الإلكترونية على جودة الخدمات المصرفية  / )2017(دراسة سهل .5

المصدر: منشورة في مجلة /   2017./التاريخ / )Sahl.(المؤلف: سهل /."والتنافسية
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 بإدارة المعرفة مقدمة لاستبيان بيانات خاصة

يهدف هذا الاستبيان إلى جمع معلومات حول ممارسات إدارة المعرفة في المؤسسات، وتحليل كيفية 

تأثير هذه الممارسات على تحقيق الأهداف التنظيمية. يتناول الاستبيان عوامل مثل جمع وتوزيع 

تعزيز تدفق المعرفة، ومدى فاعلية استراتيجيات إدارة المعرفة في المعرفة، استخدام التكنولوجيا في 

تحسين الأداء العام. تهدف البيانات المجمعة إلى تقديم رؤى معمقة حول التحديات والفرص التي 

تواجه المؤسسات في تطبيق أساليب إدارة المعرفة بفعالية. نؤكد أن جميع الإجابات ستسُتخدم فقط 

 .مع ضمان سرية البيانات لأغراض البحث العلمي

 

 

واستكمالا للجانب التطبيقي للدراسة نضع بين ايديكم هذا الاستبيان ونأمل منكم الإجابة عليه بكل دقة 

 وموضوعية وشفافية و مصداقية للوصول لنتائج دقيقة لهذا البحث.

ات نرجو من سيادتكم وضع علامة صح في المكان الذي ترونه مناسب وبحرص لان هذه البيان

 ستستخدم لغرض البحث العلمي و سنحافظ عليها بسرية مطلقة و تامة .

 .يرجى الإجابة بدقة وموضوعية لضمان الحصول على نتائج دقيقة

 .الإجابة على جميع الأسئلة اختيارية، مع الحفاظ على حق المشارك في الانسحاب في أي وقت

 

 …..شكرا لكم ولتعاونكم
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 ""بيانات خاصة بإدارة المعرفة: 1استبيان 

 هل تعتقد أن المنظمة توفر بيئة مناسبة لتبادل المعرفة بين الموظفين؟ .1

 بشدة موافق -
 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -

 هل تعتقد أن التقنيات المستخدمة في مؤسستك تسهم بشكل فعاّل في تسهيل إدارة المعرفة؟ .2

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -

 هل يتم تشجيع الموظفين على مشاركة المعرفة والخبرات في المنظمة؟ .3

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -

هل تعتبر أن لدى المنظمة استراتيجيات واضحة لدمج المعرفة المكتسبة في العمليات  .4

 اليومية؟

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 بشدةغير موافق  -

هل تشعر أن ممارسات إدارة المعرفة في المنظمة تسهم في تحسين الأداء الفردي  .5

 والجماعي؟

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -
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 "مقدمة للاستبيان الثاني: "بيانات خاصة بتعزيز تنافسية المنظمة

التنافسية داخل المنظمة.  يهدف هذا الاستبيان إلى استكشاف العوامل التي تساهم في تعزيز

سيركز الاستبيان على استراتيجيات الإدارة التي تعزز من قدرة المنظمة على التكيف مع 

التغيرات السوقية، ابتكار المنتجات والخدمات، ورفع مستوى الأداء التشغيلي. كما يهدف 

للمنظمات في إلى تحليل تأثير العوامل الداخلية والخارجية على تحسين الميزة التنافسية 

مختلف الصناعات. جميع البيانات المجمعة ستسُتخدم لأغراض علمية فقط، وستحُترم 

 الخصوصية التامة للمشاركين

 

 

واستكمالا للجانب التطبيقي للدراسة نضع بين ايديكم هذا الاستبيان ونأمل منكم الإجابة عليه بكل دقة 

 للوصول لنتائج دقيقة لهذا البحث. وموضوعية وشفافية و مصداقية

نرجو من سيادتكم وضع علامة صح في المكان الذي ترونه مناسب وبحرص لان هذه البيانات 

 ستستخدم لغرض البحث العلمي و سنحافظ عليها بسرية مطلقة و تامة .

 .يرجى الإجابة بدقة وموضوعية لضمان الحصول على نتائج دقيقة

 .اختيارية، مع الحفاظ على حق المشارك في الانسحاب في أي وقتالإجابة على جميع الأسئلة 

 

 …..شكرا لكم ولتعاونكم
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 ": "بيانات خاصة بتعزيز تنافسية المنظمة2استبيان 

 هل تعتمد المنظمة على استراتيجيات مستدامة لتعزيز تنافسيتها في السوق؟ .1

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -

 هل يتم تشجيع الابتكار والتطوير المستمر داخل المنظمة لتحسين التنافسية؟ .2

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -

 هل ترى أن المنظمة تتبنى استراتيجيات مرنة لتتكيف مع التغيرات السوقية؟ .3

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -

 كفاءتها التشغيلية بشكل مستمر لتحقيق الميزة التنافسية؟هل تحُسن المنظمة من  .4

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -

هل تشارك المنظمة بنشاط في تطوير وتحسين العلاقات مع العملاء والموردين لتعزيز  .5

 التنافسية؟

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -

 

 



15 
 

 :للبحثالأسئلة الفرعية 

 

 كيف تؤثر ممارسات إدارة المعرفة على الابتكار داخل المنظمة؟ .1

 

 ما دور التكنولوجيا في تحسين فعالية إدارة المعرفة في المنظمات؟ .2

 

 كيف يمكن استخدام إدارة المعرفة لتحسين استراتيجيات اتخاذ القرار في المنظمة؟ .3

 

المعرفة وتحقيق الأهداف التنافسية ما هي العلاقة بين مشاركة الموظفين في عملية إدارة  .4

 للمنظمة؟

 

 ما تأثير تطبيق استراتيجيات إدارة المعرفة على تحسين الكفاءة التشغيلية في المنظمات؟ .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

 

 أهداف البحث:

 

 :الهدف الرئيسي للبحث

 

 .دراسة أثر إدارة المعرفة على تعزيز تنافسية المنظمة

 

 :الأهداف الفرعية للبحث

 

تحليل تأثير ممارسات إدارة المعرفة على قدرة المنظمة على الابتكار والتطور: يهدف هذا  .1

الهدف إلى دراسة كيفية تأثير إدارة المعرفة على الابتكار داخل المنظمة، وكيف يساعد ذلك 

 .في تطوير المنتجات والخدمات بما يعزز القدرة التنافسية

 

مات وإدارة المعرفة في تعزيز التنافسية: يهدف هذا دراسة العلاقة بين تكنولوجيا المعلو .2

الهدف إلى فهم كيفية استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والتحليل البياني في 

 .تسريع وتحسين إدارة المعرفة داخل المنظمة

 

 استكشاف دور إدارة المعرفة في تحسين استراتيجيات اتخاذ القرارات داخل المنظمة: يركز .3

هذا الهدف على كيفية دعم إدارة المعرفة في اتخاذ قرارات استراتيجية تؤثر على العمليات 

 .التنظيمية وتحسن الأداء التنافسي

 

تحديد مدى تأثير مشاركة الموظفين في عملية إدارة المعرفة على تعزيز التنافسية: يهدف  .4

ى التعاون داخل الفرق هذا الهدف إلى استكشاف كيفية تأثير ثقافة مشاركة المعرفة عل

 .التنظيمية وتحسين الأداء العام للمنظمة

 

تحليل دور إدارة المعرفة في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف: يهدف هذا الهدف  .5

إلى دراسة كيفية تطبيق إدارة المعرفة في تحسين العمليات التشغيلية للمنظمات، مما يسهم 

 .الكفاءة، وبالتالي تعزيز التنافسيةفي خفض التكاليف وزيادة 
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 فرضيات البحث:

 

 :الفرضية الأساسية للبحث

 

 .إدارة المعرفة لها تأثير إيجابي على تعزيز تنافسية المنظمة

 

 :الفرضيات الفرعية للبحث

: ممارسات إدارة المعرفة تؤثر بشكل إيجابي على مستوى الابتكار 1الفرضية الفرعية  .1

 .داخل المنظمة

تستند هذه الفرضية إلى أن تمكين الموظفين من الوصول إلى المعرفة وتبادلها يساعد في 

 .تطوير أفكار جديدة وتحسين المنتجات والخدمات، مما يعزز التنافسية

: استخدام التكنولوجيا في إدارة المعرفة يساهم في تحسين الأداء 2الفرضية الفرعية  .2

 .التنافسي للمنظمة

إلى أن استخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، الأنظمة الذكية،  تشير هذه الفرضية

والتقنيات الحديثة الأخرى يسهم في تحسين تدفق المعرفة داخل المنظمة، مما يعزز قدرتها 

 .على المنافسة

: إدارة المعرفة تساهم في تحسين استراتيجيات اتخاذ القرارات داخل 3الفرضية الفرعية  .3

 .لتنافسيةالمنظمة، مما يعزز ا

يفترض أن الوصول إلى معلومات دقيقة وموثوقة يمكن أن يساعد الإدارة في اتخاذ قرارات 

 .استراتيجية أكثر فعالية تؤدي إلى تحسين الأداء التنافسي

: مشاركة الموظفين في إدارة المعرفة تسهم في تعزيز التنافسية 4الفرضية الفرعية  .4

 .التنظيمية

فكرة أن تفعيل ثقافة تبادل المعرفة بين الموظفين يمكن أن يعزز تدور هذه الفرضية حول 

 .التعاون الجماعي، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة والابتكار داخل المنظمة

: إدارة المعرفة تساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف 5الفرضية الفرعية  .5

 .داخل المنظمة
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 منهجية البحث

 

 :عينة الدراسة

ستتم مقابلة عدد من المديرين والموظفين في منظمات مختلفة بهدف جمع معلومات حول تطبيق 

 .ممارسات إدارة المعرفة والتأثيرات على التنافسية

 

 

 :أدوات جمع البيانات

سيتم استخدام استبيانات ومقابلات شخصية لدراسة كيفية تأثير إدارة المعرفة على التنافسية في كل 

 .منظمة

 

 

 :تحليل البيانات

سيتم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية ومقارنة النتائج عبر الأقسام المختلفة لتحديد كيفية 

 .تأثير كل جانب من جوانب إدارة المعرفة على الأداء التنافسي
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 :الدراسة الميدانية للبحث

 

من المنظمات أو الجامعات، وتحليل كيفية  تستهدف الدراسة الميدانية لهذا البحث جمع البيانات

تطبيق استراتيجيات إدارة المعرفة وتأثيرها على التنافسية. سيتم تقسيم الدراسة إلى عدة محاور 

 :رئيسية على النحو التالي

 

 المحور الأول: جمع البيانات حول ممارسات إدارة المعرفة داخل المنظمة

 :الهدف

فة في المنظمات، بما في ذلك كيفية جمع وتخزين وتوزيع المعرفة تحليل كيفية تطبيق إدارة المعر

بين الموظفين. سيشمل هذا المحور استكشاف الأدوات والتقنيات المستخدمة، مثل نظم إدارة 

 .المعرفة، ومنصات التواصل الداخلي

 :شرح

استراتيجيات إدارة ستتم مقابلة المديرين والموظفين من مختلف الأقسام للحصول على رؤى حول 

 .المعرفة المستخدمة في المنظمة، والتأكد من فهمهم لكيفية تطبيقها في تحسين الأداء التنافسي

 

 

 المحور الثاني: تأثير إدارة المعرفة على الابتكار في المنظمة

 :الهدف

إلى تحليل كيف تساهم إدارة المعرفة في تعزيز الابتكار داخل المنظمة من خلال توفير الوصول 

 .المعلومات والأفكار الجديدة

 :شرح

سيتناول هذا المحور استكشاف كيف تساعد المعرفة المتاحة في تطوير حلول جديدة وتحفيز الابتكار 

في المنتجات أو الخدمات. سيتم دراسة علاقة استخدام المعرفة في الابتكار وكيفية تأثيرها على 

 .القدرة التنافسية في الأسواق

 

 

 لث: دور تكنولوجيا المعلومات في تسهيل إدارة المعرفةالمحور الثا

 :الهدف

دراسة كيف تساهم تكنولوجيا المعلومات )مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، والتحليل 

 .البياني( في تحسين عملية إدارة المعرفة داخل المنظمة

 :شرح

لمعرفة، وكيف تسهم هذه التقنيات في سيتم دراسة التقنيات التي تعتمد عليها المنظمة في إدارة ا

 .تسريع الوصول إلى المعرفة وتوزيعها بين الأقسام المختلفة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء التنافسي
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 المحور الرابع: تأثير مشاركة الموظفين في إدارة المعرفة على التنافسية

 :الهدف

مستوى الأداء التنظيمي والقدرة استكشاف كيف تؤثر مشاركة الموظفين في تبادل المعرفة على 

 .التنافسية

 :شرح

سيركز هذا المحور على كيفية تفعيل ثقافة تبادل المعرفة بين الموظفين وكيف يساعد ذلك في 

 .تحسين التعاون والابتكار داخل الفرق المختلفة، مما يؤدي إلى رفع الأداء العام للمنظمة

 

 

 فاءة العمليات التشغيليةالمحور الخامس: تأثير إدارة المعرفة على ك

 :الهدف

تحليل كيف تساهم استراتيجيات إدارة المعرفة في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف داخل 

 .المنظمة

 :شرح

يتم دراسة كيفية استخدام المعرفة لتبسيط العمليات، تحسين الإنتاجية، وتقليل الهدر. سيتم جمع 

 .رة المعرفة في تقليل التكاليف التشغيلية، وزيادة الفعاليةبيانات حول كيفية تطبيق مبادئ إدا
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 )هيكل المشروع(

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: المقدمة

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري

 

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 

 الفصل الرابع: تحليل الاحصائي

 

 الفصل الخامس مناقشة النتائج و الخاتمة
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 جدول المحتويات

 

 

 

 

 صفحة الغلاف

 

 أسئلة البحث الفرعية

 

 أهداف البحث

 

 فرضيات البحث

 

 منهجية البحث

 

 الدراسة الميدانية

 

 هيكل المشروع
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 الإطار النظري
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 المقدمة:

 

تنافسية المنظمة، وهو يركّز على أهمية يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر إدارة المعرفة على تعزيز 

المعرفة كأداة استراتيجية في تحسين الأداء المؤسسي والابتكار. يتناول البحث في هيكله عدة محاور 

رئيسية تهدف إلى استكشاف كيفية تطبيق ممارسات إدارة المعرفة في المنظمات المختلفة، 

 .الكفاءة التشغيلية، واستراتيجيات اتخاذ القرار والتأثيرات التي تترتب عليها على مستوى الابتكار،

تم تقسيم البحث إلى عدة فصول رئيسية تبدأ بمقدمة عامة عن إدارة المعرفة، وصولاً إلى دراسة 

ميدانية تتعلق بتطبيقاتها في المنظمات. في الفصل الأول، سيتم تقديم خلفية نظرية عن إدارة المعرفة 

تبع ذلك في الفصل الثاني مناقشة عن العوامل التي تؤثر في إدارة ودورها في تعزيز التنافسية. ي

المعرفة وكيفية تأثيرها على قدرة المنظمة على الابتكار والتطوير. ثم يتناول الفصل الثالث العلاقة 

بين التكنولوجيا وإدارة المعرفة وكيف تسهم الأنظمة الرقمية في تسهيل إدارة المعرفة، مما يؤدي 

لتنافسية. الفصل الرابع سيركز على تأثير مشاركة الموظفين في عملية إدارة المعرفة. إلى تعزيز ا

وفي الفصل الخامس، سيتم تسليط الضوء على دور إدارة المعرفة في تحسين الكفاءة التشغيلية 

 .وتقليل التكاليف

الممارسات،  سيتم أيضًا التطرق إلى تحليل ميداني يعكس تجارب المنظمات المختلفة في تطبيق هذه

 .مع تقديم نتائج وتوصيات تهدف إلى تحسين تطبيق إدارة المعرفة في السياقات المتنوعة
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 المتغير المستقل: إدارة المعرفة

 

 :تعريفه

إدارة المعرفة هي عملية تحديد، جمع، تنظيم، ومشاركة المعرفة داخل المنظمة بطريقة تساهم في 

والابتكار. تهدف إلى تحويل المعرفة الفردية إلى مورد مشترك يسُتخدم لتعزيز كفاءة تحسين الأداء 

 .العمل والتطوير المستمر

 

 :دوره في البحث

يعد المتغير المستقل في هذا البحث، حيث يفُترض أن يكون لإدارة المعرفة تأثير مباشر على 

إدارة المعرفة )مثل المشاركة والتخزين التنافسية. يتمثل الدور في استكشاف كيفية تطبيق ممارسات 

والمشاركة الإلكترونية للمعرفة( لتحسين الكفاءة، الابتكار، واتخاذ القرارات الاستراتيجية التي تعزز 

 .من القدرة التنافسية للمنظمات

 

 :خصائصه

 .المرونة: إدارة المعرفة يمكن أن تتكيف مع احتياجات المنظمة المختلفة .1
 .الاجتماعي: يعتمد على تفاعل الأفراد في المنظمة لتبادل المعلوماتالتفاعل  .2

 .التقنيات الحديثة: تستخدم أدوات رقمية لزيادة فعالية إدارة المعرفة .3
 .الاستدامة: تساهم في بناء ثقافة مستدامة لمشاركة المعرفة على المدى الطويل .4

 

 :تحدياته
 .كة المعرفة بسبب ثقافة العمل السائدةمقاومة التغيير: الموظفون قد يترددون في مشار .1
 .تقنيات غير متكاملة: نقص التنسيق بين الأدوات الرقمية المستخدمة في إدارة المعرفة .2

فقدان المعرفة: المعرفة غير الموثقة أو المفقودة نتيجة للانتقالات أو التغييرات في  .3

 .الموظفين
 .المعرفة على الأداء المؤسسيالإدارة غير الفعاّلة: صعوبة قياس أثر إدارة  .4

 

 :عناصره
 .الخلق: تطوير المعرفة داخل المنظمة .1
 .التخزين: حفظ المعرفة بطريقة منظمة .2

 .التوزيع: نشر المعرفة بين الأفراد .3
 .التطبيق: استخدام المعرفة في القرارات والتطوير .4
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 :أبعاده
م يتم مشاركتها ضمن الفريق أو المعرفة الفردية والجماعية: المعرفة التي يكتسبها الأفراد ث .1

 .المنظمة
المعرفة الصريحة والضمنية: المعرفة الموثقة بشكل رسمي مقابل المعرفة التي تعتمد على  .2

 .الخبرات الشخصية والتجارب
 .التكنولوجيا: الأدوات والأنظمة التي تدعم إدارة المعرفة داخل المنظمة .3
 .ادل المعرفة داخل بيئة العملثقافة التنظيم: الثقافة التي تشجع أو تثبط تب .4
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 المتغير التابع: التنافسية

 :جوانب التنافسية

 .الابتكار: قدرة المنظمة على تقديم منتجات أو خدمات جديدة ومتطورة .1
 .الكفاءة التشغيلية: تحسين العمليات وتقليل التكاليف .2

 .على التكيف مع التغيرات السريعة في السوقالاستجابة السريعة للتغيرات السوقية: القدرة  .3
 .التميز في خدمة العملاء: تقديم خدمة عالية الجودة تتفوق على المنافسين .4

 

 

 :تأثير المتغير المستقل )إدارة المعرفة( على جوانب التنافسية

من خلال تفعيل إدارة المعرفة، يمكن للمنظمات أن تنمي بيئة تشجع على الابتكار  :الابتكار .1

 .عبر مشاركة الأفكار والخبرات مما يساعد في تطوير منتجات وخدمات جديدة
 إدارة المعرفة تؤدي إلى تحسين العمليات وتقليل التكاليف من خلال :الكفاءة التشغيلية .2

مشاركة المعرفة حول أفضل الممارسات واستخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء 

 .الاصطناعي
توفر إدارة المعرفة التحديثات المستمرة والمعلومات  :ت السوقيةالاستجابة السريعة للتغيرا .3

الحيوية التي تساعد المنظمات على اتخاذ قرارات استراتيجية في وقت مناسب لمواجهة 

 .التغيرات
بتبادل المعرفة بين فرق العمل حول تفضيلات العملاء وأفضل  :التميز في خدمة العملاء .4

 .ل وبالتالي تعزيز التميزالحلول، يمكن تحسين تجربة العمي

 

 

 :الاستنتاج النهائي

 

إدارة المعرفة تعتبر عنصراً أساسياً في تعزيز التنافسية داخل المنظمة. من خلال تبني 

ممارسات فعالة لإدارة المعرفة، يمكن للمنظمات أن تحسن الابتكار، الكفاءة التشغيلية، 

م بشكل مباشر في تحسين القدرة والقدرة على التكيف مع التغيرات السوقية. هذا يسه

 .التنافسية في الأسواق المحلية والعالمية
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 :العلاقة بين كل متغير تابع والمتغير المستقل في هذا البحث

إدارة المعرفة تعُتبر المتغير  :العلاقة بين إدارة المعرفة والتنافسية )المنتج المستقل والتابع( .1

 .بشكل مباشر على التنافسية )المتغير التابع(المستقل في هذا البحث وهي تؤثر 

من خلال ممارسات إدارة المعرفة )مثل تبادل المعلومات، والابتكار، واستخدام 

التكنولوجيا(، يمكن للمنظمات تحسين ابتكار المنتجات والخدمات، ما يعزز قدرتها على 

ية، حيث يمكن لتبادل تسهم إدارة المعرفة أيضًا في الكفاءة التشغيل .المنافسة في السوق

المعرفة والمعلومات الدقيقة أن يساعد المنظمات على تحسين عملياتها وتقليل التكاليف، مما 

 .يعزز قدرتها التنافسية

 

إدارة المعرفة تحُفزّ الابتكار من خلال توفير بيئة  :العلاقة بين إدارة المعرفة والابتكار .2

 .فينتشجع على تبادل الأفكار والخبرات بين الموظ

المنظمات التي تطبق ممارسات إدارة المعرفة بنجاح تتمتع بقدرة أكبر على تطوير حلول 

 .ومنتجات جديدة مما يعزز الابتكار، وهذا يؤثر بدوره على التنافسية

 

استخدام أدوات إدارة المعرفة يسهم في تحسين  :العلاقة بين إدارة المعرفة والكفاءة التشغيلية .3

 .تبسيط المهام، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيليةالعمليات الداخلية و

من خلال تقنيات مثل الحوسبة السحابية ونظم إدارة المعرفة، يتمكن الموظفون من الوصول 

 .إلى المعلومات بشكل أسرع مما يقلل من الأخطاء ويزيد من الإنتاجية، مما يعزز التنافسية

 

إدارة المعرفة تساهم في تحسين خدمة  :دمة العملاءالعلاقة بين إدارة المعرفة والتميز في خ .4

العملاء من خلال توفير معلومات محدثة ودقيقة عن تفضيلات العملاء، مما يساعد في 

 .تقديم خدمة متميزة

يمكن للمنظمات التي تشجع على تبادل المعرفة بين موظفيها تعزيز استجابة العملاء بسرعة 

 .ويعزز التنافسيةأكبر، مما يحسن التميز في الخدمة 

 

 

 :العلاقة التكاملية بين المتغيرات

إدارة المعرفة والتنافسية في المنظمة يرتبطان بتفاعل متكامل بين عدة جوانب رئيسية، 

 :حيث

إدارة المعرفة تساهم في الابتكار: عندما تتم مشاركة الأفكار والمعرفة بين الموظفين، يزيد  .1

ومبتكرة، مما يؤدي إلى تطوير منتجات وخدمات جديدة، الاحتمال لظهور أفكار جديدة 

 .وبالتالي تعزيز التنافسية
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إدارة المعرفة تحسن الكفاءة التشغيلية: من خلال تحسين مشاركة المعلومات، تتمكن  .2

المنظمات من تبسيط العمليات وتقليل التكاليف، مما يعزز كفاءتها التشغيلية، ويساهم في 

 .التنافسية
ة تدعم التميز في خدمة العملاء: توفر المعرفة التي يتم تبادلها بين الموظفين إدارة المعرف .3

حول احتياجات العملاء وتفضيلاتهم، مما يسمح بتقديم خدمات أفضل وأكثر تميزًا، وبالتالي 

 .دعم التنافسية
إدارة المعرفة تؤدي إلى استجابة أسرع لتغيرات السوق: من خلال تدفق المعرفة بشكل  .4

علية، يمكن للمنظمات الاستجابة بسرعة أكبر للتغيرات في السوق، مما يساهم في أكثر فا

 .تحسين التنافسية

 

 :الاستنتاج النهائي

إدارة المعرفة تلعب دورًا حيوياً في تعزيز التنافسية داخل المنظمات. من خلال تبني 

التكنولوجيا الحديثة، وتشجيع ممارسات فعالة لإدارة المعرفة، مثل تبادل الأفكار، استخدام 

مشاركة الموظفين في القرارات، يمكن للمنظمات تحسين جوانب متعددة مثل الابتكار، 

الكفاءة التشغيلية، التميز في الخدمة، والقدرة على التكيف مع التغيرات السوقية. هذه 

 .العوامل مجتمعة تؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات

 

 

 أدوات البحث

 :في هذا البحث، تم استخدام عدة أدوات لجمع البيانات وتحليلها. وفيما يلي شرح مختصر لكل أداة

استبيان إدارة المعرفة: تم تصميم استبيان لجمع بيانات حول ممارسات إدارة المعرفة في  .1

 المنظمات، مثل تبادل المعلومات، استخدام التكنولوجيا، وتخزين المعرفة. يهدف الاستبيان إلى

 .قياس مدى تبني المنظمات لممارسات إدارة المعرفة وتقييم فعاليتّها في تحسين الأداء التنافسي

استبيان التنافسية: تم استخدام استبيان آخر لقياس جوانب التنافسية داخل المنظمات. يشمل هذا  .2

ية، والتميز الاستبيان أسئلة حول الابتكار، الكفاءة التشغيلية، سرعة الاستجابة للتغيرات السوق

في خدمة العملاء. يساعد هذا الاستبيان في تحديد العلاقة بين ممارسات إدارة المعرفة وتحقيق 

 .الميزة التنافسية

الدراسة الميدانية: تم إجراء دراسة ميدانية تشمل مقابلات واستبيانات مع مجموعة من الموظفين  .3

لى جمع معلومات حية حول كيفية والمديرين في المنظمات المستهدفة. تهدف هذه الدراسة إ

 .تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات وأثرها على التنافسية في بيئة العمل

المراجعة الأدبية: تم استخدام المراجعة الأدبية لجمع وتحليل الدراسات السابقة التي تناولت  .4

ث وتحديد إدارة المعرفة وأثرها على التنافسية، مما يساعد في بناء الأسس النظرية للبح

 .الفجوات البحثية
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 :خاتمة البحث

 

في ختام هذا البحث الذي تناول "أثر إدارة المعرفة على تعزيز تنافسية المنظمة"، تبين أن إدارة 

المعرفة تعد من الأدوات الاستراتيجية الفعاّلة التي تسهم في تعزيز قدرة المنظمة على التكيف مع 

خلال تطبيق ممارسات فعاّلة في إدارة المعرفة، يمكن التغيرات السريعة في الأسواق. من 

للمنظمات تحسين الابتكار، رفع الكفاءة التشغيلية، وتعزيز التميز في خدمة العملاء، مما يساهم في 

تحسين التنافسية بشكل عام. كما أظهرت الدراسة أن التكنولوجيا تلعب دورًا حيوياً في تسهيل إدارة 

افة التنظيمية وتحفيز الموظفين على المشاركة في تبادل المعرفة من العوامل المعرفة، بينما تعد الثق

 .التي تعزز نتائج هذه الممارسات

تؤكد نتائج الدراسة على أهمية الاستثمار في بناء ثقافة معرفية تدعم تبادل المعلومات والابتكار 

للمنظمات في بيئة الأعمال داخل المنظمة، حيث تبين أن هذا يساهم في تعزيز القدرات التنافسية 

المعاصرة. وعليه، ينبغي على المنظمات العمل على تطوير استراتيجيات شاملة لإدارة المعرفة 

 .تدعم التحسين المستمر في الأداء وتواكب التغيرات السوقية بشكل فعال

 

 

 :نتائج الدراسة

 :تأثير إدارة المعرفة على الابتكار .1

ة تعزز الابتكار داخل المنظمات من خلال تشجيع تبادل أظهرت الدراسة أن إدارة المعرف

الأفكار والخبرات بين الموظفين. هذا يعزز قدرة المنظمات على تطوير منتجات وخدمات 

 .جديدة، مما يسهم في تحسين قدرتها التنافسية

 

 :تحسين الكفاءة التشغيلية .2

الكفاءة التشغيلية من خلال تم التأكيد على أن إدارة المعرفة تسهم بشكل كبير في تحسين 

استخدام أدوات وتقنيات حديثة لتبسيط العمليات وتحسين التواصل بين الفرق المختلفة، مما 

 .يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية

 

 :الاستجابة السريعة للتغيرات السوقية .3

لمعرفة تتمتع بقدرة أظهرت النتائج أن المنظمات التي تعتمد على استراتيجيات فعاّلة لإدارة ا

أفضل على الاستجابة للتغيرات السريعة في السوق. توفر إدارة المعرفة معلومات حيوية 

 .تساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة في وقت مبكر

 

 :تحسين التميز في خدمة العملاء .4

رة تبين أن تبادل المعرفة بين الموظفين حول تفضيلات العملاء واحتياجاتهم يعزز قد
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 .المنظمة على تقديم خدمة متميزة، مما يسهم في تحسين تجربة العميل وزيادة التنافسية

 

 :دور التكنولوجيا في إدارة المعرفة .5

أشارت النتائج إلى أن استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وأنظمة إدارة 

يرفع من كفاءة العمليات المعرفة السحابية تساهم في تحسين عملية إدارة المعرفة، مما 

 .الداخلية ويسهم في تحسين الأداء التنافسي

 

 

 

 :الاستنتاج النهائي

إدارة المعرفة هي أداة استراتيجية تسهم بشكل رئيسي في تعزيز التنافسية للمنظمات. من 

خلال تطبيق ممارسات فعاّلة، وتوظيف التكنولوجيا الحديثة، وتهيئة بيئة ثقافية تشجع على 

المعرفة، يمكن للمنظمات أن تحسن من قدراتها التنافسية وتواكب تحديات السوق تبادل 

 .بكفاءة وابتكار
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الثانيكليف تال  

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

 :إدارة المعرفة )المتغير المستقل( .1

النظم التي تستخدمها المنظمة لخلق، التعريف الإجرائي: إدارة المعرفة تشير إلى العمليات و

وتخزين، وتوزيع، واستخدام المعرفة بهدف تحسين الأداء المؤسسي. يشمل ذلك مشاركة 

المعرفة بين الأفراد داخل المنظمة، استخدام الأدوات التكنولوجية مثل نظم إدارة المعرفة، 

الأنشطة مثل تبادل والابتكار المستمر. يتم تقييم إدارة المعرفة من خلال مجموعة من 

 .المعرفة، استخدام قواعد البيانات، وإقامة ثقافة منفتح على التعلم

 :لتنافسية )المتغير التابع(ا .2

التعريف الإجرائي: التنافسية هي قدرة المنظمة على التكيف مع متطلبات السوق بشكل 

وخدمات  أفضل من منافسيها، مما يتيح لها تحقيق أداء أعلى، سواء في تقديم منتجات

مبتكرة أو من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية. يتم قياس التنافسية استنادًا إلى عوامل مثل 

الابتكار في المنتجات والخدمات، التميز في خدمة العملاء، سرعة الاستجابة للتغيرات 

 .السوقية، والكفاءة الاقتصادية

 :لابتكار )أحد أبعاد التنافسية(ا .3

الابتكار يعني القدرة على تطوير منتجات، خدمات أو عمليات جديدة التعريف الإجرائي: 

تتميز عن ما هو موجود في السوق. في هذا السياق، يتم تقييم الابتكار من خلال قدرة 

المنظمة على تقديم حلول جديدة ومبدعة للمشاكل الحالية في السوق أو تقديم منتجات 

 .ل أفضلوخدمات مبتكرة تلبيّ احتياجات العملاء بشك

 :لكفاءة التشغيلية )أحد أبعاد التنافسية(ا .4

التعريف الإجرائي: الكفاءة التشغيلية هي قدرة المنظمة على تحقيق أقصى استفادة من 

الموارد المتاحة لها )مثل القوى العاملة، التكنولوجيا، والوقت( لتحقيق أعلى مستوى من 

المنظمة على تقليل التكاليف، تحسين العمليات، الإنتاجية. تقاس الكفاءة التشغيلية بقدرة 

 .وزيادة الفعالية في استخدام الموارد

 :التميز في خدمة العملاء )أحد أبعاد التنافسية( .5

التعريف الإجرائي: التميز في خدمة العملاء يعكس قدرة المنظمة على تقديم خدمة تفوق 

يم التميز من خلال سرعة استجابة توقعات العملاء وتلبي احتياجاتهم المتغيرة. يتم تقي

 .المنظمة لاحتياجات العملاء، جودة الخدمة المقدمة، ورضا العملاء العام

 

 :الاستنتاج النهائي

تتداخل متغيرات البحث بشكل مترابط بحيث تؤثر إدارة المعرفة بشكل مباشر على أبعاد 

العملاء. وبناءً على التعريفات التنافسية مثل الابتكار والكفاءة التشغيلية والتميز في خدمة 

الإجرائية، فإن إدارة المعرفة تعمل على تحسين قدرة المنظمة على التكيف مع البيئة 

التنافسية من خلال تبني أساليب مبتكرة، وتحسين الكفاءة الداخلية، وتعزيز قدرة المنظمة 

 .على تلبية توقعات العملاء بكفاءة وجودة عالية
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 :المستخدمة في هذا البحثدوات البحث أ

 :استبيان إدارة المعرفة .1

التعريف: استبيان إدارة المعرفة هو أداة تستخدم لجمع بيانات حول كيفية تطبيق ممارسات 

إدارة المعرفة في المنظمات، مثل تقنيات جمع البيانات، تبادل المعرفة، استخدام قواعد 

 .الأداءالمعرفة، ومدى فاعلية هذه الممارسات في تحسين 

الهدف: قياس مدى تبني المنظمات لممارسات إدارة المعرفة، مع التركيز على فهم طرق 

 .استخدام المعرفة داخل المنظمة والنتائج المترتبة على ذلك

الأسئلة: تشمل الأسئلة عادة كيفية استخدام التقنيات الحديثة لتخزين المعرفة، كيفية تشجيع 

 .مدى فعالية أنظمة إدارة المعرفةتبادل المعرفة بين الموظفين، و

 

 :استبيان التنافسية .2

التعريف: استبيان التنافسية هو أداة لجمع البيانات حول قدرة المنظمة على التكيف مع بيئتها 

التنافسية. يتضمن قياس جوانب مختلفة من التنافسية مثل الابتكار، الكفاءة التشغيلية، ورضا 

 .العملاء

مة على التفوق على منافسيها في السوق وتحقيق أداء متميز. الهدف: قياس قدرة المنظ

 .يساعد في تحديد كيف تؤثر ممارسات إدارة المعرفة على التنافسية

الأسئلة: يركز الاستبيان على أسئلة تتعلق بمستوى الابتكار داخل المنظمة، وسرعة 

 .الاستجابة للتغيرات السوقية، وجودة الخدمة المقدمة للعملاء

 

 :سة الميدانيةالدرا .3

التعريف: دراسة ميدانية تتضمن جمع بيانات من خلال مقابلات شخصية مع الموظفين 

والمديرين في المنظمات المعنية. تهدف هذه الدراسة إلى فهم كيفية تطبيق ممارسات إدارة 

 .المعرفة في الحياة العملية

معرفة وكيفية تأثير ذلك الهدف: جمع معلومات حية حول كيفية استخدام المنظمات لإدارة ال

على التنافسية. تساعد المقابلات في الحصول على رؤى عميقة حول التحديات والفرص 

 .المتعلقة بإدارة المعرفة

الأساليب: تشمل الدراسة الميدانية أساليب نوعية مثل المقابلات شبه المنظمة، مما يسمح 

 .البحثية بجمع بيانات دقيقة وشاملة من المشاركين حول الموضوعات

 

 :المراجعة الأدبية .4

التعريف: المراجعة الأدبية هي عملية تحليل الدراسات السابقة والنظريات المتعلقة بإدارة 

المعرفة والتنافسية. يتم من خلالها تحديد الفجوات البحثية ومراجعة الأطر النظرية 

 .المرتبطة بالموضوع

طبيقية التي اعتمدت عليها الدراسات الهدف: مساعدة الباحث في فهم الأسس النظرية والت
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 .السابقة. كما تساهم في تحديد الفجوات البحثية التي يحتاج البحث الحالي إلى معالجتها

الأسلوب: يشمل هذا المراجعة المنهجية للدراسات والمقالات العلمية التي تناولت تأثير إدارة 

تأثيرات العملية والفوائد المعرفة على التنافسية، مثل المراجعات التي تحدثت عن ال

 .الاستراتيجية

 

 :المقابلات مع الخبراء .5

التعريف: المقابلات مع الخبراء تتضمن إجراء مقابلات مع أفراد لديهم معرفة متعمقة في 

مجال إدارة المعرفة أو التنافسية. هؤلاء الخبراء قد يكونون أكاديميين أو محترفين في 

 .المجال

عمقة حول العلاقة بين إدارة المعرفة والتنافسية في الهدف: الحصول على رؤى مت

المنظمات. هذه المقابلات تساعد في استخلاص نتائج قد لا يمكن الحصول عليها من خلال 

 .الاستبيانات فقط

الأسلوب: تستخدم المقابلات المفتوحة والموجهة لتحفيز المشاركين على تقديم إجابات 

 .إدارة المعرفة وتأثيرها على التنافسية مفصلة تتعلق بتجاربهم ومعرفتهم حول

 

 :الاستنتاج النهائي

 

تم استخدام هذه الأدوات معاً لجمع وتحليل البيانات حول تأثير إدارة المعرفة على التنافسية. 

من خلال الاستبيانات، الدراسة الميدانية، والمراجعة الأدبية، يمكن للباحثين تحديد الروابط 

اء المنظمات التنافسي. كما توفر هذه الأدوات طرقاً متعددة لجمع بين إدارة المعرفة وأد

 .بيانات نوعية وكمية، مما يعزز دقة الاستنتاجات والنتائج النهائية
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 :مجتمع الدراسة

 

التعريف: مجتمع الدراسة يشير إلى مجموعة الأفراد أو المنظمات الذين سيتم تطبيق الدراسة عليهم. 

يكون مجتمع الدراسة هو المنظمات التي تعتمد أو تسعى إلى تطبيق ممارسات إدارة  في هذا البحث،

المعرفة في تعزيز التنافسية. قد تشمل هذه المنظمات الجامعات أو الشركات العاملة في مجالات 

 .مختلفة مثل التقنية، التعليم، أو الخدمات

معينة مثل النشاط الاقتصادي، تبني اختيار المجتمع: سيتم اختيار المجتمع بناءً على معايير 

ممارسات إدارة المعرفة، أو مستوى التنافسية في السوق. عادةً، تشمل هذه الدراسة جميع الموظفين 

 .في المستويات الإدارية المختلفة داخل هذه المنظمات

 

 

 :طرق وتقنيات أخذ العينة

 

ختيار المشاركين من المجتمع الأكبر التعريف: تقنيات أخذ العينة تشير إلى الطرق التي يتم بها ا

 .للدراسة. يمكن أن تكون العينة عشوائية أو هادفة بناءً على الهدف من البحث

 :العينة العشوائية .1

التعريف: يتم اختيار المشاركين بشكل عشوائي من المجتمع المستهدف دون تمييز أو 

 .دقيقاً لمجتمع الدراسةاختيار مسبق. يساعد ذلك في تقليل التحيز ويضمن تمثيلًا 

 .الفائدة: هذه الطريقة تزيد من التعميم والموثوقية في النتائج

 

 :العينة الهادفة )القصديه( .2

التعريف: يتم اختيار المشاركين بناءً على خصائص معينة تتعلق بالبحث. في هذه الحالة، قد 

ويق أو في مراكز القيادة يتم اختيار الأفراد الذين يعملون في أقسام إدارة المعرفة أو التس

 .داخل المنظمة

 .الفائدة: تتيح جمع بيانات مفصلة ومعمقة تتعلق بتطبيق ممارسات إدارة المعرفة

 

 :العينة الطبقية .3

التعريف: المجتمع يتم تقسيمه إلى طبقات )مثل الفئات العمرية أو المناصب الإدارية( ويتم 

مان تمثيل مختلف الفئات في مجتمع أخذ عينات من كل طبقة. يستخدم هذا الأسلوب لض

 .الدراسة

 .الفائدة: يقدم تمثيلًا أفضل للشرائح المختلفة ويقلل من التحيز
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 :أنواع البيانات
 

 :البيانات الكمية .1

التعريف: البيانات الكمية هي البيانات التي يتم تمثيلها في صورة أرقام أو مقاييس قابلة 

ن جمع بيانات كمية من خلال استبيانات التقييم التي للقياس الكمي. في هذا البحث، يمك

 .تحتوي على مقياس ليكرت )من موافق إلى غير موافق(

الفائدة: توفر هذه البيانات قدرة على التحليل الإحصائي مثل حساب المتوسطات 

 .والانحرافات المعيارية

 

 :البيانات النوعية .2

تكون قابلة للقياس بالأرقام، مثل الأفكار  التعريف: البيانات النوعية هي البيانات التي لا

 .والتصورات والملاحظات التي يصرح بها المشاركون في المقابلات أو الدراسات الميدانية

الفائدة: تمنح هذه البيانات فهماً أعمق حول كيفية تطبيق ممارسات إدارة المعرفة وتأثيرها 

 .على التنافسية

 

 

 :إجراءات التحليل الإحصائي

 

يف: التحليل الإحصائي هو العملية التي يتم من خلالها استخدام الأساليب الرياضية التعر

 .والإحصائية لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من أدوات البحث

التعريف: يستخدم التحليل الوصفي لتلخيص البيانات وتقديم معلومات  :التحليل الوصفي .1

المعيارية والنتائج الموزعة. يساعد في إعطاء لمحة أساسية مثل المتوسطات والانحرافات 

 .الفائدة: يساعد في فهم التوجهات الرئيسية للبيانات التي تم جمعها  .عن توزيع البيانات

 

التعريف: يستخدم للتحقق من العلاقات بين المتغيرات المستقلة )إدارة  :التحليل التنبؤي .2

يشمل اختبارات مثل الانحدار اللوجستي أو المعرفة( والمتغيرات التابعة )التنافسية(. 

 .الانحدار الخطي

الفائدة: يتيح التنبؤ بتأثيرات معينة بناءً على متغيرات محددة، مما يعزز القدرة على 

 .استخلاص استنتاجات حول التأثيرات المباشرة

أو  (T-Test) التعريف: يتم استخدام الاختبارات الإحصائية مثل اختبار :اختبار الفرضيات .3

للتحقق من صحة الفرضيات المتعلقة بالعلاقة بين إدارة المعرفة  (ANOVA) تحليل التباين

 .والتنافسية

 .الفائدة: يساهم في تحديد مدى صحة الافتراضات التي تم وضعها في البحث

التعريف: تحليل العامل هو طريقة إحصائية تستخدم لتقليل البيانات إلى :  التحليل العامل .4

 .غر من العوامل التي يمكن أن تفسر المتغيرات الكثيرة بشكل أبسطمجموعة أص

الفائدة: يساعد في تحديد الأبعاد الرئيسية التي تؤثر في التنافسية وإدارة المعرفة، مما يساهم 

 .في تبسيط وتوضيح النتائج
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 :الاستنتاج النهائي

 

ضمان تمثيل شامل للمجتمع يتم اختيار العينة بعناية باستخدام أساليب عشوائية أو هادفة ل

 .المستهدف

يعتمد جمع البيانات على مزيج من البيانات الكمية والنوعية لضمان تنوع المعلومات 

 .المستخلصة

تسُتخدم أساليب التحليل الإحصائي المختلفة لتقديم نتائج موثوقة تساعد في اختبار فرضيات 

 .فة على التنافسيةالبحث وتقديم استنتاجات دقيقة حول تأثير إدارة المعر

 

 

 :المنهجية العامة للبحث

المنهجية العامة للبحث هي الإطار الذي سيعتمد عليه الباحث في تنفيذ الدراسة وتحليل البيانات 

بهدف تحقيق أهداف البحث واختبار فرضياته. في هذا البحث، سيتم استخدام منهجية مختلطة تجمع 

على نتائج دقيقة ومعمقة حول تأثير إدارة المعرفة على بين الأساليب الكمية والنوعية للحصول 

 :تعزيز التنافسية داخل المنظمات. فيما يلي تفصيل المنهجية العامة

 :نوع البحث .1

 

الذي يجمع  (Mixed Methods) البحث النوعي والكمّي: سيتم استخدام نهج البحث المختلط

 .بين الأساليب الكمية والنوعية

استبيانات تسُتخدم لفحص العلاقة بين ممارسات إدارة المعرفة وأداء  الكمّي: لتحليل بيانات

 .المنظمات التنافسي

النوعي: لجمع بيانات أعمق من خلال المقابلات والمراجعات الأدبية لتقديم رؤى عن كيفية 

 .تأثير إدارة المعرفة على التنافسية

 

 

 :تصميم البحث .2

 

التصميم إلى دراسة العلاقة بين المتغيرات )إدارة التصميم الوصفي التحليلي: يهدف هذا 

المعرفة والتنافسية( من خلال جمع وتحليل البيانات. يعتمد على جمع البيانات من خلال أدوات 

 .بحث مثل الاستبيانات والمقابلات ثم تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية
 

 

 :مجتمع وعينة البحث .3

مجتمع الدراسة: يتكون من المنظمات التي تطبق ممارسات إدارة المعرفة. سيكون اختيار هذه 

المنظمات عشوائياً أو بناءً على معايير معينة مثل تبني هذه الممارسات في قطاعات معينة )مثل 
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 .التعليم، أو الشركات التكنولوجية(

ة )القصديه( لاختيار أفراد من داخل هذه أخذ العينة: سيتم استخدام العينة العشوائية أو الهادف

المنظمات، مع الحرص على تمثيل مختلف الطبقات الإدارية مثل الإدارة العليا والموظفين من 

 .مختلف الأقسام

 

 :أدوات جمع البيانات .4

 

الاستبيانات: سيتم استخدام استبيانات لقياس ممارسات إدارة المعرفة ومستوى التنافسية. يتضمن 

أسئلة مغلقة على مقياس ليكرت، حيث سيطُلب من المشاركين اختيار ما إذا كانوا  الاستبيان

 ."موافقين" أو "غير موافقين" على البيانات المتعلقة بإدارة المعرفة أو التنافسية

المقابلات الشخصية: لتدعيم البيانات الكمية، سيتم إجراء مقابلات مع المديرين والموظفين الذين 

 .شرة في تطبيق إدارة المعرفة داخل المنظماتلديهم خبرة مبا

المراجعة الأدبية: سيتم فحص الدراسات السابقة لتحديد أطر نظرية تدعم البحث، كما ستساعد 

 .في تحديد الفجوات البحثية
 

 

 :أنواع البيانات .5

 

مقياس البيانات الكمية: جمع بيانات رقمية من الاستبيانات لتحديد العلاقة بين المتغيرات وتقديم 

 .كمي للتحليل الإحصائي

البيانات النوعية: جمع ملاحظات وتصورات من المقابلات التي تساهم في توضيح كيفية تأثير 

 .إدارة المعرفة على التنافسية من خلال تجارب المشاركين في الدراسة
 

 

 :تحليل البيانات .6

 

الكمية. سيشمل التحليل لتحليل البيانات  SPSS التحليل الإحصائي: سيتم استخدام برامج مثل

 :الإحصائي

التحليل الوصفي: لتقديم فكرة عامة حول توزيع البيانات مثل المتوسطات والانحرافات 

 .المعيارية

لتحديد تأثير إدارة  (ANOVA) أو تحليل التباين (T-Test) اختبار الفرضيات: مثل اختبار

 .المعرفة على التنافسية

ن لممارسات إدارة المعرفة أن تؤثر على قدرة المنظمة التحليل التنبؤي: لتحديد كيف يمك

 .التنافسية باستخدام تقنيات مثل الانحدار الخطي أو اللوجستي
 

 

 :إجراءات البحث .7
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جمع البيانات: سيتم جمع البيانات عن طريق توزيع الاستبيانات للمشاركين في المنظمات 

 .ن أفراد الإدارة والموظفينالمستهدفة. كما سيتم إجراء المقابلات مع عدد مختار م

تحليل البيانات: بعد جمع البيانات، سيقوم الباحث بتحليل البيانات الكمية باستخدام أساليب 

إحصائية مثل اختبار الفرضيات والقياسات التنبؤية. كما سيقوم بتحليل البيانات النوعية من 

 .المقابلات باستخدام أساليب تحليل المحتوى
 

 

 :الاستنتاجاتتقديم النتائج و .8

 

الاستنتاج النهائي: من خلال تحليل البيانات، سيستخلص الباحث استنتاجات حول كيفية تأثير 

إدارة المعرفة على تعزيز التنافسية داخل المنظمات. كما ستساعد النتائج في توجيه السياسات 

 .المستقبلية لتطبيق إدارة المعرفة في مختلف القطاعات

 

 

 

 :الاستنتاج

 

منهجية البحث إلى استخدام أدوات متنوعة لجمع البيانات، بما في ذلك الاستبيانات تستند 

والمقابلات، مع تطبيق أساليب إحصائية متقدمة لتحليل البيانات. سيتيح هذا المنهج للباحث جمع 

 .بيانات شاملة وموثوقة تؤكد أو تنفي تأثير ممارسات إدارة المعرفة على التنافسية في المنظمات
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الثالثالتكليف   

 :جدول البيانات المجمعة

رقم 
 المشارك

المتغير 
المستقل 
)إدارة 
 المعرفة(

المتغير 
التابع 

 )التنافسية(

إدارة 
المعرفة 

البعد  –
1 

إدارة 
المعرفة 

البعد  –
2 

التنافسية 
البعد  –

1 

التنافسية 
البعد  –

2 

 الملاحظات

  3 5 4 3 موافق موافق 1

غير  2
 موافق

  3 4 5 2 موافق

غير  موافق 3
 موافق

4 3 2 4  

 

 

 :شرح الجدول

 .رقم المشارك: يحدد الرقم الفريد للمشارك في الدراسة

يحتوي على التقييمات التي يعبر عنها المشارك بالنسبة لممارسات المتغير المستقل )إدارة المعرفة(: 

 .إدارة المعرفة )موافق أو غير موافق(

المتغير التابع )التنافسية(: يحتوي على التقييمات التي يعبر عنها المشارك بالنسبة للتنافسية داخل 

 .المنظمة

ل تبادل المعرفة أو توظيف المعرفة في : تمثل أبعاد إدارة المعرفة مث2و  1البعُد  –إدارة المعرفة 

 .اتخاذ القرارات

: تمثل أبعاد التنافسية مثل القدرة على الابتكار أو التحسن المستمر في 2و  1البعُد  –التنافسية 

 .السوق

 .ملاحظات: لتوثيق ملاحظات إضافية أو تفاصيل مهمة حول كل مشارك
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 :اختبار الصدق والثبات للاستبيانات

بار الصدق والثبات من أهم الإجراءات لضمان موثوقية البيانات المستخلصة من يعد اخت

 .الاستبيانات، وسوف نشرح كل اختبار على حدة

 

  اختبار الصدق

الصدق يقيس مدى قدرة الأداة على قياس ما تهدف إلى قياسه بالفعل. يتم التحقق من صدق 

 :الاستبيان من خلال أنواع مختلفة من الصدق

 

يعتمد على التقييم الذاتي للمشاركين أو الخبراء لتحديد ما إذا كانت الأسئلة : الصدق الظاهري .1

تبدو مناسبة لقياس المتغيرات التي تقُاس. يمكن اختبار ذلك من خلال استشارة الخبراء في مجال 

 .إدارة المعرفة أو التنافسية

 

مفهوم الأساسي الذي تدعي قياسه. يتم التحقق يقيمّ مدى قدرة الأداة على قياس الي: الصدق البنائ .2

من هذا النوع من الصدق من خلال المقارنة بين الأبعاد المختلفة للأداة ومواءمتها مع المفاهيم 

 .النظرية التي يشملها البحث

 

يتضمن فحص العلاقة بين نتائج الأداة ونتائج مقياس آخر يتم قبوله كمؤشر  : الصدق التلازمي .3

 .يرات التي يقيسها الاستبيانجيد للمتغ

 

 اختبار الثبات 

الثبات يشير إلى درجة اتساق نتائج الاستبيان عند إعادته مع نفس العينة. يتم قياس الثبات باستخدام 

 :أساليب مختلفة مثل

وهو أكثر الطرق شيوعًا لقياس الثبات. يقيس هذا المعامل مدى اتساق  : معامل الثبات لألفا كرونباخ

زاء المختلفة من الاستبيان في قياس نفس المتغير. معامل الثبات يكون مقبولاً عندما يكون أكبر الأج

 .0.7من 

يتم تطبيق نفس الاستبيان على نفس العينة في وقت لاحق )بعد فترة  : الاختبار وإعادة الاختبار

 .زمنية محددة( للتحقق من الثبات

ئلة التي تقيس نفس المفهوم. يستخدم اختبار ألفا كرونباخ يعبر عن الاتساق بين الأس :الثبات الداخلي

 .لقياس هذا النوع من الثبات

 

 :خلاصة اختبار الصدق والثبات

 .الصدق مهم لضمان أن الاستبيان يقيس ما يفُترض أن يقيسه بدقة

قوية الثبات يضمن أن النتائج التي يتم الحصول عليها من الاستبيان ستكون ثابتة ومبنية على أسس 

 .ويمكن الاعتماد عليها في الأبحاث المستقبلية
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 :الاحصائيات الوصفية للعينة والمتغيرات

 

الاحصائيات الوصفية هي أدوات تستخدم لتحليل وتقديم البيانات بطريقة ملخصة، حيث تقدم نظرة 

البحث، سيتم تحليل عامة عن التوزيع والخصائص الأساسية للبيانات التي تم جمعها. وفي هذا 

 :الاحصائيات الوصفية للعينة والمتغيرات المتبعة

 

 :الإحصائيات الوصفية للعينة

 

تستخدم الإحصائيات الوصفية للعينة في البحث لتحليل الخصائص الأساسية للمشاركين، مثل 

ات التوزيع العمري، الجنس، المستوى التعليمي، الخبرة العملية، إلخ. ويمكن تلخيص الإحصائي

 :الوصفية كما يلي

 

 

الانحراف  القيمة المتوسطة التوزيع  المتغير
 المعياري 

 النسبة المئوية

% ذكر/ 60 - - ذكر / انثى الجنس
 % انثى40

-30/31-20 العمر
40 

 % 50 سنوات 5 سنة 35
 سنة 20-30

المستوى 
 التعليمي

بكالوريوس/ 
ماجستير/ 
 دكتوراة

- - 70 %
بكالوريوس/ 

 % ماجستير20

عدد سنوات 
 الخبرة

 % 40 سنوات 2 سنوات 4 1-5/6-10
 سنوات 1-5
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 :الإحصائيات الوصفية للمتغيرات

 

 :في هذا البحث، لدينا متغيرين رئيسيين وهما

 

 إدارة المعرفة )المتغير المستقل(

 

 التنافسية )المتغير التابع(

 

 

حساب المتوسطات والانحرافات تستخدم الإحصائيات الوصفية لدراسة هذه المتغيرات، مثل 

 .المعيارية، لتحديد الاتجاهات العامة في البيانات

 

 

 :كيفية تفسير هذه البيانات

 

تشير إلى متوسط الدرجات في استجابة المشاركين. في حالة "إدارة  :(Mean) القيمة المتوسطة

قون على تطبيق ، مما يعني أن غالبية المشاركين يواف3.8المعرفة"، يلاحظ أن المتوسط هو 

 .ممارسات إدارة المعرفة بشكل جيد

 

يوضح مدى تباين الاستجابات من المتوسط. إذا  :(Standard Deviation) الانحراف المعياري

 .كان الانحراف المعياري منخفضًا، فهذا يشير إلى تباين أقل في الاستجابات

 

سواء كان "عالياً"، "متوسطًا" أو النسبة المئوية: توضح النسب المئوية للمشاركين في كل فئة، 

 ."منخفضًا" في المتغيرات المختلفة

 

 

 :الاستنتاج

 :من خلال تحليل الإحصائيات الوصفية للعينة والمتغيرات، يمكننا أن نستنتج أن

غالبية المشاركين يميلون إلى تقييم ممارسات إدارة المعرفة على أنها "عالية" في المنظمات التي 

 .يعملون بها

هناك أيضًا ارتباط واضح بين "إدارة المعرفة" و "التنافسية"، حيث يميل المشاركون إلى تقييم 

 .التنافسية على أنها "عالية" في المنظمات التي تطبق إدارة المعرفة بشكل جيد

 

 :استخدام هذه البيانات

راستها باستخدام تساعد هذه الإحصائيات الوصفية في تقديم خلفية قوية لفهم النتائج التي ستتم د

 .اختبارات إحصائية متقدمة في تحليل العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة
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 :جابة على أسئلة البحث لمستوى المتغيراتالإ

 :السؤال الرئيسي للبحث

 ما هو تأثير إدارة المعرفة على تعزيز تنافسية المنظمة؟

 

 :الإجابة على أسئلة البحث الفرعية

 إدارة المعرفة في تحسين أداء الموظفين؟ما هو دور  .1

الإجابة: إدارة المعرفة تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الأداء الفردي والجماعي من خلال 

تيسير الوصول إلى المعلومات الحيوية والتعلم المستمر. من خلال تعزيز البيئة التي تشجع 

 .تخاذ قرارات أفضلعلى تبادل المعرفة، يتمكن الموظفون من تحسين مهاراتهم وا
 

 كيف تساهم ممارسات إدارة المعرفة في تعزيز الابتكار داخل المنظمة؟  .2

الإجابة: ممارسات إدارة المعرفة تسهم في خلق بيئة مبتكرة من خلال تشجيع تبادل الأفكار 

والخبرات بين الموظفين، مما يساعد على توليد أفكار جديدة وتحسين العمليات. الابتكار 

 .درة المنظمة على استغلال المعرفة وتحويلها إلى منتجات أو خدمات مبتكرةمرتبط بق
 

 ما هي العلاقة بين تطبيق إدارة المعرفة وزيادة القدرة التنافسية للمنظمة؟ .3

الإجابة: تطبيق إدارة المعرفة يساعد المنظمات على التميز في السوق من خلال تحسين 

فعالية العمليات. من خلال توظيف المعرفة بطريقة الإنتاجية، تقديم حلول مبتكرة، وزيادة 

استراتيجية، تعزز المنظمات قدرتها على التكيف مع التغيرات السوقية وبالتالي تصبح أكثر 

 .تنافسية
 

 هل هناك علاقة مباشرة بين مستوى إدارة المعرفة داخل المنظمة ومستوى التنافسية؟ .4

مستوى إدارة المعرفة داخل المنظمة ومقدار  الإجابة: نعم، هناك علاقة إيجابية قوية بين

التنافسية. حيث أن تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة المعرفة يساهم في تحسين جودة 

 .المنتجات والخدمات، مما يعزز مكانة المنظمة في السوق
 

 ما هي العوامل التي تعزز أو تحد من تأثير إدارة المعرفة على التنافسية؟ .5

التي تعزز هذا التأثير تشمل الدعم الإداري، ثقافة تبادل المعرفة، التدريب  الإجابة: العوامل

المستمر، والابتكار التكنولوجي. أما العوامل التي قد تحد من تأثير إدارة المعرفة على 

التنافسية فتتضمن مقاومة التغيير من قبل الموظفين، نقص الموارد، والافتقار إلى القيادة 

 .الاستراتيجية

 

 :الاستنتاج

إن الإجابة على أسئلة البحث توضح أن إدارة المعرفة تعد عنصرًا أساسياً في تحسين الأداء 

وتعزيز التنافسية داخل المنظمات. من خلال تفعيل إدارة المعرفة، يمكن للمنظمات الاستفادة 

 .في السوقبشكل أكبر من مواردها البشرية والتكنولوجية لتسريع الابتكار وزيادة التنافسية 
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 :ختبار الفرضياتا

لإجراء اختبار الفرضيات في هذا البحث، يتم استخدام اختبارات إحصائية لفحص الفرضيات 

 :المتعلقة بالعلاقة بين "إدارة المعرفة" و "التنافسية". من بين الاختبارات المستخدمة

 

 :للعينة الواحدة T اختبار

الفرضيات المتعلقة بتحديد إذا كانت المتوسطات المحسوبة للمجموعات الإحصائية يستخدم لاختبار 

تختلف بشكل معنوي عن المتوسط المتوقع. في هذا البحث، يتم استخدامه لاختبار تأثير إدارة 

 .المعرفة على التنافسية داخل المنظمات

 

 : اختبار الارتباط بيرسون

هدف هذا الاختبار إلى تحديد ما إذا كان هناك علاقة إيجابية يستخدم لفحص العلاقة بين المتغيرات. ي

 .أو سلبية بين تطبيق ممارسات إدارة المعرفة )المتغير المستقل( وزيادة التنافسية )المتغير التابع(

 

 :تحليل الانحدار

د تحليل يستخدم لتحليل تأثير المتغير المستقل )إدارة المعرفة( على المتغير التابع )التنافسية(. يساع

 .الانحدار في قياس درجة تأثير إدارة المعرفة على تعزيز التنافسية

 

 

 :الفرضيات الرئيسية

 .لا يوجد تأثير لإدارة المعرفة على تعزيز تنافسية المنظمة :(H0) الفرضية الأساسية

 .هناك تأثير لإدارة المعرفة على تعزيز تنافسية المنظمة :(H1) الفرضية البديلة

 

 :المتوقعة من اختبار الفرضياتالنتائج 

 

، H0 المستوى المعنوي التقليدي، فإننا نرفض الفرضية الصفرية0.05أقل من  p إذا كانت القيمة

 .مما يعني أن إدارة المعرفة تؤثر بشكل معنوي على تعزيز التنافسية

 

لا يوجد تأثير ، مما يعني أنه H0 ، فإننا نقبل الفرضية الصفرية0.05أكبر من  p إذا كانت القيمة

 .معنوي لإدارة المعرفة على التنافسية
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 :مناقشة النتائج

 

 :بعد تحليل البيانات باستخدام الاختبارات الإحصائية، يمكننا مناقشة النتائج التي حصلنا عليها

 

 :النتائج الأولية

التنافسية، فإن ذلك يدعم إذا أظهرت النتائج وجود ارتباط معنوي بين تطبيق إدارة المعرفة وزيادة 

يمكن أن تكون هذه النتائج مؤشرًا على أن المنظمات التي تطبق  .(H1) الفرضية البديلة

 .استراتيجيات فعالة لإدارة المعرفة تشهد زيادة في قدرتها التنافسية

 

 :دور إدارة المعرفة في التنافسية

ل المعرفة بين الموظفين، التدريب قد تشير النتائج إلى أن ممارسات إدارة المعرفة، مثل تباد

المستمر، والتحسين المستمر للعمليات، تساهم في تحسين الأداء المؤسسي، وبالتالي تعزز من القدرة 

 .التنافسية للمنظمات

 

 :التحليل المتقدم

باستخدام اختبار الانحدار أو تحليل الارتباط، قد نجد أن هناك أبعادًا مختلفة لممارسات إدارة 

ة )مثل توظيف المعرفة، نقلها، وحمايتها( تؤثر بشكل أكبر على بعض جوانب التنافسية )مثل المعرف

 .الابتكار، قدرة التكيف مع التغيرات السوقية(

 

 :المقارنة مع الأدبيات السابقة

نتائج هذا البحث قد تتماشى مع الأدبيات الحالية التي تشير إلى أن تطبيق إدارة المعرفة يعزز من 

ية. على سبيل المثال، دراسات سابقة أظهرت أن المنظمات التي تركز على إدارة المعرفة التنافس

 .بشكل استراتيجي تحقق نجاحًا أكبر في الأسواق المليئة بالتحديات والمنافسة

 

 :المتغيرات المعوقة

ة من الممكن أن تساهم بعض العوامل في تقليل تأثير إدارة المعرفة على التنافسية، مثل مقاوم

 .التغيير من الموظفين أو نقص الأدوات التكنولوجية المناسبة

 

 

 :الاستنتاج

تفسير النتائج: إذا أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي لإدارة المعرفة على التنافسية، فإن هذا يبرر 

 .الحاجة إلى استثمار أكبر في استراتيجيات إدارة المعرفة لتعزيز التنافسية داخل المنظمات

: بناءً على النتائج، يجب أن تركز المنظمات على تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة توصيات

 .المعرفة لتعزيز الابتكار، تحسين الأداء، وزيادة القدرة التنافسية في الأسواق العالمية
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