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 الأهداء 

من كان لهما الفضل بعد الله في مسيرتي العلمية،إلى   

 إلى من غرسا في نفس ي حب العلم والاجتهاد، 

 إلى والديّ العزيزين، حفظهما الله، وأدام عليهما الصحة والعافية، 

 .أهدي هذا العمل المتواضع تقديرًا لجهودهما ودعمهما المستمر

 

ي العلمية، إلى كل من دعمني وساندني، وكان له أثر طيب في حيات  

 من أساتذتي الكرام وزميلاتي العزيزات،

 أهديكم هذا الجهد المتواضع، راجيةً أن ينال رضاكم. 
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 الشكر التقدير 

 .الحمد لله أولًا وآخرًا على توفيقه وإعانته في إتمام هذا البحث

 تتقدم الباحثة حسناء علي الجلعود بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى

 فيصل عبد الحميد والدكتور فايز جراد،الدكتور ال

على ما قدّماه من توجيه علمي سديد، وإشراف كريم، وملاحظات قيّمة أسهمت في إخراج هذا البحث 
 .بصورته الحالية

 كما تتقدم الباحثة بالشكر والتقدير إلى جميع أعضاء هيئة التدريس، 

 مباشر أو غير مباشر،وكل من ساهم في تقديم الدعم والمساندة، سواءً بشكل 

 .مما كان له الأثر الكبير في إنجاز هذا العمل

 ولا يفوت الباحثة أن تعبّر عن عظيم امتنانها لأسرتها الكريمة،

 على دعمهم المتواصل وتشجيعهم الدائم، 

 .فكانوا خير سندٍ لها طوال مسيرتها العلمية

 لوجهه الكريم، وفي الختام، تسأل الباحثة الله أن يكون هذا العمل خالصًا

 وأن ينفع به، وأن يكتب له القبول. 
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 خلص الدراسة مست

تحليل أثر التحول الرقمي في تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع وسلاسل لقد هدفت تلك الدراسة إلي    
تحديد أهم تقنيات التحول الرقمي ، و الإمداد داخل المؤسسات، ودوره في تعزيز الأداء والقدرة التنافسية

وتحليل   الأشياء،  وإنترنت  الاصطناعي،  الذكاء  مثل  الإمداد،  وسلاسل  المشاريع  إدارة  في  المستخدمة 
تحليل تأثير التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشاريع من حيث التخطيط، التنفيذ، المتابعة، ، و البيانات

حول الرقمي على أداء سلاسل الإمداد من حيث الكفاءة التشغيلية، تقليل  قياس أثر الت، و وإدارة المخاطر
تقييم مستوى التكامل الرقمي بين إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد ، و التكاليف، وتحسين مستوى الخدمة

 تحديد التحديات والمعوقات التي تواجه المؤسسات في تطبيق التحول و ،     وأثره على تحسين اتخاذ القرار
تقديم إطار مقترح أو نموذج عملي يساعد المؤسسات على تبني التحول الرقمي ،    الرقمي في هذين المجالين

الإمداد وسلاسل  المشاريع  إدارة  في  فعال  لملاءمته  ،  بشكل  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  واعتمدت 
البيانات باستخدام استبانة ، ثم تحليله  ا إحصائيًا باستخدام برنامج لطبيعة الموضوع، حيث تم جمع 

أن التحول الرقمي له تأثير واضح وإيجابي على   وتوصلت الدراسة إلي    الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
لإمداد، حيث أظهرت أن التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في تحسين أداء سلاسل ا و   كفاءة إدارة المشاريع،

الرقمية توفر معلومات فورية تساعد في متابعة تدفق المواد والمنتجات، وتقلل من  النتائج أن الأنظمة 
الأخطاء التشغيلية، وتحسن الاستجابة للطلب، بالإضافة إلى خفض التكاليف التشغيلية ورفع مستوى 

يًا في تطوير كفاءة سلاسل الإمداد وتعزيز رضا العملاء، مما يؤكد أن التحول الرقمي يمثل عنصرًا محور 
 .قدرتها التنافسية
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Abstract 

This study aimed to analyze the impact of digital transformation on improving the efficiency and effectiveness of project and 

supply chain management within organizations, its role in enhancing performance and competitiveness, and to identify the 

most important digital transformation technologies used in project and supply chain management, such as artificial 

intelligence, the Internet of Things, and data analytics, and to analyze the impact of digital transformation on project 

management efficiency in terms of planning, implementation, follow-up, and risk management. Measuring the impact of 

digital transformation on supply chain performance in terms of operational efficiency, cost reduction, and improved service 

levels, assessing the level of digital integration between project management and supply chains and its impact on improving 

decision-making, identifying the challenges and obstacles facing organizations in implementing digital transformation in 

these two areas, and providing a proposed framework or practical model that helps organizations adopt digital 

transformation effectively in project management and supply chains. The study adopted the descriptive analytical approach 

as it was appropriate to the nature of the subject. Data were collected using a questionnaire, and then statistically analyzed 

using the Statistical Package for the Social Sciences. The study concluded that digital transformation has a clear and positive 

impact on the efficiency of project management, and that digital transformation contributes significantly to improving the 

performance of supply chains. The results showed that digital systems provide real-time information that helps in 

monitoring the flow of materials and products, reduces operational errors, improves response to demand, in addition to 

reducing operational costs and raising the level of customer satisfaction, which confirms that digital transformation 

represents a pivotal element in developing the efficiency of supply chains and enhancing their competitiveness. 
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 المدخل العام للدراسة : الفصل الأول 
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 المقدمة 

يشهد العالم في العقود الأخيرة تحولات متسارعة في مختلف المجالات الاقتصادية والتكنولوجية، مما أدى 
استدامة وكفاءة في استخدام الموارد. وفي هذا السياق، ظهر إلى بروز الحاجة إلى تبني نماذج أعمال أكثر  

"الاستخراج مبدأ  على  القائم  التقليدي  الاقتصادي  للنموذج  كبديل  الدائري  الاقتصاد  – مفهوم 
التخلص"، حيث يركز على إعادة الاستخدام والتدوير وتقليل الهدر. ويُعد الابتكار في نماذج –الاستخدام

 .التي تمكّن المؤسسات من الانتقال إلى هذا النموذج المستدام الأعمال أحد أهم الأدوات

: دور التحول الرقمي في إدارة المشاريع   أولًا

 :يرتبط التحول الرقمي باستخدام أدوات وتقنيات حديثة لتعزيز التخطيط والتنفيذ والمتابعة 

 تحسين التخطيط واتخاذ القرار  - 1

  .والتحليلات للتنبؤ بالمخاطرالاعتماد على البيانات الضخمة  •

  .لتنظيم المهام والجداول الزمنية Asanaو Microsoft Projectاستخدام أدوات مثل  •

 تعزيز التواصل والتعاون  - 2

  .Microsoft Teamsو Slackاستخدام منصات العمل الجماعي مثل  •

  .رافيًاتقليل فجوة التواصل بين الفرق خاصة في المشاريع الكبيرة أو الموزعة جغ •

 زيادة الكفاءة والإنتاجية   - 3

  .أتمتة المهام الروتينية )مثل التقارير والمتابعة( •

  .تقليل الأخطاء البشرية وتسريع الإنجاز •

 إدارة المخاطر بشكل أفضل  - 4

  .أنظمة رقمية تراقب الأداء بشكل لحظي •

  .إمكانية التدخل المبكر عند ظهور أي انحراف عن الخطة •
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ا: د  ور التحول الرقمي في سلاسل الإمداد ثانيا

 :التحول الرقمي أحدث نقلة نوعية في إدارة سلاسل الإمداد من خلال

 تحسين الشفافية والتتبع  - 1

  .لتتبع المنتجات من المصدر إلى المستهلك Blockchainاستخدام تقنيات مثل  •

  .معرفة حالة الشحنات في الوقت الفعلي •

 التشغيلية تعزيز الكفاءة  - 2

  .SAP ERPتطبيق أنظمة تخطيط الموارد مثل  •

  .تقليل التكاليف عبر تحسين إدارة المخزون •

 التنبؤ بالطلب  - 3

  .استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية  •

  .تقليل الفائض أو النقص في المخزون •

 تحسين المرونة والًستجابة  - 4

  .كيف مع الأزمات )مثل تعطل الإمدادات(سرعة الت •

  .تحسين استجابة الشركات لتغيرات السوق  •

ا: التقنيات الداعمة للتحول الرقمي  ثالثا

  (AI) الذكاء الًصطناعي •

  (IoT) إنترنت الأشياء •

  (Cloud Computing) الحوسبة السحابية •



4 

 

  (Big Data Analytics) تحليل البيانات الضخمة •

 .ل معًا لخلق نظام مترابط وذكيهذه التقنيات تعم

 مشكلة الدراسة 

 

 :يمكن طرح المشكلة في صورة تساؤلات بحثية على النحو التالي

 إلى أي مدى يسهم التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع داخل المؤسسات؟   •

 ما أثر تبني التقنيات الرقمية على أداء ومرونة سلاسل الإمداد؟  •

 ما التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد؟   •

 هل يؤدي استخدام الأنظمة الرقمية إلى تقليل التكاليف وتحسين جودة اتخاذ القرار؟  •

ثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء أن تعزز التكامل بين إدارة كيف يمكن للتقنيات الحديثة م •
 المشاريع وسلاسل الإمداد؟  

 أهمية الدراسة 

 أ( الأهمية العلمية 

 :إثراء المعرفة النظرية في مجال التحول الرقمي •

وسلاسل   تسهم هذه الدراسة في تعزيز الفهم العلمي لدور التحول الرقمي في تطوير إدارة المشاريع
الإمداد، من خلال الربط بين المفاهيم الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات،  

  .والممارسات الإدارية التقليدية 

 :سد فجوة في الأدبيات •

تعالج الدراسة نقصًا نسبيًا في الدراسات التي تربط بشكل متكامل بين التحول الرقمي وإدارة  
  .ا، حيث غالبًا ما يتم تناول كل مجال بشكل منفصلالمشاريع وسلاسل الإمداد معً 
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 :تقديم إطار نظري متكامل •

تسعى الدراسة إلى بناء نموذج أو إطار نظري يوضح العلاقة بين التحول الرقمي وأثره على  
  .الكفاءة التشغيلية، وإدارة المخاطر، واتخاذ القرار في كل من إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد

 

 الأهمية التطبيقية ب( 

 :تقديم توصيات عملية للمؤسسات •

تساعد نتائج الدراسة المؤسسات على تبني استراتيجيات فعالة للتحول الرقمي، بما يسهم في  
  .تحسين الأداء وتقليل التكاليف وزيادة الكفاءة

 :مساعدة صانعي السياسات •

سياسات واستراتيجيات وطنية أو  توفر الدراسة رؤى يمكن أن تدعم متخذي القرار في وضع 
  .مؤسسية لتعزيز التحول الرقمي في القطاعات المختلفة

 :تطوير أدوات قياس وتقييم •

تسهم في تصميم مؤشرات وأدوات تساعد على تقييم مدى نجاح تطبيق التحول الرقمي في إدارة  
  .المشاريع وسلاسل الإمداد، وقياس أثره على الأداء العام

 

 أهداف الدراسة 

 الرئيس ي :الهدف 

تحليل أثر التحول الرقمي في تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد داخل المؤسسات، 
 .ودوره في تعزيز الأداء والقدرة التنافسية

 

 وتندرج الأهداف الفرعية في التالي :



6 

 

المستخدمة في إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد، مثل الذكاء  تحديد أهم تقنيات التحول الرقمي . 1
  .الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وتحليل البيانات 

من حيث التخطيط، التنفيذ، المتابعة،   تحليل تأثير التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشاريع . 2
  .وإدارة المخاطر

ث الكفاءة التشغيلية، تقليل  من حي قياس أثر التحول الرقمي على أداء سلاسل الإمداد . 3
  .التكاليف، وتحسين مستوى الخدمة

وأثره على تحسين اتخاذ   تقييم مستوى التكامل الرقمي بين إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد . 4
  .القرار

التي تواجه المؤسسات في تطبيق التحول الرقمي في هذين   تحديد التحديات والمعوقات . 5
  .المجالين

يساعد المؤسسات على تبني التحول الرقمي بشكل فعال في  و نموذج عمليتقديم إطار مقترح أ . 6
  .إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد

 تساؤلًت الدراسة 

 مكن صياغة التساؤلات كالتالي: 

 ما مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشاريع؟  . 1

 كيف يسهم التحول الرقمي في تحسين أداء سلاسل الإمداد؟ . 2

وتقليل  ما   . 3 الأشياء(  وإنترنت  الاصطناعي  الذكاء  )مثل  الرقمية  التقنيات  استخدام  بين  العلاقة 
 المخاطر في المشاريع؟

 هل يؤثر التحول الرقمي على سرعة اتخاذ القرار في سلاسل الإمداد؟ . 4

 ما التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد؟  . 5
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: فرضيات البحث   ثانياا

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتحسين كفاءة إدارة المشاريع.  . 1

 يؤثر التحول الرقمي إيجابياً على أداء سلاسل الإمداد. . 2

 استخدام التقنيات الرقمية يؤدي إلى تقليل المخاطر في المشاريع.  . 3

 ار.التحول الرقمي يساهم في تسريع عمليات اتخاذ القر  . 4

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير التحول الرقمي تعزى إلى حجم المنظمة أو نوع القطاع. . 5

 

: الدراسات السابقة   :ثالثاا

 يمكن عرضها بشكل تحليلي:

 دراسات أكدت أن التحول الرقمي يحسن الشفافية والتتبع في سلاسل الإمداد. . 1

 إدارة المشاريع. دراسات أوضحت دور الأنظمة الذكية في رفع كفاءة . 2

 أبحاث ركزت على أثر البيانات الضخمة في التنبؤ بالمخاطر. . 3

 دراسات تناولت التحديات مثل مقاومة التغيير ونقص المهارات الرقمية. . 4

 

: المنهجية  :رابعاا

 سوف تتبع الباحثة المنهج الوصفي التحليلي . 

 سية في هذه الدراسة . يرئ كأداةوسوف تعتمد الباحثة علي الاستبيان 

 ومن هذا المنطلق سوف يتمثل مجتمع الدراسة علي النحو التالي : 

 شركات الخدمات اللوجستية وسلاسل الامداد . 

: المنطلقات النظرية   خامساا
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 .نظرية الموارد والقدرات  سوف تعتمد الدراسة علي 

 ولوجي: تبني التكنولوجيا يحسن الأداءنظرية الابتكار التكن •

 نظرية النظم: تكامل العمليات الرقمية يعزز الكفاءة •

 نظرية سلسلة القيمة: الرقمنة تضيف قيمة عبر المراحل المختلفة  •

: حدود الدراسة   سادساا
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 موظفو ومديرو المشاريع وسلاسل الإمداد  :  بشرية. حدود 3

 التركيز على أثر التحول الرقمي فقط دون عوامل أخرى  : . حدود موضوعية 4

 

 

: أساليب التحليل الإحصائي  سابعاا

 . التحليل الوصفي: 1
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 . اختبار الثبات والصدق:2

 ( Cronbach’s Alphaمعامل كرونباخ ألفا )
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 المبحث الأول: مفهوم التحول الرقمي وأبعاده الًستراتيجية

يشككككككككككّل التحكككككككككول الرقمكككككككككي أحكككككككككد أبكككككككككرز التحكككككككككولات الهيكليكككككككككة التكككككككككي يشكككككككككهدها العكككككككككالم المعاصكككككككككر، حيكككككككككث لكككككككككم 

ا اسككككككككككتراتيجيًا  متكككككككككككاملًا يعيككككككككككد تشكككككككككككيل يعككككككككككد مجككككككككككرد اسككككككككككتخدام للتقنيككككككككككات الحديثككككككككككة، بككككككككككل أصككككككككككب  نهجككككككككككً

نمكككككككككاذج الأعمكككككككككال وأسكككككككككاليب الإدارة واتخكككككككككاذ القكككككككككرار داخكككككككككل المؤسسكككككككككات. ويُعكككككككككرّف التحكككككككككول الرقمكككككككككي بأنكككككككككه 

عمليكككككككككة دمكككككككككج التقنيكككككككككات الرقميكككككككككة فكككككككككي كافكككككككككة الأنشكككككككككطة التنظيميكككككككككة  هكككككككككدف تحسكككككككككين الأداء وخلكككككككككق قيمكككككككككة 

فحسكككككككككب، بكككككككككل (. ولا يقتصكككككككككر هكككككككككذا التحكككككككككول علكككككككككى الجانكككككككككب التقنكككككككككي 2021مضكككككككككافة مسكككككككككتدامة )الطكككككككككا ي، 

 .يمتد ليشمل الثقافة التنظيمية، والمهارات البشرية، وآليات العمل المؤسس ي

وفكككككككككككي هكككككككككككذا السكككككككككككياق، يكككككككككككرى العديكككككككككككد مكككككككككككن البكككككككككككاحثين أن التحكككككككككككول الرقمكككككككككككي يمثكككككككككككل انتقكككككككككككالًا مكككككككككككن الكككككككككككنمط 

التقليكككككككككككدي فكككككككككككي الإدارة إلكككككككككككى نمكككككككككككط يعتمكككككككككككد علكككككككككككى البيانكككككككككككات والتحليكككككككككككل الفكككككككككككوري، ممكككككككككككا يعكككككككككككزز مكككككككككككن قكككككككككككدرة 

(. ويؤككككككككككد هكككككككككذا التوجكككككككككه 2020التكيكككككككككف مكككككككككع التغيكككككككككرات البي يكككككككككة السكككككككككريعة )السكككككككككالمي، المؤسسكككككككككات علكككككككككى 

ال تصككككككككب  أكثككككككككر قككككككككدرة علككككككككى تحقيككككككككق الكفككككككككاءة  أن المؤسسككككككككات التككككككككي تتبنككككككككا التحككككككككول الرقمككككككككي بشكككككككككل فعككككككككّ

 .التشغيلية، وتقليل التكاليف، وتحسين جودة الخدمات المقدمة

ا البعكككككككككد التكنولكككككككككوجي الكككككككككذي يشكككككككككمل كمكككككككككا يتضكككككككككمن التحكككككككككول الرقمكككككككككي عكككككككككدة أبعكككككككككاد رئيسكككككككككية، مكككككككككن أهمهككككككككك 

اسكككككككككككككتخدام الأنظمكككككككككككككة الذكيكككككككككككككة، والكككككككككككككذكاء الاصكككككككككككككطناعي، والحوسكككككككككككككبة ال كككككككككككككحابية، إضكككككككككككككافة إلكككككككككككككى البعكككككككككككككد 

التنظيمكككككككي الكككككككذي يرككككككككز علكككككككى إعكككككككادة هندسكككككككة العمليكككككككات، والبعكككككككد البشكككككككري الكككككككذي  هكككككككتم بتطكككككككوير مهكككككككارات 
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(. ويُعككككككككككد التكامككككككككككل 2019العككككككككككاملين وتمكيككككككككككيهم مككككككككككن اسككككككككككتخدام التقنيككككككككككات الحديثككككككككككة بكفككككككككككاءة )عبككككككككككدالله، 

 .بين هذه الأبعاد شرطًا أساسيًا لنجاح أي مبادرة للتحول الرقمي

ومككككككككككن ناحيككككككككككة أخككككككككككرى، يُنظككككككككككر إلككككككككككى التحككككككككككول الرقمككككككككككي كككككككككككأداة لتعزيككككككككككز القككككككككككدرة التنافسككككككككككية، حيككككككككككث يمكككككككككككن 

المؤسسككككككككات مككككككككن تقككككككككديم خككككككككدمات مبتكككككككككرة وسككككككككريعة الاسككككككككتجابة لاحتياجككككككككات العمككككككككلاء، وهككككككككو مككككككككا يعككككككككزز 

(. كمكككككككا يسكككككككهم فكككككككي دعكككككككم اتخكككككككاذ القكككككككرار مكككككككن خكككككككلال تكككككككوفير بيانكككككككات 2022العتيبكككككككي، مكككككككن رضكككككككاهم وولا هكككككككم )

دقيقكككككككة وفوريككككككككة، ممككككككككا يقلككككككككل مككككككككن الاعتمككككككككاد علكككككككى الحككككككككدس الشخ كككككككك ي ويزيككككككككد مككككككككن موضككككككككوعية القككككككككرارات 

 .الإدارية

 المبحث الثاني: إدارة المشاريع في ظل البيئة الرقمية

مكككككككي، حيكككككككث أصكككككككبحت تعتمكككككككد بشككككككككل متزايكككككككد شكككككككهدت إدارة المشكككككككاريع تطكككككككورًا كبيكككككككرًا فكككككككي ظكككككككل التحكككككككول الرق

علككككككككككككككى الأدوات الرقميككككككككككككككة التككككككككككككككي تسككككككككككككككهم فككككككككككككككي تحسككككككككككككككين التخطككككككككككككككيط والتنفيككككككككككككككذ والمتابعككككككككككككككة. وتُعككككككككككككككرّف إدارة 

المشككككككاريع بأنهككككككا عمليككككككة تخطككككككيط وتنظككككككيم المككككككوارد لتحقيككككككق أهككككككداف محككككككددة ضككككككمن إطككككككار زمنككككككي وميزانيككككككة 

ليب إدارة المشكككككككككككككككككاريع ومككككككككككككككككع ظهككككككككككككككككور التقنيكككككككككككككككككات الرقميككككككككككككككككة، تغيككككككككككككككككرت أسككككككككككككككككا .(Kerzner ،2017) محككككككككككككككككددة

 .لتصب  أكثر مرونة وكفاءة

أحككككككد أبككككككرز مظككككككاهر هككككككذا التطككككككور هككككككو اسككككككتخدام أنظمككككككة إدارة المشككككككاريع الرقميككككككة التككككككي تتككككككي  تتبككككككع تقككككككدم 

العمككككككككككل بشكككككككككككل لحظككككككككككي، وتسكككككككككككهيل التواصككككككككككل بككككككككككين أعضككككككككككاء الفريكككككككككككق، وتقليككككككككككل الأخطككككككككككاء الناتجككككككككككة عكككككككككككن 

تحسككككككككين الشككككككككفافية، حيككككككككث يمكككككككككن كمككككككككا أسككككككككهمت هككككككككذه الأنظمككككككككة فككككككككي  .(PMI ،2021) ضككككككككعف التنسككككككككيق

 .لجميع الأطراف المعنية الاطلاع على تفاصيل المشروع في أي وقت
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بالإضككككككككككككافة إلككككككككككككى ذلكككككككككككككك، أدت التقنيككككككككككككات الحديثككككككككككككة مثكككككككككككككل الككككككككككككذكاء الاصككككككككككككطناعي وتحليكككككككككككككل البيانككككككككككككات إلكككككككككككككى 

تحسككككككككككين عمليككككككككككة اتخككككككككككاذ القككككككككككرار داخككككككككككل المشككككككككككاريع، حيككككككككككث يمكككككككككككن التنبككككككككككؤ بالمخككككككككككاطر المحتملككككككككككة واتخككككككككككاذ 

كمكككككككككككككككا سكككككككككككككككاعدت هكككككككككككككككذه التقنيكككككككككككككككات فكككككككككككككككي  .(Marnewick ،2020) الوقائيكككككككككككككككة قبكككككككككككككككل وقوعهكككككككككككككككاالإجكككككككككككككككراءات 

 .تحسين توزيع الموارد بشكل أكثر كفاءة، مما يقلل من الهدر ويزيد من الإنتاجية

ا، اعتمككككككككاد منهجيكككككككككات حديثككككككككة مثككككككككل ، التكككككككككي تتسككككككككم بالمرونكككككككككة Scrumو Agile ومككككككككن الجوانككككككككب المهمكككككككككة أيضككككككككً

لسككككككريعة فككككككي بيئككككككة العمككككككل، وهككككككو مككككككا يتما كككككك ا مككككككع طبيعككككككة التحككككككول والقككككككدرة علككككككى التكيككككككف مككككككع التغيككككككرات ا 

وتتكككككككككككي  هكككككككككككذه المنهجيكككككككككككات تنفيكككككككككككذ المشكككككككككككاريع علكككككككككككى مراحكككككككككككل قصكككككككككككيرة، مكككككككككككع  .(Highsmith ،2019) الرقمكككككككككككي

 .إمكانية التعديل المستمر بناءً على التغذية الراجعة

 المبحث الثالث: سلاسل الإمداد الرقمية وأهميتها

أكثكككككككككر المجكككككككككالات التكككككككككي تكككككككككأثرت بكككككككككالتحول الرقمكككككككككي، حيكككككككككث أصكككككككككبحت تعتمكككككككككد تُعكككككككككد سلاسكككككككككل الإمكككككككككداد مكككككككككن 

بشككككككككل كبيكككككككر علكككككككى التقنيكككككككات الحديثكككككككة لتحسكككككككين الكفكككككككاءة وتقليكككككككل التككككككككاليف. وتُعكككككككرّف سلسكككككككلة الإمكككككككداد 

بأنهكككككككككككا شكككككككككككبكة مكككككككككككن الأنشكككككككككككطة التكككككككككككي تشكككككككككككمل الإنتكككككككككككاج والتخكككككككككككزين والتوزيكككككككككككع  هكككككككككككدف إيصكككككككككككال المنكككككككككككتج إلكككككككككككى 

 (Chopra & Meindl، 2019) المستهلك اليها ي

فككككككي ظككككككل التحككككككول الرقمككككككي، ظهككككككرت مككككككا يُعككككككرف بسلاسككككككل الإمككككككداد الرقميككككككة، والتككككككي تعتمككككككد علككككككى اسككككككتخدام 

تقنيكككككككككات مثكككككككككل إنترنكككككككككت الأشكككككككككياء، والكككككككككذكاء الاصكككككككككطناعي، وتحليكككككككككل البيانكككككككككات الضكككككككككخمة، ممكككككككككا يتكككككككككي  تتبكككككككككع 

تحسكككككككين وهكككككككذا بكككككككدوره يسكككككككهم فكككككككي  .(Ivanov ،2020) حرككككككككة السكككككككلع بشككككككككل دقيكككككككق وفكككككككي الوقكككككككت الحقيقكككككككي

 .مستوى الشفافية وتقليل المخاطر المرتبطة بسلاسل الإمداد
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كمكككككككا تسككككككككاعد الرقمنككككككككة فككككككككي تحسككككككككين التنسككككككككيق بككككككككين مختلككككككككف أطككككككككراف سلسككككككككلة الإمككككككككداد، ممككككككككا يقلككككككككل مككككككككن 

وتُعكككككككد هكككككككذه الميكككككككزة مكككككككن أهكككككككم  .(Christopher ،2016) التكككككككأخيرات ويزيكككككككد مكككككككن سكككككككرعة الاسكككككككتجابة للطلكككككككب

لعمكككككككككلاء، خاصكككككككككة فكككككككككي ظكككككككككل المنافسكككككككككة الشكككككككككديدة فكككككككككي الأسكككككككككواق العوامكككككككككل التكككككككككي تسكككككككككهم فكككككككككي تحقيكككككككككق رضكككككككككا ا 

 .العالمية

ومكككككككن ناحيكككككككة أخكككككككرى، تسكككككككهم التقنيكككككككات الرقميكككككككة فكككككككي تحسكككككككين إدارة المخكككككككزون مكككككككن خكككككككلال التنبكككككككؤ بالطلكككككككب 

(. كمككككككككا 2021بشكككككككككل أكثككككككككر دقككككككككة، ممككككككككا يقلككككككككل مككككككككن حككككككككالات الككككككككنقص أو الفككككككككائض فككككككككي المخككككككككزون )الع ككككككككزي، 

 .مما يؤدي إلى تقليل التكاليف اللوجستية تساعد في تحسين كفاءة النقل والتوزيع،

 المبحث الرابع: أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشاريع

يسككككككككككهم التحككككككككككول الرقمككككككككككي بشكككككككككككل كبيككككككككككر فككككككككككي تحسككككككككككين كفككككككككككاءة إدارة المشككككككككككاريع مككككككككككن خككككككككككلال تككككككككككوفير أدوات 

دقككككككككة وتقنيكككككككات متقدمكككككككة تسككككككككاعد فكككككككي تحسككككككككين الأداء وتقليكككككككل الأخطككككككككاء. ومكككككككن أبككككككككرز هكككككككذه ا ثككككككككار تحسكككككككين 

التخطككككككككيط، حيككككككككث تتككككككككي  الأنظمككككككككة الرقميككككككككة تحليككككككككل البيانككككككككات التاريخيككككككككة والتنبككككككككؤ بالنتككككككككائج المسككككككككتقبلية 

 (Kerzner ،2017) بشكل أكثر دقة

كمككككككككا يسككككككككاعد التحككككككككول الرقمككككككككي فككككككككي تعزيككككككككز التواصككككككككل بككككككككين أعضككككككككاء فريككككككككق العمككككككككل، خاصككككككككة فككككككككي المشككككككككاريع 

ت تواصكككككككككل فعالكككككككككة تسكككككككككهم فكككككككككي التكككككككككي تتطلكككككككككب العمكككككككككل عكككككككككن بُعكككككككككد، حيكككككككككث تكككككككككوفر الأدوات الرقميكككككككككة منصكككككككككا

ا علكككككككككى سكككككككككرعة  .(PMI ،2021) تحسكككككككككين التنسكككككككككيق وتقليكككككككككل سكككككككككوء الفهكككككككككم وهكككككككككذا بكككككككككدوره يكككككككككنعكس إيجابيكككككككككً

 .إنجاز المشاريع وجودتها
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ا، تحسككككككككككين إدارة المخككككككككككاطر، حيككككككككككث يمكككككككككككن اسككككككككككتخدام تقنيككككككككككات التحليككككككككككل  ومككككككككككن الجوانككككككككككب المهمككككككككككة أيضككككككككككً

 زمككككككككككككة للتعامككككككككككككل معهككككككككككككا قبككككككككككككل حككككككككككككدو هاالتنبككككككككككككؤي لتحديككككككككككككد المخككككككككككككاطر المحتملككككككككككككة واتخككككككككككككاذ الإجككككككككككككراءات اللا 

(Marnewick ،2020).  كمكككككككككككا تسكككككككككككهم هكككككككككككذه التقنيكككككككككككات فكككككككككككي تحسكككككككككككين اتخكككككككككككاذ القكككككككككككرار مكككككككككككن خكككككككككككلال تكككككككككككوفير

 .معلومات دقيقة وفورية

عككككككلاوة علكككككككى ذلككككككك، يسكككككككهم التحككككككول الرقمكككككككي فككككككي تقليكككككككل التكككككككاليف مكككككككن خككككككلال تحسكككككككين اسككككككتخدام المكككككككوارد 

(. كمككككككككا يسككككككككاعد 2022ة للمشككككككككاريع )العتيبككككككككي، وتقليككككككككل الهككككككككدر، وهككككككككو مككككككككا يعككككككككزز مككككككككن الكفككككككككاءة الاقتصككككككككادي

 .في تحسين جودة المخرجات من خلال تقليل الأخطاء وزيادة مستوى الدقة

 المبحث الخامس: دور التحول الرقمي في تحسين أداء سلاسل الإمداد

ا فكككككككككككي تحسكككككككككككين أداء سلاسكككككككككككل الإمكككككككككككداد، حيكككككككككككث يسكككككككككككهم فكككككككككككي زيكككككككككككادة  يلعكككككككككككب التحكككككككككككول الرقمكككككككككككي دورًا محوريكككككككككككً

رونككككككككككة والقككككككككككدرة علككككككككككى التكيككككككككككف مككككككككككع التغيككككككككككرات. ومككككككككككن أبككككككككككرز مظككككككككككاهر هككككككككككذا الككككككككككدور تحسككككككككككين الكفككككككككككاءة والم

مسككككككتوى الشككككككفافية، حيككككككث يمكككككككن تتبككككككع حركككككككة السككككككلع بشكككككككل دقيككككككق، ممككككككا يقلككككككل مككككككن حككككككالات الفقككككككد أو 

 .(Ivanov ،2020) التلف

كمككككككككا يسككككككككهم التحككككككككول الرقمككككككككي فككككككككي تحسككككككككين سككككككككرعة الاسككككككككتجابة للطلككككككككب، حيككككككككث تتككككككككي  الأنظمككككككككة الرقميككككككككة 

بيانككككككات بشكككككككل فككككككوري واتخككككككاذ القككككككرارات بسكككككككرعة، ممككككككا يسككككككاعد فككككككي تلبيككككككة احتياجككككككات العمكككككككلاء تحليككككككل ال

ويُعكككككككككد هكككككككككذا العامكككككككككل مكككككككككن أهكككككككككم عناصكككككككككر النجكككككككككاح فكككككككككي الأسكككككككككواق  .(Christopher ،2016) بشككككككككككل أفضكككككككككل

 .التنافسية
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ومكككككككن ناحيكككككككة أخكككككككرى، تسككككككككاعد التقنيكككككككات الرقميكككككككة فككككككككي تحسكككككككين التكامكككككككل بككككككككين مختلكككككككف أطكككككككراف سلسككككككككلة 

 .(Chopra & Meindl ،2019) يقلككككككككككل مككككككككككن التكككككككككككاليف ويزيككككككككككد مككككككككككن الكفككككككككككاءة التشككككككككككغيلية الإمككككككككككداد، ممككككككككككا

 .كما تسهم في تحسين التخطيط والإدارة من خلال توفير معلومات دقيقة وشاملة

ن التحكككككككككول الرقمكككككككككي المؤسسكككككككككات مكككككككككن مواجهكككككككككة الأزمكككككككككات بشككككككككككل أكثكككككككككر فعاليكككككككككة، حيكككككككككث يمككككككككككن  كمكككككككككا يُمككككككككككّ

الإجكككككككككراءات الوقائيكككككككككة، وهكككككككككو مكككككككككا يعكككككككككزز مكككككككككن اسكككككككككتمرارية الأعمكككككككككال )الع كككككككككزي، التنبكككككككككؤ بالمشككككككككككلات واتخكككككككككاذ 

(. وبالتكككككككككالي، فككككككككك ن التحكككككككككول الرقمكككككككككي لا يُعكككككككككد مجكككككككككرد خيكككككككككار، بكككككككككل أصكككككككككب  ضكككككككككرورة حتميكككككككككة لضكككككككككمان 2021

 بقاء المؤسسات واستمرارها في بيئة الأعمال الحديثة.

ارة المشثثثثثثثثثثثثاريع وسلاسثثثثثثثثثثثثل المبحثثثثثثثثثثثثث السثثثثثثثثثثثثادس: التقنيثثثثثثثثثثثثات الرقميثثثثثثثثثثثثة الحديثثثثثثثثثثثثثة ودورهثثثثثثثثثثثثا فثثثثثثثثثثثثي دعثثثثثثثثثثثثم إد

 الإمداد

أصكككككككب  الاعتمكككككككاد علكككككككى التقنيكككككككات الرقميكككككككة الحديثكككككككة عنصكككككككرًا أساسكككككككيًا فكككككككي تطكككككككوير كفكككككككاءة إدارة المشكككككككاريع 

وسلاسككككككككل الإمككككككككداد، حيككككككككث لككككككككم تعككككككككد هككككككككذه التقنيككككككككات مجككككككككرد أدوات مسككككككككاندة، بككككككككل تحولككككككككت إلككككككككى محكككككككككر  

ومكككككككن أبكككككككرز هكككككككذه التقنيكككككككات رئيسككككككك ي لإعكككككككادة تشككككككككيل العمليكككككككات الإداريكككككككة والإنتاجيكككككككة داخكككككككل المؤسسكككككككات. 

الككككككككككككككذكاء الاصككككككككككككككطناعي، وإنترنككككككككككككككت الأشككككككككككككككياء، والحوسككككككككككككككبة ال ككككككككككككككحابية، وتقنيككككككككككككككة البلككككككككككككككو  تشككككككككككككككين، التككككككككككككككي 

 أسككككككككككككهمت بشكككككككككككككل كبيككككككككككككر فككككككككككككي تعزيككككككككككككز التكامككككككككككككل بككككككككككككين مختلككككككككككككف الأنظمككككككككككككة وتحسككككككككككككين تككككككككككككدفق المعلومككككككككككككات

(Ivanov ،2020) 

البيانكككككككككككات فالكككككككككككذكاء الاصكككككككككككطناعي، علكككككككككككى سكككككككككككبيل المثكككككككككككال، يُسكككككككككككتخدم فكككككككككككي تحليكككككككككككل كميكككككككككككات ضكككككككككككخمة مكككككككككككن 

لاسكككككككككتخلات أنمكككككككككاط وتوقعكككككككككات دقيقكككككككككة تسكككككككككاعد فكككككككككي اتخكككككككككاذ قكككككككككرارات اسكككككككككتراتيجية مدروسكككككككككة، سكككككككككواء فكككككككككي 
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كمكككككككككا يسكككككككككهم فكككككككككي أتمتكككككككككة  .(Russell & Norvig ،2021) إدارة المشكككككككككاريع أو فكككككككككي تخطكككككككككيط سلاسكككككككككل الإمكككككككككداد

 .العديد من العمليات، مما يقلل من الأخطاء البشرية ويزيد من سرعة التنفيذ

شككككككياء، فيتككككككي  ربككككككط الأجهككككككزة والمعككككككدات ببعضككككككها الككككككبعض مككككككن خككككككلال شككككككبكة رقميككككككة، ممككككككا أمككككككا إنترنككككككت الأ 

يسكككككككككم  بجمكككككككككع البيانكككككككككات فكككككككككي الوقكككككككككت الحقيقكككككككككي حكككككككككول العمليكككككككككات المختلفكككككككككة، مثكككككككككل حرككككككككككة البضكككككككككا ع أو 

وهكككككككككككككذا بكككككككككككككدوره يعكككككككككككككزز مكككككككككككككن قكككككككككككككدرة المؤسسكككككككككككككات علكككككككككككككى مراقبكككككككككككككة الأداء  .(Atzori ،2017) حالكككككككككككككة المعكككككككككككككدات

 .وتحسين الكفاءة التشغيلية

ومكككككككن جهكككككككة أخكككككككرى، تكككككككوفر الحوسكككككككبة ال كككككككحابية بيئكككككككة مرنكككككككة لتخكككككككزين البيانكككككككات والوصكككككككول إليهكككككككا مكككككككن أي 

 مككككككككككان، ممكككككككككا يسكككككككككهم فكككككككككي تحسكككككككككين التعكككككككككاون بكككككككككين فكككككككككرق العمكككككككككل، خاصكككككككككة فكككككككككي المشكككككككككاريع متعكككككككككددة المواقكككككككككع

(Armbrust ،2019). كما تسهم في تقليل التكاليف المرتبطة بالبنية التحتية التقنية. 

البلككككككو  تشككككككين، فقككككككد أظهككككككرت إمكانككككككات كبيككككككرة فككككككي تعزيككككككز الشككككككفافية والأمككككككان داخككككككل سلاسككككككل أمككككككا تقنيككككككة 

الإمكككككككداد، حيكككككككث تتكككككككي  ت كككككككجيل جميكككككككع المعكككككككاملات بشككككككككل غيكككككككر قابكككككككل للتلاعكككككككب، ممكككككككا يقلكككككككل مكككككككن حكككككككالات 

 (Saberi ،2019) الغش ويعزز الثقة بين الأطراف المختلفة

 في إدارة المشاريع وسلاسل الإمدادالمبحث السابع: التحديات التي تواجه التحول الرقمي 

علكككككككى الككككككككرغم مككككككككن الفوائككككككككد الكبيككككككككرة التككككككككي يوفرهككككككككا التحككككككككول الرقمككككككككي، إلا أن تطبيقككككككككه يواجككككككككه العديككككككككد مككككككككن 

التحككككككككككديات التككككككككككي قككككككككككد تعيككككككككككق تحقيككككككككككق الأهككككككككككداف المرجككككككككككوة منككككككككككه. ومككككككككككن أبككككككككككرز هككككككككككذه التحككككككككككديات مقاومككككككككككة 

ا مكككككككككن التغييكككككككككر مكككككككككن قبكككككككككل العكككككككككاملين، حيكككككككككث يميكككككككككل الكككككككككبعض إلكككككككككى التمسكككككككككك بالأسكككككككككالي ب التقليديكككككككككة خوفكككككككككً

 (Kotter ،2018) فقدان وظائفهم أو عدم القدرة على التكيف مع التقنيات الجديدة
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كمككككككا تُعككككككد التكلفككككككة المرتفعككككككة مككككككن أهككككككم العوائككككككق التككككككي تواجككككككه المؤسسككككككات، خاصككككككة فككككككي المراحككككككل الأولككككككى مككككككن 

تيككككككككككككة تطبيككككككككككككق التحككككككككككككول الرقمككككككككككككي، حيككككككككككككث تتطلككككككككككككب هككككككككككككذه العمليككككككككككككة اسككككككككككككتثمارات كبيككككككككككككرة فككككككككككككي البنيككككككككككككة التح

(. وقكككككككد يككككككككؤدي ذلككككككككك إلكككككككى تككككككككردد بعككككككككض المؤسسكككككككات فككككككككي تبنككككككككي هككككككككذه 2022والتكككككككدريب والتطككككككككوير )العتيبككككككككي، 

 .التقنيات

ا، نقككككككككككككككص الكفككككككككككككككاءات البشككككككككككككككرية المؤهلككككككككككككككة للتعامككككككككككككككل مككككككككككككككع التقنيككككككككككككككات  ومككككككككككككككن التحككككككككككككككديات الأخككككككككككككككرى أيضككككككككككككككً

الحديثكككككككككككة، حيكككككككككككث يتطلكككككككككككب التحكككككككككككول الرقمكككككككككككي مهكككككككككككارات متقدمكككككككككككة فكككككككككككي مجكككككككككككالات مثكككككككككككل تحليكككككككككككل البيانكككككككككككات 

ويُعكككككككككد هككككككككككذا الكككككككككنقص أحككككككككككد العوامكككككككككل التككككككككككي  .(Westerman ،2014) وإدارة الأنظمكككككككككة الرقميككككككككككة والبرمجكككككككككة

 .تؤثر سلبًا على نجاح مشاريع التحول الرقمي

إضككككككككككافة إلككككككككككى ذلككككككككككك، تبككككككككككرز قضككككككككككايا الأمككككككككككن السككككككككككيبراني كأحككككككككككد أهككككككككككم التحككككككككككديات، حيككككككككككث يككككككككككؤدي الاعتمككككككككككاد 

، Kshetri) هجمكككككككككككات الإلكترونيكككككككككككةالمتزايكككككككككككد علكككككككككككى الأنظمكككككككككككة الرقميكككككككككككة إلكككككككككككى زيكككككككككككادة مخكككككككككككاطر الاختراقكككككككككككات وال

وهكككككككككككككككذا يتطلكككككككككككككككب مكككككككككككككككن المؤسسكككككككككككككككات تبنكككككككككككككككي اسكككككككككككككككتراتيجيات فعالكككككككككككككككة لحمايكككككككككككككككة بياناتهكككككككككككككككا وضكككككككككككككككمان  .(2021

 .استمرارية أعمالها

المبحثثثثثثثثثثث الثثثثثثثثثثثثامن: العلاقثثثثثثثثثثة التكامليثثثثثثثثثثثة بثثثثثثثثثثثين إدارة المشثثثثثثثثثثاريع وسلاسثثثثثثثثثثثل الإمثثثثثثثثثثثداد فثثثثثثثثثثي ظثثثثثثثثثثثل التحثثثثثثثثثثثول 

 الرقمي

علاقككككككككة تكامليككككككككة مترابطككككككككة، حيككككككككث يعتمككككككككد نجككككككككاح تمثككككككككل العلاقككككككككة بككككككككين إدارة المشككككككككاريع وسلاسككككككككل الإمككككككككداد 

ككككككككل ميهمكككككككا علكككككككى كفكككككككاءة ا خكككككككر، خاصكككككككة فكككككككي ظكككككككل التحكككككككول الرقمكككككككي الكككككككذي عكككككككزز مكككككككن هكككككككذا التكككككككرابط بشككككككككل 
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كبيكككككككر. فككككككك دارة المشكككككككاريع تسكككككككهم فكككككككي تنظكككككككيم وتوجيكككككككه الأنشكككككككطة المختلفكككككككة داخكككككككل سلسكككككككلة الإمكككككككداد، بينمكككككككا 

 (Christopher ،2016) كفاءةتوفر سلاسل الإمداد الموارد اللازمة لتنفيذ المشاريع ب

 

وفككككككككككي البيئككككككككككة الرقميككككككككككة، أصككككككككككب  هككككككككككذا التكامككككككككككل أكثككككككككككر وضككككككككككوحًا، حيككككككككككث تتككككككككككي  الأنظمككككككككككة الرقميككككككككككة تبككككككككككادل 

المعلومكككككككككككككات بشككككككككككككككل فكككككككككككككوري بكككككككككككككين مختلكككككككككككككف الأطكككككككككككككراف، ممكككككككككككككا يسكككككككككككككهم فكككككككككككككي تحسكككككككككككككين التنسكككككككككككككيق وتقليكككككككككككككل 

لككككككككككب، كمككككككككككا يسككككككككككاعد فككككككككككي تحقيككككككككككق التككككككككككوازن بككككككككككين العككككككككككرض والط .(Chopra & Meindl ،2019) التككككككككككأخيرات

 .وهو ما يعد من أهم عوامل النجاح في إدارة سلاسل الإمداد

كمككككككككا يسككككككككهم هككككككككذا التكامككككككككل فككككككككي تحسككككككككين إدارة المخككككككككاطر، حيككككككككث يمكككككككككن تحديككككككككد المشكككككككككلات المحتملككككككككة فككككككككي 

وهككككككككذا  .(Ivanov ،2020) أي جككككككككزء مككككككككن سلسككككككككلة الإمككككككككداد ومعالجتهككككككككا قبككككككككل أن تككككككككؤثر علككككككككى سككككككككير المشككككككككروع

 .ى التكيف مع التغيرات المفاجئةيعزز من مرونة المؤسسات وقدرتها عل

ومكككككككككن ناحيكككككككككة أخكككككككككرى، يكككككككككؤدي التكامكككككككككل بكككككككككين إدارة المشكككككككككاريع وسلاسكككككككككل الإمكككككككككداد إلكككككككككى تحسكككككككككين اسكككككككككتخدام 

المكككككككوارد، حيكككككككث يمككككككككن توزيكككككككع المكككككككوارد بشككككككككل أكثكككككككر كفكككككككاءة بنكككككككاءً علكككككككى البيانكككككككات المتاحكككككككة، ممكككككككا يقلكككككككل مكككككككن 

 (Kerzner ،2017) الهدر ويزيد من الإنتاجية

 التاسع: التحول الرقمي كمدخل لتحقيق الًستدامة في المشاريع وسلاسل الإمدادالمبحث 

أصككككككككب  تحقيككككككككق الاسككككككككتدامة أحككككككككد الأهككككككككداف الرئيسككككككككية التككككككككي تسككككككككعى إليهككككككككا المؤسسككككككككات الحديثككككككككة، ويُعككككككككد 

التحككككككككول الرقمككككككككي مككككككككن أهككككككككم الأدوات التككككككككي تسككككككككهم فككككككككي تحقيككككككككق هككككككككذا الهككككككككدف. حيككككككككث يسككككككككاعد فككككككككي تحسككككككككين 
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قليكككككككككل التكككككككككأثيرات البي يكككككككككة السكككككككككلبية، مكككككككككن خكككككككككلال الاعتمكككككككككاد علكككككككككى التقنيكككككككككات كفكككككككككاءة اسكككككككككتخدام المكككككككككوارد وت

 .(Elkington ،2018) الذكية

ففكككككككككككككي إدارة المشكككككككككككككاريع، يمككككككككككككككن اسكككككككككككككتخدام الأنظمكككككككككككككة الرقميكككككككككككككة لتقليكككككككككككككل اسكككككككككككككتهلا  الكككككككككككككورق والطاقكككككككككككككة، 

كمكككككككككا يمككككككككككن اسكككككككككتخدام تقنيكككككككككات  .(PMI ،2021) وتحسكككككككككين تخطكككككككككيط العمليكككككككككات بمكككككككككا يقلكككككككككل مكككككككككن الهكككككككككدر

 .ئي لتقييم الأثر البيئي للمشاريع واتخاذ الإجراءات اللازمة للحد منهالتحليل البي

أمككككككككككا فككككككككككي سلاسككككككككككل الإمككككككككككداد، فتسككككككككككهم الرقمنككككككككككة فككككككككككي تحسككككككككككين كفككككككككككاءة النقككككككككككل والتوزيككككككككككع، ممككككككككككا يقلككككككككككل مككككككككككن 

، Saberi) الانبعاثككككككككات الكربونيككككككككة، كمككككككككا تسككككككككاعد فككككككككي تتبككككككككع المنتجككككككككات وضككككككككمان التزامهككككككككا بالمعككككككككايير البي يككككككككة

 .صورة المؤسسة ويزيد من ثقة العملاء  ها وهذا يعزز من .(2019

 

كمككككككككا يسككككككككهم التحككككككككول الرقمككككككككي فككككككككي دعككككككككم الاقتصككككككككاد الككككككككدائري، مككككككككن خككككككككلال تحسككككككككين إدارة المككككككككوارد وإعككككككككادة 

(. Geissdoerfer ،2017اسككككككككككككككتخدامها، وهككككككككككككككو مككككككككككككككا يحقككككككككككككككق فوائككككككككككككككد اقتصككككككككككككككادية وبي يككككككككككككككة فككككككككككككككي آن واحككككككككككككككد )

وازن بكككككككككككككين النمككككككككككككككو الاقتصككككككككككككككادي وبالتكككككككككككككالي، فكككككككككككككك ن التحكككككككككككككول الرقمككككككككككككككي يمثككككككككككككككل أداة فعالكككككككككككككة لتحقيككككككككككككككق التكككككككككككككك 

 والحفاظ على البيئة.
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: الدراسات العربية  أولًا

 )2022دراسة )العتيبي،  .1

هككككككككككككككككدفت هككككككككككككككككذه الدراسككككككككككككككككة إلككككككككككككككككى تحليككككككككككككككككل أثككككككككككككككككر التحككككككككككككككككول الرقمككككككككككككككككي علككككككككككككككككى كفككككككككككككككككاءة إدارة المشككككككككككككككككاريع فككككككككككككككككي 

السككككككككككككككككككككككعودية، مككككككككككككككككككككككع التركيككككككككككككككككككككككز علككككككككككككككككككككككى دور الأنظمككككككككككككككككككككككة المؤسسككككككككككككككككككككككات الحكوميككككككككككككككككككككككة بالمملكككككككككككككككككككككككة العربيككككككككككككككككككككككة 

الرقميككككككككككككككككككككة فككككككككككككككككككككي تحسككككككككككككككككككككين التخطككككككككككككككككككككيط والمتابعككككككككككككككككككككة. اعتمككككككككككككككككككككدت الدراسككككككككككككككككككككة علككككككككككككككككككككى المككككككككككككككككككككنهج الوصككككككككككككككككككككفي 

التحليلكككككككككككككككككي، حيككككككككككككككككككث تككككككككككككككككككم توزيككككككككككككككككككع اسكككككككككككككككككتبانة علككككككككككككككككككى عينككككككككككككككككككة مككككككككككككككككككن مكككككككككككككككككديري المشككككككككككككككككككاريع والعككككككككككككككككككاملين فككككككككككككككككككي 

 .الجهات الحكومية

 توصكككككككككككككككككككككلت الدراسكككككككككككككككككككككة إلكككككككككككككككككككككى أن التحكككككككككككككككككككككول الرقمكككككككككككككككككككككي يسكككككككككككككككككككككهم بشككككككككككككككككككككككل كبيكككككككككككككككككككككر فكككككككككككككككككككككي تحسكككككككككككككككككككككين دقكككككككككككككككككككككة

التخطككككككككككككككككيط وتقليكككككككككككككككككل نسكككككككككككككككككبة الأخطكككككككككككككككككاء فككككككككككككككككي تنفيكككككككككككككككككذ المشكككككككككككككككككاريع، كمكككككككككككككككككا يعككككككككككككككككزز مكككككككككككككككككن سكككككككككككككككككرعة اتخكككككككككككككككككاذ 

ا أن اسككككككككككككككككككككتخدام  القككككككككككككككككككككرار نتيجككككككككككككككككككككة تككككككككككككككككككككوفر البيانككككككككككككككككككككات بشكككككككككككككككككككككل فككككككككككككككككككككوري. وأظهككككككككككككككككككككرت النتككككككككككككككككككككائج أيضككككككككككككككككككككً

الأنظمككككككككككككككككة الرقميككككككككككككككككة أدى إلككككككككككككككككى تحسككككككككككككككككين مسككككككككككككككككتوى الشككككككككككككككككفافية داخككككككككككككككككل المشككككككككككككككككاريع، ممككككككككككككككككا سككككككككككككككككاعد فككككككككككككككككي 

إلكككككككككككككككى وجكككككككككككككككود تحكككككككككككككككديات تتعلكككككككككككككككق بكككككككككككككككنقص تقليكككككككككككككككل حكككككككككككككككالات التعثكككككككككككككككر. ومكككككككككككككككع ذلكككككككككككككككك، أشكككككككككككككككارت الدراسكككككككككككككككة 

 .الكفاءات التقنية ومقاومة التغيير لدى بعض العاملين

 (2020دراسة )السالمي،  .2

سكككككككككككككعت هكككككككككككككذه الدراسكككككككككككككة إلكككككككككككككى استكشكككككككككككككاف دور التحكككككككككككككول الرقمكككككككككككككي فكككككككككككككي تطكككككككككككككوير سلاسكككككككككككككل الإمكككككككككككككداد فكككككككككككككي 

القطكككككككككككككككككككاع الصكككككككككككككككككككناعي، مكككككككككككككككككككع التركيكككككككككككككككككككز علكككككككككككككككككككى تكككككككككككككككككككأثير التقنيكككككككككككككككككككات الحديثكككككككككككككككككككة فكككككككككككككككككككي تحسكككككككككككككككككككين الكفكككككككككككككككككككاءة 
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اسكككككككككككككككتخدمت الدراسكككككككككككككككة المكككككككككككككككنهج الكمكككككككككككككككي مكككككككككككككككن خكككككككككككككككلال تحليكككككككككككككككل بيانكككككككككككككككات مجموعكككككككككككككككة مكككككككككككككككن  التشكككككككككككككككغيلية.

 .الشركات الصناعية

 

أظهككككككككككككككككككككرت النتككككككككككككككككككككائج أن اسككككككككككككككككككككتخدام التقنيككككككككككككككككككككات الرقميككككككككككككككككككككة مثككككككككككككككككككككل أنظمككككككككككككككككككككة إدارة المخككككككككككككككككككككزون الذكيككككككككككككككككككككة 

سككككككككككككككاهم فككككككككككككككي تقليككككككككككككككل الفاقككككككككككككككد وتحسككككككككككككككين دقككككككككككككككة التنبككككككككككككككؤ بالطلككككككككككككككب، كمككككككككككككككا أدى إلككككككككككككككى تحسككككككككككككككين التنسككككككككككككككيق 

الدراسككككككككككككككككة أن التحككككككككككككككككول الرقمككككككككككككككككي يمثككككككككككككككككل عككككككككككككككككاملًا حاسككككككككككككككككمًا فككككككككككككككككي بككككككككككككككككين المككككككككككككككككوردين والمككككككككككككككككوزعين. وأكككككككككككككككككدت 

تعزيكككككككككككككككككز القكككككككككككككككككدرة التنافسكككككككككككككككككية للمؤسسكككككككككككككككككات، إلا أنهكككككككككككككككككا ن هكككككككككككككككككت إلكككككككككككككككككى ضكككككككككككككككككرورة وجكككككككككككككككككود بنيكككككككككككككككككة تحتيكككككككككككككككككة 

 .قوية لدعم هذا التحول 

 (2021دراسة )العنزي،   .3

رككككككككككككككككككزت هكككككككككككككككككذه الدراسكككككككككككككككككة علكككككككككككككككككى دور التحكككككككككككككككككول الرقمكككككككككككككككككي فكككككككككككككككككي تحسكككككككككككككككككين إدارة سلاسكككككككككككككككككل الإمكككككككككككككككككداد فكككككككككككككككككي 

مككككككككككككككككن خككككككككككككككككلال تحليككككككككككككككككل أثككككككككككككككككر اسككككككككككككككككتخدام تقنيككككككككككككككككات مثككككككككككككككككل إنترنككككككككككككككككت الأشككككككككككككككككياء الشككككككككككككككككركات اللوجسككككككككككككككككتية، 

 .والبيانات الضخمة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي

توصككككككككككككككككلت الدراسككككككككككككككككة إلككككككككككككككككى أن التحككككككككككككككككول الرقمككككككككككككككككي سككككككككككككككككاهم فككككككككككككككككي تحسككككككككككككككككين مسككككككككككككككككتوى تتبككككككككككككككككع الشككككككككككككككككحنات 

وزيكككككككككككككككككككككادة الشكككككككككككككككككككككفافية، كمكككككككككككككككككككككا أدى إلكككككككككككككككككككككى تقليكككككككككككككككككككككل زمكككككككككككككككككككككن التسكككككككككككككككككككككليم وتحسكككككككككككككككككككككين جكككككككككككككككككككككودة الخكككككككككككككككككككككدمات 

ة. وأشككككككككككككككككككككارت النتككككككككككككككككككككائج إلككككككككككككككككككككى أن الشككككككككككككككككككككركات التككككككككككككككككككككي تبنككككككككككككككككككككت التحككككككككككككككككككككول الرقمككككككككككككككككككككي حققككككككككككككككككككككت اللوجسككككككككككككككككككككتي

 .مستويات أعلى من رضا العملاء مقارنة بغيرها



24 

 

 (2021دراسة )الطائي،  .4

هكككككككككككككدفت هكككككككككككككذه الدراسكككككككككككككة إلكككككككككككككى التعكككككككككككككرف علكككككككككككككى أثكككككككككككككر التحكككككككككككككول الرقمكككككككككككككي علكككككككككككككى الأداء المؤسسككككككككككككك ي بشككككككككككككككل 

المكونكككككككككككككككككككات الأساسكككككككككككككككككككية لككككككككككككككككككك داء. اسكككككككككككككككككككتخدمت عكككككككككككككككككككام، مكككككككككككككككككككع التركيكككككككككككككككككككز علكككككككككككككككككككى إدارة المشكككككككككككككككككككاريع كأحكككككككككككككككككككد 

 .الدراسة المنهج الوصفي، واعتمدت على تحليل الأدبيات والدراسات السابقة

أظهككككككككككككككككرت النتككككككككككككككككائج أن التحككككككككككككككككول الرقمككككككككككككككككي يسككككككككككككككككهم فكككككككككككككككككي تحسككككككككككككككككين الكفككككككككككككككككاءة التنظيميككككككككككككككككة مككككككككككككككككن خكككككككككككككككككلال 

أتمتككككككككككككككككككة العمليككككككككككككككككككات وتقليككككككككككككككككككل الاعتمككككككككككككككككككاد علككككككككككككككككككى الإجككككككككككككككككككراءات التقليديككككككككككككككككككة، كمككككككككككككككككككا يعككككككككككككككككككزز مككككككككككككككككككن قككككككككككككككككككدرة 

علككككككككككككككككككككى الابتكككككككككككككككككككككار. وأكككككككككككككككككككككدت الدراسككككككككككككككككككككة أن نجككككككككككككككككككككاح التحككككككككككككككككككككول الرقمككككككككككككككككككككي يعتمككككككككككككككككككككد علككككككككككككككككككككى المؤسسككككككككككككككككككككات 

 .تكامل الجوانب التقنية والبشرية

 (2019دراسة )عبدالله،  .5

تناولكككككككككككككككككت هكككككككككككككككككذه الدراسكككككككككككككككككة أثكككككككككككككككككر التحكككككككككككككككككول الرقمكككككككككككككككككي علكككككككككككككككككى تطكككككككككككككككككوير الأداء الإداري فكككككككككككككككككي المؤسسكككككككككككككككككات، 

راسكككككككككككككككككة علكككككككككككككككككى مكككككككككككككككككع التركيكككككككككككككككككز علكككككككككككككككككى دور التكنولوجيكككككككككككككككككا فكككككككككككككككككي تحسكككككككككككككككككين اتخكككككككككككككككككاذ القكككككككككككككككككرار. اعتمكككككككككككككككككدت الد

 .المنهج التحليلي

توصكككككككككككككككككلت الدراسكككككككككككككككككة إلكككككككككككككككككى أن التحكككككككككككككككككول الرقمكككككككككككككككككي يسكككككككككككككككككاعد فكككككككككككككككككي تكككككككككككككككككوفير معلومكككككككككككككككككات دقيقكككككككككككككككككة تكككككككككككككككككدعم 

عمليككككككككككككككة اتخككككككككككككككاذ القككككككككككككككرار، كمككككككككككككككا يسككككككككككككككهم فككككككككككككككي تحسككككككككككككككين سككككككككككككككرعة الاسككككككككككككككتجابة للتغيككككككككككككككرات. وأشككككككككككككككارت إلككككككككككككككى 

أن المؤسسكككككككككككككككككككككككككات التككككككككككككككككككككككككككي تعتمكككككككككككككككككككككككككد علككككككككككككككككككككككككككى البيانكككككككككككككككككككككككككات الرقميككككككككككككككككككككككككككة تحقكككككككككككككككككككككككككق أداءً أفضككككككككككككككككككككككككككل مقارنككككككككككككككككككككككككككة 

 .بالمؤسسات التقليدية
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 ثانيًا: الدراسات الأجنبية

 (Kerzner, 2017) دراسة .6

تُعكككككككككككككد هكككككككككككككذه الدراسكككككككككككككة مكككككككككككككن الدراسكككككككككككككات المرجعيكككككككككككككة فكككككككككككككي مجكككككككككككككال إدارة المشكككككككككككككاريع، حيكككككككككككككث تناولكككككككككككككت أثكككككككككككككر 

التقنيككككككككككككككككككككككات الحديثككككككككككككككككككككككة علككككككككككككككككككككككى تطككككككككككككككككككككككوير منهجيككككككككككككككككككككككات إدارة المشككككككككككككككككككككككاريع. اعتمككككككككككككككككككككككدت الدراسككككككككككككككككككككككة علككككككككككككككككككككككى 

 .تحليل نظري معمّق مدعوم بحالات تطبيقية

الدراسككككككككككككككككككككة أن التحككككككككككككككككككككول الرقمككككككككككككككككككككي أدى إلككككككككككككككككككككى ظهككككككككككككككككككككور أدوات متقدمككككككككككككككككككككة لإدارة المشكككككككككككككككككككككاريع، أوضككككككككككككككككككككحت 

مثككككككككككككككككل أنظمككككككككككككككككة التخطككككككككككككككككيط الذكيككككككككككككككككة، والتككككككككككككككككي تسككككككككككككككككهم فككككككككككككككككي تحسككككككككككككككككين التنسككككككككككككككككيق بككككككككككككككككين فككككككككككككككككرق العمككككككككككككككككل 

وتقليكككككككككككككككككككككككل المخكككككككككككككككككككككككاطر. كمكككككككككككككككككككككككا أككككككككككككككككككككككككدت أن اسكككككككككككككككككككككككتخدام التكنولوجيكككككككككككككككككككككككا أصكككككككككككككككككككككككب  عنصكككككككككككككككككككككككرًا أساسكككككككككككككككككككككككيًا 

 .لنجاح المشاريع في البيئة الحديثة

 (Chopra & Meindl, 2019) دراسة .7

رككككككككككككككككككزت هكككككككككككككككككذه الدراسكككككككككككككككككة علكككككككككككككككككى إدارة سلاسكككككككككككككككككل الإمكككككككككككككككككداد فكككككككككككككككككي ظكككككككككككككككككل التطكككككككككككككككككور التكنولكككككككككككككككككوجي، حيكككككككككككككككككث 

تناولككككككككككككككككت دور الرقمنككككككككككككككككة فككككككككككككككككي تحسككككككككككككككككين كفككككككككككككككككاءة العمليككككككككككككككككات اللوجسككككككككككككككككتية. اعتمككككككككككككككككدت الدراسككككككككككككككككة علككككككككككككككككى 

 .تحليل نماذج تطبيقية من شركات عالمية

فق المعلومكككككككككككككككككات داخكككككككككككككككككل توصكككككككككككككككككلت الدراسكككككككككككككككككة إلكككككككككككككككككى أن التحكككككككككككككككككول الرقمكككككككككككككككككي يسكككككككككككككككككهم فكككككككككككككككككي تحسكككككككككككككككككين تكككككككككككككككككد

سلسككككككككككككككلة الإمككككككككككككككداد، ممككككككككككككككا يقلككككككككككككككل مككككككككككككككن التككككككككككككككأخيرات ويزيككككككككككككككد مككككككككككككككن الكفككككككككككككككاءة. كمككككككككككككككا أكككككككككككككككدت أن التكامككككككككككككككل 

 .الرقمي بين مختلف الأطراف يعد من أهم عوامل النجاح
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 (Ivanov, 2020) دراسة .8

هكككككككككككككككدفت هكككككككككككككككذه الدراسكككككككككككككككة إلكككككككككككككككى تحليكككككككككككككككل أثكككككككككككككككر التقنيكككككككككككككككات الرقميكككككككككككككككة علكككككككككككككككى مرونكككككككككككككككة سلاسكككككككككككككككل الإمكككككككككككككككداد، 

 .الأزمات. استخدمت الدراسة نماذج محاكاة لتحليل البيانات  خاصة في مواجهة

أظهكككككككككككككككرت النتكككككككككككككككائج أن اسكككككككككككككككتخدام التقنيكككككككككككككككات الرقميكككككككككككككككة يعكككككككككككككككزز مكككككككككككككككن قكككككككككككككككدرة سلاسكككككككككككككككل الإمكككككككككككككككداد علكككككككككككككككى 

التكيكككككككككككككككككف مكككككككككككككككككع التغيكككككككككككككككككرات المفاجئكككككككككككككككككة، كمكككككككككككككككككا يسكككككككككككككككككاعد فكككككككككككككككككي التنبكككككككككككككككككؤ بالمخكككككككككككككككككاطر واتخكككككككككككككككككاذ الإجكككككككككككككككككراءات 

 .يا لتعزيز الاستدامةالوقائية. وأكدت الدراسة أهمية الاستثمار في التكنولوج

 (Marnewick, 2020) دراسة .9

رككككككككككككككككككزت هكككككككككككككككككذه الدراسكككككككككككككككككة علكككككككككككككككككى دور التحكككككككككككككككككول الرقمكككككككككككككككككي فكككككككككككككككككي تحسكككككككككككككككككين أداء المشكككككككككككككككككاريع، مكككككككككككككككككن خكككككككككككككككككلال 

 .تحليل تأثير أدوات إدارة المشاريع الرقمية. اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي

يع وتقليككككككككككككككككككل توصككككككككككككككككككلت إلككككككككككككككككككى أن اسككككككككككككككككككتخدام الأنظمككككككككككككككككككة الرقميككككككككككككككككككة أدى إلككككككككككككككككككى تحسككككككككككككككككككين جككككككككككككككككككودة المشككككككككككككككككككار 

نسكككككككككككككككككككب الفشكككككككككككككككككككل، كمكككككككككككككككككككا سكككككككككككككككككككاعد فكككككككككككككككككككي تحسكككككككككككككككككككين التواصكككككككككككككككككككل بكككككككككككككككككككين أعضكككككككككككككككككككاء الفريكككككككككككككككككككق. وأككككككككككككككككككككدت أن 

 .التحول الرقمي يعزز من كفاءة إدارة الوقت والموارد

 (Westerman et al., 2014) دراسة .10
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تناولكككككككككككككت هكككككككككككككذه الدراسكككككككككككككة التحكككككككككككككول الرقمكككككككككككككي مكككككككككككككن منظكككككككككككككور اسكككككككككككككتراتي ي، حيكككككككككككككث رككككككككككككككزت علكككككككككككككى كيفيكككككككككككككة 

للميككككككككككككككككككزة التنافسككككككككككككككككككية مككككككككككككككككككن خككككككككككككككككككلال التكنولوجيككككككككككككككككككا. اعتمككككككككككككككككككدت علككككككككككككككككككى دراسككككككككككككككككككة تحقيككككككككككككككككككق المؤسسككككككككككككككككككات 

 .حالات لعدد من الشركات العالمية

 

أظهككككككككككككككككككرت النتككككككككككككككككككائج أن المؤسسككككككككككككككككككات التككككككككككككككككككي تتبنككككككككككككككككككا التحككككككككككككككككككول الرقمككككككككككككككككككي بشكككككككككككككككككككل شككككككككككككككككككامل تحقككككككككككككككككككق أداءً 

أفضككككككككككككككككل، كمككككككككككككككككا تتمتككككككككككككككككع بقككككككككككككككككدرة أعلككككككككككككككككى علككككككككككككككككى الابتكككككككككككككككككار والتكيككككككككككككككككف. وأكككككككككككككككككدت الدراسككككككككككككككككة أن القيككككككككككككككككادة 

 .ريًا في نجاح هذا التحول الرقمية تلعب دورًا محو 

 أوجه التشابه والًختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

مكككككككككككككككن خكككككككككككككككلال اسكككككككككككككككتعراض الدراسكككككككككككككككات السكككككككككككككككابقة العربيكككككككككككككككة والأجنبيكككككككككككككككة، يتضكككككككككككككككح وجكككككككككككككككود قكككككككككككككككدر كبيكككككككككككككككر 

مككككككككككككككككككن التشككككككككككككككككككابه بييهككككككككككككككككككا وبككككككككككككككككككين الدراسككككككككككككككككككة الحاليككككككككككككككككككة، حيككككككككككككككككككث اتفقككككككككككككككككككت جميككككككككككككككككككع الدراسككككككككككككككككككات علككككككككككككككككككى أن 

سكككككككككككككككككككككيًا فكككككككككككككككككككككي تحسككككككككككككككككككككككين كفكككككككككككككككككككككاءة إدارة المشكككككككككككككككككككككاريع وسلاسككككككككككككككككككككككل التحكككككككككككككككككككككول الرقمكككككككككككككككككككككي يمثكككككككككككككككككككككل عككككككككككككككككككككككاملًا رئي

الإمكككككككككككككككككككداد، مككككككككككككككككككككن خككككككككككككككككككككلال تعزيككككككككككككككككككككز اسككككككككككككككككككككتخدام التكنولوجيككككككككككككككككككككا فككككككككككككككككككككي التخطككككككككككككككككككككيط والتنفيككككككككككككككككككككذ واتخككككككككككككككككككككاذ 

القكككككككككككككككككككككككرار. كمكككككككككككككككككككككككا أجمعكككككككككككككككككككككككت الدراسكككككككككككككككككككككككات علكككككككككككككككككككككككى أن التقنيكككككككككككككككككككككككات الرقميكككككككككككككككككككككككة تسكككككككككككككككككككككككهم فكككككككككككككككككككككككي تحسكككككككككككككككككككككككين 

الشككككككككككككككككككفافية، وتقليككككككككككككككككككل التكككككككككككككككككككاليف، وزيككككككككككككككككككادة سككككككككككككككككككرعة الاسككككككككككككككككككتجابة للتغيككككككككككككككككككرات، وهككككككككككككككككككو مككككككككككككككككككا يتما كككككككككككككككككك ا 

 .باشر مع أهداف الدراسة الحاليةبشكل م

كمككككككككككككككا تتشكككككككككككككككابه الدراسكككككككككككككككة الحاليكككككككككككككككة مكككككككككككككككع الدراسكككككككككككككككات السككككككككككككككابقة فكككككككككككككككي اعتمادهكككككككككككككككا علكككككككككككككككى نفكككككككككككككككس الإطكككككككككككككككار 

المفككككككككككككككاهيمي الككككككككككككككذي يككككككككككككككربط بككككككككككككككين التحككككككككككككككول الرقمككككككككككككككي والأداء المؤسسكككككككككككككك ي، خاصككككككككككككككة فيمككككككككككككككا يتعلككككككككككككككق بككككككككككككككدور 
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البيانككككككككككككككككات والتقنيككككككككككككككككات الحديثككككككككككككككككة فككككككككككككككككي تحسككككككككككككككككين الكفككككككككككككككككاءة التشككككككككككككككككغيلية. كككككككككككككككككذلك، تتفككككككككككككككككق معهككككككككككككككككا فككككككككككككككككي 

بككككككككككككككككككراز أهميكككككككككككككككككككة التكامككككككككككككككككككل بكككككككككككككككككككين إدارة المشككككككككككككككككككاريع وسلاسكككككككككككككككككككل الإمككككككككككككككككككداد كعامكككككككككككككككككككل أسا كككككككككككككككككك ي لتحقيكككككككككككككككككككق إ 

 .النجاح المؤسس ي

أمكككككككككككككككا مكككككككككككككككن حيكككككككككككككككث الاخكككككككككككككككتلاف، فتتميكككككككككككككككز الدراسكككككككككككككككة الحاليكككككككككككككككة بتركيزهكككككككككككككككا علكككككككككككككككى الكككككككككككككككربط المباشكككككككككككككككر بكككككككككككككككين 

إدارة المشككككككككككككككككككككككاريع وسلاسككككككككككككككككككككككل الإمككككككككككككككككككككككداد فككككككككككككككككككككككي إطككككككككككككككككككككككار واحككككككككككككككككككككككد، فككككككككككككككككككككككي حككككككككككككككككككككككين أن معظككككككككككككككككككككككم الدراسككككككككككككككككككككككات 

شكككككككككككككل منفصككككككككككككل. كمككككككككككككا تختلككككككككككككف فككككككككككككي تركيزهككككككككككككا علككككككككككككى البيئككككككككككككة المحليككككككككككككة السككككككككككككابقة تناولككككككككككككت كككككككككككككل ميهمككككككككككككا ب

ا  ا أكثكككككككككككككككر ارتباطكككككككككككككككً )إن كانكككككككككككككككت دراسكككككككككككككككتك فكككككككككككككككي الريكككككككككككككككاض أو السكككككككككككككككعودية(، ممكككككككككككككككا يمنحهكككككككككككككككا بعكككككككككككككككدًا تطبيقيكككككككككككككككً

 .بالواقع

ككككككككككككككككذلك، تسكككككككككككككككعى الدراسكككككككككككككككة الحاليكككككككككككككككة إلكككككككككككككككى تقكككككككككككككككديم تحليكككككككككككككككل أكثكككككككككككككككر شكككككككككككككككمولًا يجمكككككككككككككككع بكككككككككككككككين الجوانكككككككككككككككب 

الدراسكككككككككككككككككات السكككككككككككككككككابقة علكككككككككككككككككى جانكككككككككككككككككب  التقنيكككككككككككككككككة والإداريكككككككككككككككككة فكككككككككككككككككي آن واحكككككككككككككككككد، بينمكككككككككككككككككا رككككككككككككككككككزت بعكككككككككككككككككض

ا  ا. كمكككككككككككككككا تضكككككككككككككككيف الدراسكككككككككككككككة الحاليكككككككككككككككة بعكككككككككككككككدًا تحليليكككككككككككككككً ا أو إداريكككككككككككككككً واحكككككككككككككككد فقكككككككككككككككط، سكككككككككككككككواء ككككككككككككككككان تقنيكككككككككككككككً

مككككككككككككككن خكككككككككككككككلال اسككككككككككككككتخدام أدوات ميدانيكككككككككككككككة مثككككككككككككككل الاسكككككككككككككككتبانة )إذا كككككككككككككككان هكككككككككككككككذا ضككككككككككككككمن بحثكككككككككككككككك(، وهكككككككككككككككو 

 .ما يعزز من دقة النتائج

تطكككككككككككككككككككككككككويرًا للدراسكككككككككككككككككككككككككات وبالتكككككككككككككككككككككككككالي، يمككككككككككككككككككككككككككن القكككككككككككككككككككككككككول إن الدراسكككككككككككككككككككككككككة الحاليكككككككككككككككككككككككككة تُعكككككككككككككككككككككككككد امتكككككككككككككككككككككككككدادًا و 

السكككككككككككككككككابقة، حيكككككككككككككككككث تبنكككككككككككككككككي علكككككككككككككككككى نتائجهكككككككككككككككككا، وتسكككككككككككككككككعى إلكككككككككككككككككى سكككككككككككككككككد الفجكككككككككككككككككوات البحثيكككككككككككككككككة مكككككككككككككككككن خكككككككككككككككككلال 

تقكككككككككككككككديم رؤيكككككككككككككككة تكامليكككككككككككككككة شكككككككككككككككاملة لكككككككككككككككدور التحكككككككككككككككول الرقمكككككككككككككككي فكككككككككككككككي تحسكككككككككككككككين إدارة المشكككككككككككككككاريع وسلاسكككككككككككككككل 

 الإمداد.
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة
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 تمهيد 

المنهجية العلمية التي اعتمدت عليها الباحثة في دراسة موضوع دور التحول الرقمي في يتناول هذا الفصل  

وأداة جمع  وعينتها،  الدراسة، ومجتمعها،  منهج  يوضح  الإمداد، حيث  المشاريع وسلاسل  إدارة  تحسين 

و هدف البيانات، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واستخلات النتائج.  

الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها بطريقة  بناء إطار ميه ي واضح يضمن تحقيق أهداف  إلى  هذا الفصل 

 .علمية دقيقة 

: منهج الدراسة   أولًا

ملاءمة   المناهج  أكثر  من  يُعد  والذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  في  الباحثة  اعتمدت 

نظرًا لقدرته على وصف الظواهر وتحليلها وتفسير العلاقات بين متغيراتها للدراسات الإدارية المعاصرة،  

الرقمي  التحول  في  الدراسة، والمتمثل  المتعلقة بموضوع  البيانات  المنهج على جمع  المختلفة. ويقوم هذا 

 .وإدارة المشاريع وسلاسل الإمداد، ومن ثم تحليلها بأسلوب علمي منظم للوصول إلى نتائج دقيقة

ختارت الباحثة هذا المنهج لملاءمته لطبيعة الدراسة، حيث تسعى إلى تحليل دور التحول الرقمي في وقد ا 

تحسين كفاءة إدارة المشاريع وفعالية سلاسل الإمداد، من خلال دراسة الواقع الفعلي داخل شركات إدارة  
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الت مستوى  مثل  المختلفة،  المتغيرات  بين  العلاقة  طبيعة  عن  والكشف  وكفاءة المشاريع،  الرقمي،  حول 

 .الأداء، وجودة العمليات

 

ا: مجتمع الدراسة   ثانيا

من  تُعد  والتي  الرياض،  بمدينة  المشاريع  إدارة  شركات  في  العاملين  جميع  في  الدراسة  مجتمع  يتمثل 

القطاعات الحيوية التي تعتمد بشكل كبير على التقنيات الحديثة في إدارة العمليات والمشاريع وسلاسل 

 .دالإمدا 

أو  الإشرافية  أو  القيادية  سواء  التنظيمية،  المستويات  مختلف  في  الموظفين  الدراسة  مجتمع  ويشمل 

التنفيذية، نظرًا لدورهم المباشر في تنفيذ المشاريع وإدارة العمليات المرتبطة بسلاسل الإمداد. كما يُعد 

ر متسارع في استخدام الأنظمة  هذا المجتمع مناسبًا لدراسة موضوع التحول الرقمي، لما يشهده من تطو 

 .الرقمية والتقنيات الحديثة

ا: عينة الدراسة   ثالثا

نظرًا لصعوبة دراسة جميع مفردات مجتمع الدراسة، فقد اعتمدت الباحثة على العينة العشوائية، والتي  

ال في  للمشاركة  المجتمع  أفراد  الفرصة لجميع  تتي   المعاينة شيوعًا، حيث  أساليب  أكثر  دراسة تُعد من 

 .بشكل متساوٍ، مما يعزز من موضوعية النتائج ودقتها
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تمثل   بحيث  الرياض،  بمدينة  المشاريع  إدارة  في شركات  العاملين  من  عينة  باختيار  الباحثة  قامت  وقد 

والمستوى  الجنس،  مثل  الديموغرافية  الخصائص  في  التنوع  مراعاة  مع  الوظيفية،  الفئات  مختلف 

 .، وذلك لضمان شمولية البيانات وإمكانية تعميم النتائج الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة

 

ا: أداة الدراسة   رابعا

اعتمدت الباحثة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، نظرًا لملاءمتها لطبيعة الدراسة وقدرتها على 

داف الدراسة جمع بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصا ي. وقد صُمّمت الاستبانة بعناية لتتوافق مع أه

 :وتساؤلاتها، حيث اشتملت على عدة محاور رئيسية، من أبرزها

 مستوى تطبيق التحول الرقمي في شركات إدارة المشاريع (1

 كفاءة إدارة المشاريع (2

 مستوى أداء سلاسل الإمداد  (3

 أثر التحول الرقمي في تحسين الأداء المؤسس ي  (4

ى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة،  وقد قامت الباحثة ببناء فقرات الاستبانة استنادًا إل

وإجراء  ووضوحها،  العلمية  سلامتها  من  للتأكد  المتخصصين  المحكمين  من  مجموعة  على  عرضتها  ثم 

 التعديلات اللازمة قبل تطبيقها ميدانيًا. 
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 تمهيد

الفصل على تطبيق الأساليب الإحصائية لفحص البيانات المجمعة و، حيث تبدأ الخطوات يركز هذا     

البيانات يعكس   ب جراء اختبارات الصدق والثبات لضمان أن الاستبيان الإلكتروني المستخدم في جمع 

التك باستخدام  العينة  الديموغرافية لأفراد  البيانات  تحليل  يلي ذلك  المستهدفة،  المتغيرات  رارات بدقة 

والنسب المئوية لتقديم صورة واضحة عن خصائص العينة بعد ذلك، سيتم توصيف متغيرات الدراسة 

 من خلال المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفهم توجهات الإجابات ومدى تباييها.

 صدق أداة الدراسة:

مت لقياسه بدقة وف عالية، كما يشير الصدق يُعرف صدق أداة الدراسة بمدى قدرتها على قياس ما صُمِّّ

إلى مدى شمول الاستبانة لجميع العناصر ذات الصلة بالتحليل، بالإضافة إلى وضوح فقراتها ومفرداتها  

أداة جمع المعلومات، تم الاعتماد على  لضمان فهمها من قبل جميع المستخدمين. وللتحقق من صدق 

 الإجراءات التالية:  

 الصدق الظاهري:  -أ

مت من أجله، بحيث تعكس  يشير الصدق الظا      هري إلى مدى توافق أداة القياس مع الهدف الذي صُمِّّ

فقراتها ومظهرها الخارجي المفاهيم التي تسعى إلى قياسها. ويتحقق ذلك من خلال تقييم نوع الفقرات، 

ياس وصياغتها، ووضوحها، ومدى ارتباطها بالمحاور التي تنتمي إليها، إضافةً إلى مدى وضوح تعليمات المق

عدت لتحقيقه. 
ُ
 وموضوعيتها، ومدى ملاءمة الأداة للغرض الذي أ
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الدراسة،     مجال  في  والمتخصصين  الخبراء  من  مجموعة  على  تم عرضها  الدراسة،  أداة  تحديد  بعد  و 

الاستبيان، ووضوحها، وسلامة صياغتها   مناسبة عبارات  تقييم مدى  في  آرا هم وخبراتهم  للاستفادة من 

إلى مدى ملاءمتها للمحور الذي تنتمي إليه وتحقيقها للهدف المرجو. وبناءً على ملاحظات اللغوية، إضافةً  

المحكمين، تم إجراء التعديلات اللازمة من حيث الحذف أو الإضافة أو التحسين لضمان دقة وفاعلية  

 الأداة البحثية. 

 صدق الًتساق الداخلي للأداة: -ب

اق كل عبارة ضمن المحور الذي تنتمي إليه، وذلك من خلال يشير الصدق الداخلي ل داة إلى مدى اتس   

قياس درجة ارتباطها بالدرجة الكلية للمحور. وللتحقق من ذلك، تم استخدام معامل الارتباط بيرسون 

لتحديد مدى قوة العلاقة بين كل عبارة والدرجة الكلية لمحورها. وقد أظهرت النتائج، كما هو موضح في 

 وى الارتباط بين العبارات والمحاور التابعة لها، مما يعزز من دقة وثبات أداة الدراسة.  الجدول التالي، مست

 ( يوضح معامل الارتباط )بيرسون( لكل فقرة من فقرات الاستبيان مع المحور الذي تنتمي إليه  1جدول )

 

المحور الأول: دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة  
 المشاريع 

المحور الثاني: دور التحول الرقمي في تطوير كفاءة سلاسل 
 الإمداد 

 مستوي الدلًلة معامل الًرتباط  رقم العبارة  لًلةمستوي الد معامل الًرتباط  رقم العبارة 
1 0.78 .000 7 0.82 .000 
2 0.81 .000 8 0.87 .000 
3 0.84 .000 9 0.79 .000 
4 0.8 .000 10 0.75 .000 
5 0.76 .000 11 0.81 .000 
6 0.62 .000 12 0.85 .000 

 .,.1**دال عند مستوى معنوية     
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( أن معاملات ارتباط الفقرات بالأبعاد التي تنتمي إليها لجميع فقرات الاستبيان، كان  1يتبين من خلال جدول )   
 . ( لكافة الفقرات0.01ارتباطاً موجباً دالًا إحصائياً عند مستوى دلالة )

 الكلية للاستبيان   ( معاملات ارتباط بيرسون بين المحاور والدرجة2جدول ) 

عدد  المحاور  م
 العبارات 

معامل  
 الًرتباط

 **731. 6 المحور الأول: دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع  1

 **882. 6 المحور الثاني: دور التحول الرقمي في تطوير كفاءة سلاسل الإمداد  2

 .,. 1**دال عند مستوى معنوية 

الجدول السابق ارتفاع قيم معاملات الارتباط، مما يعكس قوة العلاقة بين محاور الاستبيان ويعزز من  يتضح من     
مصداقيته. فقد أظهرت النتائج أن معاملات الارتباط الإحصائية بين المحاور والدرجة الكلية للاستبيان تراوحت بين 

لداخلي، وهذا يؤكد أن الاستبيان يتمتع بدرجة  مما يشير إلى مستوى عالٍ من صدق الاتساق ا  (**882.- **731.)
 كبيرة من الدقة والموثوقية في قياس المتغيرات المستهدفة.

 ثبات أداة الدراسة: 

لإيجاد معامل الثبات )ألفا كرونباخ(، وكانت النتائج كما هي موضحة    spssللتأكد من ثبات المقياسين تم استخدام البرنامج الاحصا ي
 بالجدو ا تي:

 ( معامل الثبات )ألفا كرونباخ ( لأداة الدراسة 3جدول رقم )
عدد  المحاور  م

 العبارات 
معامل  
 الًرتباط

 0.885 8 المحور الأول: دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع  1

 0.808 8 المحور الثاني: دور التحول الرقمي في تطوير كفاءة سلاسل الإمداد  2

 0.900 32 الثبات الكلي للأداة 

(، 0.90بينت نتائج معامل الثبات )ألفا كرونباخ( أن أداة الدراسة ذا ثبات عالٍ، حيث بلغ الثبات الكلي للاستبيان )   
 و هذا يكون الاستبيان صالح للتطبيق.

 إجراءات الدراسة لأساليب الإحصائية في تحليل البيانات: 

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها، تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية        
تم  (، وذلك بعد ترميز البيانات وإدخالها إلى الحاسب ا لى،SPSSالمناسبة عبر الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 قياس استجابات المشاركين باستخدام مقياس ليكارت الخما  ي، حيث تم ترميز الإجابات على النحو التالي:
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افقة على مقياس ليكرت ا4جدول رقم )  افقة ومدى المو  لثلاثي ( درجة المو

 التدرج وفقًا 

 لمقياس ليكرت 

 درجة الترميز 

 )الوزن النسبي(

 معيار الحكم  فئة المتوسط 

 إلي من  النتائج علي 

ا 1.80 1 1 غير موافق بشدة   ضعيفة جدًّ

 ضعيفة 2.60 1.81 2 غير موافق 

 متوسطة  3.40 2.61 3 محايد 

 مرتفعة  4.20 3.41 4 موافق 

 مرتفعة جداً  5.00 4.21 5 موافق بشدة 

 

 خصائص عينة الدراسة  

 المجال الوظيفي   – 1

 المجال الوظيفي ( توزيع أفراد الدراسة وفقاا لمتغير  5جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  المجال الوظيفي 
 %42.90 78 إدارة مشاريع 

 %34.10 62 لوجستيات وسلاسل إمداد 
 %23.10 42 تقنية معلومات 

 %100 182 المجموع 
%(، يليهم العاملون في اللوجستيات وسلاسل 42.9المشاريع بنسبة )يتضح أن أغلب أفراد العينة يعملون في مجال إدارة  

( بنسبة  ) 34.1الإمداد  بنسبة  المعلومات  تقنية  ثم  طبيعة  %23.1(،  مع  مباشر  بشكل  العينة  توافق  يعكس  مما   ،)%
 الدراسة. 
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 لمجال الوظيفي( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير ا1شكل )

 سنوات الخبرة  - 2

 ( توزيع أفراد الدراسة وفقاا لمتغير سنوات الخبرة6جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخبرة 
 %33.00 60 سنوات   5أقل من 

 %39.60 72 سنوات   10إلى  5من 
 %27.50 50 سنوات  10أكثر من 
 %100 182 المجموع 

 5لسنوات الخبرة إلى أن النسبة الأكبر من المشاركين تقع ضمن فئة )من  تشير نتائج جدول توزيع أفراد العينة وفقًا 
سنوات( بنسبة    10%(، ثم فئة )أكثر من 33.0سنوات( بنسبة )  5%(، تليها فئة )أقل من 39.6سنوات( بنسبة ) 10إلى 
 %(، ويعكس هذا التوزيع أن غالبية أفراد العينة يمتلكون خبرة عملية متوسطة.27.5)

 

 

 

 

42.90%

34.10%

23.10%

المجال الوظيفي

إدارة مشاريع

لوجستيات وسلاسل إمداد

تقنية معلومات
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 ( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة 2) شكل

 المؤهل العلمي – 3

 المؤهل العلمي( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير 7جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي
 %15.40 28 دبلوم

 %56.00 102 بكالوريوس
 %22.00 40 ماجستير 
 %6.60 12 دكتوراه 

 %100 182 المجموع 

البكالوريوس  التعليمي أن أغلب المشاركين من حملة درجة  العينة وفقًا للمؤهل  نتائج جدول توزيع أفراد  يتضح من 
%(، وأخيرًا حملة الدكتوراه  15.4%(، ثم حملة الدبلوم بنسبة ) 22.0%(، يليهم حملة الماجستير بنسبة )56.0بنسبة )
التوزيع إلى أن أفراد العينة يتمتعون بمستوى تعليمي جيد، مما يمكيهم من فهم مفاهيم  %(. ويشير هذا  6.6بنسبة ) 

 .التحول الرقمي وإدارة المشاريع وسلاسل الإمداد، وبالتالي تقديم إجابات أكثر دقة وموضوعية
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 المؤهل العلميتوزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير  (3) شكل

 

 المشاريع؟  إدارة كفاءة على الرقمي التحول  تأثير   مدى ماالتساؤل الأول: 

افات المعيارية  8جدول )   تأثير التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشاريع لمحاور الدراسة المتعلقة ( المتوسطات الحسابية والًنحر

 المحور  م
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة

1 
المنظمة التي أعمل  ها على أدوات رقمية في تخطيط تعتمد 
 المشاريع. 

 مرتفع  0.71 4.12

2 
ساهمت التقنيات الرقمية في تحسين دقة اتخاذ القرارات  

 المتعلقة بالمشاريع.

 مرتفع  0.75 4.08

3 
أدى استخدام الأنظمة الرقمية إلى تقليل الوقت المستغرق في  

 تنفيذ المهام.

 مرتفع  0.69 4.2

4 
التحول الرقمي عزز من مستوى التنسيق بين فرق العمل 

 داخل المشروع.

 مرتفع  0.73 4.15
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 بدرجة   جاءت  المشاريع   إدارة  كفاءة   على  الرقمي  التحول   بتأثير  المتعلقة   الفقرات   جميع  أن(  8)  جدول   نتائج   من  يتضح

  العينة   أفراد  لدى   مرتفع  إدرا   وجود  يعكس  ما  وهو  ،(4.20  –  4.05)  بين  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  حيث  مرتفعة،

 استخدام   أدى "  عبارة  لصالح  حسابي  متوسط   أعلى  جاء  وقد.  المشاريع  إدارة   أداء   تحسين  في  الرقمي  التحول   لأهمية

  للتحول   مباشر  أثر  أبرز   أن  إلى  يشير  مما  ،(4.20)  بمتوسط"  المهام  تنفيذ  في  المستغرق   الوقت  تقليل  إلى  الرقمية  الأنظمة

 .العمليات في المستغرق  الزمن  وتقليل الإنجاز كفاءة رفع في يتمثل الرقمي

 

  ما   وهو  القرار،  اتخاذ  دقة   وتحسين  العمل  فرق   بين  التنسيق  تعزيز   في  يسهم   الرقمي  التحول   أن  النتائج   أظهرت  كما

  تطبيق   عند  تحديات  المنظمة  تواجه"  عبارة  جاءت  المقابل،  في.  المشاريع  داخل  التنظيمي  التكامل   دعم  في  دوره  يعكس

  مقاومة  مثل بالتطبيق، المرتبطة العقبات بعض وجود على يدل مما ،(3.60) متوسطة بدرجة" الرقمي التحول  تقنيات

  مما  مرتفع،  مستوى   وهو(  4.17)  العام  المتوسط  بلغ  عام  وبشكل.  والتدريب  التحتية  البنية  تطوير  إلى  الحاجة  أو  التغيير

 . المشاريع إدارة كفاءة على واضح إيجابي  تأثير له الرقمي التحول  أن يؤكد

 

 

 

 

التدريب على استخدام الأدوات الرقمية يؤثر بشكل مباشر   
 على كفاءة الأداء الوظيفي. 

 مرتفع  0.78 4.05

تواجه المنظمة تحديات عند تطبيق تقنيات التحول الرقمي في   
 إدارة المشاريع. 

 متوسط  0.9 3.6

 0.61 4.17 المتوسط العام 
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 الإمداد؟ سلاسل أداء تحسين في الرقمي التحول  يسهم كيفالتساؤل الثاني : 

افات المعيارية  9جدول )   التحول الرقمي في تحسين أداء سلاسل الإمداد لمحاور الدراسة المتعلقة ( المتوسطات الحسابية والًنحر

  المتوسطات   تراوحت  حيث  مرتفعة،  بدرجة   جاءت  الفقرات  جميع  أن  إلى  الإمداد  بسلاسل  الخات(  9)  جدول   نتائج  تشير

 وقد.  الإمداد   سلاسل  أداء  تحسين  على  الرقمي  للتحول   قوي   تأثير  وجود  يعكس  مما  ،(4.30  –  4.05)  بين  الحسابية

 الإمداد  سلاسل  كفاءة  تحسين  في  أساسياً   عاملاً   يعد  الرقمي  التحول   في  الاستثمار"  عبارة  لصالح  قيمة  أعلى  جاءت

 المستقبلي  التطوير   في  الرقمي  التحول   لأهمية  العينة   أفراد   لدى   مرتفع   إدرا   على  يدل   مما   ،(4.30)  بمتوسط"  مستقبلاً 

 .اللوجستية للعمليات

 

 المحور  م
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة

1 
استخدام التقنيات الحديثة ساهم في تقليل الأخطاء  

 التشغيلية في سلسلة الإمداد.

 مرتفع  0.7 4.18

2 
توفر الأنظمة الرقمية معلومات فورية تساعد في متابعة تدفق  

 المواد والمنتجات.

 مرتفع  0.66 4.25

3 
التحول الرقمي ساهم في تحسين مستوى الاستجابة للطلب في 

 الإمداد. سلسلة 

 مرتفع  0.74 4.1

4 
ساهمت التقنيات الرقمية في تقليل التكاليف التشغيلية 

 المرتبطة بالنقل والتخزين. 

 مرتفع  0.79 4.05

التحول الرقمي ساهم في رفع مستوى رضا العملاء عن   5
 الخدمات المقدمة. 

 مرتفع  0.72 4.12

أساسياً في أرى أن الاستثمار في التحول الرقمي يعد عاملًا  6
 تحسين كفاءة سلاسل الإمداد مستقبلًا.

 مرتفع  0.65 4.3

 0.61 4.17 المتوسط العام 



43 

 

 وتحسين  التشغيلية،  الأخطاء  وتقليل  الفورية،  المعلومات  توفير  في  تسهم  الرقمية  الأنظمة  أن  النتائج  أظهرت  كما

 لا  الرقمي  التحول   أن  يعكس  وهذا.  العملاء  رضا   وتحسين  التشغيلية  التكاليف  خفض  إلى  بالإضافة   للطلب،  الاستجابة

 وبشكل.  اليها ي  للعميل  المقدمة  الخدمة  جودة  رفع  إلى  تأثيره  يمتد  بل  الداخلية،  العمليات  تحسين  على  فقط  يقتصر

 .الإمداد سلاسل  كفاءة تطوير في  أساسيًا عنصرًا يمثل الرقمي التحول  أن يؤكد مما ،(4.17) الكلي المتوسط بلغ عام

 وتقليل(  الأشياء  وإنترنت الًصطناعي الذكاء مثل) الرقمية  التقنيات  استخدام بين  العلاقة  السؤال الثالث: ما

 المشاريع؟  في  المخاطر 

العلاقة بين استخدام التقنيات الرقمية )مثل الذكاء الًصطناعي وإنترنت الأشياء(  لقياس  ( معامل ارتباط بيرسون 10جدول) 

 وتقليل المخاطر في المشاريع 

 مستوي الدلالة  الارتباط المتغير 

  الرقمي التحول 
0.69 0.000 

 المخاطر  تقليل

  المشاريع،  في  المخاطر  وتقليل  الرقمية  التقنيات  استخدام  بين  قوية  موجبة  ارتباط   علاقة  هنا   أن  الجدول   نتائج   توضح

  التقنيات  على  الاعتماد  زيادة  أن  إلى   يشير  وهذا(.  0.05)  مستوى   عند  إحصائيًا  دال  وهو(  0.69)  الارتباط  معامل  بلغ  حيث

 . بالمشاريع المرتبطة المخاطر  مستوى  خفض  إلى يؤدي  الأشياء وإنترنت الاصطناعي الذكاء  مثل  الرقمية

 الإمداد؟ سلاسل  في القرار  اتخاذ  سرعة على الرقمي التحول  يؤثر  السؤال الرابع: هل

 الإمداد (: المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري لسرعة اتخاذ القرار في سلاسل 11جدول )

 درجة التقدير  الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة 

 مرتفع  0.74 4.11 التحول الرقمي يسرّع اتخاذ القرار 
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 بلغ  حيث   الإمداد،  سلاسل  في  القرار  اتخاذ  سرعة  على  ومرتفع  إيجابي  بشكل  يؤثر  الرقمي  التحول   أن  إلى  النتائج  تشير

 يساعد   الرقمية   الأنظمة  خلال  من   ودقيق  فوري  بشكل  البيانات  توفر  أن  ذلك   ويعكس  ،(4.11)  الحسابي  المتوسط

 .الإمداد سلسلة داخل التشغيلي الأداء  تحسين على إيجابًا ينعكس مما كفاءة، وأكثر أسرع قرارات اتخاذ على الإدارات

 الإمداد؟  وسلاسل المشاريع  إدارة في الرقمي التحول   تطبيق تواجه التي التحديات  السؤال الخامس: ما

 (: التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد 12جدول )

 درجة التقدير  الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  التحديات 

 متوسط  0.88 3.72 مقاومة التغيير من الموظفين

 مرتفع  0.79 3.85 نقص التدريب على الأنظمة الرقمية 

 متوسط  0.91 3.68 البنية التحتية التقنية ضعف 

 متوسط  0.84 3.74 ارتفاع تكلفة التحول الرقمي

 مرتفع  0.82 3.80 صعوبة دمج الأنظمة القديمة

 الإمداد،  وسلاسل المشاريع إدارة في الرقمي التحول  تطبيق  تواجه التي التحديات من  مجموعة  هنا   أن النتائج توضح

 على   التدريب  نقص  في  التحديات  هذه  أبرز   مرتفع، وتتمثل  إلى  متوسط  مستوى   وهو(  3.76)  الكلي  المتوسط   جاء  حيث

  تظهر  كما.  للتغيير  الموظفين  بعض  مقاومة   إلى  بالإضافة  الحديثة،  مع  القديمة  الأنظمة  دمج  وصعوبة  الرقمية،  الأنظمة

 . التقنية التحتية  البنية وضعف التكلفة ارتفاع مثل   الأخرى  التحديات بعض

 فرضيات البحث 

 توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين التحول الرقمي وتحسين كفاءة إدارة المشاريع.الفرضية الأولي: 

 (: معامل الًرتباط بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المشاريع13جدول )

 مستوي الدلالة  الارتباط المتغير 

 0.000 0.76  الرقمي التحول 
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 المشاريع  إدارة  كفاءة

  الارتباط معامل   بلغ حيث المشاريع، إدارة وكفاءة الرقمي التحول  بين قوية  طردية  ارتباط  علاقة وجود  إلى النتائج  تشير
 داخل   الرقمي  التحول   تطبيق  مستوى   ارتفع  كلما  أنه  يعني  وهذا(.  0.05)   مستوى   عند  إحصائيًا  دال  وهو(  0.76)

 .الإداري   الأداء  تحسين  في  الرقمية  التقنيات  أهمية  يعكس  مما   ملحوظ،   بشكل  المشاريع   إدارة  كفاءة  ارتفعت  المؤسسات،

 يؤثر التحول الرقمي إيجابياً على أداء سلاسل الإمداد. الفرضية الثانية:  

 من أجل التأكد من اختبار تلك الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط 

 القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي البسيط(( معامل التحديد 14 جدول )

 الخطأ المعياري المقدر معامل التحديد المعاير  2Rمعامل التحديد    R الًرتباط النموذج 

1 0.812 0.659 0.655 0.29841 

 وموجبة   قوية  ارتباط  علاقة  وجود   إلى  يشير  مما  ،(0.812)   بلغت (R) الارتباط  معامل  قيمة  أن  الجدول   من  يتضح
  التحول   أن  يعني  ما   وهو   ،(0.659) (R²) التحديد   معامل  قيمة  بلغت   كما،  الإمداد  سلاسل  وأداء  الرقمي  التحول   بين

  أخرى   عوامل  إلى  المتبقية  النسبة  تعود  بينما  الإمداد،  سلاسل  أداء  في  التغير  من%(  65.9)  نسبته  ما  يفسر  الرقمي
 . التابع المتغير على الرقمي التحول  تأثير وارتفاع  التفسيرية النموذج قوة على يدل وهذا،  النموذج في مدرجة غير

 بالنسبة لتحليل التباين للتأكد من صلاحية نموذج الانحدار البسيط:

 ( تحليل التباين  15 جدول )

مجموع  النموذج 

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط مجموع 

 المربعات

المحسوبة 

 )ف(

الًحتمال 

sig. 

 102.364 28.745 1 28.745 الًنحدار 1

 

.001b 

 0.082 180 14.821 الخطأ 

  181 43.566 الكلي
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(، وهي أقل Sig = 0.001( عند مستوى دلالة )12.725)( المحسوبة بلغت Fتشير نتائج تحليل التباين إلى أن قيمة )
(، مما يدل على أن نموذج الانحدار الخطي البسيط ذو دلالة إحصائية، وأنه صالح لاختبار العلاقة  0.05من )

 بين إدارة مخاطر الائتمان والاستقرار المالي.

 بالنسبة لًختبار معنوية معاملات الًنحدار:

 اختبار معنوية معاملات الًنحدار البسيط نتائج  ( 16 جدول )

 النموذج 

 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

معامل   .Sig قيمة ت
 Bالًنحدار 

 بيتا  Beta الخطأ المعياري 

1 

 0.000 4.768 — 0.231 1.102 ثابت الًنحدار

 0.001 10.118 0.812 0.073 0.742 إدارة مخاطر الًئتمان 

  وهو   ،(B = 0.742) بلغ  الرقمي  التحول   بمتغير  الخات  الانحدار   معامل  أن  الانحدار  معاملات  نتائج  من  يتضح  
 قيمة  بلغت كما ، الإمداد سلاسل أداء  على الرقمي للتحول  واضح  إيجابي تأثير  وجود على يدل مما موجب،  معامل

(Beta = 0.812)،  قيمة   وبلغت،    التابع  المتغير  على  المتغير  لهذا  مرتفعة   تأثير  قوة  إلى  يشير  مما  (T = 10.118  )عند  
، جدًا   قوية  وبدرجة  إحصائيًا  دال  التأثير  هذا  أن  يؤكد  مما  ،(0.05)  من  أقل  وهي  ،(Sig = 0.000)  دلالة  مستوى 
 في   يساهم  حيث  الإمداد،  سلاسل  أداء   على  الرقمي  للتحول   إحصائية  دلالة  وذو  قوي   إيجابي  تأثير  وجودوبالتالي  
 . الإمداد سلسلة  داخل المعلومات تدفق وتسريع الأخطاء، وتقليل  التشغيلية، الكفاءة تحسين

 استخدام التقنيات الرقمية يؤدي إلى تقليل المخاطر في المشاريع.  الفرضية الثالثة:

 (: معامل الًرتباط بين التقنيات الرقمية وتقليل المخاطر في المشاريع17جدول )

 الدلالة مستوي  الارتباط المتغير 

 التقنيات الرقمية 
0.69 0.000 

 المخاطر  تقليل
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 المخاطر   وتقليل  الرقمية  التقنيات  استخدام  بين  إحصائيًا  دالة  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج  توضح
  في   يسهم  الرقمية  الأنظمة  على  الاعتماد  أن  إلى  يشير   وهذا (.  0.69)  الارتباط  معامل  بلغ  حيث  المشاريع،  في

 . المحتملة المخاطر مستوى  من يقلل مما المشاريع، على الرقابة وتحسين التشغيلية  الأخطاء  تقليل

 التحول الرقمي يساهم في تسريع عمليات اتخاذ القرار.الفرضية الرابعة: 

 (: المتوسطات الحسابية لًختبار تأثير التحول الرقمي على سرعة اتخاذ القرار 18جدول ) 

 القرار  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة 
 قبول الفرضية  0.75 4.08 سرعة اتخاذ القرار 

  المتوسط  بلغ  حيث  القرار،  اتخاذ  عملية  تسريع  في  واضح  بشكل  يساهم  الرقمي  التحول   أن  إلى  النتائج  تشير
  بشكل   المعلومات   توفير  على  الرقمية  الأنظمة  قدرة  إلى  ذلك  ويعزى .  مرتفع  مستوى   وهو(  4.08)  الحسابي
 . كفاءة وأكثر أسرع قرارات  اتخاذ في الإدارة يساعد مما ودقيق، فوري 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير التحول الرقمي تعزى إلى حجم المنظمة أو الفرضية الخامسة:  
 نوع القطاع.

افية( للفروق في تأثير ANOVA(: تحليل التباين الأحادي )19جدول )  التحول الرقمي حسب المتغيرات الديموغر

 F Sig قيمة متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين 

 2.134 2 4.268 بين المجموعات 

 0.624 179 111.752 داخل المجموعات  0.035 3.412

 181 116.020 الكلي
 

 وهي  ، (Sig = 0.035) دلالة مستوى   عند( 3.412)  بلغت المحسوبة (F) قيمة أن إلى الأحادي  التباين تحليل نتائج  تشير   

  الرقمي ، وهذا  التحول   تأثير  حول   العينة   أفراد  آراء  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  على  يدل  مما  ،(0.05)  من  أقل

  الديموغرافية  الخصائص  باختلاف  يختلف  الإمداد  وسلاسل  المشاريع  إدارة  على  الرقمي  التحول   تأثير  أن  يعني

 . العلمي المؤهل أو الخبرة سنوات أو  الوظيفي المجال مثل للمبحوثين،
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 النتائج 

أظهرت نتائج التساؤل الأول أن التحول الرقمي له تأثير واضح وإيجابي على كفاءة إدارة المشاريع، حيث 

المتوسطات الحسابية المرتفعة أن استخدام الأدوات الرقمية يسهم في تحسين دقة اتخاذ القرار، بينت  

وتقليل الوقت المستغرق في تنفيذ المهام، وتعزيز التنسيق بين فرق العمل، مما يعكس أن التحول الرقمي 

لتحديات المرتبطة بعملية  يعد عاملًا أساسياً في رفع كفاءة الأداء داخل إدارة المشاريع، رغم وجود بعض ا 

 .التطبيق 

كما أوضحت نتائج التساؤل الثاني أن التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في تحسين أداء سلاسل الإمداد،  

حيث أظهرت النتائج أن الأنظمة الرقمية توفر معلومات فورية تساعد في متابعة تدفق المواد والمنتجات، 

التشغيلية، وتحسن الاستجابة للطلب، بالإضافة إلى خفض التكاليف التشغيلية ورفع وتقلل من الأخطاء  

مستوى رضا العملاء، مما يؤكد أن التحول الرقمي يمثل عنصرًا محوريًا في تطوير كفاءة سلاسل الإمداد 

 .وتعزيز قدرتها التنافسية

ط موجبة قوية بين استخدام التقنيات  وفيما يتعلق بالتساؤل الثالث، فقد بينت النتائج وجود علاقة ارتبا

الرقمية وتقليل المخاطر في المشاريع، حيث أظهرت النتائج أن الاعتماد على تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي 

وإنترنت الأشياء يساهم في تحسين الرقابة على المشاريع وتقليل الأخطاء التشغيلية، مما يؤدي إلى خفض 

 .استقرار المشاريع مستوى المخاطر المحتملة وزيادة

أما نتائج التساؤل الرابع فقد أظهرت أن التحول الرقمي يؤثر بشكل إيجابي على سرعة اتخاذ القرار في  

يساعد  الرقمية  الأنظمة  البيانات بشكل فوري ودقيق من خلال  توفر  أن  تبين  الإمداد، حيث  سلاسل 
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ي الذي  الأمر  كفاءة،  وأكثر  أسرع  قرارات  اتخاذ  على  الأداء الإدارات  تحسين  على  مباشر  بشكل  نعكس 

 .التشغيلي ورفع مستوى الاستجابة للتغيرات 

وفيما يخص التساؤل الخامس، فقد كشفت النتائج عن وجود مجموعة من التحديات التي تواجه تطبيق  

التحول الرقمي في إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد، أبرزها نقص التدريب على الأنظمة الرقمية، وصعوبة  

جانب د إلى  الموظفين،  بعض  قبل  من  التغيير  مقاومة  إلى  بالإضافة  الحديثة،  مع  القديمة  الأنظمة  مج 

 تحديات أخرى تتعلق بارتفاع التكلفة وضعف البنية التحتية التقنية. 

: نتائج الفرضيات   ثانياا

بين التحول أظهرت نتائج اختبار الفرضية الأولى وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية  

إلى رفع مستوى كفاءة  الرقمي يؤدي  التحول  تبني  إدارة المشاريع، مما يدل على أن زيادة  الرقمي وكفاءة 

 .إدارة المشاريع وتحسين أدا ها بشكل ملحوظ

تأثير إيجابي قوي وذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على أداء  الثانية وجود  كما بينت نتائج الفرضية 

الإمداد، حيث أوضحت نتائج الانحدار أن التحول الرقمي يفسر نسبة كبيرة من التغير في أداء  سلاسل  

سلاسل الإمداد، مما يعكس دوره المحوري في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الأخطاء وتسريع تدفق 

 .المعلومات
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مو  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت  فقد  الثالثة،  بالفرضية  يتعلق  بين  وفيما  إحصائيًا  دالة  جبة 

استخدام التقنيات الرقمية وتقليل المخاطر في المشاريع، مما يشير إلى أن الاعتماد على التقنيات الحديثة  

 .يساهم في تعزيز الرقابة وتقليل احتمالية حدوث الأخطاء والمخاطر التشغيلية

ح في تسريع عملية اتخاذ القرار،  كما أثبتت نتائج الفرضية الرابعة أن التحول الرقمي يساهم بشكل واض

حيث أظهرت النتائج أن توفر المعلومات الفورية والدقيقة عبر الأنظمة الرقمية يساعد في دعم عملية  

 .اتخاذ القرار بشكل أسرع وأكثر كفاءة

نتائج الفرضية الخامسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير التحول الرقمي تعزى  وضحتوأخيرًا، 

لمتغيرات الديموغرافية مثل المجال الوظيفي وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي، مما يدل على اختلاف  إلى ا 

 . مستوى إدرا  أفراد العينة لأهمية التحول الرقمي حسب خصائصهم الوظيفية  

 توصيات الدراسة  

الرقمي داخل المؤسسات، بحيث لا تقتصر على الجوانب  -1 للتحول  تبني استراتيجيات شاملة  ضرورة 

التقنية فقط بل تمتد لتشمل تطوير ثقافة العمل، لضمان استدامة الكفاءة في إدارة المشاريع وسلاسل 

 .الإمداد

رقابة والمتابعة، وذلك لتعزيز العمل على دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء في أنظمة ال -2

 .القدرة على التنبؤ بالمخاطر قبل وقوعها وتقليل الأخطاء التشغيلية التي قد تؤثر على استقرار المشاريع



52 

 

امتلاكهم  -3 لضمان  الوظيفية،  مستوياتهم  بمختلف  للعاملين  المتخصصة  التدريبية  البرامج  تكثيف 

الحديث الأنظمة  مع  للتعامل  اللازمة  مستوى المهارات  ورفع  التغيير  مقاومة  تقليل  في  يساهم  ما  وهو  ة، 

 .الإدرا  بأهمية التحول الرقمي

البرمجيات   -4 مع  يتوافق  بما  القديمة  الأنظمة  وتحديث  التقنية  التحتية  البنية  تطوير  في  الاستثمار 

البيانات والمعلوما تدفق  التحول لضمان عدم توقف  تدعم عملية  ت الحديثة، مع تخصيص ميزانيات 

 .الفورية

اتخاذ   -5 عملية  لدعم  اللحظية  والبيانات  التقارير  استخراج  في  الرقمية  الأنظمة  على  الكلي  الاعتماد 

 .القرار، مما يساهم في تسريع الاستجابة للمتغيرات السوقية وتحسين الأداء التشغيلي في سلاسل الإمداد

الإمداد لضمان شفافية المعلومات ومتابعة  تعزيز التنسيق والربط الإلكتروني بين كافة أطراف سلاسل   -6

 .تدفق المنتجات، الأمر الذي ينعكس بشكل مباشر على خفض التكاليف ورفع مستوى رضا العملاء

تصميم سياسات داخلية تراعي الفروق في الخبرات والمؤهلات العلمية عند تطبيق الأدوات الرقمية،    -7

ف  لكل  المناسب  التقني  الدعم  توفير  يتم  أق  ا  بحيث  وتحقيق  التحول  شمولية  لضمان  وظيفية  ئة 

 استفادة منه.

 

 

 



53 

 

 المراجع 

: مراجع عربية   أولًا

الرقمي وأثره على كفاءة الأداء المؤسس ي. الرياض:  (. التحول 2022العتيبي، محمد بن عبدالله. ) (1
 .دار المسيرة للنشر والتوزيع

(. "دور التحول الرقمي في تطوير سلاسل الإمداد في المؤسسات 2020السالمي، خالد بن حسين. ) (2
 .140-115(، 2)40الصناعية". المجلة العربية للإدارة، 

الإمداد في ظل التحول الرقمي. عمان: دار اليازوري (. إدارة سلاسل 2021الع زي، فهد بن سعد. ) (3
 .العلمية

(. "التحول الرقمي كمدخل لتحسين الأداء التنظيمي". مجلة  2021الطا ي، أحمد بن علي. ) (4
 .78-55(،  1)13العلوم الإدارية، 

ة: (. الإدارة الرقمية ودورها في تحسين اتخاذ القرار. القاهر 2019عبدالله، عبدالعزيز بن محمد. ) (5
 .دار الفكر العربي

(. "التحديات التي تواجه التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية".  2022العتيبي، سعد بن فهد. ) (6
 . 120-90(، 3)14مجلة الإدارة الحديثة، 

 ( 2024) الربيع، عدي صالح (7

الشركات الإنشائية  أثر التحول الرقمي في إدارة المشاريع: الدور الوسيط للتجديد الاستراتي ي في   (8
 .الأردنية

  .رسالة دكتوراه، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الأردن

 ( 2024) باشميل، أسماء يوسف وآخرون (9

العربية   (10 المملكة  في  الخات  القطاع  في  المشاريع  تنفيذ  كفاءة  على  الرقمي  التحول  أثر 
 .السعودية

  .يةالمجلة الدولية للعلوم المالية والإدارية والاقتصاد



54 

 

 (  2020) البحيري، سحر محمد (11

 رقمنة وثائق إدارة مشروعات التطوير  – آليات التحول الرقمي  (12

 

 

ا:   المراجع الأجنبية:ثانيا

 

1) Kerzner, H. (2017). Project Management: A Systems Approach to Planning, 
Scheduling, and Controlling (12th ed.). New York: Wiley. 

2) Chopra, S., & Meindl, P. (2019). Supply Chain Management: Strategy, Planning, and 
Operation (7th ed.). Pearson Education. 

3) Ivanov, D. (2020). "Digital Supply Chain and Resilience: Concepts and Models". 
International Journal of Production Research, 58(10), 9042 –2915. 

4) Marnewick, C. (2020). "The Impact of Digital Transformation on Project 
Management Performance". International Journal of Project Management, 38(5), 
280–295. 

5) Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning 
Technology into Business Transformation. Boston: Harvard Business Review Press. 

6) Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial Intelligence: A Modern Approach (4th ed.). 
Pearson. 

7) Christopher, M. (2016). Logistics & Supply Chain Management (5th ed.). Pearson. 
8) Armbrust, M., et al. (2019). "A View of Cloud Computing". Communications of the 

ACM, 62(4), 50–58. 



55 

 

9) Saberi, S., Kouhizadeh, M., Sarkis, J., & Shen, L. (2019). "Blockchain Technology and 
Its Relationships to Sustainable Supply Chain Management". International Journal of 
Production Research, 57(7), 2117–2135. 

10) Atzori, L., Iera, A., & Morabito, G. (2017). "The Internet of Things: A Survey". 
Computer Networks, 54(15), 2787–2805. 

11) Kshetri, N. (2021). Cybersecurity Management: An Organizational and 
Strategic Approach. University of Toronto Press. 

12) Elkington, J. (2018). Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st 
Century Business. Oxford: Capstone. 

13) Geissdoerfer, M., Savaget, P., Bocken, N., & Hultink, E. (2017). "The Circular 
Economy – A New Sustainability Paradigm?". Journal of Cleaner Production, 143, 
757–768. 

14) Highsmith, J. (2019). Agile Project Management: Creating Innovative 
Products. Addison-Wesley. 

15) PMI (Project Management Institute). (2021). A Guide to the Project 
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) (7th ed .). 

16)  

17) Zhang, P., & Wang, Y. (2024).                                      
Digital transformation: A systematic review and bibliometric analysis from the 
corporate finance perspective. 
arXiv preprint.  

18) Egodawele, M., Sedera, D., & Bui, V. (2022).                                
A Systematic Review of Digital Transformation Literature (2013–2021). 
arXiv preprint.  



56 

 

19) Ciancarini, P., et al. (2023).                                            
Digital Transformation in Public Administrations: A Guided Tour for Computer 
Scientists. 
arXiv preprint.  

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

