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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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 الفصل الثالث: منهجية البحث 
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 الفصل الرابع: تحليل النتائج واختبار الفرضيات
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 (Descriptive Statistics) أولاً: الإحصاء الوصفي

 تحليل الخصائص الديموغرافية للعينة 
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 (Inferential Statistics) ثانياً: الإحصاء الاستدلالي
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 الفصل الخامس: مناقشة النتائج، الاستنتاجات، والتوصيات
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 الملاحق 

 

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية والوظيفية 

   المناسب المربع في(  يرجى وضع علامة ))

 الفئات  المتغير

 أنثى ☐     ذكر ☐ :الجنس .1

 سنة فأكثر 50 ☐   سنة 49 - 40 ☐   سنة 39 - 30 ☐   سنة 30أقل من  ☐ :العمر .2

 :سنوات الخبرة .3
  15أكثر من  ☐   سننة 15 - 11 ☐   سنناا  10 - 5 ☐   سنناا  5أقل من  ☐

 سنة

الممممسمممممممتمممو    .4

 :الإداري

قيادي   ☐   م ير إدار  ☐   رئيس قسنننحدو    ☐   ماظف )غير إشنننرافي( ☐

 )إدار  عليا(
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 القسم الثاني والثالث: فقرات الاستبانة

 )المناسبة الخانة في(  يرجى تح ي  درجة ماافقتك على كل عبار  باضع علامة )(

 .أوافق بش   = 5 أوافق، = 4 محاي ، = 3 لا أوافق، = 2 لا أوافق بش  ، = 1 :مفتاح المقياس

 5 4 3 2 1 الفقرة  الرقم 

 محور الاتصالات الإدارية 

 أ( الاتصالات الرسمية

1 
تصننننلني المالامنا  والقرارا  المتالقنة باملي عبر قناا  رسننننمينة )تاناميح، برين   

 .إلكتروني رسمي(
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتسح المالاما  الرسمية التي تصلني بال قة والاضاح 2

 ب( الاتصالات غير الرسمية

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أ صل على مالاما  مفي   لتسيير عملي من خلال شبكة علاقاتي مع الزملاء 3

4 
تسننننالح النقناشننننا  غير الرسننننمينة مع الزملاء في فاح أعمق لبيانة الامنل والقرارا  

 .الج ي  
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 (ج( الاتصالات الهابطة )من الإدارة إلى الموظفين

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تقام الإدار  الاليا بتاضيح الأل اف والاستراتيجيا  الاامة للماظفين بشكل دوري 5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تصلني التاجياا  من م يري المباشر بشكل واضح ومفاام 6

 )د( الاتصالات الصاعدة )من الموظفين إلى الإدارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشار بالرا ة والأمان عن  تق يح مقتر اتي أو ملا ظاتي لم يري المباشر 7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تأخذ الإدار  آراء الماظفين باين الاعتبار عن  اتخاذ القرارا  التي تؤثر علياح 8

 محور فاعلية القرارات الإدارية

 أ( عقلانية القرار

9 
الان بنناعننا    بنن لاا من  كننافيننة  ومالامننا   بيننانننا   إدارتي على  القرارا  في  تبُنى 

 .الشخصية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشار أن الإدار  ت رس الب ائل المتا ة باناية قبل اتخاذ قرار ماح 10

 ب( قبول القرار

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتح شرح مبررا  القرارا  للماظفين بشكل مقنع وشفاف 11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشار بالالتزام الشخصي تجاه القرارا  المتخذ  وأساى لإنجا اا 12

 ج( سرعة تنفيذ القرار

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتح تحايل القرارا  إلى خ اا  عملية وواضحة للتنفيذ 13

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لا ياج  تأخير غير مبرر في ت بيق القرارا  با  اتخاذلا في إدارتي 14

 

 - نهاية الاستبانة .. شكرًا لمشاركتكم القيمة -
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