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3المحاضرة 



تحليللسابقاالتكليففيتناولناأنفبعدالثاني؛للتكليفامتدادًاالثالثالتكليفهذايعُد
ةمرحلإلىهناننتقلوالأهمية،والمنهجوالمشكلةالعنوانحيثمنالعلميالبحثمكونات

.وتحليلهاالسابقةالدراساتبعرضتتعلقأعمق
لوبالأس:همامختلفينأسلوبينوفقالعلميةالأدبياتتوظيفعلىالتكليفهذايركّز

الذينيالزموالأسلوبللبحث،الرئيسةالمحاورحسبالعرضفيهينُظَّمالذيالموضوعي
متقدمةخطوةيفالتكلهذايشكّلوبذلك.للدراساتالتاريخيالتسلسلعبرالمفاهيمتطوّريبُرز

عرضفيليالعمالتطبيقإلىالثانيالتكليففيالنظريالتحليلمنالعلمي،البحثبناءفي
.الثالثالتكليففيالسابقةالدراسات

3التمهيد للمحاضرة 
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العنوان الرئيسي للمحاضرة 

سلوك طاقم المقصورة وعلاقته بدور المشرف الجوي في تعزيز ثقافة 
السلامة داخل المقصورة الجوية

Lee & Kim (2023); Zohar (2021); Chang & Wang 

(2010);

Eboli & Mazzulla (2022); Reason (1997); Hudson 

(2001);

Ek & Akselsson (2011); Shappell & Wiegmann 

(2017).
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اهداف المحاضرة 

المقدمة -
مشكلة الدراسة -
أهمية الدراسة -

أهداف الدراسة  -

فرضيات الدراسة-
الدراسات السابقة -
المنهجية-
الخاتمة-

 -القائمة والمراجع

Chapter

www.midocean.ae



المقدمة
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لإطاراتمثلإذالحديثة،الطيرانصناعةمقوماتأهممنالجويةالسلامةتعُدّ 
طاقمعتبرويُّ.المهنيالأداءوكفاءةالتشغيليةالخدماتجودةعليهتبُنىالذي

ؤولالمسفهوالسلامة،هذهتحقيقفيالرئيسةالركيزةالجويةالمقصورة
.وراحتهمالركابأمنعلىوالمحافظةالتشغيليةالإجراءاتتطبيقعن
داءأتنظيمفيمحوريوإشرافيقياديبدورفيضطلعالجوي،المشرفأما

يفمؤثرًاعاملاًّيجعلهماوهوالسلامة،بمعاييرالالتزاموضمانالطاقم
.التشغيليةالسلامةثقافةوتعزيزالطاقمأفرادسلوكتشكيل

الدراسةذههتسعىالحديثة،الطيرانبيئاتفيالإشرافيةالقيادةأهميةتزايدظلوفي
ثقافةخترسيفيالجويالمشرفودورالمقصورةطاقمسلوكبينالعلاقةتحليلإلى

فيةالمتخصصالعلميةالأبحاثأحدثإلىاستنادًاالجوية،المقصورةداخلالسلامة
.المجالهذا

:الدراسةمشكلة
فاوتتأنإلاالطيران،شركاتلدىالتشغيليةالسلامةأنظمةفيالكبيرالتطوررغم

مستوياتتحقيقفيتحدياًيمثلزالماالمقصورةطاقمأفرادبينالالتزامسلوكيات
توجيهفيفعاليتهومدىالجويالإشرافبأسلوبغالباًذلكويرتبط.مثاليةسلامة
.وتحفيزهالطاقم
:التاليالرئيسالتساؤلفيالدراسةمشكلةتتمثلهناومن
قافةثوتعزيزالمقصورةطاقمسلوكتوجيهفيالجويالمشرفيسهممدىأيإلى

الجوية؟المقصورةداخلالسلامة
:الآتيةالأسئلةمنهوتنبثق

يلية؟التشغالمواقففيالطاقمأفرادوسلوكالإشرافيةالقيادةبينالعلاقةما-1
طاقمدىلالتشغيليةالسلامةثقافةتحسينفيالميدانيالتدريبيسهمكيف-2

المقصورة؟
بمعاييرزامالالتوتحسينالطاقمكفاءةرفععلىتساعدالتيالقياديةالأساليبما-3

السلامة؟



أهمية الدراسة
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:الأهميةّالنظرية–أولًاّ
طيرانّتسهمّهذهّالدراسةّفيّدعمّالمعرفةّالعلميةّفيّمجالّالعواملّالبشريةّفيّال

(Human Factors)، ميّمنّخلالّالربطّبينّالقيادةّالإشرافيةّوالسلوكّالتنظي
.وثقافةّالسلامةّالتشغيلية

فيّتحليلّالأخطاءّ James Reason (1997)وتستندّإلىّأعمالّعلميةّبارزةّمثلّ
فيّتطويرّمفهومّنضجّثقافةّالسلامة،ّ Patrick Hudson (2001)البشرية،ّو

.مماّيعززّعمقهاّالنظري
:الأهميةّالتطبيقية–ثانياًّ

تساعدّنتائجّهذهّالدراسةّفيّتطويرّبرامجّالتدريبّوالإشرافّفيّشركات
وي،ّالطيران،ّمنّخلالّتحديدّالأنماطّالقياديةّالأكثرّفاعليةّفيّإدارةّالطاقمّالج

ةّالطيرانّمماّيسهمّفيّتقليلّالأخطاءّالتشغيليةّوتعزيزّثقافةّالسلامةّفيّبيئ
.السعوديةّوالعربية

:أهدافّالدراسة
.ةتحليلّالعلاقةّبينّأسلوبّالإشرافّالجويّوسلوكّأفرادّطاقمّالمقصور-1
.ليةتحديدّأثرّالقيادةّالتحفيزيةّللمشرفينّعلىّثقافةّالسلامةّالتشغي-2
.دراسةّتأثيرّالتدريبّالميدانيّالمستمرّعلىّالأداءّالسلوكيّللطاقم-3
لامةّاقتراحّآلياتّتطبيقيةّلتعزيزّدورّالمشرفّالجويّفيّرفعّكفاءةّالس-4

.التشغيلية



طاقموسلوكالجويالإشرافبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد-1
.المقصورة

السلامةةثقاففيإيجاباًتؤثرالجويينللمشرفينالتحفيزيةالقيادة-2
.التشغيلية

بإجراءاتالالتزاممستوىرفعفييسهمالمنتظمالميدانيالتدريب-3
.الجويةالمقصورةداخلالسلامة

:السابقةالدراسات
(المحاورحسب)الموضوعيالعرض:الأولالأسلوب

1.Woo-Jin Lee & Sung-Ho Kim (2023

 Cabin Crew Safety Behaviour and Supervisor“بحثهمافي

Influence” فيالمنشورAviation Psychology and Applied 

Human Factors Journal، القائمةالإشرافيةالقيادةأنالباحثانأوضح
أفرادزامالتمستوىرفعفيتسهمالمتبادلوالتحفيزالفع الالتواصلعلى

.التشغيليةالسلامةبمعاييرالطاقم
Dov Zohar (2021)

 Safety Climate and Leadership: Theoretical and“دراستهفي

Practical Insights” فيالمنشورةSafety Science Journal، أنأكد
ثقةززيعالعملبيئةداخلالمشرفونيخلقهالذيالإيجابيالتنظيميالمناخ
.السلامةبإجراءاتالسلوكيالتزامهممنويزيدالقيادةفيالطاقم
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فرضيات الدراسة



Yu-Hern Chang & Yen-Lin Wang (2010)

 Significant Human Risk Factors in Aircraft“فيّدراستهماّ

Maintenance Safety” ّالمنشورةّفيSafety Science Journal،  
نيينّأوضحّالباحثانّأنّالإشرافّالمباشرّوالتواصلّالفع الّمنّالقادةّالميدا

.يحد ّمنّالأخطاءّالبشريةّويعززّالأداءّالآمن
Laura Eboli & Gabriella Mazzulla (2022)

 Air Transport Service Quality from the“فيّبحثهماّ

Passengers’ Point of View” ّالمنشورّفيResearch in 

Transportation Business & Management، ّأوضحتّالباحثتانّأن
فرين،ّعنصرّالسلامةّالتشغيليةّيعُدّأحدّمعاييرّالجودةّمنّوجهةّنظرّالمسا

.وأنّسلوكّأفرادّالطاقمّيعكسّفعاليةّالنظامّالقياديّداخلّالشركة
:خلاصةّهذاّالأسلوب

ةّتسُهمّالقيادةّالإشرافيةّوسلوكّالطاقمّوثقافةّالسلامةّتمثلّمنظومةّمترابط
.بشكلّمباشرّفيّتحسينّالأداءّالتشغيليّللطيران

(حسبّالتسلسلّالتاريخي)العرضّالزمنيّ:ّالأسلوبّالثاني
➢James Reason (1997)

  ،”Managing the Risks of Organizational Accidents“فيّكتابهّ
خلالّوضعّالأساسّالنظريّلتحليلّالعواملّالبشريةّفيّالحوادثّالجوية،ّمن

عّالذيّيظُهرّكيفّتتفاعلّالأخطاءّالفرديةّم"ّالجبنّالسويسري"نموذجّ
.ثغراتّالنظام
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تابع 



Patrick Hudson (2001)

المنشورّفيّ ”Safety Culture — Theory and Practice“فيّبحثهّ
Safety Science Journal، ّحّالذيّيوض” نضجّثقافةّالسلامة“قد مّمفهوم

.مراحلّتطورّالوعيّبالسلامةّمنّالاستجابةّإلىّالمبادرة
Åsa Ek & Roland Akselsson (2011)

 Safety Culture in Commercial Aviation“فيّدراستهماّ

Organizations” ّالمنشورةّفيSafety Science Journal، ّأكدّالباحثان
.علةأنّثقافةّالسلامةّتتطورّعبرّالممارسةّاليوميةّللقيادةّالميدانيةّالفا

Scott A. Shappell & Douglas A. Wiegmann (2017)

 A Human Error Approach to Aviation Accident“فيّمؤلفهماّ

Analysis” (ّنظامHFACS)، ّبي ناّأنّالإشرافّغيرّالفع الّأحدّالأسباب
.االجذريةّللحوادث،ّوأنّتدريبّالقادةّوالمشرفينّعنصرّجوهريّلتقليله

:خلاصة هذا الأسلوب
لتّمنّمفهومّإداريّإلىّ التطورّالبحثيّيوضحّأنّثقافةّالسلامةّتحو 

.ممارسةّقياديةّوسلوكيةّتبُنىّمنّخلالّالإشرافّالفع ال
:نموذجّالدراسةّالمقترح

.الإشرافّالجوي:ّالمتغيرّالمستقل
.التدريبّوالتحفيزّالتنظيمي:ّالمتغيرّالوسيط
.سلوكّطاقمّالمقصورةّوثقافةّالسلامة:ّالمتغيرّالتابع

يّسلوكّيشيرّالنموذجّإلىّأنّالقيادةّالإشرافيةّالفعالةّتؤثرّبشكلّمباشرّف
لّالطاقم،ّوتعملّمنّخلالّالتدريبّالميدانيّعلىّتعزيزّثقافةّالسلامةّداخ

.المقصورة
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تابع 



اسةلدرلملاءمتهنظرًاالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةتعتمد
.والتنظيميةالسلوكيةالمتغيراتبينالعلاقات
كاتشرفيالجويونوالمشرفونالمقصورةطاقمأفراد:الدراسةمجتمع

.التجاريةالطيران
.الدوليةالرحلاتعلىالعاملينمنفردًا(120):الدراسةعينة
ةرئيسمحاورثلاثةيتضمنإلكترونياستبيان:البياناتجمعأداة

.(السلامةثقافة–السلوك–الإشراف)
بينوالانحدارالارتباطلتحليل SPSSبرنامجاستخدام:التحليلأسلوب

.المتغيرات
:المبدئيالإحصائيالتحليل
الجويرافالإشبينقويةإيجابيةعلاقةوجودإلىالمبدئيةالنتائجتشير

ستوىمرفعفيوالتحفيزالمستمرالتدريبيسهمحيثالطاقم،وسلوك
.السلامةبإجراءاتالالتزام

تحسينفيتأثيرًاالأكثرالعاملالإشرافيةالقيادةتمثلأنيتُوقعكما
ورةالمقصداخلالتشغيليةالسلامةثقافةوتعزيزالتنظيميالسلوك
.الجوية

المنهجية
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ثقافةبناءفيالأساسحجريمثلالجويالمشرفأنالدراسةهذهتؤكد
كلبشيتأثرالطاقمأفرادسلوكوأنالمقصورة،داخلالتشغيليةالسلامة
.الميدانيةالقيادةبأسلوبمباشر

ستوىممنيرفعالإيجابيوالتحفيزالمنتظمالتدريبتطبيقأنتظُهركما
.التشغيليةالأخطاءمنويحدالالتزام

قيمترجمتواعيةإشرافيةقيادةيتطلبومستدامةآمنةطيرانبيئةتحقيقإن
.الجويةالمقصورةداخليوميوسلوكعمليةممارساتإلىالسلامة
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