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 العام الدرا؟ۜܣ:

4202  

  اݝݰتوىات فɺرس 

  ة الصفحـ  الموضــــــــــــــــوع

  لاول الفصل ا

  الإطار العام للدراسة 

    المقدمة   اولاً 
 ً     الدراسةمصطلحات   ثانيا
 ً     الدراسة الاستطلاعية   ثالثا
 ً     الدراسات السابقة  رابعا
 ً     مشكلة الدراسة   خامسا
 ً     أهداف الدراسة   سادسا
 ً     أهمية الدراسة  سابعا
 ً     متغيرات الدراسة  ثامنا
 ً     فروض الدراسة  تاسعا
    الدراسة  اليبأس  عاشراً 

    مجتمع وعينة الدراسة  عشر أحد
    أساليب التحليل الاحصائي  عشر  إثنى

    محتويات الدراسة   ثلاثة عشر 

  الفصل الثاني

  المبحث الاول 

   ة مقدم  أولاً 
     ثانيًا 
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  ة الصفحـ  الموضــــــــــــــــوع

     ثالثاً
     رابعًا
     خامسًا
     سادسًا 

  المبحث الثاني 

      أولاً 
      ثانيًا 
      ثالثاً
      رابعًا
      خامسًا
 ً      سادسا

  

  اݍݨداول قائمة 

رقم 
  ةالصفح   عنوان الجدول   الجدول 

  29  الأبعاد الرئيسية للدراسة  1/1
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  :ʝلʳʯʴʸال Abstract 
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  مقʗمة: 

الʨʽم                            ʦالعال  ʙهʷǽ  مʺا الʢʻاق ومʛʺʱʶة وتقॽʻات مʨʢʱرة،  واسعة  تغʛʽات 

الاهʱʺام    ʖلʢʱي مʺا  الʺعلʨمات،  ثʨرة  وأبʛزها  الॽʴاة،  مʳالات  جʺॽع  في  تʨʴلات   ʖلʢʱي

الॽʴʸح   الʻهج   ʨه وهʚا  دॽʀقة.  ȄʛʢǼقة  تʨفʛʽها  وضʺان  علʽها  الʨʸʴل  ॽɿॽة  وؗ Ǽالʺعلʨمات 

لॽʺʳع الʺʤʻʺات لأنه يȌȃʛ جʺॽع أجʜاء الʺʤʻʺة على جʺॽع الʺȄʨʱʶات ولʺا له مʧ تأثʛʽ على  

الʻاتʳة عʧ    أنʤʺة الʱغʛʽʽ العالʺي الȄʛʶع  ......   نʳاح ونʺʨ الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة 

  . إدارة الʺعلʨمات

                         ʖلʢʱȄو  ʥة  ذلॽʯʽʰات الʛʽغʱلل ʦهʱوملاءم ʦرتهʙات قॼاد لإثʳالعʺل ال ʦهʻم

الʱي   والʺʱغʛʽة  تǽʙʴات ʛʽʰؗة الʺʱقلॼة  وتȞʷل  الʺʤʻʺات  تʨاجه  الʱي  إلى ʣهʨر الأزمات   ȑدʕت

الʯʽʰة    .لها في  الʺʨʱقعة  الأحʙاث  على  الʱعʛف  على  الʺʤʻʺات  في   ʧʽيʚʽفʻʱال القادة  قʙرة  إن 

على    ʦرتهʙوق الʻʱافॽʶة   ʦرتهʙق  ʧʽʶʴت على   ʦهʙاعʶت  ،ʙʽعقʱالǼ  ʜʽʺʱت والʱي   ،ʦبه الʺʢॽʴة 

علʽها الʱعʛف  إمȞانॽة  في  أساسॽة  مʶألة  الأزمات  تॼʸح  لʚا  الʺʢॽʴة،  الʯʽʰة  مع   ʅॽؔʱال ،  

إلى  Ǽالإضافة   ،ȑورʛوض عاجل  علاج  الʶلॽʰة  آثارها   ʧم  ʙʴوال  ʖاسʻʺال ǼالȞʷل  وȂدارتها 

  Șʽثʨال ȋاॼالارت ʖʰʶǼ ارʛالق ȑʚʵʱʺة لॽʺة الأهǽفي غا ʛʰʱي تعʱة الॽʻانات الغॽʰمات والʨالʺعل

فاءة نʦʤ الʺعلʨمات مʺا ʶǽاعʙ على    ، بʧʽ العʺلॽات القʙرة على الʱعامل مع الأزمات وفعالॽة وؗ

  ). 2023حʶامʨ, احʺʙ. ;العلي, ابʛاʦॽʂ  ( حل الأزمات Ǽفعالॽة وسʛعة ʛʽʰؗة
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                       ʘʽالأزمات  ح لʺعالʳة  الʺʤʻʺات  في  الʺعلʨمات   ʦʤن اسʙʵʱام   Ȍॼتʛي

والإمȞانॽات الʺʱاحة، والʸʵائʟ الॽʸʵʷة للॽʁادة Ǽالʛʤوف الʺʨضॽɺʨة الʙاخلॽة والʵارجॽة،  

إن اخॽʱار نʤام الʺعلʨمات الاسʛʱاتʳॽي الʺʻاسʖ يʙل على مȐʙ    .الʺʕʶولة عʧ إدارة الأزمات

الؔفاءة الʱي تʱعامل بها مع الأزمات، وخاصة الʛʶعة الʱي تʨفʛ بها الʺعلʨمات  و   ،إدارة الأزمات

الʺعلʨمات    ʦʤن أن   ʛؗʚالǼ  ʛيʙʳال  ʧوم اتʵاذها.   ʖʳǽ الʱي  الʴॽʴʸة  والقʛارات  الʺʻاسॼة 

ʚه الاسʛʱاتॽʳॽات مʨʻʱعة  تʙʵʱʶم اسʛʱاتॽʳॽات مʨʻʱعة للʱعامل مع الأزمات، ؗʺا أن خʸائʟ ه

بʻاءً ومʱʵلفة للʺʤʻʺة  الأساسॽة  الʺʸالح  حʺاǽة  إلى  وتهʙف  الأزمة،  وॽʰʡعة   ʦʳʴǼ  Șعلʱوت  ،

الأزمات  ʥتل حʨل  الʺʤʻʺة  تقʙمها  الʱي  والʹʛورȄة  الʺهʺة  الʺعلʨمات  ابʛاʦॽʂ    العلي،(  على 

;،ʨامʶح  .ʙʺ2023اح .(  

مʱؔاملة ؗʺا                          مʴاور  على  Ǽالفعل  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن تʱʷʺل 

ومʻʱاغʺة وتȘʽʶʻ بʧʽ العʻاصʛ الأساسॽة لʺʤʻʺة الأعʺال، لʺا لها مʧ تأثʛʽ حاسʦ في تʽȞʷل  

الॽʺॽʤʻʱة.   والهॽاكل  الأنʤʺة   ʧم الʺʻاسॼة  الأنʨاع  اخॽʱار  في   ʛʽأثʱال وفي  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل 

وȘʰʢʻȄ الʷيء نفʶه على اسʛʱاتॽʳॽة العʺل، اسʻʱاداً إلى افʛʱاض أن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ʖʳǽ أن  

ǽعʙʺʱ على الإسʛʱاتॽʳॽة وأنʤʺة الʺعلʨمات، ولʝॽ العʝȞ، أو على الأقل إنʷاء علاقة مʙمʳة  

الʷاملة.   الʺعلʨمات والأعʺال  الॽʤʻʱʺي وأنʤʺة  الهȞॽل   ʧʽب فإن   الاسʛʱاتॽʳॽة.ومʨʱازنة   ʥلʚول

قة مॼاشʛة بʽȞʷʱل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، لأن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة لها علا



Page 7 of 40 
 

 العلي،(ا  تʺʲل في الʨاقع أحʙ الʺʸادر الʺهʺة للإدارة لʱأسʝॽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أو إعادة تʽȞʷله

 ʦॽʂاʛاب;،ʨامʶح   .ʙʺ2023اح .(  

الʨʳدة                            ʦॽʂمفا الʺعلʨمات   ʦʤن تʨʻؔلʨجॽا   ʧʺʹʱسة  تʨʺالʺل الʺʱؔاملة 

الإدارȄة   العʺلॽات   Ȍॽʢʵوت الʳʱارȄة  الأنʢʷة   ʚʽفʻʱل الʙيʻامॽȞॽة  والاسʛʱاتॽʳॽات   ʖʽوالأسال

الʻʱافॽʶة   الʺʜʽة   ʛاصʻوع الʨʳدة  بʲقافة  الʺعلʨمات   ʦʤن تقॽʻات   Ȍॼتʛت  ،ʛآخ Ǽʺعʻى  ومʛاقʱʰها. 

الʺʤʻʺة والʱعاون   تʨاجʙها في  للʺʤʻʺة مʧ خلال  الʲقافي  الʺʱʰʲة، وتعʺل على تعʜȄʜ الأساس 

ة الʳʺاॽɺة للʺعʛفة والʺعلʨمات في صʻع القʛار ونʨع  الʺॼاشʛ مع الʺʙيʧȄʛ والإدارة. إن الʺʷارؗ

وأسلʨب تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʱاحة في الʺʤʻʺة تʙʴد، إلى حʙ ما، نʨع ونʨع الʺʨارد الȄʛʷॼة  

  ). 2023احʺʙ.  حʶامʨ،;ابʛاʦॽʂ   العلي، ( الʱي تʺʱلؔها الʺʤʻʺة أو تʱʴاجها

العالʺॽة.                         الǽʙʴʱات  تʨاجه  هامة  مʸادر  والʺعʛفة  الʺعلʨمات   ʗʴॼأص

يʕثʛ الʤʻام الاقʸʱادȑ العالʺي في مʱʵلف جʨانʖ الॽʴاة، مʺا يʙȄʜ مʧ الʴاجة إلى الʺʙȄʜ  كʺا  

مʧ الʺعʛفة ȞʷǼل سȄʛع. لʚا، يʨاجه مʚʵʱو القʛارات تʶاؤلات عʙيʙة حʨل بʻاء نʦʤ الʺعلʨمات،  

الʴاسʨب  أجهʜة  الʺلايʧʽ على  إنفاق  أن   ʙقʱعǽ  ʧئ مʢʵǽ تʛȄʨʢها.  تʛȄʨʢها، ومʛاحل  ॽɿॽة  وؗ

  ʦʤن فعʺلॽة  الʺʢلȃʨة.  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʛȄʨʢʱل Ȟǽفي  علʺॽة  ودراسة   Ȍॽʢʵت دون  والʛʰامج 

قائʺا  علʺاً   ʗʴॼأص  ʘʽح  ،ʦॽلʶال العلʺي  الʺʻهج   Șوف تʛȄʨʢها   ʖلʢʱت واسʱفادتها  الʺعلʨمات 
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  ʧمات إلا مʨالʺعل ʦʤن ʧلى مʲʺفادة الʱالاس Șʽقʴت ʧȞʺǽ دة. لاʙʴʺه الॼʽاته وأسالȄʛʤʻاته بʚب

 ʦॽل علʺي سلȞʷǼ هاʛȄʨʢالعلي، ( خلال ت  ʦॽʂاʛاب; ،ʨامʶح  .ʙʺ2023اح .(  

                         ʦǽʙتق إلى  يهʙف  مʱؔامل  ʤʻؗام  الإدارȄة  الʺعلʨمات  نʤام   ʅȄʛتع  ʦت

الʺʤʻʺة، وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام أجهʜة  القʛارات في  اللازمة لʙعʦ عʺلॽات اتʵاذ  الʺعلʨمات 

إدارة   أما  الॽʰانات.   ʙاعʨوق القʛارات  اتʵاذ  ونʺاذج  الʙʽوȄة  والإجʛاءات  والʛʰمॽʳات  الʴاسʨب 

لʱلॽʰة   الʺʛʷوع  أنʢʷة  على   ʖʽوالأسال والأدوات  والʺهارات  الʺعʛفة   Șʽʰʢت فهي  الʺʷارȄع، 

تʷʺل إدارة الʺʷارȄع العʺلॽات الأساسॽة الʱالॽة:  و   ،احॽʱاجات وتʨقعات الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʺʛʷوع 

  ). 2023احʺʙ.  حʶامʨ، ;ابʛاʦॽʂ  العلي،( الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه والʛقاǼة

الʺعلʨمات                             ʛفʨت  ʘʽح خاصة،  أهʺॽة  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʥلʱʺت

اتʵاذ  الʹʛورȄة    ʧم لʻʽȞʺʱها  خارجॽاً،  أو  داخلॽاً   ʥذل ؗان  سʨاء   ،ʖاسʻʺال  ʗقʨال في  للإدارة 

والʨʱجॽه،  والʛقاǼة   Ȍॽʢʵʱال عʺلॽات  مʱاǼعة  على  الإدارات  تʳʷع  ؗʺا  الʸائॼة.  القʛارات 

الʨʻؔʱلʨجॽة   للʨʢʱرات  ونʳॽʱة  الʴॽʴʸة.  القʛارات  اتʵاذ  في   ʦاهʶت الʱي  Ǽالʺعلʨمات  وتʜوʙȄها 

الʺʳالات،   ؗل  في  واسعة  مȞانة  تʱʴل  الʺعلʨمات  أنʤʺة   ʗʴॼأص والعʨلʺة،  والاقʸʱادǽة 

في   تॽʰʢقاتها  وتعʙدت  تʨʢرت هʚه الأنʤʺة ȞʷǼل سȄʛع   ʙة. وقȄالإدار الʺʳالات  في  وخاصة 

جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، وتعʛʰʱ مʧ أنʳح الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʙيʛون في  

 ʧلف الأماكʱʵات في مʺʤʻʺارات في الʛاذ القʵلي، اتʨʱاء (مʛون و  ;إسʛ2020. آخ( .  
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الʺʱʳʺع                           ʨوه الʺعلʨمات،  مʱʳʺع  إنʷاء  إلى  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر   Ȑأد

.ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الʺعلʨمات   ʧȄʜʵوت ǽعʙʺʱ على معالʳة   ȑʚاً    ؗʺا  الॽʶॽرداً رئʨمات مʨالʺعل  ʛʰʱتُع

  ،ʥلʚل الإدارȄة.  والأنʢʷة  الأداء  وفاعلॽة  ؗفاءة   ʧم  ʙȄʜوت الʺʤʻʺات،  لʳʻاح  مهʺاً  ومʙʸراً 

أصॼح وجʨد أنʤʺة الʺعلʨمات الإدارȄة ضʛورȄاً لʺʶاعʙة الʺʤʻʺات على أداء وʣائفها بʳʻاح  

فاءة عالॽة   ). 2020. وآخʛون  ;إسʛاء (مʨʱلي، وؗ

                          ʙاد، وقʸʱفي الاق قʢاعاً حȄʨʽاً  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات   ʛʰʱتع

  ʙʽلʨوت والʷʱغʽل،  الإنʱاج  في  الʛئʶॽي  دورها   ʖʰʶǼ  ʦالعال  Ȑʨʱʶم على  ʛʽʰؗاً  اهʱʺاماً   ʗنال

الॽʺʻʱة    Șʽقʴت في   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الʺʛʷوعات  وتʶهʦ هʚه  الʨʻؔʱلʨجي.  والʱقʙم  والابʱؔار،  الʙخل، 

  ʧة مॽɺاʻʸال الॽʺʻʱة  الʻʸاعي وتعʜز  الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، وتلعʖ دوراً هاماً في الهȞॽل 

الʺʨاد   وȃاسʙʵʱام  الاسʲʱʺارات.  وجʚب  واسعة،  وخلȘ فʛص عʺل  القʨمي  الʙخل   ʧȄʨؔت خلال 

  ʧʽؔامل بʱز الʜاجاتها وتعॽʱوعات احʛʷʺه الʚي هʰعة، تلʻʸʺف الʸات نʳʱʻʺة والॽام الأولʵال

  ). 2023 واخʛون. ;علي  مॽا،( الʻʸاعات

تفاقʺʗ الʱغʛʽʽات في الʨʻʶات الأخʛʽة، مʺا أدȐ إلى ضعف قʙرة مʻهॽʳة                          

لʦ تعʙ هʚه الʛʢق قادرة على  و   ، وʛʡق إدارة الʨʳدة الʱي اتॼعʱها العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة

  Șʽقʴʱل وȂدارته ʨؗسʽلة   ʜʽʺʱال إلى  يʙعʨن  الʺʨʸʱʵن  Ǽات  لʚا   ،ʧʽʶʴʱال وتعʜȄʜ عʺلॽة  ॽʀادة 

  ʛȄʨʢت إلى  الʛسʺॽة   ʛʽوغ الʛسʺॽة  الهʯʽات   ʧم  ʙيʙالع  ʗض، سعʛالغ ولهʚا  الʷاملة.  الʨʳدة 
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الʺʕسʶات  أداء   ʧʽʶʴت في  ثʨرة  إلى   Ȑأد مʺا  الأداء،  في  الʨʢʱر   Șʽقʴʱل مʱقʙمة   مʙاخل 

  ). 2023نعʺات.   أحʺʙ،  ;حʻان الʴلʨاني، (

وȃالʱالي، يʢʱلʖ الʜʽʺʱ تʛȄʨʢ أداء الॽʁادات الإدارȄة وفقًا لʻʺاذج عالʺॽة                         

والإدارة.    ʜʽʺʱه  للॽوعل  ʛʽوتأث الʺʕسʶة  أهʙاف   Șʽقʴʱل الʢاقات  ʙʷʴǽوا  أن  القادة  على   ʖʳǽ

ʨʳǼدة عالॽة.   الأداء  وتʴفʜʽهʦ على   ʧȄʛالآخ  ʙق،Ȍفق الʺعʛفة   ʦيهʙل ʨȞǽن  أن  Ȟǽفي  بل    لا  لا 

ȞǼفاءة وجʨدة عالॽة  ʦرات اللازمة لأداء أعʺالهʙالʺهارات والق ʦيهʙل ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ  ) ،انيʨلʴال  

  ) 2023نعʺات.    أحʺʙ، ;حʻان

الأمॽة  ؗʺا                            ʟॽتقل إلى  الʺعلʨمات   ʛʸوع العʨلʺة   ʛʸع  Ȑأد

الʺʴلي    Ȑʨʱʶʺال على  ات  ʛؗʷلل الʻʱافॽʶة  القʙرة   ʧم زاد  مʺا  الʛقʺॽة،  والفʨʳة  الʺعلʨماتॽة 

في   Ǽقائها  لʹʺان  تȞॽʱؔاتها   ʛʽʽتغ في  الʺʕسʶات  بʙأت  الʺʜʱايʙة،  للʺʻافʶة  ونʳॽʱة  والʙولي. 

أهʺॽة حاسʺةاسʨ لاا ذات  الȌॽʢʵʱ  ،  ق، مʧ خلال الانʛʵاȋ في مʷارȄع  الʺʷارȄع  تʢʱلʖ هʚه 

  ʛʸʻوالع إدارتها.  في   ʛʡاʵʺوال الʨʳدة  إدارة  إلى دمج  Ǽالإضافة   ،ʅॽʣʨʱوال  ʦॽʽقʱوال والʺʛاॼʀة 

  ʙʽل جȞʷǼ عȄارʷʺار الʙُأن ت ʖʳǽ ʘʽح ،ȑالإدار ʖانʳال ʨع هȄارʷʺه الʚع هॽʺج ʧʽك بʛʱʷʺال

وهي   رئॽʶॽة  قʨʽد  ثلاثة  مʛاعاة  مع  أهʙافها،   Șʽقʴʱلʕقʦوال والʚʻʸانॻة   ,Varajão)(  الʦʱدة 

João; et all.2020 .  
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  الʗراسة: مȜʵلة 

فى                         الʙاخلॽة  والȞॼʷات  الآلॽة  الʴاسॼات  تقʙم  وتʨʢر    مع  الʺʤʻʺات 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فقʙ أصॼح مʧ الʺʨʶॽر تʦॽʺʸ وتʷغʽل نʦʤ فعالة للʺعلʨمات مʺا جعلها 

فى مʨقف أفʹل ʛʽʲؗاً لʝॽ فقȌ مʧ حʘʽ وفʛة الʺعلʨمات وحʙاثʱها بل أǽʹاً مʧ حʘʽ سهʨلة  

نȘʶ مʱؔامل ʴǽقȘ رؤȄة أشʺل وॽʱȄح    في الʱعامل معها ǼالʴفȎ والʙʴʱيʘ والʙʱاول والإسʛʱجاع  

     )2022،يʨنʝ( القʛارات.القʙرة الأعلى لإتʵاذ 

أنʤʺة  ʕث تو                        على  بʱʯʽها  ومʱغʛʽات  وʛʣوفها  وॽʰʡعʱها  الʺʤʻʺة  أهʙاف   ʛ

الإدارȄة   على  فȞʷǼ  .ʛʽʰؗل  الʺعلʨمات  الʺॽʻʰة  الʺعلʨمات  أنʤʺة  تʨؔن  الʴالات،   ʦʤمع في 

تʨؔن  و   الʴاسʨب الآلي مʱؔاملة مع مʳالات وॽɿॽʣة رئॽʶॽة مʲل الȘȄʨʶʱ والʺʴاسॼة والإنʱاج.

ॼة مʧ الأنʤʺة الॽɿॽʣʨة الفॽɺʛة الʱي تʱفاعل مع بʯʽة الʺʤʻʺة وتʨؔن مفʨʱحة   ʛؗة مʺʤه الأنʚه

الʯʽʰة الʵارجॽة.   ات الʺقاولات في الʶعʨدǽة، تʧʽʰ أن  ات الʺʱاحة  راسالʙمʧ خلال  و على  ʛؗʷل

مʷاكل وعॼʁات تʙʴ مʧ دور أنʤʺة الʺعلʨمات الإدارȄة في نʳاح إدارة الʺʛʷوعات، هʻاك عʙة  

  مʻها: 

الʨؔادر   . 1 في  واضح   ʟنق  ʧم الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  الʺقاولات  قʢاع  ǽعاني 

 Ȅمات الإدارʨام الʺعلʤل نʽغʷاء وتʻʰة لȃرʙʺهلة والʕʺة الȄʛʷॼالعلي، (  ة ال  ʦॽʂاʛاب; ،ʨامʶح  

 .ʙʺ2023اح .( 
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ʳʱʻها الʤʻام إلى معايʛʽ الʨʳدة، مʺا يʕدȑ إلى عʙم قʙرتها على  يتفʱقʛ الʺعلʨمات الʱي   . 2

 . تلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʶفʙʽيȞʷǼ ʧل مʢلʨب وʕȄثʛ سلॼاً على جʨدة القʛارات

معالʱʳها  . 3  ʦʱت الʱي  الॽʰانات   ʧȄʜʵʱل وسʽلة  إلى  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  قʢاع  تȄʨʴل   ʦت

 .يʙوȄاً، مʺا ʖʰʶǽ تʛؔاراً وازدواجॽة في أداء Ǽعʠ الʺهام

الأجʨر   . 4 احʶʱاب  مʲل  الʛوتॽʻʽة  الأعʺال  على  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  قʢاع  دور   ʛʸʱقǽ

دون    ،ʖواتʛالوال  ʦʤʻال أو  العلॽا  الإدارة  أو  القʛارات   ʦدع  ʦʤن مʳالات  في  ʙخʨل 

 . الʷʱغʽلॽة

ات الʺقاولات في الʺʺلؔة  وقʙ لʨحȎ وجʨد صعȃʨات                           ʛؗل واقع عʺل شʨح

  ʧم وتʺʻعها  تʨʻؔلʨجॽة،  أو  تॽʁȄʨʶة  تʺȄʨلॽة،  تॽʺॽʤʻة،  إدارȄة،   ʗؗان سʨاء  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة 

الʙʴيʲة   الإدارȄة   ʖʽالأسال  Șʽʰʢت عʙم   ʨه الʺعʨقات  أبʛز   ʙأح أن   ʧʽʰت ؗʺا  والʨʢʱر.   ʨʺʻال

الʺʙرȃة والʺʕهلة    ʛʽالعاملة غ  ȑʙام الأيʙʵʱإلى اس Ǽالإضافة  العائلॽة،  الʛʰʵات  والاعʱʺاد على 

القǽʙʺة.   الʨʻؔʱلʨجॽة   ʖʽو والأسال  ʅॽتؔال  ʧم  ʙȄʜȄو الإنʱاجॽة  مȄʨʱʶات  على  سلॼاً   ʝȞعʻي هʚا 

تॽʁȄʨʶة   اسʛʱاتॽʳॽة  وجʨد  وعʙم  الʨʶق  مʱغʛʽات  حʨل  الʺعلʨمات  ضعف  نʳॽʱة  الʙʵمات 

  ). 2023 واخʛون. ;علي مॽا، (  واضʴة

الʨʻʶات ؗʺا                            في  هائلاً  تʨʢراً  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن مʳال  شهʙت 

الأخʛʽة، خʨʸصاً مع تقʙم تقॽʻة الʴاسॼات وثʨرة الاتʸالات. وقʙ ساعʙ هʚا الʨʢʱر في مʻȞॽة  
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أقʶام  ʣهʛت   ،ʥلʚل ونʳॽʱة   .ʗنʛʱالإن وʣهʨر  الʺʨʢʱرة   ʛتʨʽʰʺؔال أنʤʺة  بʨاسʢة  الʺعلʨمات 

  ʧها مʽعل الʨʸʴل  لʶʱهʽل  وتॽʤʻʺها  ومعالʱʳها  الॽʰانات  جʺع  مهʺʱها  الʺʤʻʺات  في  خاصة 

خॽارات  القʛار   ȑʚʵʱم تعʢي  الأقʶام   ʥتل  ʗʴॼأص بل   ،ʥذل  Ȍفق  ʝॽول القʛار.   ȑʚʵʱم قʰل 

 ʦهʱʺل مهʽهʶʱة لʙيʙع ) ،ʛʽغʸال ʙʽون.   ;ولʛ2023واخ .(  

وȃʺا أن الʺعلʨمات هي الʺʛʴك لॽʺʳع شʕون حॽاتʻا، فإنʻا نʱعامل معها                          

ونعʺل في داخلها ونʱعلʦ مʻها وفʽها. ومع ذلʥ، فإنʻا نʷهʙ ازدǽاداً مʛʺʱʶاً في حʦʳ الʺعلʨمات  

  ʧʽغلʱʷʺال عʙد  وزȄادة  الʺʤʻʺات  أهʙاف  تعʙد  إلى   ȑدʕي مʺا  مȞʷلاتها،   ʙوتعق الʙʴيʲة 

  ). 2023واخʛون.  ;ولʙʽ  الʸغʛʽ،(  والʺʱعاملʧʽ معها

                          ʘʽات،  حʺʤʻʺال إدارة  فعالة في   ʙتع  ʦل القǽʙʺة   ʖʽإن الأسالǼ  أن  ʘʽʴ

Ȅعʨد ذلʥ  و الʧʽʺʵʱ والʙʴس والʱقلʙʽ لʦ تعʙ تʹʺʧ نʳاح الإدارة في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة.  

الʺعلʨمات واسʙʵʱامها ȞʷǼل أفʹل وأسʛع.   أتاح للإنʶان جʺع   ȑʚال الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  إلى 

حॽاتʻا وȂدارة ان    ʧلفة مʱʵم ʖانʨج ʧʽʶʴت في  أهʺॽة   ʛʲأك  ʗʴॼة أصȄالإدار الʺعلʨمات   ʦʤن

الʺʤʻʺات ȞʷǼل خاص. فعʙم فعالॽة نʤام الʺعلʨمات الإدارȄة ʧȞʺǽ أن يʕثʛ سلॼاً على صʻع  

  ʧثارها مʙلها وانʷف إلى  يʕدȑ حʱى   ʙة، وقʺʤʻʺلل ʛʽʰؗة   ʛائʶفي خ ʖʰʶʱȄة وȄالإدار القʛارات 

  ). 2023واخʛون.  ;ولʙʽ الʸغʛʽ، ( الʺʱʳʺع
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  الʗراسة: أهॻʸة 

الʨʢʱر                           الʘʴॼ مʧ خلال ʨؗنه مʴاولة لʶʱلȌॽ الʹʨء على  تʛʰز أهʺॽة 

الʴاصل في الʺفاʦॽʂ الإدارȄة، وخاصة مفهʨم نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة. يʲʺʱل أهʺॽة الʺʱغʛʽات  

مʱغʛʽات حʙيʲة في مʳال الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. تعʛʰʱ  الʺʨʴॼثة في ʨؗنها  

الʺعلʨمات  ʦʤن    ʚʽفʻت في  الʺʤʻʺات  تعʙʺʱها  الʱي  الʺعاصʛة  الʨʱجهات   ʧم واحʙة  الإدارȄة 

تȞʷل هʚه الʦʤʻ تǽًʙʴا يʨاجه الʺʤʻʺات في مʳال تʱʽʺʻها واسʲʱʺارها و وʣائفها وتʴقȘʽ أهʙافها.  

الأزمات Ǽإدارة  الʺعʛفي  الʺʳال  هʚا   Ȍȃور  ،ʧȞʺم شȞل    ؗاʦʣ،   ;وردة  عʙʰالʛحʺǼ  )،ʧأفʹل 

 .ʖʻȄ2019ز .(  

إدارة    ʦتفاق  ʧم  ʙʴال في  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن مʶاهʺة  درجة  على  الʱعʛف   ʘاحॼال ʴǽاول 

ا الʺʤʻʺة  داخل  فʽها الأزمات   ʘʴॼال  ʦʱي الʺʱʶقʰلॽة  لʱي  أهʙافها   Șʽقʴا    ، وتʺؗ  ʦǽʙتق  ʧȞʺǽ

مʨʺʳعة مʧ الإضافات والʺعلʨمات الʱي تفʙʽ الॼاحʧʽʲ والʺʺارسʧʽ على مȐʨʱʶ الʨاقع العʺلي،  

القʛارات Ǽأسلʨب علʺي أكʛʲ شʺʨلاً ومʨضॽɺʨة    ؗاʦʣ،  ;وردة  عʙʰالʛحʺʧ،(  وتʺʻȞهʦ مʧ اتʵاذ 

 .ʖʻȄ2019ز .(  

الأهॻʸة  ، والأخȐʛ  الأهॻʸة العلॻʸةوعلى ذلʧȞʺǽ ʥ إبʛاز أهʺॽة الʙراسة مʧ ناحʧʽʱʽ، إحʙاهʺا  

  : يلي ؗʺا  الॻɿॻʮʠʯة 
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  :ةॻʸة العلॻʸالأه  

الʘʴॼ  إن                          ʷǼأن  أهʺॽة  الʺʙروسة  للʺʤʻʺة  الʨعي   ʜȄʜتع في  الʺʙʽاني 

ة. ʛؗʷال في  الأزمات  إدارة   ʦتفاق تقلʽل  في  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʛʽوتأث ودور    حʘʽ  أهʺॽة 

يهʙف الʘʴॼ الʴالي إلى اسʙʵʱام نʱائʳه لʨʱضॽح ॽɿॽؗة اسʱغلال الʳهʨد والإمȞانॽات الʺʱاحة  

تفاقʺها،   وتقلʽل  الأزمات  إدارة  في  وتأثʛʽها  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن أهʺॽة   ʦفه في  ة  ʛؗʷلل

ة ȞʷǼل أفʹل ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴالي تʱالȃحʺ(  وʛال ʙʰع ʧ، وردة;   ،ʦʣؗا  .ʖʻȄ2019ز .(  

وتॽʁॽʰʢة،  كʺا   علʺॽة  أهʺॽة   ʘʴॼلل الʱʻائج Ǽ إن  اسʱفادة  في  العلʺॽة  الأهʺॽة   ʧʺؔت  ʘʽʴ

ؗʺا   الأداء.   ʧʽʶʴوت الʺʷʻآت  ؗفاءة  لȄʜادة  والʙʵمات  والʨʱصॽات  الأعʺال   ʛȄʨʢت في   ʦاهʶت

الإدارȄة   الʺعلʨمات   ʦʤن نʺاذج  على  للاʡلاع   ʧʽارسʙوال  ʧʽʲاحॼلل جʙيʙة  آفاقًا  وتفʱح  الʺقʙمة، 

ومقارنʱها لʧʽʶʴʱ الأداء. وتʨضॽح العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة لإʣهار الʨʸرة للإدارة العلॽا 

  ). 2020. وآخʛون  ;إسʛاء مʨʱلي،( واتʵاذ القʛارات الʴॽʴʸة

 ةॻɿॻʮʠʯة الॻʸالأه :  

إلقاء الʹʨء على خʸائʟ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة واسʙʵʱامها في إن                         

ات الʺقاولات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. حʘʽ تʶاهʦ في   ʛؗل عام وخاصة في شȞʷǼ آتʷʻʺال

 ʗقʨال وتقلʽل  الإدارȄة  الإجʛاءات  وتʶهʽل  الʺʙʱʶامة،  الॽʺʻʱة   Șʽقʴوت الʯʽʰي  الأداء   ʧʽʶʴت
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في   الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʛȄʨʢت في   ʦاهʶت أن   ʘʴॼال لʱʻائج   ʧȞʺǽ للʺʣʨفʧʽ. ؗʺا   ʙهʳوال

الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا  تʨʢر  ʣل  في  خاصة  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الʺقاولات  ات  ʛؗش

  ). 2020. وآخʛون  ;إسʛاء مʨʱلي،(  الʙʴيʲة

دوراً و   ʖتلع  ʘʽح الȄʨʽʴة،  الॽʺॽʤʻʱة   ʦॽʂالʺفا  Ȑʙإح ʷؔʱʶǽف  ʨؗنه  في   ʘʴॼال أهʺॽة  تأتي 

  ʧم  ʙيʙللع رئॽʶॽاً  هʙفاً  الʳʻاح  أصॼح   ʙفق تقʙمها.   ʜȄʜوتع الʺʤʻʺات   ʛȄʨʢت في  حاسʺاً 

الʺʳالات.   إʳǽابॽة في مʱʵلف  نʱائج   Șʽقʴʱل الʱي تʶعى جاهʙة  الʘʴॼ في  و الʺʤʻʺات   ʛʰʱعȄ

ʜ الʘʴॼ على تقʦॽʽ واقع هʚه الʺعايʛʽ على   معايʛʽ نʳاح إدارة الʺʷارȄع أمʛاً ضʛورȄاً، وقʙ رؗ

  ). 2020. وآخʛون  ;إسʛاء مʨʱلي،( الʸعʙʽيʧ الȑʛʤʻ والعʺلي في الʺʤʻʺة الʺʙروسة

  الʗراسة: أهʗاف 

 ʘʴॼا الʚف هʙإلى:  يه-  

ات   -1 ʛؗوعات في شʛʷʺال إدارة  نʳاح  في  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن اولات  الʺقتʙʴيʙ دور 

 . Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

اتتʴقȘʽ الʱعʛف على مʢʱلॼات نʤام ال  -2 ʛؗʷال ʥة في تلȄمات الإدارʨعلʺ . 

 فهʦ أثʛ أǼعاد نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة على نʳاح إدارة الʺʛʷوعات.   -3
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4-    ʦʤن أǼعاد   ʧʽب العلاقة  تʨضॽح  في   ʦهʶت الʱي  والʨʱصॽات  الʺقʛʱحات   ʠعǼ  ʦǽʙتق

العॽȃʛة   الʺʺلؔة  في  الʺقاولات  ات  ʛؗʷل الʺʛʷوعات  إدارة  ونʳاح  الإدارȄة  الʺعلʨمات 

 الʶعʨدǽة.  

الʺʙروسة مʧ  إلقاء الʹʨء على اسʙʵʱام تॽʰʢقات نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة في الʺʤʻʺة   -5

الॽʺॽʤʻʱة في تلʥ  الʺʙراء والʺهʙʻسʧʽخلال اسʢʱلاع آراء   ، وॽʀاس وتقʦॽʽ أǼعاد الأزمة 

الإدارة Ǽأهʺॽة الȑʙʸʱ لʱفاقʦ الأزمة وسʙ تلʥ الفʨʳة لʴʱقȘʽ  الʺʤʻʺة لʙʴʱيʙ مȐʙ وعي  

 الأهʙاف الʷاملة وȂدارتها ȞʷǼل صॽʴح لʴʱقȘʽ الʳʻاح. 

في    -6 الॽʺॽʤʻʱة  الأزمة  وȂدارة  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʧʽب الإحʸائॽة  العلاقة   ʦفه

  ). 2019زʖʻȄ.  ؗاʦʣ،   ;وردة عʙʰالʛحʺʧ،( الʺʤʻʺة الʺʙروسة

ات الʺقاولات ʘʴॼ  هʙف الكʺا ي ʛؗة في شॽɾʛالات الʺعʳʺال Șʽʰʢات تȄʨʱʶم ʙيʙʴاً إلى تʹǽأ

الʱي تʦ اخॽʱارها ؗعʻʽة للʙراسة، وॽʀاس مȐʨʱʶ جʨدة الʺʷارȄع، ومʴاولة الʱعʛف على العلاقة  

  ʦʤن  ʛʽتأث بॽان  إلى  أǽʹاً  الʙراسة  وتهʙف  الʺʷارȄع.  لإدارة  الʺعॽɾʛة  الʺʳالات   ʧʽب  ʛʽأثʱوال

ات الʺقاولات   ʛؗأداء ش ʧʽʶʴة على تȄمات الإدارʨة  الʺعلǽدʨعʶة الॽȃʛاحها  في الʺʺلؔة العʳون

أجهʜة   ؗفاءة   ʛʽتأث بॽان  خلال   ʧم وتʽʳʶلها،   Șثائʨال  Șʽثʨʱل الʺʢلȃʨة  الʙʵمات   ʦǽʙتق في 

الؔʺʨʽʰتʛ، وʛȃامج الؔʺʨʽʰتʛ، والॽʻʰة الॽʱʴʱة للاتʸالات، وقʨاعʙ الॽʰانات ومʨʱʶدعات الॽʰانات،  
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ا الة  ʨؗلل الʙʵمات   ʦǽʙتق على  الȄʛʷॼة  للʺʨارد  الʺعلʨمات  نʤام  فاءة  الʨثائȘ    لʶعʨدǽة وؗ  Șʽثʨʱل

  ). 2019زʖʻȄ.  ؗاʦʣ،  ;وردة  عʙʰالʛحʺʧ،( وتʽʳʶلها

  الʗراسة: تʴاؤلات 

 Ǽللإجا ʘʴॼة سعي الॽʶॽئʛاؤلات الʶʱال ʧة: ة عॽالات-    

دو  . 1 الʺʛʷوعات  ما  بʳʻاح  الʺعلʨمات   ʦʤن الʺق  فير  ات  ʛؗة  شॽȃʛالع Ǽالʺʺلؔة  اولات 

 ؟ الʶعʨدǽة

بʳʻاح    هي ما   . 2 الادارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن العॽȃʛة  علاقة  Ǽالʺʺلؔة  الʺقاولات  ات  ʛؗش

 الʶعʨدǽة؟ 

 إدارة الʺʛʷوعات؟نʳاح   ىكʅॽ تʕثʛ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة عل . 3

الإدارȄة   . 4 الʺعلʨمات   ʦʤن ؗفاءة   ʛثʕت  ȑʙم  ȑأ Ǽالʺʺلؔة    علىإلي  الʺقاولات  ات  ʛؗش

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ 

مʛʷوعات   . 5 ونʳاح  الادارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن في  الʺʙʵʱʶمة  والʛʰامج  الادوات  هي  ما 

 ؟ الʺقاولات

العʨائȘ    هي ما   . 6 لʺʨاجهة  اسʙʵʱامها   ʧȞʺʺال  ʖʽيالأسالʱاجه    الʨتȑʚفʻوعات   مʛʷʺال

 ʦॽلʶʱوال ʚʽفʻʱعة الʛف سʙة؟  فيبهॼاسʻʺات الʱʽقʨʱال  



Page 19 of 40 
 

  الʗراسة: فʙوض 

الدراسة ۂʏ جزء أسا؟ۜܣ من التعليم، حيث  إن                                                 تȘيح للطلاب فرصة للتعلم  فروض 

والتطبيق العمڴʏ للمفاɸيم والمعلومات الۘܣ تم Ȗعليمɺا ࢭʏ الفصل. وȋالتاڲʏ، فإن أداء الفروض الدراسية يمثل  

  جزءًا ɸامًا من النجاح الأɠادي׿ܣ للطلاب.

اݍݵيارات،   المتعددة  الأسئلة  وȖشمل  أخرى،   ʄإڲ مادة  ومن  أخرى   ʄإڲ مدرسة  من  الدراسية  الفروض  تختلف 

التقديمية،   والعروض  والتقارʈر،  والمشارʉع،  البحثية،  والأوراق  الفصل،   ʄوالتعليقات عڴ المفتوحة،  والأسئلة 

  ʏذا يؤثر ࢭɸادي׿ܣ للطلاب، وɠتحديد النجاح الأ ʏساعد ࢭȖ ًا. وغالبًا ما تمنح الفروض الدراسية درجاتɸوغ؈ف

  تقييم الأداء العام للطالب ࢭʏ المادة. 

البحث    ʏࢭ مɺاراٮڈم  تحس؈ن   ʄعڴ الطلاب  مساعدة   ʄإڲ الدراسية  للفروض  العام  الɺدف  ʇعزى  أن  يمكن 

ࢭʏ مواضيع   العامة وتوسيع معرفْڈم  ثقافْڈم  الذاȖي والإبداع، وتحس؈ن  التعلم   ʏࢭ والتحليل، وتطوʈر قدراٮڈم 

للمفاɸيم   لتقييم مدى فɺم الطلاب  للمعلم؈ن  الدراسية فرصة  الفروض  إڲʄ ذلك، Ȗشɢل  محددة. وȋالإضافة 

  الۘܣ تم Ȗعليمɺا ولتحديد المناطق الۘܣ يحتاج الطلاب إڲʄ تحسئڈا. 

التحض؈ف جيدًا لɺا. يجب عڴʄ الطلاب   الدراسية ɸو  ࢭʏ الفروض  النصائح للطلاب لتحس؈ن أدا٬ڈم  وأحد أɸم 

و୒عداد خطة   المعلومات الإضافية من مصادر متعددة،  والبحث عن  الفصل   ʏࢭ Ȗعليمɺا  تم  الۘܣ  المواد  قراءة 

 ʏࢭ المطلوȋة  والمتطلبات  للأسئلة  فɺمɺم  تأكيد  أيضًا  الطلاب   ʄعڴ وʈجب  اݝݰدد.  الوقت   ʏࢭ الفرض  لإنجاز 

    الفرض والتأكد من تنفيذɸا Ȋشɢل ܵݰيح.
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وذلك  اݍݨيد،  والتخطيط  الوقت  إدارة  مثل  جيدة،  تنظيمية  بمɺارات  الطلاب  يتمتع  أن  أيضًا  المɺم  ومن 

الضغط   تقليل   ʏࢭ اݍݨيد  والتنظيم  المبكر  التحض؈ف  ʇساعد  أن  يمكن  الدراسية.  الفروض   ʏࢭ أدا٬ڈم  لتحس؈ن 

  الۘܣ يمكن أن ʇشعر ٭ڈا الطلاب وتحس؈ن نوعية العمل الذي يɴتج عٔڈم. 

  : يلي وʥȜʸȂ تʦضॻح أهʤ الفʙوض للʗراسة الʲالॻة ʸॻɼا 

  الفʙض الʙئʴॻي الأول: 

   ʙجʨة علاقة ذات دلالة  يॽائʸا    إحʺॽɾ ȑالإدار Ȑʨʱʶʺال ʘʽح ʧراسة مʙة الʻʽآراء ع ʧʽب

الʺعلʨمات   نʤام  ǼأǼعاد   ȘعلʱةيȄوعات  الإدارʛʷʺال إدارة  الʺقاولات    في  ونʳاح  ات  ʛؗش

  الʶعʨدǽة. 

  ومʥ هʘا الفʙض الʙئʴॻي تʯفʙع الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة:  

   ʙجʨةدلالة  علاقة ذات  يॽائʸإح    ʘʽح ʧراسة مʙة الʻʽآراء ع ʧʽام  بʤʻة لॽʻات الفॼلʢʱʺال

ات الʺقاولات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  ʛؗة في شȄمات الإدارʨالʺعل .  

   ʙجʨذات  ي الأ  إحʸائॽة دلالة  علاقة  الʺʢʱلॼات   ʘʽح  ʧم الʙراسة  عʻʽة  آراء   ʧʽة  بॽʻم

ات الʺقاولات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  ʛؗة في شȄمات الإدارʨام الʺعلʤʻل .  

   ʙجʨذات  ي ال  إحʸائॽة دلالة  علاقة  الʺʢʱلॼات   ʘʽح  ʧم الʙراسة  عʻʽة  آراء   ʧʽةبǽادʺ  

ات الʺقاولات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  ʛؗة في شȄمات الإدارʨام الʺعلʤʻل .  
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   ʙجʨذات  ي ال  إحʸائॽةدلالة  علاقة  الʺʢʱلॼات   ʘʽح  ʧم الʙراسة  عʻʽة  آراء   ʧʽةبȄʛʷॼ  

ات الʺقاولات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  ʛؗة في شȄمات الإدارʨام الʺعلʤʻل .  

  مʯغʙʻات الʗراسة 

  : يليॽɾʺا   الʴاليǽعالʳها الʘʴॼ  الʱي تʲʺʱل أهʦ الʺʱغʛʽات 

، وتʲʺʱل أهʦ الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة للʺʱغʛʽ  نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة  في: : يʲʺʱل  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل   -

  : يليالʺʱʶقل ॽɾʺا 

مʧ أهʦ الأدوات الʱي تʶاعʙ الȄʛʷॼة على تʴقȘʽ أهʙافها وتʶهʽل  هي  الʛʰمॽʳات  :  الʙʮمॻʱات *

في   وتأتي  الʺʱقʙمة،  والʨʻؔʱلʨجॽا  الʙʴيʲة  Ǽالʱقॽʻات   Șعلʱي ما  ؗل  الʛʰمॽʳات  وتʷʺل  حॽاتها. 

حॽاتʻا   في  اسʙʵʱامًا  الأدوات   ʛʲأك  ʧم ʙتع الʱي  الॽؗʚة  والॽʰʢʱقات  الʴاسॽȃʨة  الʛʰامج  مقʙمʱها 

على   حʘʽ  الʨʽمॽة معʻʽة  مهام   ʚʽفʻʱب تقʨم  الʱي  الʛʰامج   ʧم مʨʺʳعة  Ǽأنها  الʛʰمॽʳات  تعʛف 

تعلॽʺات    ʧع ॼɺارة  Ǽأنها  الʛʰمॽʳات   ʜʽʺʱوت  .ʛآخ جهاز   ȑأ أو  الʚؗي  الهاتف  أو  الʴاسʨب 

  ʦة تʻʽة بلغة معȃʨʱȞام لغات  مʙʵʱاسǼ ات عادةॽʳمʛʰاء الʷإن ʦʱȄدة، وʙʴمهʺة م ʚʽفʻʱاؤها لʷإن

  .الʛʰمʳة الʺʱʵلفة الʱي تʶʺح للʺʛʰمʱȞǼ ʧʽʳاǼة الأوامʛ اللازمة لʻʱفʚʽ الʺهʺة الʺʢلȃʨة 

عʙ الȞॼʷات مʧ أهʦ الأنʤʺة الʱي تʦ تʛȄʨʢها في العʛʸ الʙʴيʘ، وهي تقॽʻة  ت :  الȜॺʵات  *  

وتʷʺل   بʻʽها،  والॼʱادل  الʨʱاصل  عʺلॽة  لʶʱهʽل   ʠعॼال Ǽعʹها  مع  الأجهʜة   Ȍȃر إلى  تهʙف 
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والȞॼʷات  الʶلॽؔة  والȞॼʷات  اللاسلॽؔة  الȞॼʷات  مʲل  الʺʱʵلفة  الأنʨاع   ʧم  ʙيʙالع الȞॼʷات 

  .الʵاصة والعامة وغʛʽها

ʨلات مʙʴدة لʶʱهʽل عʺلॽة الاتʸال والॼʱادل بʧʽ الأجهʜة  ʨؗوتʛام بʙʵʱات على اسȞॼʷال ʙʺʱتع

الʺʳالات   مʲل  الʺʱʵلفة  الʺʳالات   ʧم  ʙيʙالع في  الȞॼʷات  وتʙʵʱʶم  الȞॼʷة،  في  ة  ʛؗʱʷʺال

  .العلʺॽة والॽʰʢة والʱعلॽʺॽة والʳʱارȄة

  ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧȞʺت ʘʽالي، حʴال ʗقʨات في الȞॼʷاع الʨأن ʦأه ʧة مॽؔات اللاسلȞॼʷال ʛʰʱتع

الأسلاك   اسʙʵʱام  إلى  الʴاجة  بʙون   ʠعॼال  ʦعʹهǼ مع  والʨʱاصل   ʗنʛʱالإنǼ الاتʸال 

العلʺي والʰʢي   الʺʳال  الʺʳالات مʲل   ʧم ʙيʙالع اللاسلॽؔة في  الȞॼʷات  وتʙʵʱʶم  والؔابلات، 

  والʱعلॽʺي والʳʱارȑ وغʛʽها.

الʨʽمॽة، فهي تعʻي الʺعلʨمات الʱي يʦʱ    الॽʰانات  تȞʷل  :الॻʮانات   *   عʛʸʻاً حȄʨʽاً في حॽاتʻا 

 ʦا أن العالʺȃاءات اللازمة. وʛاذ الإجʵارات واتʛه القॽجʨʱامها لʙʵʱلها واسʽلʴها وتʻȄʜʵجʺعها وت

الॽʰانات   لʳʺع  أنʤʺة   ʜهʳت والʺʕسʶات  ات  ʛؗʷال  ʧم  ʛʽʲؔال فإن  Ǽاسʛʺʱار،  يʶʱع  الʛقʺي 

  ʧʽʶʴة أو تॽʀʨʶاهات الʳالات ʙيʙʴالأداء أو ت ʧʽʶʴʱل ʗاء ؗانʨلفة، سʱʵاض مʛلها لأغʽلʴوت

الأجهʜة    ʧوȞʺȄ  ،الʙاخلॽةالعʺلॽات    ʧم بʙءاً  مʱʵلفة،  مʸادر   ʧم الॽʰانات  على  الʨʸʴل 

تʷʺل  ؗʺا  الॽʸʵʷة والهʨاتف الʺʨʺʴلة وحʱى الأجهʜة الʹʵʺة في مʢʴات الʢاقة والʺʸانع.  

ال̒  الॽʰانات  الʷائعة  الॽʰانات  تʴلʽلها  أنʨاع   ʦʱȄو والʨʸرȄة،  والʨʸتॽة  والʛقʺॽة    سʙʵʱاماॽʸ Ǽة 
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الإحʸائي والʴʱلʽل  الآلي   ʦعلʱوال الاصʻʢاعي  الʚؗاء  العʨامل   ، تقॽʻات   ʙأح الॽʰانات   ʙوتع

الأساسॽة الʱي تʙعʦ ثʨرة الإنʛʱنʗ، حʘʽ يʦʱ جʺع الॽʰانات مʧ مʸادر مʱʵلفة في جʺॽع أنʴاء  

  ʙيʙʴت  ʧȞʺǽ الإحʸائي،  الʴʱلʽل  خلال   ʧوم ॽʀʺة.  معلʨمات  إلى  وتȄʨʴلها  لʴʱلʽلها   ʦالعال

  الاتʳاهات والʺȞʷلات والفʛص الʱي تʨاجه الʺʱʳʺع وتʙʴيʙ الʴلʨل اللازمة للʱغلʖ علʽها. 

الʯاǺع  -  ʙʻغʯʸل  الʲʺʱاح إدارة    في:: يʱوعاتنʙʵʸال،    ʛʽغʱʺلل الفॽɺʛة  الʺʱغʛʽات   ʦل أهʲʺʱوت

  يلي: الʱاǼع ॽɾʺا  

ʺॽة الʺʨارد   تʷʺل  :الʯؒلفة  * تؔالʅॽ الʺʛʷوع ؗل ما يʱعلǼ Șالʺʜʽانॽة الʺʸʸʵة للʺʛʷوع وؗ

  Șʽقʴة وتॽانʜʽʺال للʲʱة لʹʺان الامǽاʻعǼ دارتهاȂو ʅॽؔالʱال Ȍॼض ʖʳȄه، وʚʽفʻʱاحة لʱʺة الॽالʺال

  الॽʴȃʛة الʺʢلȃʨة. 

*ʕقʦال:  ʱي العامل  والʺ  ʺʲلهʚا  للʺʛʷوع  الʜمʻي  مʱʵلف    ʙدǼالʙʳول  لإنʳاز  الʺʙʴدة  الʜمॽʻة 

ا في تʴقȘʽ الأهʙاف في الʨقʗ الʺʙʴد.  ً̋   الʺهام والأنʢʷة. وȂدارة الʨقʗ تلعʖ دورًا حاس

العʺل الʖʳǽ ȑʚ الॽʁام Ǽه في الʺʛʷوع وما    أهʺॽة ʛʽʷǽ عامل الʢʻاق إلى تʙʴيʙ  :  الʹʠاق *  

هي الأهʙاف والʺʛʵجات الʺʨʱقعة، وʱȄعʧʽ تʙʴيʙ الʢʻاق بʙقة ووضʨح لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف  

  Ǽفعالॽة. 

  :التاليويمكن توضيح نموذج الدراسة بالشكل 
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تʯʹاولها الʗراسة، وʥȜʸȂ تʦضــॻح   الʯيالʯʸغʙʻات الأساسॻة    فييʰʸʯل الʹʦʸذج الʸقʙʯح للʗراسة  

  الʯالي:)  1/1الȜʵل ( فيالʹʦʸذج 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʴاǺقة: الʗراسات 

الإدارȂة  "    )، Ǻعʹʦان2023،يدراسة (عل  - القʙارات  الʸعلʦمات الإدارȂة على جʦدة   ʤʢن ʙأث

ʙامʗة والʙʮʠي عʯʻلʲʸǺ ةȂارʱʯك الʦʹʮالǺ في الاردن ."  

الʱعʛف على                          إلى  الʙراسة  الʺعلʨمات الإدارȄة في جʨدة  تهʙف   ʦʤن  ʛأث

، نʙʳ أن العʙيʙ مʧ  في الأردن)  ʴʺǼلʱʽي عʛʰʢة والʙامʛ (  الإدارȄة في الʨʻʰك الʳʱارȄةالقʛارات  

الॽʰانات   لʳʺع  تʙعʺها  الʱي  الإمȞانات   ʥلʱʺت لا  خʙمॽة  أو  تʳارȄة   ʗؗان سʨاء  الʺʕسʶات 

البرمجيات 

الشبكات 

البيانات 

التكلفة 

الوقت 

النطاق 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة
                                            

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع

 نʱاح الʙʵʸوع
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  ʦودع ʙʻن سʨؔة تȄإدار  ʛȄتقار تʶاعʙها في إعʙاد  الʺʲلى لإنʱاج معلʨمات  Ǽالʨʸرة  ومعالʱʳها 

تʨزȄعها    ʦت اسॼʱانة   ʦॽʺʸʱب الॼاحʲان  قام  الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱول القʛارات.  عʙʻ صʻع  للʺʙراء 

تʦ اخॽʱارها في الأردن)    ʴʺǼلʱʽي عʛʰʢة والʙامʛ(على الʺʣʨفǼ ʧʽأرȃعة بʨʻك تʳارȄة ʴʺǼلʱʽي  

  عʨʷائॽا. ومʧ خلال جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الآتॽة:  

تʙʵʱʶم الʨʻʰك الʳʱارȄة نʦʤ الʺعلʨمات الʺॽʻʰة على الʴاسʖ الآلي في تʨصʽل الʺعلʨمات  *  

 ʧقل مʻت نʤام معلʨمات حاسȃʨي  الʨʻʰك   Ȑʙة. ولȄات الإدارȄʨʱʶʺال الʺʙيʧȄʛ في مʱʵلف  إلى 

القʛارات  اتʵاذ  في   ʦتهʙاعʶʺل  ʧȄʛيʙʺلل وسʛعة  ʶǼهʨلة  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الʺعلʨمات  خلاله 

  وتʙʵʱʶم الʨʻʰك نʤام معلʨمات ȌॽʶǼ وسهل ومʛن.  

للʺȄʨʱʶات *   بها  ومʨثʨق  ودॽʀقة  تفʽʸلا   ʛʲأك معلʨمات  الʷʱغʽلॽة  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʛفʨت

  الʻʱفǽʚʽة،  

مʨجهة  *   الʷʱغʽلॽة  الʺعلʨمات   ʦʤن تʨفʛها  الʱي  الʺعلʨمات  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت ؗʺا 

  ǼالʱقارʛȄ ومʛʺʱʶة.  

عقʙ دورات تʙرॽʰȄة لʴʺلة الʺʕهل دون الʳامعي  قʙمʗ الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات أهʺها  *  

  للʱعǼ ʅȄʛʺفهʨم نʦʤ الʺعلʨمات واسʙʵʱاماتها. 
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"    )،ʡ2023هʙʻ،  (بʥدراسة    - وفǺ  Ȗعʹʦان  فارس"  "نʢام  الإدارȂة  الʸعلʦمات   ʤʢن  ʙȂʦʠت

  ح"م.: تʦʶر مقʙʯ  2030 العॻȁʙة الʴعʦدǻة  تʠلعات رؤȂة الʸʸلؒة

إلى                       الʴالي   ʘʴॼال الʺعلʨمات   هʙف   ʦʤن  ʛȄʨʢʱل مقʛʱح  تʨʸر    وضع 

الʺʺلؔة   رؤȄة  تʢلعات   Șوف فارس)  الʨصفي  م،    2030(نʤام  الʺʻهج  الॼاحʲة   ʗمʙʵʱاس

نʤام فارس وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتॽʣʨفها لʛȄʨʢʱ الإدارة الȄʨȃʛʱة وفȘ    أهʺॽة؛ لʴʱلʽل  الʴʱلʽلي

الʶعʨدǽة   العॽȃʛة  الʺʺلؔة  رؤȄة  أهʦ  2030تʢلعات  على  والʱعʛف  وسلॽʰاته،    هإʳǽابॽات م، 

الʨʴʱل   ضʨء  في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  في  تॽʣʨفها  وأهʺॽة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  على  والʱعʛف 

    :م. وقʙ تʨصل الʘʴॼ إلى2030الʛقʺي ورؤȄة الʺʺلؔة 

  *  Șʽقʴدة وتʙʳʱʺات الॽʻقʱة الॼاكʨار لʹʺان مʛʺʱاسǼ ةॽʺقʛة الʺʤوالأن ʘيʙʴوت ʛȄʨʢورة تʛض

  م،  2030رؤȄة 

ؗʺا وضع الʘʴॼ تʨʸر مقʛʱح لʛȄʨʢʱ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة (نʤام فارس) وفȘ تʢلعات  *  

  م،  2030رؤȄة الʺʺلؔة 

الأهʙاف  *    Șʽقʴʱل الʺʙارس  مȃʨʶʻي   ʧʽب فارس  نʤام  Ǽأهʺॽة  الʨعي  وزȄادة   ʜȄʜتع وأوصى 

  الʺʨʷʻدة،  
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  *  ʦॽعلʱال إدارات  تʙرॽʰȄة (وȂقامة  عʺل (  و  )دورات  مهارة   )ورش   Ȑʨʱʶم لʛفع   ʧʽالعامل لؔافة 

  اسʙʵʱام نʤام فارس في الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة،  

الʺȞʷلات  *   ومعالʳة  للॽʸانة  الفॽʻة  الʙʵمات   ʛʽفʨʱل تʨʻؔلʨجॽا  ات  ʛؗش مع  شʛاكة   ʙوعق

  الʺʱعلقة بها أثʻاء اسʙʵʱام نʤام فارس. 

ॺان،  - ʙؕان "2023دراسة (الʦʹة في    )، عȂمات الإدارʦعلʸة الʸʢاني لأنʙʮʻʴال ʥالأم Ȗʻقʲت

  " : دراسة تقॻʸȂʦة في الʸʸلؒة العȂʙة الʴعʦدǻة  جامعة الإمام مʗʸʲ بʥ سعʦد الإسلامॻة

لأنʤʺة                         الʛʰʽʶاني   ʧالأم  Șʽقʴت واقع  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

في جامعة الإمام مʙʺʴ بʧ سعʨد الإسلامॽة، والʷؔف عʧ الʺعʨقات الʱي   الʺعلʨمات الإدارȄة

) ʧراسة مʙاد الʛن أفʨؔت ʙقه، وقॽʁʴفي ت ʦهʶحات تʛʱمق ʦǽʙقه، وتقॽʁʴت ʧم ʙʴفا  ٦٣تʣʨم (

الʨصفي   الʺʻهج   Șʽʰʢت  ʦوت الʛʰʽʶاني،   ʧالأم وȂدارة  الʺعلʨمات  تقॽʻة  عʺادة   ʧم ومʣʨفة 

انʗ الاسॼʱانة هي أداة جʺع الॽʰانات، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʻها:    الʺʴʶي، وؗ

*  ) عام  حʶابي   Ȍسʨʱʺȃو عالॽة  بʙرجة  الʙراسة  أفʛاد  الأمʧ  4.14مʨافقة   Șʽقʴت واقع  على   (

بʙرجة مʨʱسʢة وʨʱʺȃسȌ حʶابي   الʙراسة  أفʛاد  الʺعلʨمات الإدارȄة، ومʨافقة  الʛʰʽʶاني لأنʤʺة 

  ) على الʺعʨقات الʱي تʙʴ مʧ تʴقȘʽ الأمʧ الʛʰʽʶاني لأنʤʺة الʺعلʨمات الإدارȄة، 2.63عام (
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) على الʺقʛʱحات الʱي تʶهʦ  3.81ومʨافقة أفʛاد الʙراسة بʙرجة عالॽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي عام (  *

الʙراسة   ʗأوص الʱʻائج  ضʨء  وعلى  الإدارȄة.  الʺعلʨمات  لأنʤʺة  الʛʰʽʶاني   ʧالأم  Șʽقʴت في 

  Ǽالʱالي:  

والهʳʺات  *   الاخʛʱاقات   ʧم  ʙʴلل Ǽاسʛʺʱار  الʳامعة  في  الʛʰʽʶانॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛȄʨʢت

  الʛʰʽʶانॽة،  

الأساسॽة  *    ȌǼاʨʹال مع  تʱʺاشى  الʛʰʽʶاني،   ʧالأم  ʛʡاʵمع م ȑرʨالف للʱعامل  آلॽات  وʳǽȂاد 

  الʸادرة مʧ الهʯʽة الॽʻʡʨة للأمʧ الʛʰʽʶاني. 

إدارة الʳʸازن وتأثʙها Ǻالʹʤʢ معلʦمات الإدارȂة: دراسة    )، Ǻعʹʦان "2023دراسة (عʗʮالله،  -

  "  ʠʹʸقة الʦسʠىالتʲلʻلॻة على الʓʸسʴة الॻʹʟʦة للʴلع الॻʹȂʦʸʯة  

إلى    هʙف                        ʘʴॼعلى ال الإدارȄة  الʺعلʨماتॽة   ʦʤʻال  ʛʽتأث على  الʱعʛف 

فاءة وؗ Ǽفاعلॽة  الʺʜʵون   Ȍॼوض  Ȍॽʢʵʱال في  وفعالا  مʶاهʺا  مʻه  ʳǽعل  لؔي  حʱى    الʺʵازن 

والʨارد وتʨضॽح    ʸادرʴǽقȘ الʛصʙʽ الأمʲل مʧ الاسʲʱʺارات، وʚȃلʥ فإنه يهʙف إلى مʱاǼعة ال 

في   الʺʢلȃʨة شʛاؤها مʧ ؗل صʻف  الؔʺॽات   ʙيʙʴوت الʺʜʵن،  في   ʙاجʨʱي لؔل صʻف   ʙʽصʛال

  ʦث ʧة، ومʺॽʁة والॽʺؔال ʘʽح ʧاولة مʙʱʺاف الʻة الأص ʛؗʴة لȄورʙعة الǼاʱʺوال ،ʖاسʻʺال ʗقʨال
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 ʗقʨال  ʧم  ʛʽʲؔال الʺʕسʶة   ʛفʨʱف مʱاǼعʱها  عʙم  أو  الʶلع  تʙؔس   ʧع الʻاتʳة   ʛائʶʵال  ȑتفاد

       والʺال.

(آمʹة،  - "  )،2023دراسة  بǺ  ʥʻعʹʦان  الʙقॻʸة:  الأعʸال  مʱال  في  الإدارȂة  الʸعلʦمات   ʤʢن

  "في الʚʱائʙ الʸفهʦم الإسلامي والغȁʙي

تقʦǽʙ رؤȄة وصॽɿة تʴلʽلॽة عʧ الʨʴʱلات الʱي تʷهʙها    هʙفʗ الʙراسة إلى                     

  ȑارʹʴال الʱقʙم  رهان   ʖʶؗ على  الʨʽم   ʝافʻʱت  ʅॽ وؗ الʛقʺي،  الاقʸʱاد  في  الʺʤʻʺات 

.  والادعاء ǼالȘʰʶ في الإشارة إلى الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺعلʨماتي ونʦʤ الʺعلʨمات الاسॼʵʱاراتي 

    :وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن

  *  ʨه صॼغها  الإسلام   ʙوق إلا  الॽʴاة  مʳالات   ʧم مʳالا  تʛك  ما  الʺʙʽان  هʚا  في  الأقʨم 

ॼʸǼغʱه، مʧ خلال الإشارة إلى الأشॽاء لʛʱʽك الʺʳال لأولي الألॼاب مʧ أجل الʘʴॼ والʶعي  

  وراء الʴقائȘ العلʺॽة. 

-  ،ʙȜǺ) ان "    )، 2023دراسةʦʹعǺ  دراسة حالة :ʥʻة في أداء العاملȂمات الإدارʦعلʸال ʤʢن ʙأث

 ʥيʗعʯة للॻدانʦʴة ال ʙؕʵ2021-2016ال "  

الʙراسة                        هʚه   ʗاولʻت    ʧʽالعامل أداء  في  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʛأث

  ʧيʙعʱة للॽدانʨʶة ال ʛؗʷالǼ هاʛة وأثȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن Șʽʰʢف على واقع تʛعʱف إلى الʙوته
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ة ʛؗʷالǼ  ʧʽالعامل أداء  ة في  ʛؗʷالǼ  ʧʽالعامل أداء  مȄʨʱʶات  أن  في  الʙراسة  مȞʷلة   ʗلʲʺت  .

  ʦʤʻل لʲالأم Șʽʰʢʱم الʙلع ʖʰʶال ȑʜعǽ اʺȃدة رʨʷʻʺحات الʨʺʢدون ال ʗمازال ʧيʙعʱة للॽدانʨʶال

العلॽا Ǽالʨʴسॼة والʛقʺʻة.   ة رغʦ اهʱʺام الإدارة  ʛؗʷالǼ ةȄمات الإدارʨراسة على أ الʺعلʙت الʙʺʱع

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والʺʻهج الʱارʵȄي وأسلʨب دراسة الʴالة واخʛʰʱت عʙد مʧ الفʛضॽات 

  مʧ بʻʽها:  

وأداء  *   الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤʻل الʺادǽة  الʺʱʶلʜمات   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت

  .ʧيʙعʱة للॽدانʨʶة ال ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل  

وأداء *   الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤʻل الʛʰمॽʳة  الʺʱʶلʜمات   ʧʽب ذات دلالة إحʸائॽة  تʨجʙ علاقة 

  .ʧيʙعʱة للॽدانʨʶة ال ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل  

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱʶلʜمات الȄʛʷॼة لʦʤʻ الʺعلʨمات الإدارȄة وأداء  ؗʺا  *  

  .ʧيʙعʱة للॽدانʨʶة ال ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل  

الॽʺॽʤʻʱة لʦʤʻ الʺعلʨمات الإدارȄة  أǽʹا  *   تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱʶلʜمات 

 .ʧيʙعʱة للॽدانʨʶة ال ʛؗʷالǼ ʧʽائج أهʺها: و وأداء العاملʱʻال ʧلة مʺʳراسة لʙه الʚه ʗصلʨت    



Page 31 of 40 
 

ة *   ʛؗʷالǼ  ʧʽالعامل أداء   ʛȄʨʢت في   ʦاهʶǽ الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤʻل الأمʲل   Șʽʰʢʱال أن 

ات الأخʸǼ Ȑʛفة عامة.  ʛؗʷفه خاصة وللʸǼ ʧيʙعʱة للॽدانʨʶات  و الॽصʨة تʙعǼ راسةʙال ʗأوص

  أهʺها:  

ة والاسʱفادة القȐʨʸ مʻها في الʛȄʨʢʱ العالي  *   ʛؗʷمة في الʙʵʱʶʺال ʦʤʻة الॽعلى فعال ʜʽ ʛؗʱال

  للعاملʧʽ لȄʜادة الإنʱاج والإنʱاجॽة. 

-  ،Ȏادʸʲان "2023دراسة (الʦʹعǺ ،(    احʱʹة في الȂمات الإدارʦعلʸال ʤʢن ʙي:  أثʱॻاتʙʯالاس

  " دراسة مʗʻانॻة في الʦʹʮك الإسلامॻة الॻʹʸॻة ʲʸǺافʢة عʗن

ǼأǼعاده                         الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

الإسʛʱاتʳॽي    الأرȃعة الʳʻاح  في  الʺعلʨمات   ʧأم الʛʰمॽʳات،  الʺادǽة،  الʺʨارد  الȄʛʷॼة  (الʺʨارد 

(ʅॽؔʱال  ،ʨʺʻال (الॼقاء،  الʲلاثة  (بǼ    ʥʻأǼعاده  عʙن  ʴʺǼافʤة  الॽʻʺॽة  الإسلامॽة  الʨʻʰك  في 

الإسلامي،   سॼأ   ʥʻب الʙولي،   ʧامʹʱالʥʻʰصفي    ؗالʨال الʺʻهج  الʙراسة  واعʙʺʱت  الإسلامي)، 

)  ʦدهʙوع الʨʻʰك،   ʥتل في  العاملة  الإدارȄة  الॽʁادات   ʧم الʙراسة  مʴل  وتʨؔن  )  56الʴʱلʽلي، 

  ʗمʙʵʱواس الʷامل،   ʛʸʴال أسلʨب  على  الʙراسة  مʴل   ʙيʙʴت في  الʙراسة  واعʙʺʱت  عʛʸʻا، 

) الإحʸائي  والʛʰنامج  الॽʰانات،  لʳʺع  ؗأداة  الاسॼʱانة  الॽʰانات.  SPSSالʙراسة  لʴʱلʽل   (

  وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الاسʱʻʱاجات، أهʺها: 
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عام، ؗʺا يʨجʙ أثʛ لؔل Ǽعʙ  يʨجʙ أثʛ لʦʤʻ الʺعلʨمات الإدارȄة في الʳʻاح الإسʛʱاتʳॽي ȞʷǼل  *

  ʧأم الʛʰمॽʳات،  الʺادǽة،  الʺʨارد  الȄʛʷॼة  (الʺʨارد  الأرȃعة  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن أǼعاد   ʧم

  في الʳʻاح الإسʛʱاتʳॽي في الʨʻʰك مʴل الʙراسة،   )الʺعلʨمات

على  * جʙا  عال   ȐʨʱʶʺǼ الʙراسة  مʴل  الʨʻʰك  في  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن  Ȑʨʱʶم  ʛفʨوت

الʺعلʨمات    ʧأم الʛʰمॽʳات،  الʺادǽة،  (الʺʨارد  الأǼعاد   Ȑʨʱʶم وعلى   ʛʽغʱʺلل العام   Ȑʨʱʶʺال

  وȐʨʱʶʺȃ عال للॼعʙ الʺʨارد الȄʛʷॼة)،  

العام  *  Ȑʨʱʶʺال على  عال   ȐʨʱʶʺǼ الʙراسة  مʴل  للʨʻʰك  الإسʛʱاتʳॽي  الʳʻاح   Ȑʨʱʶم  ʛفʨʱȄو

  للʺʱغʛʽ وعلى مȐʨʱʶ الॼعʙيʧ (الʨʺʻ، الʅॽؔʱ وȐʨʱʶʺȃ عال جʙا للॼعʙ الॼقاء)،  

  وأوصʗ الʙراسة Ǽعʙد مʧ الʨʱصॽات، مʻها:  

وتʳاوز  * الفʛص،  واقʻʱاص  الʹعف،   ȋنقا ومعالʳة  القʨة،   ȋنقا Ǽاسʱغلال  الʨʻʰك  اهʱʺام 

  الʱهʙيʙات Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙافها، واقʛʱحʗ الʙراسة: 

إجʛاء دراسة علʺॽة في أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة في الʛقاǼة ǼأǼعاد أخȐʛ لʦʤʻ الʺعلʨمات  *

  الإدارȄة، وʧȞʺȄ تʙʴيʙها وفقا للʣʨائف الॽʸʸʵʱة للʨʻʰك. 

خلال                           ʧاجعةمʛʺي   الʱات  بها  قام    الॽوالأدب الأʴǼاث  بʙراسة   ʘاحॼال

  ʧʽالعلاقة ب ʧع ʟʵمل ʦǽʙقʱقة لǼاʶة ودورها  الȄمات الادارʨالʺعل ʦʤاح    فينʳوعات،نʛʷʺال  
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  ʦʤن  ʛʽتأث  ʥلʚ وؗ الأداء،   ʧʽʶʴت في  الʺعلʨمات  لʱقॽʻة  إʳǽابي   ʛʽتأث وجʨد  الʙراسات  أʣهʛت 

الʺʛʷوعاتالʺعلʨمات على   الʺعلʨمات  ادارة   ʦʤن  ʧʽب العلاقة  أخȐʛ على  ʜت دراسة  . ؗʺا رؗ

  ). 2024علي.  الʰلȑʨ،(  وفعالॽة نʦʤ دعʦ القʛار، وأʣهʛت وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʻʽهʺا

فعال  كʺا   ȞʷǼل  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʦدع ॽɿॽؗة  تʴلʽل  أهʺॽة  الʶاǼقة  الʙراسة  أʣهʛت 

  .ʦʤʻه الʚه Șʽʰʢعلى ت ʛثʕي تʱامل الʨالع ʙيʙʴة، وتȄʛʷॼارد الʨʺؗفاءات ال ʛȄʨʢʱل  

أن                         إلى  الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨدوراً وت  ʖيلع الإدارȄة  الʺعلʨمات  نʤام 

ات ʛؗʷات والʺʤʻʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺؗفاءات ال ʛȄʨʢاً في تȄʨʽة حॽʳॽاتʛʱأداة اس ʛʰʱعǽ ʘʽح ،

  ʧȞʺǽ  ،ʦʤʻال هʚه  وȃاسʙʵʱام  الȄʛʷॼة.  Ǽالʺʨارد  الʺʱعلقة  الॽʰانات  وتʴلʽل  وȂدارة   ʧȄʜʵوت لʳʺع 

ات   ʛؗʷاللل  ʙورص  ،ʖȄرʙʱال احॽʱاجات   ʙيʙʴوت  ،ʧʽفʣʨʺال ؗفاءة   ʛȄʨʢʱل فعال  ȞʷǼل   Ȍॽʢʵʱ

    ).2024علي.  الʰلȑʨ،( وتقʦॽʽ تأثʛʽ بʛامج تʛȄʨʢ الؔفاءات

 ȑاوॽʴʺلل الʺعॽɾʛة  2019والʨائلي (  أجʛت دراسة  الʺʳالات   ʛأث" Ǽعʨʻان  ʴǼً̡ا   (PMBOK    في

جʨدة الʺʛʷوع"، حʘʽ اسʱهʙفʗ معʛفة تأثʛʽ هʚه الʺʳالات على جʨدة الʺʷارȄع الإنʷائॽة في  

والإسȞان الإعʺار  لʨزارة  الʱاǼعة  قار   ȑذ العʛاق  مʴافʤة  الʨصفي  في  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت  .

الʴʱلʽلي واعʱʺاد الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، وتʦ تʨزȄعها على مʙراء ومهʙʻسʧʽ تʻفʚʽيʧʽ في  

ات. ʛؗش ʝʺوخ ʛة    ثلاث دوائॽɾʛالʺع الʺʳالات   Șʽʰʢت الʙراسة، ؗانʗ مȄʨʱʶات  لʱʻائج  ووفقًا 

في الʙراسة مʨʱسʢة، حʘʽ ؗانʗ إدارة الʺȄʛʱʷات تʤʴى Ǽأعلى نॼʶة مʺارسة، بʻʽʺا ؗانʗ إدارة 
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  ʗؗان الʺʴافʤة  في  الʺʷارȄع  جʨدة  أن  الʙراسة   ʗفʷؗ ؗʺا  مʺارسة.   Ȑʨʱʶم أدنى   ʛʡاʵʺال

مʨʱسʢة، وأن جʨدة العʺلॽة ؗانʗ أعلى مȐʨʱʶ مʺارسة. وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة إحʸائॽة  

الʺعॽɾʛة   الʺʳالات   ʧʽبPMBOK   ةʴلʸʺال أصʴاب  إدارة   ʗؗان  ʘʽح الʺʛʷوع،  وجʨدة 

  واتʸالات الʺʛʷوع هʺا الʺʳالان الأكʛʲ تأثʛًʽا على جʨدة الʺʛʷوع. 

  ʙفي  وق اسʢʱلاॽɺة  دراسة  الʺʷارȄع:  إدارة  نʳاح   ʛʽمعاي  Ȑʨʱʶم "ॽʀاس  Ǽعʨʻان  دراسة  أجʛت 

قʰل    ʧم  "Ȑʨʻʽن مʴافʤة  في  الʨردǽة  الʺʴالʽل  ((مʻʸع   ȑرʨʰʳوال  ȑاوʜف  ) )2022العʙبه  ،

الʺʻهج   على  الʙراسة  اعʙʺʱت  الʺʻʸع.  في  الʺʷارȄع  إدارة  نʳاح   ʛʽمعاي  ʟॽʵʷوت وصف 

الʨصفي الʴʱلʽلي، وشʺلʗ جʺॽع العاملʧʽ في الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة ʱʵʺǼلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة.  

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الإجʛاءات الʶلॽʺة لʳʻاح إدارة الʺʷارȄع في الʺʤʻʺة،  

  . مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد خȌʢ وسॽاسات واضʴة تʻُفʨʸǼ ʚرة دورȄة 

ʺʱغʛʽ مʱʶقل في   حʘʽ تʺʗ دراسة نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة ؗʺʱغʛʽ تاǼع في Ǽعʠ الأحॽان وؗ

الʺعلʨمات    ʦʤن  Șʽʰʢت  ʛʽتأث على  رئʶॽي  ȞʷǼل  الʶاǼقة  الʙراسات  ʜت  ʛؗت  ʙوق  .Ȑʛأخ أحॽان 

إلى   الʛʢʱق  دون  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  وȂدارة  القʛارات  اتʵاذ  مʲل  الإدارȄة  الأنʢʷة   ʠعǼ على 

 الʺʛʷوعات. علاقʱها Ǽإدارة 

 ʧاء مʨة، سʙة واحȄزاو ʧة مȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤإلى ن ʛʤʻت ʗراسات ؗانʙال ʦʤأن مع ȎلاحȄو

خلال تأثʛʽها على وʣائف الʺʛʷوع أو مʧ خلال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة. ولʦ تʻʱاول الʙراسات  
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الʶاǼقة ȞʷǼل ؗافي دور نʦʤ الʺعلʨمات، وخاصة تلʥ الʺॽʻʰة على الʴاسʨب، في نʳاح إدارة  

  الʺʛʷوعات.

وعلى الʛغʦ مʧ وجʨد دراسات ساǼقة حʨل نʳاح مʷارȄع تʛȄʨʢ الʛʰمॽʳات، إلا أن الʙراسات 

الʺʛʽʲة   الأسʯلة   ʠعǼ  ʘʴॼال  ʛʽʲي نادرة.  الॽʺॽʤʻʱة  الʺعلʨمات   ʦʤن مʷارȄع  تʻʱاول  الʱي 

للاهʱʺام، مʲل: هل ॼʷǽه نʳاح إدارة مʷارȄع نʦʤ الʺعلʨمات نʳاح مʷارȄع تʛȄʨʢ الʛʰمॽʳات؟  

والʱؔلفة   الʜمʻي  والʙʳول  الʢʻاق   Șʽقʴʱب الʺعلʨمات   ʦʤن مʛʷوع  إدارة  نʳاح   Ȍॼتʛي هل 

ʅॽ تʕثʛ الʱغʛʽʽات على الʢʻاق على تʨʸر نʳاح إدارة مʷارȄع نʦʤ الʺعلʨمات؟   الأساسॽة؟ وؗ

الʺʷارȄع لʺʷارȄع   إدارة  إلى اسʷؔʱاف هʚه الأسʯلة مʧ خلال فʟʴ نʳاح   ʘʴॼال يهʙف هʚا 

الʺʳال  في هʚا   ʧʽʲاحॼوال  ʧʽللʺʺارس الʺʨضʨع  وتقʦǽʙ رؤȐ جʙيʙة حʨل هʚا  الʺعلʨمات،   ʦʤن  

)(Varajão, João; et all.2020 .  

 :ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

الʲانȄʨة                          الʺʸادر  وأولॽة.  ثانȄʨة  مʸادر  إلى  الॽʰانات  مʸادر   ʦʶقʻت

تʷʺل الʺʛاجع العॽȃʛة والأجॽʰʻة والʙورȄات والʛسائل العلʺॽة الʱي تʻʱاول مʨضʨع نʦʤ الʺعلʨمات  

  ،ʘʴॼال ʨʺǼضʨع  الʺʱعلقة  الʺॼاشʛة  Ǽالॽʰانات   Șعلʱʱف الأولॽة  الʺʸادر  أما  الʺʛʷوعات.  وȂدارة 

  ʦʤل علاقة نʨة. في دراسة حȃʨلʢʺانات الॽʰع الʺʳة لॽانʙʽʺراسة الʙعادة على ال ʘاحॼال ʙʺʱعȄو

  ʦة، تǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ات الʺقاولات ʛؗوعات في شʛʷʺاح إدارة الʳʻة بȄمات الإدارʨالʺعل
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  ʦت تفʽʸلي.  ȞʷǼل  الॽʰانات  لʳʺع  ات  ʛؗʷال  ʥتل في   ʧʽالعامل إلى  مʨجه  اسॽʰʱان  اسʙʵʱام 

الفʛوض   واخॼʱار  الʱʻائج   ʙيʙʴوت العلاقات  تʴلʽل  في  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱام 

  الإحʸائॽة لأهʙاف الʙراسة.

  حʗود الʗراسة:

الʙراسة س̔                         ʨʺǼضʨع  خاص  اسॽʰʱان  إعʙاد  خلال   ʧم الॽʰانات  جʺع   ʦʱ

على  ʦʱȄ  و  على  عʻʽة  تʨزȄعه  Ǽالاعʱʺاد  الʺʢلȃʨة،  الأولॽة  الॽʰانات  على  للʨʸʴل   ʘʴॼال

  الʺʛاجعة الॽʀʙقة للʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة. 

الʶاǼقة، كʺا   للʙراسات  الॽʀʙقة  الʺʛاجعة  الॽʁاس مʧ خلال   ʖʽراسة وأسالʙال تʙʴيʙ مʱغʛʽات   ʦت

ʜʽ على الʺʢʱلॼات الأمॽʻة والفॽʻة والȄʛʷॼة والʺادǽة ؗأهʦ أǼعاد لȘʽʰʢʱ نʦʤ الʺعلʨمات   ʛؗʱمع ال

الإدارȄة. وتʷʺل الʙراسة الʴالॽة دراسة مʢʱلॼات نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل وȂدارة  

  ʦʱ صॽاغة اسॽʰʱان الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة بʻاءً على ذلȄ .ʥ الʺʛʷوعات ؗʺʱغʛʽ تاǼع، و 

 تʦ تʙʴيʙ حʙود الʙراسة ؗʺا يلي: 

إدارة  : تʦ تقʙʽʽ مʨضʨع الʘʴॼ بʙور نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة في نʳاح  ॽة الʺʨضɺʨ   ود ʙʴال.  1

ات الʺقاولات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  ʛؗوعات في شʛʷʺال 
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ات الʺقاولات    ومʙيȑʛ . الʙʴود الȄʛʷॼة: تʦ إجʛاء الʘʴॼ على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʣʨفي  2 ʛؗش

 Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

ات الʺقاولات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة 3 ʛؗفي ش ʘʴॼاء الʛإج ʦة: تॽانȞʺود الʙʴة. . الǽدʨعʶال 

  . 2024سʻة . الʙʴود الʜمॽʻة: تʺʗ الʙراسة في 4

  الʙʸاجع: 

 ) ،ȑوʙب ʛʽʷॼال ʙʺʴارات )، "  2023على، مʛدة القʨة على جȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʛأث

ʛامʙة والʛʰʢي عʱʽلʴʺǼ ةȄارʳʱك الʨʻʰالǼ ةȄاد والأعʺال "،  الإدارʸʱة للاقॽʺلة العالʳʺال  ،

ʜ رفاد للʙراسات  ʛؗاثمʴǼوالأʙلʳʺد 13، الʙ2، الع . 

  )  ،ʛناص  ʛائʷǼ  ،ʙ2023راش  "  ،(  Șوف فارس"  "نʤام  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʛȄʨʢت

  جامعة   الȄʨȃʛʱة العلʨم  "،  م.: تʨʸر مقʛʱح  2030  العȄʛة الʶعʨدǽة  تʢلعات رؤȄة الʺʺلؔة 

 . 2، العʙد31، الʺʳلʙؗلॽة الʙراسات العلॽا للॽȃʛʱة -القاهʛة 

 ) عʲʺان،   ʗʻب الʨʳهʛة  "  2023على،  الʺعلʨمات  )،  لأنʤʺة  الʛʰʽʶاني   ʧالأم  Șʽقʴت

تقॽʺȄʨة دراسة  الإسلامॽة:  سعʨد   ʧب  ʙʺʴالإمام م جامعة  في  العॽȃʛة  "،  الإدارȄة  الʺʳلة 

والاجʱʺاॽɺة الȄʨȃʛʱة  الاسʷʱارȄة،  للʙراسات  والʙʵمات  للʙراسات  سلʺان   ʥالʺل  ʙمعه  ،

 .20العʙد
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 ) مʽلاد،   ʝॽʺخ "2023عʙʰالله،  الإدارȄة:    )،  معلʨمات   ʦʤʻالǼ وتأثʛها  الʺʵازن  إدارة 

،  مʳلة الʢʻʺ  ،" ȑʨȃʛʱقة الʨسʢىالدراسة تʴلʽلॽة على الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʶلع الॽʻȄʨʺʱة  

 ʖقʛʺة  -جامعة الॽȃʛʱة الॽؗلʵالǼʺʝॽدʙ22، الع . 

 )  ،ʙʺʴم "  2023آمʻة،   ،(  ʧʽب الʛقʺॽة:  الأعʺال  مʳال  في  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن

الإنʶانॽة   "،  الʺفهʨم الإسلامي والغȃʛي العلʨم  مهȑʙʽ  ،  مʳلة   ʧب العȃʛي  أم    -جامعة 

 . 1، العʙد10، الʺʳلʙالʨʰاقي

 ) ،احʱالفʙʰع ʙʺʴم ،ʛȞȃʨ2023أب  "  ،(  :ʧʽالعامل أداء  الʺعلʨمات الإدارȄة في   ʦʤن  ʛأث

 ʧيʙعʱة للॽدانʨʶة ال ʛؗʷة  "،  2021-2016دراسة حالة الॽʺالعل القلʜم  ʜ  ،  مʳلة  ʛؗم

 ʛʺالأح ʛʴॼض الʨث ودراسات دول حʨʴǼدʙ29، الع . 

 )  ،ʙʺʴم  ʛʽʷǼ  ،ȑادʺʴ2023ال  " الʳʻاح  )،  في  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʛأث

عʙن ʴʺǼافʤة  الॽʻʺॽة  الإسلامॽة  الʨʻʰك  في  مʙʽانॽة  دراسة  مʳلة "،  الاسʛʱاتʳॽي: 

  . 3، العʙد29، الʺʳلʙجامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، الʙراسات الاجʱʺاॽɺة

 ،ʧʺحʛالʙʰوردة  ع;   ،ʦʣؗا    ʖʻȄال).  2019(ز ʦʤمات نʜلʱʶمات الاʺاسهام مʨة في  علȄدار

عي في ديʨان وزارة الؔهȃʛاء. مʳلة الʙنانʢ  .ʛʽلاʘʴǼ اسɦ   . زمة الॽʺॽʤʻʱةفاعلॽة ادارة الا

  17العʙد 
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 ،العلي    ʦॽʂاʛاب; ،ʨامʶح  )  ʙʺاح  ).  2023احʳن في  الادارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن دور 

  27العʙد  45الʺʨʱسʢة. مʳلة جامعة الॼعʘ. الʺʳلʙ الʺʛʷوعات 

 ،ليʨʱاء  مʛإس;   ،ʙȄʛوع،  ;أسامه  فʙان  جʺǽإ;   ،Ȍاسॼور  ).  2020(وائل    الʙل إʡار مقʛʱح 

الॽʯʽʰة   الʯʽʰي في الʺॽɿʷʱʶات. مʳلة العلʨم  نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة في تʧʽʶʴ الأداء 
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  ) 3(الʜʳء ). 101(العʙد الȄʛاضة. 
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