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Abstract

This study aimed to explore the impact of using artificial intelligence (Al)
applications with its various dimensions on the administrative decision-making process
within Saudi Telecom Company (STC). To achieve the study’s objectives, the descriptive-
analytical method was employed, encompassing all employees working in STC. A simple
random sampling technique was used by distributing an online questionnaire through various
social media platforms associated with the study population. A total of 464 participants

responded to the survey.

The study results indicated a positive and statistically significant impact of Al
applications on improving the administrative decision-making process in STC. Additionally, a
strong positive correlation was found between the level of Al application usage and the

efficiency of administrative decisions within the company.

The study recommended the provision of financial and logistical resources to
support and develop Al applications, which would help maintain the high level of Al
application usage in the company. Furthermore, the study emphasized the importance of
building a robust technological infrastructure to enhance the company’s ability to effectively

utilize Al in administrative decision-making processes.

Keywords: Artificial Intelligence Applications - Administrative Decision-Making -

Saudi Telecom Company (STC).




ez

s yall ax Nl

sl Bog e (slibaya¥l (SI Bakas 310 (2023 )0 5018 ¢ Byals ST g« s plie J

Aoaadl (16 e ¢ Bylodl A padl Al 19 189S e Lig IS e Aakata Bylel § 1,400
Sloglall 839> ,31.(2020) el dazms (lic « yga> gl 5 ¢ salaimn sl Byl coda> oo
ST GABLY1 5101 (g ke Slai Ay (p Aile Alya sl el Slasl dudeld 8
oo syl aandl Aaals (Bogdde e atwale Uluy) asa¥l bl

http://search.mandumah.com/Record/1119389

Suz Agalall a35les Hls el Sl ges @135.(2017) dlilase ydaz ¢ o)

Olas (ool Aalad 5l 1l 3l ees @lai (2019) gz s 951 « LA

il el Sl oles Ll liag Lelgsl a ol cwlylyall Slasl (2015) Jlg oun )
Fapreall

hteps://shortest.link/191d 15/ 09/2021

SIY) s 3 2 iidl skl 55151) (2018) (1,5l asio caal) 95+ 555« Godra oo
(Y LS S50 . 25 ASIY

cladaie § Zlsy! ahhall declll sllaya¥l (S Slandas (2019) 2la ecss
el (olazd¥ly Auleadly demaliad] clalald Guall Jolidgand] 5L Jlecl
Lot

38T Al () 1 Jladl eulatlly SLlaia¥l o1 .(2023) ol jpd el 5 (B (il

.73-57. 17&,8&5 cdualall &3_19.” Uz A dEius



http://search.mandumah.com/Record/1119389

i Fllaol KA1 (2023) .cady uall s dabld caems 9 cdama (| Plio (G1ds5
3ze gl palall Adl bl Alys i ppall Glaaldl § @ua€Y1 jaall Su3ail Js e
63-1.1¢

e oldhaie (2022) deze op @l op Ssallace ol 5 cdlilaie o 315 Gyt
Apogaadl Ao pall ALl eelanh) 35159 § (£ liba ¥ oSN alsraly 2yl a¥l oyl a0 3Les!
A71-154 0855 g Laax¥lg cilislud Yl psleg uo¥lg (giall dlza

Otanxs @ oo glatll bzl 593 .(2021) el Ao las 222 9 g 1o daza el ¢ p2
b W) Cingn gy Aladlomay Aokl 8151 g Uad e Buadas Bl syl Al 3Ll
o S Olgl> Olgl> EEVIES (By9dia e

http://search.mandumah.com/Record/1311565

& Fluall oS0 olaas o lasinl 46i8k) (2022) plete crus Olateg fJole daxl (Joax
a3kl 2ol daladl deablidl SlSadl § Al duly) sl Gdad) Bager s
Oles (2022 s yul) osluas 26-23- 4 yall sbiatdly Jles¥ 83 ydie goladl ggiudl (gla]l
252-240 (o (1) § 02!

el bl Ades Baga 3 (elilaa¥l (€I Gadas (31 .(2020) cdd) (e elud cus
A2z palaid¥l aglall Auls coadl Anale Al (g sgandl (S5laall Cdyuall Al dulys
163-127 .19¢

silly il A8Lathl Hls ((Ala¥l cbylyall dsladl & Ladll) (2021) e dezs « AR
ool olas

& bLall 3Ll pes § Lla¥l Gleglall qlas "593 (2015) dazs 35azs da>l ¢ cals
3land ¥y Ogilall AaSe « (ol d el Ladll

(il S LY 2l uwdl (2021) . ollae oy Judie o o gzl

210-185 ¢ 4¢ Txa cduclaan¥lg dsludyl o danls Ao Ad s dulya
A Gl 9 gle 19 b



http://search.mandumah.com/Record/1311565

Al Al dlys tgu g lly (Flidaia¥l (U1 SLEMST (2019) dazme Azmpas (o
271-237 3 670 «mloslally oSl aslad 2ol

Bolaradd! (Say a8 1 plila ¥l (K lg 2oyl 25101 .(2020) . Juls e Jlex ol
9-1073z gyl Al S ,all LU 50505 § slido ¥ (KN olids oy

S Sl 3k (2018) as (Solo 5 cdazme (hugy c@llall desl p b
palazd¥l aall) Alme L 3ga Bl Auyall chle¥l : Joall serad) e £liba ol
43-31.18 1ze

zold oozl iyl Al pimy (£lilaga¥l (KU1 (2021) el die iy Buas ezl
daale Az (2030) ASLall 45 Bzt (ol e il 8555 B 0ad| daalimy (£5latl] Jaall
A o uclai¥l aglall 6,5l o

oo &I HLEN Baga e (lbaa¥ KU 31 .(2021) . Dhaed) zatio o Jlaz &)l
14 g Bae sl Alzma Auaglatll (gl dalaiay gslidl Al Ll yoylite 315 Lo &iag
37-

3Ll @ U debeall 593 .(2019) exa 758 ez cpeltliis 9 coenl o olaie (@l

Lol (Brgdide e 01538 Wly) @bl loyuel cliy Al dulys 1yl olyl,al)

http://search.mandumah.com/Record/1105997 ;e S ek sl el

coadl SSAN 15 7 A1a¥1 Shlal Aaldl Zplaidl L (2012) dame Glarks ¢ @slokall
e - byalall

o Jidrudl g dogully dxdMeg (slila ¥ €A1 goei 5L=3¥1.(2020) . ju5e (ol ¢ ulee
oo pmiaws 406 - 367 . 1355 Lols¥) Alme  Aeelnll AL

http://search.mandumah.com/Record/1118539

5o duylas 37 (2022). sgama (e aangs sdile 9 @i 7 lallage sl cdsy e

LibsLis § Apid] Jloe S dilanll Az e Ul dolys inlylyill Slail dllad e szl



http://search.mandumah.com/Record/1105997
http://search.mandumah.com/Record/1118539

oo e B3e o(83¢) WYl Aaslxll). rsdde e wrwele Wlay( glee

http://search.mandumah.com/Record/1359756

Lalys tmlyLall SLasl 3 aylsy! Slsball 5es (2021) eualy] e dmis cdeiallie
-30 178,900 Auoliaadly 2,3Laz8Y! o ylall Al .y o Analomy Aolall 81530 Adpalas
A7

ol i) alal e sliba ¥l (€I 3T .(2023) e Lilaims cpaidliae
laalalls lelall e Asloige Faelys 1,8l 351501 @ a1 il gl ) Lo
378-319 4 «Jigatlly yletll Ams 2 yuall Lolsl|

Ly 148, 8y15) Jlomas (£liba ¥l (KA1 Jlome 283e (2022) . J3L Wy 39,4 « guial
178 e cloglally mlasll agle § lulydly g dd 3 yall 38U dlms 88519 Audims
A5-1«

loglall @las Lz s9i85 31 .(2021) . dazms 753 dazma cullliie 9 i e daza (e
Uluy) (p 2020-2010) Glogally cilyuall Olgas e Gadazlly hl,al Slast @ Lylsyl
oo aue psbysllodadl dals (Basdde a2 el

http://search.mandumah.com/Record/1292449

4laall 4,18,01.(2019) .oems Luzxe jo3allie « pdadl g ciome Jollie dazs « yas

sk sl ol Anale (3 ygdide b sriurle Alusy) Lylae duslys Ayla¥l Slyhall e
Jeadl sy de (slibaio¥l S0 calogs 00" ¢ (2020) dagad gl ¢ cidly (oagall
U83e Slladles 3 Audidaadall )l odl e Bliaie Al HaSsdl toolia £ 540 3 (51aY)
JACITB2020 Jlos¥lg ciloglall Lizgdsiss Jo Jo¥! Joudl 1a35L1.2020 paiiw 3 § ,ill
9l SSRN: https://ssrn.com/abstract=3685693 Lo 7l

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3685693



http://search.mandumah.com/Record/1359756
http://search.mandumah.com/Record/1292449
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3685693

Lasll Tl Bolall 8151 3 Bugar 8558 (Flla! (K01 (2020) dozme dosl copie —
5yalall & ppnall

1Y 1391 (s 3 Slaglally ULl alaial ((2013) « Jaall e e cnlayall —
Gl o/ lae au3eully yailslace Hls (Seals

G 8 e (slla ¥ 831 L3T.(2021) olsy jalls ¢ 0yall g came Jadis BLadll —
Oles Ao pall Glas Laal (8 y9dide e piwale Uluy) Aga ¥ Lol K, 4

G Sl (K slagdas gud la¥l wlaldll Ljals> gae (2022) dewn (olladll —
et Aie COLSAT 3 AploY! bl oye Bise o ApeMatunl dulys Apaslazll clolaal)
88-67 (o «(40)5 (Aliditie Cigom Usma - a1l

Gold Al wlhld) 2ty sl (KU wlaghas (2020) Aol Bpld cdal=e —
175 oo o (3)1 Agull aslall 3 gl Aol Akl Auliat e 8,la3 40 il il L)
193

80U 850¥1 Slaghas (2022) e e dams cllbliddl g coesl @ilo dama Ly S —
¥l 3yl Aaals (3r5de pE ptuarle D) Ayls¥l clyLall 3Ll @ sl

Oles

EWEES PSR

— Abu Hantash, L. S., and El-Meniawy, A. M. (2023). Applying Artificial Intelligence in
Marketing Activities: Basic Descriptive Study on Utilities and Applications. Scientific
Journal of Economics and Trade, No. 4, 905-926.

— Al-Ghamdi, Rana Saleh, Muhammad, Amr Mahmoud Abdel-Dayem, and Shaaban, Tahani
Sabri Kamal. (2023). Artificial Intelligence and Teachers' Sustainability: Preschool
Teachers' Perceptions of Conditions and Level of Support for Professional Development
in Early Childhood Special Education. Al-Ustad Journal for Humanities and Social

Sciences, Vol. 62, No. 4, 332-357.




Ali, M. (2018). The human Intelligence vs Artificial Intelligence: Issues and Challenges in
Computer Assisted Language Learning. International Journal of English Lingustics, 8(5),

pp- 259-271.

Bharadwaj, R. (2017). What is the Importance of Artificial Intelligence in Everyday Life?

Available at: https://globussoft.com/importance-of- artificial-intelligence/

Cabrera, R., Collazo, M., Cotta, C., & Leiva, F. (2015). Game Artificial Intelligence:

Challenges for the Scientic Community. CEUR Workshop Proceedings. 1394. 1-12.

Darrat, A, Topuz, C. and Yousef, T. (2022). Assessing cost and technical efficiency of banks

in Kuwait. Presentation to the ERF's 8th annual conference in Cairo, from: Egypt. Retrieved

Fatouh, A.H.,and Fatouh, M. H. (2023). Applications of Artificial Intelligence in the Mental
Healthcare: Field Smart Chatbot as a Model. Saudi Journal of Library and Information

Studies, Volume 3, No. 3, 263-272.

Gobet, F., & Sala, G. (2019). How Artificial Intelligence Can Help Us Understand Human
Creativity. . Front. Psychol. 10:1401
Hosni, Ahmed. (2020). Challenges facing the application of artificial intelligence systems

in sports club administrations. Scientific Journal of Sports Sciences and Arts, Volume 44,

1-24. Retrieved from http://search.mandumah.com/Record/1283684

Mentioned, Malika. (2020). The future of humanity in light of super artificial intelligence
projects. Journal of Studies in the Humanities and Social Sciences, Volume 3, No. 1,138 -

166. Retrieved from http://search.mandumah.com/Record/1043500

Onour, I. & Abdalla, A. (2022). Technical efficiency analysis of banks in major oil exporting

Middle countries.

Prateanu-Podpiera, A., Weill, L. & Schobert, F. (2018). Banking competition and efficiency:

a micro-data analysis on the Czech banking industry. Comparative Studies. Retrieved

e

X 79 ]



https://globussoft.com/importance-of-%20artificial-intelligence/
http://search.mandumah.com/Record/1283684
http://search.mandumah.com/Record/1043500

— Shahid, M., &Li, G. (2019). Impact of artificial intelligence in marketing: A perspective of
marketing professionals of Pakistan. Global Journal of Management and Business, 2, 26-

33.







MIDOCEAN

LJNI\/[[?E;IIYI'

Ol 8 yloun!

ﬁ\fﬁj 4‘1)\ 3\?')5 ch,ls ew\
g Sl s"‘ / @5\5\ @-\
cJ«ejW s

SIS § i) oS 8y Sliedas ST 3 S auls sl b iU ashs

STC &3 gand) L) i Jo dudnar dulyd dyylay!

Jsad) Job (ol g 9058 Al ol akanl) 5y deadal) B,all eSS UL T i
sl oSl IS e o) 21V bl leglall pigs (3 saelilly Osal) e (S

oSS gy o AW BV e sl (S,

e Of Lo DLVl s Bm) 3 oSl (3 2lleal) pidly S2ll L (SOlad oy

A ele O] BLaST b 2yl o gl oS3a5f Cgmy (o

pliVly peddl BB Jgd | shiadiy




Apaie ) ULl ¥l

Gl Sal Fla¥ goill -1
2w 40 (e J31-30 (e 0w 30 o J3TL ajeadlaadl 2

ASB 500 2w 50 o J81-40 [

pobal] Wle gl [T dadl Japll -3
Lde csbulys o9 L
Slgiw 10- Slgaw 5 O 1 Sleie 5 o J8T [ Bpadl lgins -4

S 15 50 1 a 15- clgin 10 e [




Olw) yol LG

L e)“ Q (V) &,La) 2 gﬁw}" ST Jo¥ BYCI A

380 ol | @31,

Iﬁﬂ)wy

dadl

o3

gzl Ssla 3yl g

Byadlly Adietl Sl 3yl g5l et

2yl | Aadl pe Sl e

Bl Sl Jeis pi

bl (e degozxl Lidg

s Rl a5l e
A Byguay loglally Adpall

4usiSy

LSS YS!

e LI SN pulai

SLal Sy dea 193 A JSLaL

Codmty  sLSIY LMUSHI p ol

U393 B guang LAl JS Ay ]

SN Ja.v.t LS 3YI S P ol

e lasg AlalSa B yguaug Las




Jol> sloml § aciell elaitl ealu
JSLAL e S

Adlae Cooge B! platll agad
Aalall  oldeally  &lasyl

a.v'.)?b

Slaglall bl olaill st
ady § Sbladl aelyd 3 il

,l,.a.ll t""a 348




csalidl k! 8 (V) Bylit] pis oyl olylpad 3lsesl : LN el

Joles

éébi éébi

I‘LBL.I'.BY

dad

e

Sl pe e

stc L gaudl Lo A4S, 4 agas
sl a5, Jalgadl 28K 4l

Ayl ¥l )8l

stc Lagaudl cALasy| 48,4 @i
Jud Aoyl hg,lall e C8yazlly

Iy LAl 3Ll

stc Lagaudl Lot 48, 4 aga3
e 3an @l ala¥ wblyall Slssly

BIPFA R\ ES{FEARNESS

Stc Logaud! DL AS 4 ©i¢
dmislgdl Ayl wllall slasly
506 Lo a5 ) ey

dlelay

Logaudl LoVl AS 4 dans
Lylo¥l @lylyall Alssl e ste
Sl




stc Lagaudl Loty 48, 4 agas
Jead &I Al wllal skl

ESSNPIEINVS (I W-FR

stc o gawdl SILasYI AS & Jaas
ahlyall 8K Jeas Al e
EELPEEUNEY |

stc Lagawdl el A, 4 @
il Aol gl o e

oslsdlly @lsll 3 gl H8lsw

Al 1,8l 3lss e

Shall sbast @

ZS,Lall

stc L gaudl Loy A4S, 4 agas
3Ll e cnoladl o1l e 8 yally
Aue dalall Al llall

Jasll

stcddgaudl LAV AS, 4 Jaad
Ayl ol adlyg gl ades e
-8 8L (3 el (Sllg e lald

Lyla¥) @byl ,all 3Ll e @e Sy

e\jx"ﬂ\j ﬁ.\.&:]\ ua.’b- &

sl @ oelad) AS5Ldn ealud

e lidl B3l 3 ylayl lylall

Ladaily




Mid-Ocean University

|
College of Management 1D E I\I
VERSITY |I

Master of Public Administration

Management applications of artificial intelligence in
making administrative decisions, an applied study on the

Saudi Telecom Company (STC)

Preparation:

Supervision:

Dr.

1445-2024



	إهداء
	شكر وتقدير
	أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى الدكتورة أسماء أبو عنزة، التي كانت لي خير مرشد وداعم خلال رحلتي الأكاديمية. لقد كان لتوجيهاتك الحكيمة ونصائحك القيمة الدور الأكبر في تطوير هذا العمل والوصول به إلى هذا المستوى. شكراً لك على وقتك وجهودك المبذولة في توجيهي...
	كما أوجه جزيل الشكر إلى جامعة ميداوشن، التي وفرت لي بيئة أكاديمية محفزة وداعمة، ومكنتني من استكمال دراساتي وتحقيق هذا الإنجاز. أشكر أعضاء هيئة التدريس وجميع من ساهم في إثراء تجربتي الأكاديمية بالمعرفة والخبرة.
	لهم جميعاً كل الامتنان والعرفان.
	المستخلص
	قائمة المحتويات
	قائمة الجداول
	الفصل الأول: الإطار العام للدارسة
	1.1 المقدمة:
	2.1 مشكلة الدراسة:
	4.1 أهداف الدراسة:
	5.1 أسئلة الدراسة
	- ما هو تأثير تطبيق نظام الذكاء الاصطناعي على قدرة الشركة في تحليل البيانات وتقديم معلومات دقيقة لدعم اتخاذ القرارات الإدارية؟
	- هل يؤثر سلوك المستخدم بشكل ملحوظ على جودة القرارات الإدارية عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟
	- كيف يمكن تعزيز قدرة الفريق الإداري على اتخاذ القرارات من خلال برامج التدريب والتطوير المتعلقة بتقنيات الذكاء الاصطناعي؟
	- ما هو التأثير المتوقع لوجود خبراء في مجالات الذكاء الاصطناعي على قدرة الشركة في استخدام هذه التقنيات بفعالية؟
	6.1 فرضيات الدراسة:
	- **الفرضية الفرعية الأولى:** هناك تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05≥α) لقدرة النظام على اتخاذ القرارات الإدارية بأبعادها في شركة الاتصالات السعودية (stc).
	- **الفرضية الفرعية الثانية:** هناك تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05≥α) لسلوك المستخدم على اتخاذ القرارات الإدارية بأبعادها في شركة الاتصالات السعودية (stc).
	- **الفرضية الفرعية الثالثة:** هناك تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05≥α) للتدريب والتطوير على اتخاذ القرارات الإدارية بأبعادها في شركة الاتصالات السعودية (stc).
	- **الفرضية الفرعية الرابعة:** هناك تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05≥α) لتوفر الخبراء على اتخاذ القرارات الإدارية بأبعادها في شركة الاتصالات السعودية (stc).
	7.1 الدراسات السابقة:
	8.1 الفجوة البحثية:
	9.1 تطبيق النظرية في الدراسة:
	10.1 المنهجية:
	تُعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، حيث تهدف إلى توضيح تأثير أنظمة الذكاء بأبعادها المختلفة (قدرة النظام، سلوك المستخدم، التدريب والتطوير، وتوفر الخبراء) على اتخاذ القرارات الإدارية بأبعادها المتعددة (منهج اتخاذ القرار، ثقافة اتخاذ القرا...
	 أدوات الدراسة:
	 - المحور الثاني: يتعلق بالمتغير المستقل، وهو الذكاء الاصطناعي، ويتضمن أبعاده التالية: قدرة النظام، سلوك المستخدم، التدريب والتطوير، وتوفر الخبراء.
	 - المحور الثالث: يرتبط بالمتغير التابع، وهو اتخاذ القرارات الإدارية، ويشمل أبعاده: منهج اتخاذ القرار، ثقافة اتخاذ القرار، كفاءة متخذ القرار، وأسلوب متخذ القرار.
	 مصادر جمع البيانات:

	11.1 الأساليب الإحصائية:
	- **التكرارات والنسب المئوية**: تم استخدامها للتعرف على خصائص المشاركين في الدراسة ومدى توافقهم مع فقرات الاستبيان.
	- **اختبار معامل ألفا كرونباخ**: تم تطبيقه لتقييم ثبات أبعاد الاستبيان.
	- **معامل ارتباط بيرسون**: استخدم لتحديد مدى اتساق كل فقرة مع البنود الكمية للاستبيان والأبعاد المرتبطة بها (لتحليل الاتساق الداخلي للأداة)، بالإضافة إلى قياس تأثير المتغيرات الشخصية على كل من الذكاء الاصطناعي وعملية اتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية.
	- **اختبار الانحدار البسيط**: تم استخدامه لتحديد تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع.
	- **مؤشر الأهمية النسبية**: استخدم لتحديد أهمية كل سؤال من الأسئلة المطروحة.
	- **عينة الاختبار المقترنة**: تم استخدامها لدراسة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.
	12.1 حدود الدراسة:

	الفصل الثاني: الإطار النظري
	1.1.2مفهوم الذكاء الاصطناعي:
	2.1.2العلاقة بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي:
	3.1.2أهمية الذكاء الاصطناعي:
	4.1.2خصائص الذكاء الاصطناعي:
	- تقديم حلول فعّالة للمشكلات القائمة.
	- إجراء عمليات عقلية مثل الإدراك والتفكير.
	- التعلم من الخبرات والتجارب السابقة وتوظيفها.
	- اكتساب المعرفة وتخزينها وتطبيقها بشكل فعّال.
	- الاستفادة من مبدأ التجربة والخطأ لاكتشاف مواضيع متنوعة.
	- الاستجابة السريعة للتطورات والمواقف الجديدة.
	- التعامل بجدية وصرامة مع الحالات الصعبة والمعقدة.
	- التمييز بين الأهمية النسبية لعناصر الحالات المختلفة.
	- التعامل مع المواقف الغامضة في غياب المعلومات.
	- الابتكار وفهم الأمور المرئية واستيعابها.
	- تقديم المعلومات الضرورية لاتخاذ قرارات سليمة.
	5.1.2ايجابيات الذكاء الاصطناعي وسماته
	6.1.2معيقات الذكاء الاصطناعي:
	7.1.2 تقنيات الذكاء الاصطناعي وأثرها في تطور القرار الاداري
	- الأولى: يتم ذلك من خلال الطلب الإلكتروني الذي يتضمن بيانات مقدمة، حيث يُطلب من الإدارة إصدار قرار بشأن هذا الطلب.
	- الثانية: يتم إبلاغ الجهة التي قدمت الطلب، وعادةً ما يتم ذلك عبر البريد الإلكتروني الخاص بها.
	8.1.2 خصائص الذكاء الاصطناعي ذات الصلة في مجال اتخاذ القرارات الادارية
	9.1.2 تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرها في فاعلية القرارات الادارية
	المبحث الثاني: القرارات الادارية
	1.2.2 مقدمة
	اتخاذ القرار يُعتبر العنصر الأساسي في أي عملية إدارية، حيث يشكل الأساس الذي يتضمن جميع أنشطة الإدارة ووظائفها. يقوم المدير باتخاذ القرارات استنادًا إلى تقارير الأداء الناتجة عن العمليات الإشرافية والرقابية. تُتخذ هذه القرارات لتحديد المعايير المناسبة ...
	2.2.2 مفهوم القرار (Decision)
	3.2.2 مفهوم اتخاذ القرار (Decision Making)
	4.2.2 مراحل عملية اتخاذ القرار (Decision Making process steps )
	5.2.2 مكونات وعناصر عملية اتخاذ القرار
	6.2.2 خصائص عملية اتخاذ القرار
	7.2.2 أهمية القرارات الادارية:
	8.2.2 مشاكل ومعوقات عملية اتخاذ القرارات


	الفصل الثالث: منهجية وإجراءات الدراسة
	مقدمة
	1.3 منهجية البحث:
	2.3 مجتمع وعينة الدراسة
	3.3 مصادر جمع البيانات:
	4.3 الأساليب الإحصائية:
	5.3 أداة الدراسة
	6.3 صدق أداة الدراسة
	7.3 ثبات أداة الدراسة:

	الفصل الرابع: تحليل النتائج
	مقدمة

	1.4 خصائص عينة الدراسة
	2.4 تحليل استمارة الاستبيان
	 المحور الأول: الذكاء الاصطناعي
	 المحور الثاني: اتخاذ القرارات الإدارية

	3.4 اختبار فروض الدراسة

	الفصل الخامس: خلاصة النتائج والتوصيات
	مقدمة
	1.5 خلاصة نتائج الدراسة
	2.5 التوصيات

	Abstract
	المراجع
	أولًا: المراجع العربية:
	ثانيًا: المراجع الأجنبية

	الملاحق
	استمارة استبيان


