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  ةالمقدم .1.1

المسلم�ن،   قلوب   �� م�انة عظيمة  تحتلان  العالم، حيث   �� السياحية  الوجهات  أبرز  من  المنورة  والمدينة  المكرمة  مكة  �عت�� 

الزوار سنوً�ا،   الدينية والسياحية ع�� حد سواء. مع تزايد عدد  باعتبارهما ا�حرم�ن الشر�ف�ن، ما يجعلهما مركزًا للأ�شطة 

ات حديثة وفعّالة �� إدارة المشاريع السياحية لضمان توف�� تجر�ة مر�حة وآمنة ل�حجاج  أصبح من الضروري تب�ي اس��اتيجي

السياحية، حيث   إدارة المشاريع  الذ�اء الاصطنا�� لتلعب دورًا محورً�ا �� تحس�ن  السياق، تأ�ي تقنيات  والمعتمر�ن. �� هذا 

   .)Jiang ،2023( المقدمة�سهم �� �عز�ز الكفاءة، و�سهيل اتخاذ القرارات، وتحس�ن ا�خدمات 

يمك��ا   ال�ي  الذكية  والرو�وتات  الكب��ة،  البيانات  تحليل  الآلة،  �علم  مثل  التقنيات  من  مجموعة  �شمل  الاصطنا��  الذ�اء 

معا�جة كميات �خمة من المعلومات �� وقت قص��، مما �سهم �� توف�� حلول مبتكرة لمشا�ل معقدة. �� قطاع السياحة،  

ات أن تحسن من س�� العمليات اليومية للمشاريع السياحية، بداية من تنظيم  وخاصة �� المدن المقدسة، يمكن لهذه التقني

رحلات الزوار وصولاً إ�� تقديم خدمات استشار�ة للمستثمر�ن �� القطاع. كما أن الذ�اء الاصطنا�� يمكن أن �سهم �� �عز�ز 

  .)Deliu ،2024( تجارب الزوار من خلال تخصيص العروض وا�خدمات وفقًا لاحتياجا��م الفردية

العالية للزوار،   الكثافة  المنورة ��  إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة  ال�ي تواجهها  أك�� التحديات  واحدة من 

مختلف   ب�ن  دقيقًا  تنسيقًا  تتطلب  والمعتمر�ن  ا�حجاج  أعداد   �� الكب��ة  الز�ادة  هذه  والعمرة.  ا�حج  مواسم  خلال  خاصة 

�حلية، وشر�ات السياحة، والفنادق، والنقل، وا�خدمات اللوجستية. �� هذا الإطار، �ساعد  الأطراف، بما �� ذلك السلطات ا 

الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة الموارد �ش�ل أك�� فعالية، من خلال أنظمة التنبؤ وتحليل البيانات ال�ي �ساهم �� تنسيق العمليات  

 . )Shah ،2024( وتقليل الفو�ىى

أحد التطبيقات المم��ة للذ�اء الاصطنا�� �� هذا السياق هو استخدام أنظمة الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة ا�حشود. تقنيات  

التعرف ع�� الصور، والذ�اء الاصطنا�� القائم ع�� البيانات، يمكن أن �ساعد �� مراقبة حركة الزوار وتوج��هم داخل الأماكن  

ات ا�جمعة لتوقع عدد الزوار �� مختلف الأوقات، مما �ساعد ع�� اتخاذ القرارات �� الوقت  المقدسة. كما يمكن تحليل البيان

المناسب �شأن تخصيص الموارد وتوزيع ا�خدمات. هذه التقنيات يمكن أن �سهم أيضًا �� تحس�ن السلامة العامة وتخفيف  

  .)Abdullah ،2022( الضغط ع�� البنية التحتية 
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إن استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� تحليل البيانات ال�خمة ال�ي يتم جمعها من الأ�شطة السياحية �� مكة والمدينة يمكن أن  

�ساعد �� تحديد الأنماط والاتجاهات �� سلوكيات الزوار. من خلال هذا التحليل، يمكن للمسؤول�ن والمستثمر�ن �� القطاع  

التسو�ق اس��اتيجيات  تحس�ن  دقة.    السيا��  أك��  �ش�ل  الزوار  احتياجات  تل�ي  تخصيصًا  أك��  عروض وخدمات  وتقديم 

�ساعد ذلك �� �عز�ز التنافسية �� السوق السيا�� ا�ح��، وجذب مز�د من الاستثمارات، وتحقيق التنمية المستدامة للقطاع  

    .)Núñez ،2024( السيا�� �� هات�ن المدينت�ن المقدست�ن

إن تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة يمثل خطوة هامة نحو تحس�ن  

تجر�ة الزوار وتطو�ر القطاع السيا�� �ش�ل عام. �� عالم ي��ايد فيھ الاعتماد ع�� التكنولوجيا، �عت�� هذه التقنيات بمثابة  

  لمشروعات السياحية، وز�ادة قدر��ا ع�� تلبية احتياجات الزوار بأع�� مستو�ات الكفاءة وا�جودةأداة حيو�ة لضمان نجاح ا

)Saumendra ،2024(.   

 

 مش�لة الدراسة .1.2

�شهد مكة المكرمة والمدينة المنورة تزايدًا م�حوظًا �� أعداد الزوار من ا�حجاج والمعتمر�ن ع�� مدار العام، خاصة خلال موسم  

الزوار تحسينًا   �� عدد  الز�ادة  السياحية �ش�ل فعال. تتطلب هذه  إدارة المشاريع   �� كب�ً�ا  ا�حج والعمرة، مما �ش�ل تحديًا 

وتنسيقًا دقيقًا ب�ن جميع الأطراف المعنية، وتقديم خدمات عالية ا�جودة لضمان تجر�ة مر�حة وآمنة    مستمرًا للبنية التحتية،

ل�حجاج والمعتمر�ن. �� ظل هذا الضغط الكب��، تظهر ا�حاجة الم�حة لتطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة هذه المشاريع  

 .وتقديم خدمات متم��ةالسياحية لتحس�ن الكفاءة، و�سهيل اتخاذ القرارات، 

الذ�اء   تقنيات  دمج   �� كب��ة  تحديات  هناك  تزال  لا  الصناعات،  من  العديد   �� التكنولو��  التطور  من  الرغم  وع��  أنھ  إلا 

الاصطنا�� �� إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة. تتنوع هذه التحديات ب�ن فجوات نظر�ة وعملية، وهو  

فصلة لفهم هذه الفجوات واستكشاف كيفية سدها لتحقيق أق�ىى استفادة من الذ�اء  ما يفرض ضرورة القيام بدراسة م

   .)Showail ،2022( الاصطنا�� �� هذا ا�جال
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 :فجوات ع�� المستوى النظري  .1.2.1

تتمثل الفجوة النظر�ة �� عدم وجود إطار معر�� شامل وم��ابط يحدد كيف يمكن لتقنيات الذ�اء الاصطنا�� أن تُدمج �ش�ل  

فعال �� إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة. رغم تزايد الدراسات ال�ي �ش�� إ�� فوائد الذ�اء الاصطنا��  

 أن التطبيقات ا�خاصة بالقطاع السيا�� �� هذه المدن المقدسة لم يتم تناولها �ش�ل �افٍ ��  �� العديد من الصناعات، إلا

الأدبيات البحثية. هناك نقص �� النماذج النظر�ة ال�ي يمكن أن توجھ الممارس�ن �� كيفية استخدام الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل  

المف ع��  تقتصر  الأبحاث  غالبية  فإن  و�التا��  وفعّال،  دون  مبتكر  أخرى،  سياقات   �� وتطبيقا��ا  للتكنولوجيا  العامة  اهيم 

 .تخصيص تلك التطبيقات لإدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة

يفتقر ا�جال إ�� دراسة شاملة تدمج ب�ن تقنيات الذ�اء الاصطنا�� مثل التعلم الآ��، معا�جة البيانات الكب��ة، وتحليل الصور  

التقنيات �� بيئات ذات خصوصية دينية   العوائق ا�حتملة لتطبيق تلك  أ�اديميًا يتناول  السيا��، وتوفر إشرافًا  السياق   ��

   .)Kim ،2024( �ف�ن وثقافية، مثل ا�حرم�ن الشر 

  : فجوات ع�� المستوى التطبيقي .1.2.2

المشاريع   إدارة   �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام  محدودية   �� الأساسية  الفجوة  فتتمثل  العم��،  المستوى  ع��  أما 

التقدم   من  الرغم  الأداء. فع��  �� تحس�ن  التقنيات  لهذه  الكب��ة  الإم�انات  المنورة، رغم  والمدينة  المكرمة  مكة   �� السياحية 

لمشاريع السياحية �� هذه المدن لا تزال �عتمد �ش�ل كب�� ع�� الأساليب التقليدية �� الإدارة  التكنولو�� �� مجالات أخرى، فإن ا

والتنسيق. هذا التأخ�� �� تب�ي التقنيات ا�حديثة يتسبب �� وجود صعو�ات �� التعامل مع الأعداد ال�خمة من الزوار، وال�ي  

 .تزداد �ش�ل م�حوظ �� مواسم ا�حج والعمرة

من أبرز القضايا العملية أيضًا هو نقص التدر�ب والتمو�ل اللازم لتطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل فعال �� القطاع  

المعنية، مثل خدمات   ا�جهات  ال�ي �ستخدمها  الأنظمة ا�ختلفة  ب�ن  بالت�امل  تتعلق  تقنية  السيا��. كما أن هناك تحديات 

مما يجعل من الصعب تنفيذ حلول ذكية �ستفيد من البيانات المتاحة لتحس�ن تجر�ة  النقل، والإقامة، وا�خدمات ال�حية، 

 .الزوار �ش�ل �امل
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تحتية  كما،   بنية  إ��  تفتقر  قد  السياحية  ا�جهات  بكفاءة، فبعض  البيانات  وتحليل  بالقدرة ع�� جمع  تتعلق  توجد مشا�ل 

تكنولوجية متطورة لدعم تطبيقات الذ�اء الاصطنا��. هذه الفجوات تتطلب حلولاً عملية �عتمد ع�� تطو�ر الأنظمة و�يجاد  

 .)Aldoseri ،2023( كيفية الاستفادة من هذه التقنيات آليات لتدر�ب العامل�ن �� القطاع السيا�� ع�� 

كيف يمكن تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ��    :بناءً ع�� ما سبق، يمكن صياغة السؤال الرئي�ىي للدراسة ع�� النحو التا��

 تحس�ن إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة؟

 

 أهمية الدراسة .1.3

�عت�� دراسة تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة ذات أهمية كب��ة ع��  

المستو��ن النظري والتطبيقي، وذلك نظرًا لما تحققھ هذه التقنيات من فوائد �� تحس�ن الأداء و�سهيل اتخاذ القرارات وز�ادة  

التحديات الم��ايدة ال�ي تواجھ هذا القطاع. حيث �سهم الدراسة �� تقديم رؤى جديدة حول كيفية    كفاءة ا�خدمات �� ظل

 .تفعيل تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� بيئات سياحية فر�دة، تتمتع بخصوصية دينية وثقافية عالية

 :ع�� المستوى النظري  .1.3.1

الذ�اء   تطبيقات  حول  الأ�اديمية  الأدبيات  إثراء   �� مساهم��ا  خلال  من  الدراسة  هذه  أهمية  تأ�ي  النظر�ة،  الناحية  من 

الاصطنا�� �� قطاع السياحة، وخاصة �� سياقات خاصة مثل مكة المكرمة والمدينة المنورة. فح�ى الآن، لا توجد دراسات �افية  

السياحية �� هذه المدن المقدسة من تقنيات الذ�اء الاصطنا�� بالش�ل الأمثل، إذ أن  تو�ح كيفية استفادة إدارة المشاريع  

أغلب الأبحاث �� هذا ا�جال تتناول استخدام هذه التقنيات �� قطاعات أخرى، أو تقتصر ع�� جوانب معينة مثل تحس�ن  

هامة   إضافة  بمثابة  الدراسة  هذه  �عد  لذلك،  بالطلب.  التنبؤ  أو  العملاء  بالذ�اء  خدمات  المتعلقة  والنظر�ات  للمفاهيم 

البيئات    �� السياحية  المشاريع  لإدارة  متقدمة  تقنيات  تطبيق  عليھ  بناء  يمكن  نظرً�ا  إطارًا  وتوفر  السياحة،   �� الاصطنا�� 

 .ا�خاصة ذات التحديات المم��ة
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ستساعد الدراسة �� تحديد الفجوات النظر�ة �� هذا ا�جال، حيث تركز ع�� تقديم فهم أعمق حول كيفية دمج تقنيات مثل  

التعلم الآ��، وتحليل البيانات ال�خمة، ورؤ�ة ا�حاسوب �� السياقات السياحية. و�التا��، يمكن أن �ساهم هذه الدراسة ��  

الممارس�ن �� كيفية استخدام الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل مت�امل لتطو�ر قطاع السياحة  تطو�ر نموذج أ�ادي�ي يوجھ الباحث�ن و 

  .)Herrera ،2023( �� المدن المقدسة. كما ستساعد �� توجيھ السياسات البحثية المستقبلية �� هذا ا�جال 

   :ع�� المستوى التطبيقي .1.3.2

أما ع�� المستوى التطبيقي، فإن هذه الدراسة تقدم أهمية كب��ة �� تحس�ن الأداء الفع�� للمشاريع السياحية �� مكة المكرمة  

والمدينة المنورة من خلال تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا��. فع�� صعيد الإدارة، قد �ساهم الدراسة �� إيجاد حلول عملية  

إدا  �� الكفاءة  �� تحس�ن  ��  �ساعد  السياحية  المشاريع  إدارة  تواجھ  ال�ي  التحديات  أبرز  من  الموارد، و��  وتوزيع  ا�حشود  رة 

مواسم ا�حج والعمرة. من خلال تحليل البيانات ال�خمة المتاحة، يمكن للذ�اء الاصطنا�� أن يقدم حلولاً مبتكرة مثل التنبؤ  

 .سلامة ل�جميعبمواعيد الازدحام، وتنظيم حركة الزوار �ش�ل يضمن الراحة وال

يمكن لتقنيات الذ�اء الاصطنا�� أن �عزز من تقديم ا�خدمات ا�خصصة للمسافر�ن، بما �� ذلك تطو�ر أنظمة تفاعلية    كما

مبتكرة مثل المساعدين الاف��اضي�ن، وخدمات التوجيھ الذكية باستخدام تطبيقات الهاتف ا�حمول. كما يمكن الاستفادة  

ا�حجاج   تجر�ة  �� تحس�ن  الاصطنا��  الذ�اء  وفقًا  من  الدي�ي  والإرشاد  السياحية  الأ�شطة  والمعتمر�ن من خلال تخصيص 

 .لاحتياجا��م الفردية، وهو ما يؤدي إ�� تحس�ن رضا��م وز�ادة الانطباعات الإيجابية عن تجر���م

ع�� المستوى الإداري للمشاريع، يمكن أن �ساعد الذ�اء الاصطنا�� �� اتخاذ قرارات اس��اتيجية مدعومة بالبيانات �� وقت 

أسرع وأك�� دقة، و�التا�� تحس�ن التنسيق ب�ن مختلف ا�جهات المعنية مثل شر�ات السياحة، والفنادق، ووسائل النقل. كما  

اس��لاك الزوار، وتوقع الاتجاهات المستقبلية �� الطلب ع�� ا�خدمات السياحية يمكن أن    أن تحليل البيانات المتعلقة بأنماط

 .�ساعد �� تطو�ر اس��اتيجيات �سو�قية أك�� كفاءة

وأخ�ً�ا، �� السياق التطبيقي، تقدم هذه الدراسة فرصة للمستثمر�ن والمطور�ن �� القطاع السيا�� لتوظيف تقنيات الذ�اء  

الاصطنا�� �� مشاريعهم السياحية المستقبلية، سواء من خلال تحس�ن جودة ا�خدمات المقدمة أو من خلال ز�ادة الكفاءة 
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التشغيلية. فالتقنيات الذكية �ساهم �� تقليل الت�اليف وتحس�ن العمليات، ما �عود بالفائدة ع�� جميع الأطراف المعنية، من  

   .)Shambour ،2021( ا�جهات ا�ح�ومية إ�� القطاع ا�خاص

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 :السؤال الرئي��ي للدراسة -

 كيف يمكن لتقنيات الذ�اء الاصطنا�� أن �ساهم �� تحس�ن إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة؟  •

 : الأسئلة الفرعية -

 ما أبرز التحديات ال�ي تواجھ إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة؟  .1

 ما التطبيقات ا�حالية للذ�اء الاصطنا�� �� قطاع السياحة عالميًا، ومدى إم�انية تبن��ا �� المدينت�ن المقدست�ن؟  .2

 كيف يمكن للذ�اء الاصطنا�� تحس�ن كفاءة إدارة ا�حشود وتوزيع الموارد السياحية؟  .3

 ما مدى تأث�� تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ع�� تجر�ة الزوار ومستوى رضاهم عن ا�خدمات المقدمة؟  .4

 ما التوصيات المق��حة لتسهيل تب�ي الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة المشاريع السياحية ��ات�ن المدينت�ن؟ .5

 

 أهداف الدراسة: .1.5

 الهدف الرئي��ي للدراسة  -

المنورة، و�عز�ز   • السياحية �� مكة المكرمة والمدينة  الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن إدارة المشاريع  تحليل دور تقنيات 

 .كفاء��ا واستدام��ا

 الأهداف الفرعية  -

 .تحديد التحديات الرئيسية ال�ي تواجھ إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة .1

المدينت�ن   .2  �� للتطبيق  قابلي��ا  وتقييم مدى  السيا��  القطاع   �� الاصطنا��  للذ�اء  ا�حديثة  التطبيقات  استكشاف 

 .المقدست�ن
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 .دراسة تأث�� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ع�� تحس�ن إدارة ا�حشود وتوزيع الموارد بكفاءة خلال مواسم الذروة .3

 .قياس تأث�� استخدام الذ�اء الاصطنا�� ع�� تجر�ة الزوار ورضاهم عن ا�خدمات السياحية المقدمة .4

 .تقديم توصيات عملية لدعم تب�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة المشاريع السياحية و�عز�ز الاستدامة �� القطاع .5

 

  فرضيات الدراسة  .1.6

 :الفرضية الرئيسية للدراسة -

�ساهم تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن كفاءة إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة،   •

 .مما يؤدي إ�� �عز�ز جودة ا�خدمات المقدمة وتحس�ن تجر�ة الزوار

 :الفرضيات الفرعية -

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وتحس�ن كفاءة إدارة المشاريع السياحية   .1

 .�� مكة المكرمة والمدينة المنورة

وا�خدمات   .2 الموارد  توزيع  تحس�ن  إ��  ا�حشود  و�دارة  الزوار  بيانات  تحليل   �� الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  يؤدي 

 .السياحية

�ساهم تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� رفع مستوى رضا الزوار من خلال تحس�ن جودة ا�خدمات المقدمة �� القطاع   .3

 .السيا��

التخطيط   .4 �� تحس�ن  �ساعد  مما  السيا��،  بالطلب  التنبؤ  ع��  القدرة  ز�ادة   �� الذ�اء الاصطنا��  تطبيق  �ساهم 

 .واتخاذ القرار

الاصطناعي في إدارة المشاریع السیاحیة تحدیات تتعلق بالتكلفة، والبنیة التحتیة، والتوافق   تواجھ عملية تب�ي الذ�اء .5

 .مع الأنظمة المحلیة
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 نموذج الداسة  .1.7

تحسین كفاءة إدارة المشاریع 
السیاحیة في مكة المكرمة 

والمدینة المنورة

استخدام تقنیات الذكاء 
الاصطناعي في تحلیل البیانات 

السیاحیة

توظیف أنظمة الذكاء 
الاصطناعي في إدارة الحشود 

وتوزیع الموارد

تطبیق تقنیات الذكاء 
الاصطناعي في تحسین جودة 

الخدمات السیاحیة

جاھزیة البنیة التحتیة الرقمیة 
في القطاع السیاحي

مدى تقبل أصحاب المشاریع 
السیاحیة لتقنیات الذكاء 

الاصطناعي

التشریعات والسیاسات الداعمة 
لاستخدام الذكاء الاصطناعي 

.في السیاح

المتغیرات المستقلةالمتغیر التابع المتغیرات الوسیطة

 

 إعداد الباحث المصدر: 

 

  من�جية الدراسة .1.8

ــة ع�� المن�جيـة الكميـة بـاعتبـارهـا الن�ج الأ�ســـــــــــــب لتحليـل العلاقـة ب�ن تقنيـات الـذ�اـء الاصـــــــــــــطنـا�� و�دارة   �عتمـد هـذه الـدراســـــــــــ

المشـــــــــــاريع الســـــــــــياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة. يتيح هذا الأســـــــــــلوب البح�ي إم�انية جمع بيانات كمية من المشـــــــــــارك�ن ��  

يب إحصائية دقيقة للوصول إ�� نتائج قابلة للتعميم. �عتمد البحث ع�� استخدام الاستبانة  القطاع السيا��، وتحليلها بأسال

المغلقة �أداة رئيســـــــية �جمع المعلومات، مما �ســـــــهم �� ا�حصـــــــول ع�� بيانات موضـــــــوعية يمكن معا�ج��ا وتحليلها للوصـــــــول إ�� 

 .استنتاجات تدعم اتخاذ القرار �� هذا ا�جال

 نوع الدراسة والمن�ج المستخدم -

تندرج هذه الدراســــــة ضــــــمن البحوث التطبيقية ال�ي ��دف إ�� قياس مدى تأث�� تقنيات الذ�اء الاصــــــطنا�� ع�� إدارة المشــــــاريع  

السـياحية. ولهذا الغرض، تم اعتماد المن�ج الوصـفي التحلي��، والذي �سـاعد �� وصـف الظاهرة قيد الدراسـة وتحليل العوامل  

ي إم�انية دراســــــة مدى انتشــــــار تطبيقات الذ�اء الاصــــــطنا�� �� المشــــــاريع الســــــياحية، وتأث��ها المؤثرة ف��ا. يتيح هذا الن�ج البح�
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ا ��ـــدف   ــً ــائيـ ــانـــات من المشـــــــــــــــارك�ن �� القطـــاع وتحليلهـــا إحصـــــــــــــ ع�� تحســـــــــــــ�ن كفـــاءة الإدارة و�عز�ز تجر�ـــة الزوار. يتم جمع البيـ

 .استخلاص دلالات علمية تدعم فهم العلاقة ب�ن المتغ��ات ا�ختلفة �� الدراسة

 أداة جمع البيانات -

�عتمد هذه الدراســــة ع�� الاســــتبانة المغلقة �أداة أســــاســــية �جمع البيانات من العينة المســــ��دفة. تم تصــــميم الاســــتبانة بحيث  

تتضـــمن مجموعة من الأســـئلة المغلقة ال�ي �عتمد ع�� مقياس ليكرت ا�خما�ـــىي، مما �ســـمح بقياس درجة الاتفاق أو الاختلاف  

المشـــــاريع الســـــياحية. ويشـــــمل تصـــــميم الاســـــتبانة عدة محاور �غطي ا�جوانب الأســـــاســــية  حول تأث�� الذ�اء الاصـــــطنا�� �� إدارة  

للدراســـة، مثل مســـتوى تب�ي تقنيات الذ�اء الاصـــطنا��، تأث��ها ع�� تحســـ�ن الإدارة الســـياحية، دورها �� �ســـهيل تجر�ة الزوار  

تخدام الاستبانة المغلقة إم�انية تحليل الإجابات  و�دارة ا�حشود، والتحديات ال�ي تواجھ تطبيقها �� القطاع السيا��. يتيح اس

 .بطر�قة كمية، مما �ساعد �� تحقيق دقة أع�� عند استخلاص النتائج

 مجتمع وعينة الدراسة -

ــياحة �� مكة المكرمة والمدينة المنورة، بما �شــــــــــمل مديري  ــ�ن �� قطاع الســــــــ ــة من العامل�ن والمتخصــــــــــصــــــــ يت�ون مجتمع الدراســــــــ

المشــــاريع الســــياحية، الموظف�ن �� الفنادق، مقدمي ا�خدمات ل�حجاج والمعتمر�ن، وأ�ــــحاب المشــــاريع الصــــغ��ة والمتوســــطة ��  

لوب العينة العشــوائية الطبقية لضــمان تمثيل مختلف الفئات العاملة �� القطاع،  ا�جال الســيا��. تم اختيار العينة وفق أســ

وهو مـا �ســــــــــــــاعـد �� الوصـــــــــــــول إ�� نتـائج أك�� دقـة وشـــــــــــــموليـة. تم تحـديـد حجم العينـة بنـاءً ع�� المعـاي�� الإحصــــــــــــــائيـة المتبعـة �� 

 .ات المستخلصة من الدراسةالدراسات الكمية، بما يضمن تحقيق توازن ب�ن القدرة ع�� التعميم ودقة البيان

 تحليل البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة -

أو برامج تحليل أخرى مناســــــبة. �شــــــمل  SPSS �عد جمع البيانات من أفراد العينة، يتم تحليلها باســــــتخدام ال��نامج الإحصــــــائي

التحليل الإحصــــــــــائي عدة أســــــــــاليب ��دف إ�� اســــــــــتخراج نتائج دقيقة تدعم فرضــــــــــيات الدراســــــــــة. �� البداية، يتم إجراء تحليل 

وصـفي لوصـف خصـائص المشـارك�ن وتوزيع الإجابات وفق النسـب المئو�ة والمتوسـطات ا�حسـابية. �عد ذلك، يتم اختبار صـدق  

انة باســتخدام معامل كرونباخ ألفا، لضــمان موثوقية الأداة البحثية. كما يتم تطبيق تحليل الارتباط لقياس قوة وثبات الاســتب
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العلاقـة ب�ن المتغ��ات المســـــــــــــتقلـة والمتغ�� التـا�ع، وتحليـل الانحـدار المتعـدد لاختبـار تـأث�� الـذ�اـء الاصـــــــــــــطنـا�� ع�� كفـاءة إدارة  

المشــاريع الســياحية. إضــافة إ�� ذلك، يتم اختبار الفرضــيات باســتخدام أســاليب إحصــائية مناســبة، مما �ســهم �� التحقق من  

 .ختلفة �� الدراسة�حة العلاقة ب�ن المتغ��ات ا�

 حدود الدراسة -

تقتصـــــــــر الدراســـــــــة ع�� المشـــــــــاريع الســـــــــياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة، مما يحدد نطاقها ا�جغرا�� و�جعل نتائجها قابلة  

للتطبيق �� هذا الســـــــــياق ا�حدد. كما أ��ا تركز فقط ع�� تحليل تأث�� تقنيات الذ�اء الاصـــــــــطنا�� �� إدارة هذه المشـــــــــاريع، دون 

ثر ع�� القطـاع الســـــــــــــيـا��. أمـا من حيـث البعـد الزم�ي، فـإن البحـث �غطي ف��ة محـددة يتم ف��ـا التطرق إ�� عوامـل أخرى قـد تؤ 

جمع البيـانـات وتحليلهـا، ممـا �ع�ي أن النتـائج �عكس الوضـــــــــــــع خلال هـذه الف��ة فقط. هـذه ا�حـدود لا تقلـل من أهميـة البحـث،  

 .هالك��ا تو�ح الإطار الذي �عمل ضمنھ الدراسة وتحدد نطاق تطبيق نتائج

 

  الدراسة الميدانية .1.9

الفعلية من واقع المشاريع السياحية �� مكة   البحث حيث ��دف إ�� جمع البيانات  الدراسة الميدانية جزءًا أساسيًا من  �عد 

المكرمة والمدينة المنورة، وتحليل مدى تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� إدار��ا. ولتحقيق ذلك، تم تصميم الدراسة الميدانية  

راسة بدقة، والذي يتضمن مديري المشاريع السياحية، الموظف�ن العامل�ن �� قطاع الضيافة،  بحيث �شمل تحديد مجتمع الد

مزودي ا�خدمات السياحية، وا�جهات التنظيمية ذات العلاقة، وذلك لضمان تمثيل شامل �ختلف الفاعل�ن �� هذا القطاع  

، حيث تم توزيع الاستبانات المغلقة عل��م وفق معاي��  ا�حيوي. تم اعتماد أسلوب العينة العشوائية الطبقية لاختيار المشارك�ن

محددة لضمان تنوع الآراء والبيانات. وقد شملت الاستبانة مجموعة من الأسئلة ال�ي تقيس عدة محاور رئيسية مثل مدى تب�ي  

ات الإيجابية المتوقعة  المؤسسات السياحية لتقنيات الذ�اء الاصطنا��، والتحديات ال�ي تواجھ تطبيق هذه التقنيات، والتأث�� 

البيانات، تم التحقق من   أك�� تطورًا وكفاءة. �عد جمع  ع�� تحس�ن جودة ا�خدمات و�دارة ا�حشود وتوف�� تجر�ة سياحية 

برنامج ع��  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  باستخدام  وتحليلها  مراجع��ا  من خلال  وا�ساقها  إجراء  SPSS �ح��ا  تم  حيث   ،

الوصفي لعر  المتعدد لاختبار  التحليل  الارتباط والانحدار  اختبارات تحليل  إ�� جانب تطبيق  العام للاستجابات،  التوزيع  ض 
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فرضيات الدراسة والتأكد من العلاقة ب�ن المتغ��ات المستقلة والتا�عة. كما تم ال��ك�� ع�� اختبار موثوقية وصدق الاستبانة  

من خلال معامل كرونباخ ألفا لضمان أن البيانات ا�جمعة �عكس الواقع بدقة وموضوعية. ومن خلال هذه الدراسة الميدانية،  

مدى تو�ح  نتائج  إ��  الوصول  تواجھ    تم  ال�ي  والتحديات  السياحية،  المشاريع  إدارة   �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  اندماج 

علمية يمكن الاستفادة م��ا �� تطو�ر اس��اتيجيات   insights تطبيقها، ومدى تأث��ها ع�� �عز�ز الكفاءة التشغيلية، مما يوفر

 .مستقبلية لدعم التحول الرق�ي �� القطاع السيا�� بالمملكة

 

  مخطط المشروع المق��ح  .1.10

  مقدمة المشروع 

 .أهمية تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة المشاريع السياحية •

 .التحديات ال�ي تواجھ القطاع السيا�� �� مكة المكرمة والمدينة المنورة •

 

  أهداف المشروع 

 .تحس�ن إدارة ا�حشود باستخدام الذ�اء الاصطنا�� •

 .�عز�ز تجر�ة الزوار ع�� التفاعل الذ�ي •

 .رفع كفاءة إدارة الموارد السياحية •

 .تحقيق الأمان والسلامة من خلال تقنيات المراقبة الذكية •

 .دعم اتخاذ القرار ع�� تحليل البيانات ال�خمة •

 

  من�جية البحث 

 .المن�ج الوصفي التحلي�� والتجر��ي •

 .جمع البيانات من ا�جهات السياحية والأنظمة الذكية •

 .تحليل بيانات السياح وتقديم التوصيات •
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  التقنيات المستخدمة 

 .الذ�اء الاصطنا�� و�علم الآلة •

 . (IoT)  إن��نت الأشياء •

 .الرؤ�ة ا�حاسو�ية والتعرف ع�� الوجھ •

 .الرو�وتات الذكية للمساعدة السياحية •

 .تحليل البيانات ال�خمة لتحس�ن ا�خدمات •

 

 نتائج متوقعة 

 .تحس�ن تدفق ا�حشود و�دارة الأزمات •

 .تقديم خدمات سياحية أك�� كفاءة وذ�اء •

 .ز�ادة رضا الزوار وتحس�ن تجر���م •

 .تطو�ر نظام أم�ي متقدم �عتمد ع�� الذ�اء الاصطنا�� •
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 دراسات السابقة : ال الثا�يالفصل  .2
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 المقدمة: .2.1

�ش�ل الفصل الثا�ي من هذه الدراسة مرتكزًا نظرً�ا رئيسًا، إذ يتناول مجموعة من المفاهيم الأساسية ال�ي �سهم ��  

بناء الفهم العميق لموضوع البحث، وهو "تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة  

ما ُ�عرف بالإطار النظري للدراسة، حيث يتم فيھ تقديم ا�خلفية النظر�ة ال�ي �ستند إل��ا  المنورة". و�ندرج هذا الفصل ضمن  

الدراسة �� تحليلها لموضوعها، كما ُ�عد هذا الفصل بمثابة الأرضية العلمية ال�ي تقوم عل��ا �افة الأجزاء اللاحقة، سواء تلك  

 .ج واستنباط التوصياتالمتعلقة بجمع البيانات أو تحليلها أو ح�ى مناقشة النتائ

من خلال هذا الفصل، سيتم التطرق إ�� مجموعة من المفاهيم ا�حور�ة المرتبطة بالتطورات التكنولوجية المعاصرة،  

التنبؤ،   الكب��ة، وأنظمة  البيانات  الآلة، وتحليل  �علم  تقنيات فرعية مثل  بھ من  يرتبط  الذ�اء الاصطنا��، وما  وع�� رأسها 

تحس�ن إدارة المشاريع السياحية �ش�ل فعّال وذ�ي. وسيتم تحليل الأطر المفاهيمية  وكيفية استثمار هذه الأدوات ا�حديثة ��  

ال�ي تو�ح طبيعة هذه التقنيات، وكيف يمكن توظيفها �� مجالات السياحة الدينية �ش�ل خاص، لاسيما �� المدن المقدسة  

تقني حلول  إ��  م�حة  ا�حاجة  يجعل  ما  وهو  سنوً�ا،  الزوّار  ملاي�ن  �ستقبل  اللوجستية  ال�ي  التحديات  �عا�ج  متقدمة  ة 

 .والتنظيمية

يتضمن الفصل أيضًا شرحًا موسعًا لأ�عاد متعددة �سهم �� �شكيل الفهم النظري للمجال المدروس، وم��ا ما يرتبط  

بكيفية إدارة المشاريع السياحية من منظور حديث، والتطورات ال�ي شهدها هذا القطاع �� ظل التحول الرق�ي، بالإضافة إ�� 

الإدارة السياحية بما يضمن تحقيق أع�� مستو�ات الكفاءة وا�جودة والرضا    أهمية دمج الذ�اء الاصطنا�� �� اس��اتيجيات 

بالاحتياجات   والتنبؤ  ال�خمة،  البيانات  خلال  من  المشاريع  هذه  تطو�ر  كيفية  كذلك  الفصل  وسيناقش  الزائر�ن.  لدى 

 .مدينة وظروفها ا�خاصةالمستقبلية للزوار، وتحليل سلوكهم، وتخصيص ا�خدمات المقدمة لهم �ش�ل يتما�ىى مع طا�ع �ل 

�� هذا السياق، ي��ز هذا الفصل أهمية الر�ط ب�ن ا�جوانب النظر�ة والتطبيقية. إذ سيتم فيھ ال��ك�� ع�� تحليل  

العلاقة التفاعلية ب�ن عناصر الدراسة، وتوضيح كيف يمكن أن تؤثر �عض ا�جوانب �� نتائج ومخرجات مشاريع السياحة، لا  

ية قائمة ع�� الذ�اء الاصطنا��. ومن خلال هذا الر�ط، يتس�ى للباحث تحديد  سيما عندما يتم �عز�ز هذه المشاريع بأدوات ذك
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المستو��ن   تحققها ع��  ال�ي  والعوائد  فعالي��ا،  المشاريع، مدى  أداء  التقنيات ع�� مستوى  تمارسھ هذه  الذي  التأث��  طبيعة 

 .الاقتصادي والإداري 

وتتج�� الأهمية ا�حقيقية لهذا الفصل �� �ونھ لا يقدم عرضًا نظرً�ا مجردًا، بل إنھ �س�� إ�� بناء إطار معر�� مت�امل  

ير�ط ب�ن النظر�ة والتطبيق، وُ�مكّن القارئ من فهم السياق الذي يتم فيھ توظيف الذ�اء الاصطنا�� ضمن المشاريع السياحية  

ع دينية  م�انة  تحتلان  مدينت�ن  الاجتماعية  ��  للبيئة  عميقًا  فهمًا  تتطلب  واعتبارات خاصة  تحديات  يفرض  الأمر  هذا  المية. 

والثقافية والدينية، ما يجعل من هذا الفصل ضرورة من�جية تُمهد الطر�ق للفصول القادمة، وخصوصًا تلك ال�ي ستتناول  

 .الدراسة الميدانية وتحليل البيانات العملية

كما سيوفر هذا الفصل الأساس لفهم السياق الذي ستتم من خلالھ مناقشة نتائج الدراسة، حيث إن تحديد الإطار  

المفاهي�ي سيساعد �� صياغة الفرضيات وتفس��ها لاحقًا، وفهم العلاقات السببية والتأث��ية ب�ن المفاهيم المدروسة. لذلك،  

بل هو جزء لا يتجزأ من المن�جية العلمية للبحث، و�ؤدي دورًا محورً�ا �� دعم    فإن هذا الفصل لا ُ�عدّ تمهيدًا نظرً�ا فقط،

 .مصداقية النتائج ال�ي ستتوصل إل��ا الدراسة �� ال��اية

 

 :ةالمستقلات المتغ��  .2.2

�� العصر الرق�ي ا�حديث، أصبحت البيانات �ش�ل ثروة اس��اتيجية لأي قطاع، وخاصة �� السياحة الدينية ال�ي  

�عتمد �ش�ل كب�� ع�� الفهم العميق �حركة الزوار واحتياجا��م. ويُعد تحليل البيانات السياحية الكب��ة أحد أبرز تطبيقات  

تحس�ن إدارة المشاريع السياحية �� مدين�ي مكة المكرمة والمدينة المنورة. من خلال    الذ�اء الاصطنا�� ال�ي تلعب دورًا حاسمًا ��

واحتياجا��م   السلوكية،  أنماطهم  الزوّار،  بتجارب  المرتبطة  البيانات  من  كميات �خمة  ومعا�جة  جمع  يمكن  المتغ��،  هذا 

 . ت وتوزيع الموارد بكفاءة أع��المتغ��ة، مما �ساعد ع�� اتخاذ قرارات ذكية ودقيقة �سهم �� تطو�ر ا�خدما
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    (Big Data Analytics) تحليل البيانات السياحية الكب��ة .1

يمثل تحليل البيانات السياحية أحد المتغ��ات المستقلة ا�حور�ة �� دراسة تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� المشاريع السياحية. ��  

بيانات   مثل  يوميًا،  البيانات  من  �خمة  كميات  تَنتُج  المنورة،  والمدينة  المكرمة  مكة  إ��  الزوار  من  هائلة  أعداد  تدفق  ظل 

قييمات ا�خدمات، والأنماط السلوكية للسياح. ُ�عدّ استخدام تقنيات تحليل البيانات الكب��ة أداة  ا�حجوزات، حركة الزوّار، ت

اس��اتيجية �� تحس�ن فهم سلوك الزائر�ن، وتحديد التوجهات العامة �� القطاع السيا��، مما يُمكّن القائم�ن ع�� المشاريع  

من أهمية هذا المتغ�� �� قدرة أنظمة الذ�اء الاصطنا�� ع�� معا�جة  من اتخاذ قرارات دقيقة مبنية ع�� معلومات حقيقية. وتك

العام  الأداء  وتحس�ن  السليم  التخطيط   �� �ساهم  دقيقة  رؤى  وفعالية، لاستخلاص  �سرعة  البيانات  من  الهائل  الكم  هذا 

لمقدسة، وتوجيھ الموارد البشر�ة  للمشاريع. ع�� سبيل المثال، يمكن من خلال التحليل التنبؤ بف��ات الذروة �� ز�ارة الأماكن ا

  .)Belias ،2021( والمادية �ش�ل أك�� كفاءة

 (Smart Recommendation Systems)   أنظمة التوصية الذكية .2

ُ�عدّ استخدام أنظمة التوصية الذكية متغ�ً�ا آخر بالغ الأهمية �� سياق تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة المشاريع  

السياحية. �عتمد هذه الأنظمة ع�� تقنيات �علم الآلة والتعلم العميق لتحليل تفضيلات واحتياجات الزوار، ومن ثم اق��اح  

رات مخصصة تتوافق مع ميول �ل زائر ع�� حدة. ُ�سهم هذه الأنظمة �� �عز�ز تجر�ة السائح،  خدمات أو وجهات أو مسارات ز�ا 

المكرمة   لمكة  الم�ا�ي  السياق  و��  المقدمة.  ا�خدمات  فاعلية  ز�ادة  عن  والتنقل، فضلاً  البحث   �� يبذلھ  الذي  ا�جهد  وتقليل 

إ��  الزوار  المنورة، يمكن استغلال هذه الأنظمة لتوجيھ  أماكن تار�خية ودينية أقل    والمدينة  أو لاق��اح  أوقات أقل ازدحامًا، 

شهرة لك��ا مهمة. و�التا��، يمكن لهذا المتغ�� أن يُحدث تأث�ً�ا إيجابيًا مزدوجًا، من حيث تحس�ن التجر�ة الفردية للزائر وتخفيف  

  .)Gajdosik  ،2019(  الت�اليف التشغيلية  الضغط عن المواقع المركز�ة والمزدحمة، مما �عزز من كفاءة إدارة ا�حشود و�قلل من 

  (Intelligent Process Automation) الأتمتة الذكية �� العمليات الإدار�ة  .3

تمثل الأتمتة الذكية أحد أك�� تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� تأث�ً�ا �� إدارة المشاريع السياحية، و�� متغ�� مستقل �عكس قدرة  

ال��مجيات  رو�وتات  استخدام  الأتمتة  هذه  �شمل  والمعقدة.  الروتينية  العمليات  و�سريع  تبسيط  ع��   (RPA) التكنولوجيا 

والأنظمة الذكية لأداء مهام إدار�ة مثل معا�جة ا�حجوزات، الرد ع�� الاستفسارات المتكررة، إدارة ش�اوى العملاء، وتخصيص  
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الموارد البشر�ة �ش�ل دينامي�ي. ُ�سهم هذا النوع من الأتمتة �� تقليل العبء البشري وتحقيق أع�� مستو�ات الدقة والكفاءة  

�� العمل، وهو أمر بالغ الأهمية �� البيئات ال�ي �شهد تدفقًا هائلاً ومستمرًا من الزوار، كما هو ا�حال �� المدينت�ن المقدست�ن.  

ة ع�� تقليل الأخطاء البشر�ة، وتحس�ن مستوى التفاعل مع الزوار من خلال تقديم خدمات سريعة،  كذلك، �ساعد الأتمت

العصر   متطلبات  مع  يتما�ىى  اح��افيًا  طا�عًا  ويعط��ا  السياحية  الإدارة  جودة  من  ُ�عزز  مما  طا�ع �خ�ىي،  وذات  دقيقة، 

 .)Thangam ،2024(  ا�حديث

 

 المتغ�� التا�ع:  .2.3

كفاءة إدارة المشاريع السياحية �� المتغ�� التا�ع �� هذه الدراسة، و�� �ش�� إ�� مدى فعالية المشاريع السياحية ��  

مع   التعامل  ع��  المشروعات  �عز�ز قدرة  إ��  الكفاءة  ��دف تحس�ن  الاصطنا��.  الذ�اء  تقنيات  تطبيق  �عد  أهدافها  تحقيق 

حس�ن جودة ا�خدمات المقدمة، وتقليل الت�اليف. من خلال استخدام تقنيات مثل  الأعداد الكب��ة من الزوار �ش�ل فعال، وت

المكرمة   مكة   �� السياحة  قطاع  تطو�ر   �� �سهم  مما  الكفاءة،  تحقيق هذه  يمكن  الذكية،  والأتمتة  الكب��ة  البيانات  تحليل 

 .والمدينة المنورة بطر�قة مبتكرة ومستدامة

 كفاءة إدارة المشاريع السياحية  -

ُ�عد "كفاءة إدارة المشاريع السياحية" المتغ�� التا�ع الأسا�ىي �� هذه الدراسة، حيث يُقاس من خلال مدى تحس�ن أداء المشاريع  

السياحية نتيجة لتطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا��. �عكس الكفاءة هنا مجموعة من المؤشرات، مثل: دقة التخطيط، سرعة  

مل مع أعداد كب��ة من الزوار، جودة اتخاذ القرار، وتقليل الهدر �� الموارد. وتكمن أهمية  تنفيذ ا�خدمات، القدرة ع�� التعا

يؤدي   أن  يُف��ض  حيث  الإدارة،   �� الاصطنا��  الذ�اء  أدوات  إدخال  من  المتوقعة  العملية  النتيجة  يمثّل  أنھ   �� المتغ��  هذا 

ال التوصية  أنظمة  ال�خمة،  البيانات  تحليل  مثل  تقنيات  التشغيلية  استخدام  الكفاءة  مستوى  رفع  إ��  والأتمتة  ذكية، 

والتنظيمية �ش�ل م�حوظ. و�ما أن مكة المكرمة والمدينة المنورة تواجهان تحديات استثنائية �� إدارة الأعداد الكب��ة والمتنوعة  

اس��اتيجية لضمان   بل هو ضرورة  تقنيًا فحسب،  هدفًا  ُ�عد  الإدارة لا  كفاءة  رفع  فإن  الزوار،  استدامة وتطو�ر قطاع  من 

 . )Adamantiadou ،2025( 2030 السياحة الدينية وفق رؤ�ة المملكة 
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 العلاقة ب�ن المتغ�� المستقل والمتغ�� التا�ع:  .2.4

�� هذا البحث، يتم تحليل العلاقة ب�ن مجموعة من المتغ��ات المستقلة، ال�ي تمثل تقنيات الذ�اء الاصطنا��، والمتغ�� التا�ع 

الذ�اء الاصطنا�� ع��   تأث�� تطبيق  العلاقة محور�ة لفهم كيفية  السياحية". و�عت�� هذه  المشاريع  إدارة  يمثل "كفاءة  الذي 

طاع السياحة، وخاصة �� مدين�ي مكة المكرمة والمدينة المنورة، اللت�ن �شهدان حركة زوار �خمة  تحس�ن الأداء والكفاءة �� ق

إدارة المشاريع السياحية   الذ�اء الاصطنا��، إلا أن العلاقة بي��ا و��ن كفاءة  الرغم من �عدد تقنيات  العام. وع��  ع�� مدار 

نب الإدارة السياحية بطر�قة ُ�سهم �� تحس�ن النتائج الم��تبة  تتداخل �ش�ل معقد، حيث تؤثر هذه التقنيات �� مختلف جوا

 .ع�� إدارة المشاريع

 تأث�� تحليل البيانات الكب��ة ع�� كفاءة إدارة المشاريع السياحية -

، الذي ُ�عدّ أحد أهم أدوات  (Big Data Analytics) أحد أبرز المتغ��ات المستقلة �� هذه الدراسة هو تحليل البيانات الكب��ة

الذ�اء الاصطنا�� �� العصر ا�حديث. من خلال جمع وتحليل كميات �خمة من البيانات المتعلقة بالزوار، مثل أنماط ا�حركة،  

مواعيد الز�ارة، تفضيلات السائح�ن، بالإضافة إ�� تقييمات ا�خدمات، يمكن للذ�اء الاصطنا�� تقديم رؤى دقيقة �ساعد �� 

وتوزيع الموارد بطرق أك�� كفاءة. هذه البيانات �ساعد إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة ع��  تخطيط  

لبشر�ة واللوجستية بفعالية، مما �ساهم �ش�ل مباشر �� ز�ادة  تحديد الف��ات الزمنية المزدحمة، و�التا�� تخصيص الموارد ا

 .الكفاءة التشغيلية

ع�� سبيل المثال، يمكن استخدام الذ�اء الاصطنا�� لتحليل بيانات حجوزات الفنادق أو رحلات النقل ب�ن مكة والمدينة، ومن  

ثم التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للزوار. من خلال هذه التحليلات، يمكن تحس�ن توقيتات ا�خدمة وتقليل أوقات الانتظار،  

ا�خدمات السياحية. كما أن هذه التحليلات �ساهم �� ا�حد من الهدر �� الموارد، مما يُحسن    و�التا�� رفع مستوى كفاءة تقديم

 .)Mariani ،2019( من كفاءة إدارة المشاريع

 دور أنظمة التوصية الذكية �� تحس�ن الكفاءة -

، ال�ي �عتمد ع�� تقنيات �علم الآلة والتعلم العميق، �ش�ل  (Smart Recommendation Systems) أنظمة التوصية الذكية 

السياحية. هذه الأنظمة تقوم بتحليل سلوك الزوار وتفضيلا��م، ومن ثم   إدارة المشاريع  تأث�� كب�� �� كفاءة  متغ�ً�ا آخر لھ 

الزوار و�ز�د من رضاهم.    تقديم توصيات مخصصة تتعلق بالوجهات السياحية أو الأ�شطة المناسبة لهم، مما يحسن من تجر�ة
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�� السياق السيا�� �� مكة المكرمة والمدينة المنورة، يمكن استخدام هذه الأنظمة لتوجيھ الزوار إ�� الأماكن الأقل ازدحامًا أو  

 .تقديم خدمات إضافية قد ت�ون مفيدة لهم بناءً ع�� تفضيلا��م

من خلال تحس�ن تجر�ة الزوار وتقديم خدمات مخصصة، �ساهم أنظمة التوصية الذكية �� رفع مستوى رضا الزوار، مما  

يؤدي إ�� ز�ادة الكفاءة �� إدارة المشاريع السياحية. هذه الأنظمة لا تقتصر فقط ع�� تحس�ن تجر�ة الزائر الفردية، بل �ساهم  

�ش�ل متوازن، مما يخفف الضغط ع�� الأماكن المزدحمة و�ز�د من فاعلية الإدارة العامة    �� توزيع الزوار ع�� المواقع ا�ختلفة

 .)Zheng ،2020( للمشروع السيا��

 تأث�� الأتمتة الذكية ع�� العمليات الإدار�ة  -

الذكية  المشاريع   (Intelligent Process Automation) الأتمتة  إدارة  كفاءة  ع��  كب��  تأث��  ذا  مستقلاً  متغ�ً�ا  أيضًا  تمثل 

السياحية. يمكن للأتمتة الذكية استخدام الرو�وتات ال��مجية وتقنيات الذ�اء الاصطنا�� لأتمتة العديد من المهام الإدار�ة،  

تمتة �ساعد �� تقليل العبء ع�� الموظف�ن  مثل معا�جة ا�حجوزات، الرد ع�� استفسارات الزوار، أو إدارة ش�اوى العملاء. الأ

�� �سريع   الأتمتة �ساهم  أن  أك�� كفاءة. كما  الزوار �ش�ل  الكب��ة من  التعامل مع الأعداد  القدرة ع��  البشر��ن، مما �عزز 

 .�� الأداء العام للمشروعات السياحيةالإجراءات، وتقليل الأخطاء البشر�ة، مما ينعكس إيجابًا ع

من خلال تحس�ن العمليات الإدار�ة، يمكن للمشاريع السياحية تقديم خدمات أك�� دقة وجودة أع�� للزوار. كما أن الأتمتة  

الذكية �عمل ع�� تحس�ن استخدام الموارد البشر�ة والمادية �ش�ل يتما�ىى مع المتطلبات الفعلية ل�ل �حظة ووفقًا لتقلبات  

 .)Flechsig ،2021( �� تحس�ن الكفاءة �� إدارة المشاريع السياحية �ش�ل عامحركة الزوار. و�التا��، يؤدي ذلك إ

 التأث�� المتبادل ب�ن تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وكفاءة إدارة المشاريع  -

ترتبط التقنيات المستقلة (تحليل البيانات الكب��ة، أنظمة التوصية الذكية، والأتمتة الذكية) بكفاءة إدارة المشاريع السياحية  

�� حلقة تفاعلية، حيث �عزز �ل م��ا الآخر. ع�� سبيل المثال، ُ�سهم تحليل البيانات الكب��ة �� توف�� معلومات دقيقة ُ�ستخدم  

ة الذكية وتخصيص التوصيات الموجهة للزوار. بدورها، �ساعد هذه الأنظمة ع�� تحس�ن تجر�ة الزوار،  لتحس�ن وظائف الأتمت

مما ينعكس ع�� كفاءة الإدارة. كما أن الأتمتة الذكية تدعم عملية اتخاذ القرار �ش�ل أسرع وأك�� دقة، مما �عزز كفاءة التنفيذ  

 .و�وفر الوقت والموارد
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تحس�ن    إن إ��  تؤدي  ومعقدة،  تفاعلية  علاقة   �� السياحية  المشاريع  إدارة  وكفاءة  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  ب�ن  العلاقة 

الأهداف   تحقيق   �� ُ�سهم  العلاقة  هذه  المنورة.  والمدينة  المكرمة  مكة   �� السياحية  للمشروعات  والإنتاجية  الأداء  مستوى 

ك�� فعالية، مما ينعكس إيجابًا ع�� تجر�ة الزوار و�رتقي بالقطاع السيا�� �ش�ل  الاس��اتيجية للمشاريع السياحية �ش�ل أ

    .)Himeur ،2022( عام

 

 :ا�خاتمة .2.5

إدارة    �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  لتطبيق  النظري  الإطار  تناول  الذي  الدراسة،  هذه  من  الثا�ي  الفصل  ختام   ��

المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة، نجد أنھ قد تم تقديم مناقشة شاملة حول المفاهيم الأساسية المتعلقة  

�� تحس�ن الأداء �� هذا القطاع ا�حيوي. �ان الهدف الرئي�ىي من هذا الفصل هو  بالتقنيات ا�حديثة ال�ي �ساهم �ش�ل كب��  

وضع الأسس المعرفية ال�ي تمكّننا من فهم مدى تأث�� هذه التقنيات �� إدارة المشاريع السياحية داخل هذه المدن المقدسة، مع  

، مثل تحليل البيانات الكب��ة، أنظمة التوصية  ال��ك�� ع�� كيفية استفادة هذا القطاع من التطورات التكنولوجية ا�حديثة

 .الذكية، والأتمتة الذكية

لقد استعرضنا �� هذا الفصل المفاهيم المتعلقة بتحليل البيانات الكب��ة، وهو أحد أبرز تطبيقات الذ�اء الاصطنا��  

�� السياحة. حيث ُ�عد تحليل البيانات ال�خمة أداة قو�ة تمكن من جمع وتحليل كميات هائلة من المعلومات المتعلقة بالزوار،  

صيص الموارد �ش�ل أك�� كفاءة. يمكن من خلال هذا التحليل التنبؤ بالأوقات الأك��  مما �ساعد �� تطو�ر اس��اتيجيات لتخ

ازدحامًا، والتعرف ع�� الأنماط السلوكية للزوار، وهو ما �ساهم �� تقديم خدمات مخصصة وأك�� دقة. بالإضافة إ�� ذلك،  

فضيلا��م وتقديم اق��احات مخصصة للأ�شطة  ناقشنا دور أنظمة التوصية الذكية �� �عز�ز تجر�ة الزوار من خلال تحليل ت

أو ا�خدمات ال�ي قد ��مهم، مما �سهم �� تحس�ن مستوى الرضا العام. هذه الأنظمة تتيح لمشاريع السياحة تحس�ن خدما��ا  

 .وتوزيع الزوار ع�� الأماكن ا�ختلفة بطر�قة متوازنة وفعّالة، مما يخفف الضغط عن المواقع المزدحمة

�� هذا السياق، تناول الفصل أيضًا دور الأتمتة الذكية �� �سريع الإجراءات الإدار�ة وتقليل الأخطاء البشر�ة، مما  

�عزز كفاءة إدارة المشاريع السياحية. الأتمتة �ساهم �� تحس�ن العمليات اليومية مثل معا�جة ا�حجوزات، تنظيم حركة النقل،  
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والتفاعل مع الزوار ع�� قنوات متعددة. من خلال تحس�ن السرعة والدقة، تصبح المشاريع السياحية أك�� قدرة ع�� التعامل  

 .مع أعداد الزوار الكب��ة، مما �سهم �� تقليل الت�اليف التشغيلية وتحس�ن ا�جودة العامة ل�خدمات المقدمة

المشاريع   إدارة  كفاءة  و��ن  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  ب�ن  العلاقة  فهم  أهمية  إبراز  تم  فقد  ذلك،  ع��  تأسيسًا 

السياحية. العلاقة ب�ن هذه التقنيات تتسم بالتفاعل المستمر، حيث تؤثر التقنيات مثل تحليل البيانات والأتمتة �� تحس�ن  

كس �� ال��اية ع�� كفاءة الإدارة. إضافة إ�� ذلك، تب�ن من خلال النقاش أن تطبيق  الأداء العام للمشاريع السياحية، وهو ما �ع

الذ�اء الاصطنا�� �� السياحة لا يقتصر ع�� تحس�ن ا�خدمات المقدمة للزوار، بل يمتد أيضًا إ�� �عز�ز الكفاءة التشغيلية، 

 .توف�� الموارد، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة

كما أن هذا الفصل قد أسهم �� �سليط الضوء ع�� أهمية تب�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� السياحة الدينية �ش�ل  

ال�ي ��دف إ�� تطو�ر قطاع السياحة �ش�ل عام. ولا شك أن    2030خاص، مما يتما�ىى مع رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية  

 .ظيمًا وابت�ارًا للزوار، ويُسهم �� تحس�ن تجر���م داخل المدينت�ن المقدست�نتطبيق هذه التقنيات ُ�سهم �� توف�� بيئة أك�� تن

من خلال ذلك، يمكننا القول إن الفصل الثا�ي قد وضع الأسس ال�ي نحتاجها لفهم الإم�انيات ال�ي توفرها تقنيات  

الذ�اء الاصطنا�� لإدارة المشاريع السياحية. كما أتاح لنا فرصة للتعرف ع�� كيف يمكن أن �ساهم هذه التقنيات �� معا�جة  

المكرمة والمدينة المنورة، مثل تقليص الزحام، تحس�ن خدمات النقل والإقامة،  التحديات ال�ي تواجھ قطاع السياحة �� مكة  

 .وتقديم تجر�ة سياحية مخصصة ل�ل زائر ع�� حدة

الثالث، سيتم   الفصل  التالية. ففي  الفصول   �� لما سيُناقش  تمهيدًا  الثا�ي من أسس نظر�ة �عد  الفصل  ما قدمھ 

بتقييم   الفصل  هذا   �� سنقوم  الواقع.   �� التقنيات  هذه  تطبيق  كيفية  واستكشاف  التجر�بية  البيانات  تحليل  ع��  ال��ك�� 

حية، ومراجعة ا�حالات العملية ال�ي تم تنفيذها �� مكة المكرمة والمدينة  تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة المشاريع السيا

المنورة. من خلال هذا التحليل العم��، سي�ون من الممكن فحص تأث�� هذه التقنيات �ش�ل مباشر ع�� الكفاءة التشغيلية  

 .وتقديم توصيات عملية لمز�د من التحسينات
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 المقدمة: .3.1

يمثل الفصل الثالث من هذه الدراسة مرحلةً حيو�ة ومهمة �� بناء الأساس العل�ي الذي ترتكز عليھ �افة نتائج البحث  

والاستنتاجات اللاحقة. إذ �عكس هذا الفصل ا�جهد الم���� المبذول �� اختيار وتصميم الأدوات والأساليب ال�ي تم استخدامها  

ة دقيقة. لا يقتصر الأمر هنا ع�� مجرد جمع المعلومات، بل يتعلق �ش�ل أك�� بكيفية  �جمع البيانات وتحليلها بطر�قة علمي

الذ�اء   تقنيات  لتأث��  وأشمل  أعمق  بفهم  �سمح  إحصائية،  دلالة  وذات  موثوقة  نتائج  إ��  وتحو�لها  المعلومات  هذه  معا�جة 

 .لمنورةالاصطنا�� ع�� إدارة المشاريع السياحية �� �ل من مكة المكرمة والمدينة ا

�� البداية، يقوم هذا الفصل بتوضيح المتغ��ات الأساسية ال�ي تم ال��ك�� عل��ا �� الدراسة، من خلال �عر�فها �ش�ل  

إجرائي دقيق. فهذه التعر�فات لا تقتصر ع�� المعا�ي النظر�ة العامة، بل تركز ع�� كيفية قياسها وتطبيقها ضمن سياق البحث  

اء الاصطنا��” لا يُفسر فقط ع�� أنھ تكنولوجيا متقدمة، بل ُ�عرّف إجرائيًا ع�� مجموعة  العم��. فمثلاً، مفهوم “تقنيات الذ�

محددة من الأدوات والتقنيات المستخدمة �� المشاريع السياحية، مما �سهل تقييم مدى تب�ي هذه التقنيات وفعالي��ا �� تحس�ن  

احية” بمعناه العم��، وكيفية قياس كفاء��ا ور�طها بتطبيقات  عمليات الإدارة. كذلك، يتم توضيح مفهوم “إدارة المشاريع السي

الذ�اء الاصطنا��. هذه التعر�فات الإجرائية �عد حجر الزاو�ة لفهم طبيعة المتغ��ات ال�ي تم تحليلها �� الدراسة، و�سهم �� 

 .ضمان الا�ساق والدقة �� جمع البيانات وتفس��ها

�عد ذلك، ينتقل الفصل إ�� شرح تصميم الدراسة، وهو الإطار العل�ي الذي يحدد ا�خطوات المن�جية المتسلسلة ال�ي  

اتُبعت �� البحث. يُوّ�ح التصميم كيفية التخطيط للدراسة بطر�قة تمكن الباحث من التحقق من �حة الفرضيات المق��حة،  

تصميم الدراسة هنا يمثل خارطة طر�ق وا�حة، تبدأ بتحديد الأساليب والأدوات  مع ضبط المتغ��ات ال�ي قد تؤثر ع�� النتائج.  

إ�� الأساليب التحليلية ال�ي سيتم تطبيقها   المناسبة �جمع البيانات، مرورًا بتحديد مجتمع الدراسة وتوزيع العينة، ووصولاً 

رار والموثوقية، و�منحها قوة علمية ُ�سهم �� إقناع  لاستخلاص النتائج. هذا التنظيم الم���� يضمن أن ت�ون الدراسة قابلة للتك

 .ا�جتمع العل�ي والعم�� بجدوى النتائج

جانب آخر حيوي �� هذا الفصل هو تحديد مجتمع البحث واختيار طرق أخذ العينة، حيث يتناول الباحث مجموعة  

بالغًا لاختيار العينة   ال�ي �ش�ل عينة الدراسة. وُ�و�� هذا ا�جزء اهتمامًا  المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة 
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�ش�ل يضمن تمثيلاً دقيقًا للمجتمع المس��دف، مع استخدام أساليب علمية متقدمة �� تحديد حجم العينة وتقنيات اختيارها  

تؤثر ع�� دقة   ال�ي  البحث  ُ�عدّ من أهم خطوات  العينة �ش�ل دقيق  تقليل الأخطاء والانحيازات ا�حتملة. فاختيار  لضمان 

إم�انية �عميمها ع�� مج الميدانية  النتائج ومدى  العملية  تمع أك��. كما أن هذا ا�جزء يو�ح كيف تم التعامل مع الظروف 

 .والتحديات ال�ي قد تواجھ جمع البيانات �� بيئة المشاريع السياحية

يركز الفصل الثالث ع�� الإجراءات التحليلية ال�ي تم اتباعها لتحو�ل البيانات ا�جمعة إ�� نتائج بحثية وا�حة. حيث  

ُ�شرح �ش�ل مفصل كيف تم استخدام التحليل الإحصائي لفهم العلاقات ب�ن متغ��ات الدراسة ا�ختلفة، وكيف تم اختبار  

يتضمن ذلك شرحً  للدراسة.  الرئيسية  بأساليب  الفرضيات  وتحليلها  والتنظيف،  ال��م��  البيانات من خلال  إعداد  لكيفية  ا 

وصفية واستدلالية، مما يتيح رؤ�ة وا�حة لتأث�� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ع�� أداء إدارة المشاريع السياحية. ومن خلال هذه  

موضوعية �عتمد ع�� أدلة قو�ة، وليست  الإجراءات، �ستطيع الباحثون التأكد من سلامة البيانات، واستخلاص استنتاجات  

 .مجرد تخمينات أو تأو�لات غ�� دقيقة

هذا الفصل يمثل العمود الفقري لمن�جية الدراسة، فهو يقدم شرحًا دقيقًا ل�ل ما يتعلق بجمع وتحليل البيانات،    إن

السياحة بمدينة مكة   الذ�اء الاصطنا�� �� قطاع  تأث��  العل�ي الرا�خ لفهم  البحث و�ضع الأساس  مما �عزز من مصداقية 

لإطار المناسب لاستعراض النتائج ومناقش��ا �ش�ل موضو�� وعل�ي �� الفصول  المكرمة والمدينة المنورة. كما �سهم �� توف�� ا

 .التالية، ليصبح هذا البحث مصدرًا قيمًا يمكن الاعتماد عليھ �� تطو�ر إدارة المشاريع السياحية مستقبلاً 

 

 التعر�فات الإجرائية لمتغ��ات البحث:  .3.2

�� سياق هذه الدراسة، يتم ال��ك�� ع�� مجموعة من المتغ��ات ال�ي ُ�ش�ل جوهر البحث، حيث تُقسم إ�� متغ��ات مستقلة  

المشاريع   إدارة  التقنيات ع�� مجال  لهذه  الأثر  أو  النتيجة  �عكس  تا�ع  ومتغ��  المستخدمة،  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  تمثل 

التحديد الإجرائي له المتغ��ات ليس فقط لتعر�فها نظرً�ا، بل لتحديد كيفية قياسها وتقييمها عمليًا بما  السياحية. و�أ�ي  ذه 

 .يتناسب مع أهداف الدراسة
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 المتغ��ات المستقلة 

 :(Big Data Analytics) تحليل البيانات السياحية الكب��ة .1

�عرف هذا المتغ�� إجرائيًا ع�� أنھ القدرة ع�� جمع، معا�جة، وتحليل كميات �خمة من البيانات المتنوعة المتعلقة  

بالسياحة، مثل بيانات الزوار، الاتجاهات، سلوك المس��لك�ن، وأداء المشاريع السياحية. وُ�قاس هذا المتغ�� من خلال  

تتيح  ال�ي  والتطبيقات  التقنيات  استخدام  المعلومات،    مدى  استخراج  أنظمة  مثل  بكفاءة،  البيانات  هذه  تحليل 

 .التنقيب �� البيانات، ونماذج التنبؤ الذكية، وال�ي �سهم �� اتخاذ قرارات مستندة إ�� بيانات دقيقة وموثوقة

 :(Intelligent Process Automation) الأتمتة الذكية �� العمليات الإدار�ة .2

المشاريع   �� الإدار�ة  العمليات  و�دارة  لتشغيل  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام  بأنھ  إجرائيًا  المتغ��  هذا  ُ�عرّف 

وُ�قاس من خلال مدى   الآنية.  والتقار�ر  العمل،  متا�عة س��  الموارد،  أتمتة جدولة  مثل  آ�� ذ�ي،  السياحية �ش�ل 

التدخل البشري، وتحسن من سرعة ودقة تنفيذ العمليات الإدار�ة،  اعتماد المشاريع ع�� أنظمة الأتمتة ال�ي تقلل  

 .مما �عكس مدى تطبيق الأتمتة الذكية �� �سهيل الإدارة وتحس�ن الكفاءة التشغيلية

 (Smart Recommendation Systems) أنظمة التوصية الذكية .3

ُ�ستخدم   ال�ي  الاصطنا��  الذ�اء  ع��  المبنية  ا�خوارزميات والتقنيات  من  بأنھ مجموعة  إجرائيًا  المتغ��  هذا  �عرف 

لتحليل تفضيلات وسلوكيات المستخدم�ن والزوار �� المشاريع السياحية، ��دف تقديم اق��احات مخصصة وملائمة  

دوات متقدمة �عتمد ع�� التعلم الآ��، تحليل البيانات  لتعز�ز تجر�ة العميل وز�ادة رضاهم. �شمل هذه الأنظمة أ

الكب��ة، وتقنيات التنقيب �� البيانات لتحديد أفضل ا�خيارات السياحية، ا�خدمات، أو العروض ال�ي تتناسب مع  

 .اهتمامات �ل زائر
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 المتغ�� التا�ع 

 :كفاءة إدارة المشاريع السياحية -

التخطيط   حيث  من  بفعالية  أهدافها  تحقيق  ع��  السياحية  المشاريع  قدرة  مدى  بأنھ  إجرائيًا  المتغ��  هذا  ُ�عرف 

والتنفيذ والمراقبة والتقييم، مستفيدة من تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا��. وُ�قاس ع�� مؤشرات متعددة مثل جودة 

رضا العملاء، ومستوى الابت�ار �� إدارة المشاريع. و�تم تقييم    الأداء، ال��ام ا�جداول الزمنية، التحكم �� الت�اليف،

هذا المتغ�� من خلال بيانات أداء المشاريع وملاحظات مديري المشاريع والعامل�ن ف��ا، مما �عكس الأثر الفع�� لتطبيق  

 .تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ع�� تحس�ن كفاءة الإدارة

 

 تصميم البحث:  .3.3

ُ�عد تصميم البحث أحد الر�ائز الأساسية ال�ي تقوم عل��ا هذه الدراسة، إذ يحدد الإطار العل�ي والم���� الذي يوجھ  

اعتماد   تم  الدراسة،  الدراسة بدقة وموضوعية. و�� هذه  ال��اية، و�ضمن تحقيق أهداف  البداية ح�ى  البحث من  خطوات 

انات الميدانية ��دف فهم مدى تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وأثرها  تصميم بحث ك�ي وصفي �عتمد ع�� جمع وتحليل البي

 .ع�� كفاءة إدارة المشاريع السياحية �� �ل من مكة المكرمة والمدينة المنورة

يتسم تصميم البحث بالمرونة والوضوح �� آن واحد، حيث �سمح بالتعامل مع متغ��ات متعددة تتعلق بتقنيات الذ�اء  

الاصطنا��، مثل تحليل البيانات السياحية الكب��ة، أنظمة التوصية الذكية، والأتمتة الذكية �� العمليات الإدار�ة، من جهة،  

السياحية من جهة أخرى. وقد تم ال��ك�� ع�� تصميم أدوات جمع البيانات بما يتناسب  وقياس أثرها ع�� كفاءة إدارة المشاريع 

 .مع هذه المتغ��ات، مع ا�حرص ع�� ضمان دقة و�حة المعلومات ا�جمعة

من   توزيعها ع�� عينة مختارة  تم  ال�ي  المغلقة  الاستبيانات  استخدام  إ��  �ستند  كمية  من�جية  التصميم ع��  �عتمد 

العامل�ن ومديري المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة، حيث تم اختيار هذه العينة �عناية لتعكس تمثيلاً دقيقًا  
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للمجتمع البح�ي. هذا الأسلوب يمكّن من جمع بيانات كمية �سمح بإجراء تحليلات إحصائية متعددة للتحقق من الفرضيات  

 .واستخلاص النتائج

كما يتضمن التصميم وضع خطة مفصلة �جمع البيانات وتحليلها، تبدأ بتحديد مجتمع البحث، ثم اختيار طرق أخذ  

العينة المناسبة، تل��ا عمليات جمع البيانات باستخدام أدوات قياس موثوقة، وان��اءً بإجراءات التحليل الإحصائي ال�ي �ساعد  

 .تأث�� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ع�� الأداء الإداري للمشاريع السياحية�� الكشف عن العلاقات ب�ن المتغ��ات ومدى 

من خلال هذا التصميم، �س�� الدراسة إ�� تحقيق الت�امل ب�ن النظر�ة والتطبيق، حيث توفر نتائج البحث إطارًا علميًا  

المتسارع، مما يجعل   الرق�ي  التحول  �� ظل  السياحية  إدارة المشاريع  موثوقًا يمكن أن ُ�ستخدم لتطو�ر وتحس�ن ممارسات 

 .اسة والوصول إ�� توصيات عملية مفيدةالتصميم أساسًا قوً�ا لتحقيق أهداف الدر 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة:  .3.4

�� إطار هذه الدراسة ال�ي �س��دف استكشاف أثر تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ع�� إدارة المشاريع السياحية �� مدين�ي  

مكة المكرمة والمدينة المنورة، يمثل مجتمع البحث أحد العناصر الأساسية ال�ي ترتكز عل��ا مصداقية النتائج وجود��ا. و�ت�وّن  

ذ وا�جهات  الأفراد  من  ا�جتمع  المشاريع،  هذا  مدراء  ذلك   �� بما  السياحية،  المشاريع  و�شغيل  بإدارة  المباشرة  العلاقة  ات 

المسؤولون عن نظم المعلومات، الموظفون الفنيون، والاستشار�ون العاملون �� القطاع السيا�� سواء �� مؤسسات ح�ومية  

 .أو خاصة أو مش��كة

وُ�عد مكة المكرمة والمدينة المنورة من أبرز الوجهات السياحية الدينية �� العالم الإسلامي، و�ستقطبان سنوً�ا ملاي�ن  

الزوار وا�حجاج، ما يجعل إدارة المشاريع السياحية ف��ما مسألة حيو�ة تتطلب أدوات ذكية وتقنيات متقدمة لتحقيق كفاءة  

ث �� هات�ن المدينت�ن ا�ع�اسًا لطبيعة الدراسة وخصوصية السياق الذي تنت�ي إليھ، حيث  عالية. لذا، جاء اختيار مجتمع البح

 .يجمع هذا ا�جتمع ب�ن الطا�ع الدي�ي، وا�خدمات السياحية ا�حديثة، والتوجھ نحو التحول الرق�ي �� العمليات الإدار�ة
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الطبقية   العشوائية  العينة  أسلوب  ع��  الدراسة  اعتمدت  فقد  العينة،  أخذ  بطر�قة  يتعلق  فيما   Stratified)أما 

Random Sampling)  وذلك لضمان تمثيل الفئات ا�ختلفة من مجتمع البحث بطر�قة من�جية ومنظمة. وتم تقسيم ا�جتمع ،

إ�� طبقات وفقًا لمعاي�� محددة مثل نوع المؤسسة (ح�ومية/خاصة)، حجم المشروع السيا��، الموقع ا�جغرا�� (مكة المكرمة /  

��دف هذا الأسلوب إ�� تقليل التحّ��، وز�ادة فرص التمثيل العادل  المدينة المنورة)، ثم اختيار عينة عشوائية من �ل طبقة.  

 .ل�افة فئات ا�جتمع المس��دف، مما �عزز من قدرة الدراسة ع�� �عميم نتائجها

وقد رُو�� �� اختيار حجم العينة أن ي�ون مناسبًا من الناحية الإحصائية، ويعكس التنوع �� المشاريع السياحية من  

حيث التخصص (فنادق، مؤسسات تنظيم رحلات، خدمات الإرشاد السيا��، مراكز الزوار، شر�ات تقنية سياحية... إ�خ).  

مية ترتبط بحجم ا�جتمع الأص�� وهامش ا�خطأ المسموح بھ، لضمان أن  كما تم تحديد عدد المشارك�ن بناءً ع�� معاي�� عل 

 .ت�ون النتائج موثوقة و�مكن الاعتماد عل��ا �� التحليل

إن اتباع من�ج دقيق �� تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة يمكّن الباحث من فهم أعمق للواقع الميدا�ي، ويسمح  

بالكشف عن الفروقات أو التحديات ال�ي قد تواجھ تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� البيئات السياحية ا�ختلفة. كما يتيح  

شروع السيا�� ومستوى التب�ي للتقنيات الذكية، وهو ما يخدم أهداف الدراسة �ش�ل  هذا الن�ج إم�انية الر�ط ب�ن طبيعة الم

 .مباشر و�ز�د من قيم��ا التطبيقية

 

 طر�قة جمع البيانات:  .3.5

البيانات   �جمع  أساسية  �أداة  المغلقة  الاستبانة  اختيار  تم  الدراسة،  عل��ا هذه  �عتمد  ال�ي  الكمية  المن�جية  إطار   ��

الميدانية، نظرًا لما توفره من دقة وسهولة �� القياس، بالإضافة إ�� ملاءم��ا لطبيعة الدراسة ال�ي تتطلب بيانات قابلة للتحليل  

بانة �عناية لتشمل مجموعة من العبارات ال�ي تقيس المتغ��ات المستقلة المتعلقة بتقنيات الذ�اء  الإحصائي. وقد صُمّمت الاست 

بالإضافة إ�� المتغ�� التا�ع    –مثل تحليل البيانات الكب��ة، أنظمة التوصية الذكية، والأتمتة �� العمليات الإدار�ة    –الاصطنا��  

 .المتمثل �� كفاءة إدارة المشاريع السياحية
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ُ�عد الاستبانة المغلقة خيارًا مناسبًا �� الدراسات الكمية، �و��ا تضمن توحيد الإجابات ب�ن جميع المشارك�ن، مما �سهل  

وتُصاغ بنود الاستبانة باستخدام مقياس "ليكرت   .SPSS عملية ال��م�� والمعا�جة والتحليل باستخدام ال��امج الإحصائية مثل

ا�خما�ىي"، الذي يمنح المستجيب خيارات محددة ت��اوح ب�ن درجات متفاوتة من الاتفاق أو الرفض، وهو ما ُ�ساعد ع�� قياس  

 .الاتجاهات والآراء بدقة إحصائية عالية

تم توزيع الاستبانة ع�� عينة من الأفراد العامل�ن �� قطاع المشاريع السياحية �� �ل من مكة المكرمة والمدينة المنورة،  

بما �شمل العامل�ن �� المؤسسات ا�ح�ومية والقطاع ا�خاص، ومديري المشاريع، ومطوري ا�حلول الذكية، ومقدمي ا�خدمات  

الرقمية المرتبطة بالتقنيات  الدراسة ع�� أن �شمل العينة مستو�ات إدار�ة وفنية مختلفة لضمان  السياحية  . وقد حرصت 

 .تنوع الآراء وشمولية النتائج

كما تم إعداد الاستبانة �عد مراجعة أدبية شاملة للأدوات المستخدمة �� الدراسات السابقة ذات الصلة، بالإضافة إ��  

الذ�اء الاصطنا�� والإدارة السياحية، وذلك   مراجعة محتواها من قبل عدد من ا�حكّم�ن الأ�اديمي�ن وا�ختص�ن �� مجا�� 

 Pilot) عبارات للمجتمع البح�ي المس��دف. كذلك، خضعت الاستبانة لاختبار أو����دف التأكد من صدق ا�حتوى وملاءمة ال

Study) ع�� مجموعة صغ��ة من العينة لضمان وضوح الأسئلة وكفاء��ا قبل التوزيع الفع�� ع�� المشارك�ن. 

ومن حيث آلية التوزيع، تم استخدام أسلوب ا�جمع الإلك��و�ي للاستجابات، ع�� إرسال الاستبانة ع�� ش�ل نموذج  

إلك��و�ي إ�� المشارك�ن، وذلك لضمان الوصول إ�� أك�� عدد ممكن من أفراد العينة المس��دفة، و�سهيل عملية المشاركة. وقد  

 .الت�اليف مقارنة بالاستبيانات الورقية، مع ضمان دقة ��جيل البيانات أتاح هذا ا�خيار أيضًا توف�� الوقت وتقليل

بناء    �� ُ�سهم  أدوات علمية رصينة،  الاعتماد ع��   �� الباحث  البيانات �عكس رغبة  �� جمع  الطر�قة  اختيار هذه  إن 

قاعدة بيانات دقيقة وواسعة، ت�ون صا�حة للتحليل الإحصائي وتدعم اختبار الفرضيات بكفاءة. وُ�توقع من هذه الأداة أن  

ا ا�ع�اسھ ع�� الأداء  تُوفّر صورة وا�حة وشاملة عن واقع استخدام  السياحية، ومدى  إدارة المشاريع  لذ�اء الاصطنا�� �� 

 .الإداري والتنظي�ي �� بيئة ذات خصوصية ثقافية ودينية مثل مكة والمدينة

 



34 

 

 أنواع البيانات: .3.6

 أولاً: البيانات الأولية  -

اعتمدت هذه الدراسة �ش�ل رئيس ع�� البيانات الأولية، و�� البيانات ال�ي تم جمعها مباشرة من المبحوث�ن باستخدام أداة  

الاستبانة المغلقة. وتتمثل أهمية البيانات الأولية �� أ��ا مستمدة من المصدر الأص�� للمعلومة، أي من الأفراد المعني�ن بتطبيق  

الاصطنا�� الذ�اء  بنود    تقنيات  تصميم  تم  وقد  المنورة.  والمدينة  المكرمة  مكة  مدين�ي   �� الواقعة  السياحية  المشاريع  داخل 

يُكسب   ما  وهو  ا�ح��،  للسياق  وملائمة  دقيقة  بطر�قة  المتغ��ات  بقياس  ويسمح  البحث،  أهداف  يخدم  �ش�ل  الاستبانة 

 .خلصة م��االبيانات قيمة علمية عالية ويسهم �� ز�ادة موثوقية النتائج المست

 ثانيًا: البيانات الكمية  -

نظرًا لاعتماد الدراسة ع�� المن�جية الكمية، فقد تم التعامل مع البيانات الكمية بوصفها النوع الأسا�ىي للبيانات، حيث تمثّل  

الذي   ا�خما�ىي  ليكرت  مقياس  استخدام  ع��  تم جمعها  وقد  الإحصائي.  والتحليل  للقياس  قابلة  رقمية  قيمًا  البيانات  هذه 

ال أو  الاتفاق  مدى  لقياس  البيانات  ُ�ستخدم  تحليل  (مثل  المستقلة  المتغ��ات  �عكس  ال�ي  العبارات  من  مجموعة  مع  رفض 

السياحية الكب��ة، أنظمة التوصية الذكية، الأتمتة الذكية) والمتغ�� التا�ع (كفاءة إدارة المشاريع السياحية). وُ�تيح هذا النوع  

 .توسطات، الانحراف المعياري، وتحليل الارتباط والانحدارمن البيانات إجراء اختبارات إحصائية دقيقة مثل التكرارات، الم 

 ثالثًا: البيانات الاسمية وال��تيبية -

، خاصة  (Ordinal Data)و�يانات ترتيبية   (Nominal Data)إ�� جانب البيانات الكمية، تضمنت الدراسة جمع بيانات اسمية  

ضمن القسم المتعلق با�خصائص الديموغرافية للمبحوث�ن. ع�� سبيل المثال، فإن البيانات المتعلقة بـ"الوظيفة"، "نوع ا�جهة"،  

أو "سنوات ا�خ��ة" تُصنف ضمن البيانات الاسمية وال��تيبية، حيث ُ�ستخدم لتوصيف العينة وتحديد طبيعة العلاقات ب�ن  

ا�خصائص. وُ�عد هذه البيانات مفيدة �� إجراء المقارنات ب�ن فئات متعددة داخل العينة وتحديد ما إذا  المتغ��ات بناءً ع�� هذه  

 .�انت هناك فروق ذات دلالة �� استجابا��م

 را�عًا: البيانات القابلة للتحليل الإحصائي -
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إذ خضعت البيانات   .SPSS تم تنظيم البيانات ال�ي جُمعت لت�ون قابلة للمعا�جة الإحصائية باستخدام برامج متخصصة مثل

وتنظيف أولية لضمان دق��ا وخلوها من الأخطاء. وقد تم تصميم الاستبانة مسبقًا بطر�قة تتيح ترم��   (Coding) لعمليات ترم��

الإجابات رقميًا، مما �سهل إدخالها وتحليلها، ويُسهّل لاحقًا تطبيق التحليلات الوصفية والاستدلالية ال�ي �ساعد �� فهم أثر  

 .� المدن المس��دفة بالدراسةتقنيات الذ�اء الاصطنا�� ع�� الإدارة السياحية �

 

 إجراءات التحليل الإحصائي: .3.7

 تجه�� البيانات ومعا�ج��ا  -

بدأت إجراءات التحليل الإحصائي بمرحلة تجه�� البيانات ال�ي تم جمعها ع�� الاستبانة المغلقة. وقد خضعت هذه البيانات  

لعملية ترم�� رق�ي، حيث حُوّلت الإجابات النصية إ�� قيَم عددية باستخدام مقياس "ليكرت ا�خما�ىي"، لتصبح قابلة للتحليل  

، مع التأكد من دقة الإدخال وخلو البيانات من القيم المفقودة  SPSS امج التحليل الإحصائيالك�ي. تم إدخال البيانات إ�� برن 

أو   انحرافات  أي  ولتجنب  اللاحقة،  الإحصائية  العمليات  لضمان �حة  �انت ضرور�ة  التحض��ية  ا�خطوة  هذه  المكررة.  أو 

 .أخطاء قد تؤثر ع�� النتائج

 التحليل الإحصائي الوصفي  -

�� هذه المرحلة، تم إجراء التحليل الوصفي لت�و�ن صورة أولية حول خصائص العينة واتجاهات المشارك�ن. استخدمت أدوات  

إحصائية مثل التكرارات والنسب المئو�ة لفهم توزيع ا�خصائص الديموغرافية (مثل نوع ا�جهة، عدد سنوات ا�خ��ة، والموقع 

ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة لتحليل استجابات العينة حول مدى تطبيق تقنيات  ا�جغرا��). كما تم استخدام المتوسطات  

الذ�اء الاصطنا�� وكفاءة إدارة المشاريع السياحية. هذا التحليل أسهم �� تفس�� الميول العامة وساعد �� بناء أرضية تحليلية  

 .قبل اختبار الفرضيات

 التحليل الإحصائي الاستدلا��  -
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 �عد التحليل الوصفي، تم الانتقال إ�� التحليل الاستدلا�� لاختبار فرضيات الدراسة. استخدم الباحث معامل ارتباط ب��سون 

(Pearson’s Correlation)   الكب��ة، الأتمتة، أنظمة البيانات  العلاقة ب�ن المتغ��ات المستقلة (مثل تحليل  لقياس قوة واتجاه 

التوصية) والمتغ�� التا�ع (كفاءة إدارة المشاريع السياحية). وقد مكّن هذا التحليل من تحديد ما إذا �انت هناك علاقات ذات  

 .ء الاصطنا�� بتحس�ن الأداء الإداري دلالة إحصائية، وما مدى ارتباط تطبيق تقنيات الذ�ا

كما تم استخدام تحليل الانحدار ا�خطي البسيط والمتعدد لقياس تأث�� المتغ��ات المستقلة ع�� المتغ�� التا�ع. وقد أتاح هذا  

التحليل الكشف عن مقدار التأث�� الذي يُحدثھ �ل متغ�� مستقل ع�� كفاءة إدارة المشاريع السياحية، سواء منفردًا أو ضمن  

 .هذا الإجراء �� التعرف ع�� أك�� التقنيات تأث�ً�ا، مما �عزز التوصيات العملية لاحقًا  نموذج متعدد المتغ��ات. ساعد 

 اختبار الثبات وصدق الأداة  -

، وهو اختبار  (Cronbach’s Alpha) لضمان موثوقية أداة الدراسة، تم إجراء اختبار الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا

ُ�ستخدم للتحقق من مدى ا�ساق العبارات الداخلية ل�ل محور �� الاستبانة. أظهرت النتائج أن معامل الثبات �ان مرتفعًا  

�جميع ا�حاور، مما يدل ع�� ا�ساق داخ�� جيد �عزز من موثوقية نتائج التحليل. كما تم التأكد من صدق ا�حتوى من خلال  

قبل   من  الأداة  بأهداف  مراجعة  البنود  ارتباط  السياحية، لضمان  الاصطنا�� والإدارة  الذ�اء  مجا��   �� ا�ختص�ن  من  عدد 

 .الدراسة ومفاهيمها الرئيسية

 اختبارات صلاحية البيانات  -

أجر�ت   الإحصائية.  النماذج  متطلبات  مع  توافقها  ومدى  البيانات  صلاحية  من  التأكد  تم  الاستدلا��،  التحليل  إجراء  قبل 

للتحقق من أن البيانات تتبع التوزيع الطبي��، وهو شرط   (Normality Test) اختبارات متعددة مثل اختبار التوزيع الطبي��

ا�خطي التعدد  مش�لة  وجود  عدم  من  للتأكد  اختبارات  إجراء  تم  كما  الإحصائية.  التحليلات  لبعض   أسا�ىي 

(Multicollinearity) ب�ن المتغ��ات المستقلة، من خلال تحليل قيم VIFإضافة إ�� فحص ا�خطية والتجا�س ، (Linearity & 

Homoscedasticity) لضمان ملاءمة البيانات لتحليل الانحدار. 

 سادسًا: دور التحليل الإحصائي �� تحقيق أهداف الدراسة  -
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واختبار   الدراسة  أسئلة  الإجابة ع��  من  تُمكن  وموثوقة  دقيقة  نتائج  إ��  الوصول   �� محورً�ا  دورًا  الإحصائي  التحليل  لعب 

السياحية، وتحديد   المشاريع   �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  تطبيق  تأث��  مدى  توضيح  من  التحليل  هذا  مكّن  فرضيا��ا. وقد 

ة الإدار�ة. كما ساعد �� تقديم أدلة كمية �سهم �� بناء تصورات علمية وا�حة يمكن  العلاقة ب�ن استخدامها وتحس�ن الكفاء

الاعتماد عل��ا �� تحس�ن اس��اتيجيات إدارة المشاريع السياحية، خاصة �� مدينت�ن لهما خصوصية وظيفية وزمنية مثل مكة  

 .المكرمة والمدينة المنورة

 

 ا�خاتمة: .3.8

توضيح   فيھ  تم  حيث  للبحث،  العل�ي  الهي�ل  عل��ا  بُ�ي  ال�ي  المن�جية  الرك��ة  الدراسة  هذه  من  الثالث  الفصل  ُ�عد 

الإجراءات المن�جية ال�ي اتبع��ا الدراسة �� سبيل تحقيق أهدافها، والاختيارات العلمية ال�ي تحدد إطارها الإجرائي. فقد عُ�ي  

تفصي��، بدءًا من تحديد الطر�قة البحثية المناسبة، مرورًا بتحديد طبيعة البيانات،  هذا الفصل �عرض من�جية البحث �ش�ل  

وان��اءً بالإجراءات الفنية ال�ي تم اعتمادها �� جمع البيانات وتحليلها. وقد تم تبّ�ي المن�ج الك�ي كمن�ج أسا�ىي نظراً لملاءمتھ  

 .ا�� ع�� كفاءة إدارة المشاريع السياحية بأسلوب تجر��ي وموضو��لطبيعة الموضوع وارتباطھ بقياس أثر تقنيات الذ�اء الاصطن

كما تم �� هذا الفصل تحديد مجتمع الدراسة بدقة، واختيار العينة وفق من�ج عل�ي يضمن تمثيل مختلف الفئات  

ذات العلاقة بالمشاريع السياحية �� منطق�ي مكة المكرمة والمدينة المنورة. وقد تم توضيح م��رات هذا الاختيار وارتباطھ بالهدف  

نتائج و�م�انية �عميمها ع�� بيئات مشا��ة. وامتد الاهتمام كذلك إ�� شرح أداة جمع  الأسا�ىي للدراسة، وذلك لضمان واقعية ال

الدراسات   العل�ي وأدبيات  البحث  يتوافق مع معاي��  بما  إعدادها وتطو�رها  تم  المغلقة، وال�ي  الاستبانة   �� المتمثلة  البيانات 

 .دراسةالسابقة، و�ما يضمن دقة �� قياس المتغ��ات المستقلة والتا�عة لل

وقد أبرز الفصل أيضاً أهمية تحديد أنواع البيانات المستخدمة، حيث تبّ�ن أن الاعتماد ع�� بيانات أولية كمية قابلة  

كما   المس��دفة.  العينة  لدى  الفعلية  الاتجاهات  �عكس  دقيق،  عل�ي  بأسلوب  المعلومات  مع  التعامل  للباحث  أتاح  للتحليل 

ي��، بدءًا من التحليل الوصفي الذي وفّر �حة شاملة عن خصائص العينة  عُرضت إجراءات التحليل الإحصائي �ش�ل تفص 
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تأث�� تقنيات  المتغ��ات وقياس درجة  العلاقات ب�ن  الذي مكّن من اختبار  التحليل الاستدلا��  إ��  واتجاها��ا العامة، وصولاً 

 .الذ�اء الاصطنا�� ع�� كفاءة إدارة المشاريع

الأدوات والإجراءات، بل يؤسس لعملية   إنھ لا يكتفي فقط بتحديد  إذ  الدراسة،  أهم فصول  الفصل من  ويُعد هذا 

�عز�ز مصداقية    �� ويُسهم  العلمية،  بالمن�جية  الباحث  ال��ام  �عكس  كما  التالية.  الفصول  ال�ي ستتناولها  والنتائج  التحليل 

يم والتنفيذ. ومن هنا يمكن القول إن هذا الفصل يمثّل حجر الأساس  النتائج من خلال الشفافية �� عرض خطوات التصم

الذي استندت إليھ الدراسة للوصول إ�� خلاصات دقيقة وعلمية حول واقع استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� المشاريع  

 .لمنورةالسياحية، وما يرتبط ��ا من تحديات وفرص تطو�ر �� بيئة فر�دة مثل مكة المكرمة والمدينة ا
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 ملحق الاستبانة 

 الإجابة  الأسئلة 
           الاسئلة العامة  -1

 +60 60-50 50-40 40-30 30-20 . العمر 1

       أنثى  ذكر . الجنس 2

 . الدرجة  3
شھادة الدراسة  

 الثانویة 
درجة 

 دكتوراه  ماجستیر  علیا  شھادة البكالوریوس 

           أسئلة الإستبیان  -2

 ) التابع المتغیر( السیاحیة المشاریع  إدارة كفاءة             

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق .تدُار المشاریع السیاحیة بكفاءة عالیة فیما یتعلق بالوقت والتكلفة والجودة .4
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

ھناك مرونة في التكیف مع التغیرات المفاجئة بفضل استخدام تقنیات الذكاء   .5
 .الاصطناعي

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق .تحُقق المشاریع السیاحیة أھدافھا التشغیلیة بفعالیة بفضل نظم الإدارة الذكیة  .6
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق .تشھد المشاریع السیاحیة تحسنًا ملحوظًا في التنسیق بین فرق العمل المختلفة .7
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق .ساعدت تقنیات الذكاء الاصطناعي في رفع مستوى الأداء العام للمشاریع السیاحیة  .8
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

           ) 1(المتغیر المستقل   تحلیل البیانات السیاحیة الكبیرة         

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق .تعتمد الإدارة على تحلیل البیانات السیاحیة لفھم سلوك الزوار واتجاھاتھم .9
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

تساعد تحلیلات البیانات في اتخاذ قرارات دقیقة تتعلق بتخطیط المشاریع   .10
 .السیاحیة

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق .تستخدم البیانات الضخمة في التنبؤ بالمواسم السیاحیة وتوزیع الموارد وفقاً لھا .11
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

تسُھم أنظمة التحلیل الذكي في تحسین تجربة السائح من خلال استھداف   .12
 .احتیاجاتھ

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

تعتمد المشاریع السیاحیة على تقاریر دوریة مستندة إلى تحلیل البیانات لاتخاذ   .13
 .قرارات إداریة

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

           )   2 (المتغیر المستقلأنظمة التوصیة الذكیة              

تستخدم الإدارة أنظمة ذكیة لتوجیھ الزوار إلى المواقع السیاحیة المناسبة   .14
 .لاھتماماتھم 

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

تسُھم أنظمة التوصیة في تحسین توزیع الزوار وتقلیل الازدحام في بعض  .15
 .المواقع 

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

یتم استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي لاقتراح أنشطة سیاحیة مخصصة لكل فئة   .16
 .من الزوار

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق .تعتمد المشاریع السیاحیة على خوارزمیات توصیة لتحسین الخدمات المعروضة .17
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

ساعدت أنظمة التوصیة في تعزیز رضا الزوار وزیادة تفاعلھم مع العروض   .18
 .السیاحیة

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

           )3(المتغیر المستقل   الأتمتة الذكیة في العملیات الإداریة        

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق .تعتمد الإدارة على أنظمة مؤتمتة لأداء المھام الروتینیة بكفاءة .19
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق .ساھمت الأتمتة الذكیة في تقلیل الوقت والجھد في معالجة الإجراءات السیاحیة .20
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق .یتم تطبیق حلول ذكاء اصطناعي في جدولة فرق العمل وإدارة الموارد البشریة .21
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 
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• https://docs.google.com/forms/d/1ownlqoku_V_FrLVSDx4ci9J19u2pY4EwwOo_ZA4

SxyA/edit 

 

 

 : أدوات البحث

 طر�قة القياس  عدد الفقرات  الهدف من استخدامها  أداة البحث  م

 الاستبيان المغلق   1

 (مقياس ليكرت ا�خما�ىي) 

  البيانات تحليل  أثر قياس

  ع�� الكب��ة  السياحية

 السياحية  المشاريع  إدارة

 ليكرت ا�خما�ىي  5

 الاستبيان المغلق   2

 (مقياس ليكرت ا�خما�ىي) 

  أنظمة  دور  قياس

  �� الذكية   التوصية

  إدارة فاعلية  تحس�ن

  السياحية   المشاريع

 ليكرت ا�خما�ىي  5

 الاستبيان المغلق   3

 (مقياس ليكرت ا�خما�ىي) 

  الذكية   الأتمتة  أثر قياس

  ع��  الإدار�ة العمليات ��

 السياحية  المشاريع كفاءة

 ليكرت ا�خما�ىي  5

 الاستبيان المغلق   4

 (مقياس ليكرت ا�خما�ىي) 

  كفاءة  مستوى  قياس

  السياحية المشاريع  إدارة

  والمدينة المكرمة مكة ��

 المنورة 

 ليكرت ا�خما�ىي  5

 

 

 

تستخدم المشاریع السیاحیة روبوتات برمجیة لأداء عملیات الحجز أو الرد على   .22
 .الاستفسارات

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 

 لا أوافق  بشدة  لا أوافق .أسھمت الأتمتة الذكیة في رفع مستوى الدقة وتقلیل الأخطاء الإداریة  .23
 لا أوافق

 ولا أرفض 
 أوافق بشدة   أوافق 
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