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  حقʦق الॺʠاعة 

  

، Ǽأن حقʨق الॼʢع لهʚا الʘʴॼ تʺʱلؔها جامعة  ʙ عʙʰ الʛʸǽʽʺʴح الʢالʖ/ علي 
) ʧأوشʙʽمMIDOCEAN UNIVERSITY اءʜاس أجॼʱد اقʛجهة أو ف ȑلأ Șʴǽ ولا .(

مʧ هʚا الʘʴॼ، أو إعادة نʛʷه، أو تʻȄʜʵه في أȑ نʤام لاسʛʱجاع الʺعلʨمات Ǽأȑ شȞل 
مʧ الأشȞال؛ إلا ʨʺǼافقة خॽʢة مॼʶقة مʧ الʳامعة، وفقاً للأنʤʺة واللʨائح الأكادॽʺǽة 

  . الʺॼʱعة

  

  

  

  

  

  

  

  



 

II 
 

  الاهʗاء 

  

إلى الذين جعلوا من كدّهم سبيกษً لراحة ا෾ศخرين.. إلى "جنود  
الخفاء" في ميادين الصيانة والتشغيل بمركز غسيل الكلى، الذين  

يسهرون لتستمر نبضات الحياة في أروقة المركز، ويؤمنون بأن صيانة 
  ا෾ศلة هي صيانة ل෿ษمل.

إلى كل مهندس وفني يدرك أن خلف كل "أمر صيانة" لمحطة  
تحلية، أو جهاز طاقة، أو نظام حريق، حياة إنسان تُصان، وألم يُخفف، 

ةิ يُستعاد.. أهدي هذا العمل.  จوأمل أ  

إلى المرไภ الذين نستمد من صبرهم القوة، ومن أنفاسهم الدافع  
للتطوير والرقمنة؛ لتبقى البيئة من حولهم آمنة ومستقرة.. أنتم الغاية 

  والهدف.

إلى نبع العطاء الذي กศ ينضب.. والديّ العزيزين، من علماني أن 
  العلم กศ قيمة له إن لم يخدم ا฀ศنسان.

إلى ชิيكة الدرب زوجتي الغالية، وأبنائي قرة عيني.. شكراً لفيض  
  صبركم ودعمكم الذي كان الوقود ฀ศتمام هذه الرحلة. 

إلى كل من يؤمن بأن الهندسة ليست مجرد معادกศت وآกศت صمّاء، 
بل هي رسالة إنسانية نبيلة وواجب وطني.. أهديكم ثمرة جهدي  

  .المتواضع

  

  



 

III 
 

ʙيʗوتق ʙȜش  

  

لĺ ʙʺʴ الȑʚ بʻعʺʱه تʦʱ الʸالʴات، والʸلاة والʶلام على أشʛف الأنॽʰاء  ا
:ʙعǼ أما ..ʧʽه أجʺعॼʴوعلى آله وص ʙʺʴا مʻʽʰن ،ʧʽسلʛʺوال  

  ʧأوشʙʽفة جامعة مʛوالʺع ʦح العلʛان إلى صʻʱالام ʦॽʤوع ʛȞʷال ʟالʵǼ مʙفأتق
)MIDOCEAN UNIVERSITY تها الأفاضل على ماʚة الإدارة وأساتॽلى ؗلȂو ،(

 .ʛʽʱʶة دراسة الʺاجʛʽʶال مʨʡ م نافعةʨة وعلʜفʴة مॽʺǽة أكادʯʽب ʧا مʻه لʨمʙق  

كʺا ʛʶǽني أن أرفع أسʺى آǽات الʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى سعادة الʨʱؗʙر/ الʸॽɿل  
ʽʺʴال ʙʰع ʙ ،ʘʴॼا الʚاف على هʛلهʺا الإشʨʰاد، على قʛج ʜر/ فايʨʱؗʙلى سعادة الȂو ،

وعلى ما قʙماه لي مʧ نʸح وȂرشاد وتʨجʽهات سʙيʙة ؗان لها أبلغ الأثʛ في خʛوج هʚا 
  العʺل Ǽالʨʸرة الʺʛجʨة. 

ʜ غʽʶل الؔلى Ǽالʕʷون الॽʴʸة بʨزارة   ʛؗي مȃʨʶʻل لإدارة ومʨصʨم ʛȞʷوال
 ȑʙȄوʜاً في تʙوا جهʛخʙي ʦل ʧيʚال ʧʽʽʻوالف ʧʽسʙʻملاء الʺهʜع الॽʺʳي، ولʻʡʨس الʛʴال
Ǽالॽʰانات اللازمة، وتʶهʽل مهام الʙراسة الʺʙʽانॽة، والʚيʧ ؗان لʱعاونهʦ الʙور الأساسي 

  هʚا الʘʴॼ. في إثʛاء الʳانʖ الॽʰʢʱقي ل

خʱاماً، أسأل الله العلي القʙيʛ أن يॼارك في الʳهʨد، وأن ʨȞǽن هʚا العʺل خالʸاً لʨجهه 
  الʦȄʛؔ، ونافعاً لʙيʻʻا ووʻʻʡا الغالي.

  

  



 

IV 
 

  لʸلʝʳ ا

  

سعʗ هʚه الʙراسة إلى اسʱقʸاء أثʛ الʱؔامل الʱقʻي بʧʽ نʤام إدارة الʺॼاني  
)BMS) ةॼسʨʴʺانة الॽʸإدارة ال ʦʤون (CMMS  ةॽʴʸال Șافʛʺة الॽʀʨثʨم ʜȄʜفي تع (

 ʘʴॼلة الȞʷرت مʨلʰي. تʻʡʨس الʛʴزارة الʨة بॽʴʸون الʕʷع للǼاʱل الؔلى الʽʶغ ʜ ʛؗʺǼ
في الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وضʺان اسʙʱامة الأنʤʺة الهʙʻسॽة  

) ʦʹة تॽة علاجʯʽجة في بʛʴاد على ال٩٥الʺʱالاع ʛʢز خʛʰي ʘʽاً؛ حʛȄʛس ( ʙصʛ
) ȏارʨʢاقة الʡ ةʺʤال في أنʢللأع ȑʙʽقلʱالUPS) اهॽʺة الॽلʴات تʢʴوم ،(RO ،(

  Ȑʨʸة قȄʜجاه ʖلʢʱي تʱال ȘȄʛʴال ʧة مǽاʺʴمة الʨʤʻالإضافة إلى مǼ ،ʅॽʽؔʱة الʺʤوأن
لॽʤʴة في وهʙفʗ الʙراسة إلى ॽʀاس دور الȌȃʛ الʛقʺي والʛقاǼة ال على مʙار الʶاعة.

  ʧل زمʽؔامل في تقلʱا الʚه ʛل أثʽلʴارئة، وتʢلاغات الʰة للǼاʳʱؗفاءة الاس ʧʽʶʴت
) والʙʴ مʧ الʨʴادث الʷʱغʽلॽة. اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج  Downtimeالʨʱقف (

الʨصفي الʴʱلʽلي لʺʻاسʱʰه لॽʰʢعة الʙراسات الإدارȄة والهʙʻسॽة، وتʺʲل مʱʳʺع الʙراسة 
ʜ، حʘʽ تʦ اخॽʱار عʻʽة قǽʙʸة   ʛؗʺل الʽغʷت ʧولة عʕʶʺة الॽسʙʻة والهॽʻادر الفʨؔفي ال

 ) ʧنة مʨȞة٩مॽانʙʽʺة الʛʰʵال ȑذو ʧم ʧʽʽʻانة  ) فॼʱراسة "الاسʙال ʗمʙʵʱة. واسʛاشॼʺال
الهʙʻسॽة" الʺʸʺʺة وفȘ مॽʁاس لʛȞॽت و"ʢǼاقة تʴلʽل سʳلات الʤʻام" ؗأدوات رئॽʶॽة  

ʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  لʳʺع الॽʰانات، مع الاعʱʺاد على بʛنامج ال
)SPSS افاتʛʴة والانॽابʶʴال ȋل الأوساʺʷǽ اʺǼ ائيʸل الإحʽلʴʱال ʖʽلأسال (

.ȋاॼارات الارتॼʱة واخȄارॽɻʺد  الʨزها: وجʛائج، أبʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨت
) ʙصʛة الʺʤأن ʧʽب Ȍȃʛة للॽائʸذو دلالة إح ʛأثBMS ة فيॽʺقʛانة الॽʸة الʺʤوأن (

رفع اعʱʺادǽة الأصʨل الهʙʻسॽة، حʘʽ ساهʦ الʨʱثȘʽ اللʤʴي في خفʠ معʙلات  



 

V 
 

الأعʢال الʺʛؔʱرة وزȄادة مʨثॽʀʨة أنʤʺة الʶلامة ومȞافʴة الȘȄʛʴ. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج  
أن الانʱقال نʨʴ الإدارة الʛقʺॽة للॽʸانة عʜز مʧ قʙرة الفȘȄʛ الفʻي على الامʲʱال 

)، مʺا انعʝȞ إʳǽاǼاً على أمان الʯʽʰة الاسʷʱفائॽة JCI & NFPAللʺعايʛʽ العالʺॽة (
  انقʢاع.  وضʺان تʙفȘ الʙʵمات الॽʰʢة دون 

  

  الفهʙس 

  الʦʸضʦع  الʶفʲة 
I  اعةॺʠق الʦحق  
II اءʗالإه  
III   ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  
IV  ʝʳلʸال  
V  سʙالفه  
VI  سʙالفه  
VII اولʗʱة الʸقائ  
VIII  الȜة الاشʸقائ  
VIII  اتʲلʠʶʸة الʸقائ  
IX اتʲلʠʶʸة الʸقائ  
X اتʲلʠʶʸة الʸقائ  
1  ʖʲॺار العام للʟل الأول: الإʶالف  
3  ١-١   ʖʲॺمة الʗمق  
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٢-١  ٤   ʖʲॺلة الȜʵم  
٣-١  ٥  ʖʲॺات الॻضʙف  
٤-١  ٥  ʖʲॺاف الʗأه  
٥-١  ٦  ʖʲॺة الॻʸأه  
٦-١  ٧  ʖʲॺة الॻʱمʹه  
٧-١  ٧   ʖʲॺدات الʗʲم  
  مʠʶلʲات الʖʲॺ الإجʙائॻة   ٨-١  ٨
 تالفʶل الʰاني: الإʟار الʹȏʙʢ والʗارسا  ١٠

  الʴاǺقة
الأنʸʢة والʙقʸʹة  (الʳلॻɽة الʹȂʙʢة  ١-٢  ١٠

  في الʭʻʮات الॻʲʶة) 
  الʗراسات الʴاǺقة ٢-٢  ١٠
  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة ٣-٢  ١٢
الفʶل الʰالʖ: مʹهॻʱة الʗراسة    ١٢

  وȀجʙاءاتها
  مʹهج الʗراسة  ١-٣  ١٣
  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة   ٢-٣  ١٣
  أداة الʗراسة ٣-٣  ١٣
  صʗق وثॺات الأداة  ٤-٣  ١٣
  إجʙاءات جʸع الॻʮانات ٥-٣  ١٤
  الفʶل الʙاǺع: تʲلʻل الʹʯائج ومʹاقʯʵها   ١٤
  عʙض الʹʯائج وتʲلʻلها ١-٤  ١٤
  مʹاقʵة الʹʯائج   ٢-٤  ١٥
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الفʶل الʳامʛ: الاسʯʹʯاجات   ١٥
  والʦʯصॻات 

  الاسʯʹʯاجات  ١-٥  ١٥
  الʦʯصॻات  ٢-٥  ١٦
١٧   ʖʲॺة الʸخات  
  قائʸة الʙʸاجع  ١٨

  

  الʗʱاول قائʸة 

  الʶفʲة  عʹʦان الʗʱول   رقʤ الʗʱول 

الأصʨل والأنʤʺة الهʙʻسॽة الʺʨʺʷلة في نʢاق    ١-٣
ʜ غʽʶل الؔلى   ʛؗʺǼ راسةʙال  

١٣  

الفʧʽʻ والʺʛʷفʧʽ) حʖʶ سʨʻات  ( تʨزȄع عʻʽة الʙراسة   ٢-٣
  الʛʰʵة 

١٣  

تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʟʸʵʱ الفʻي (كهȃʛاء،   ٣-٣
  مȞॽانȞॽا، سॼاكة، مॽاه) 

١٣  

  ١٣  معامل ثॼات أداة الʙراسة (ألفا ʛؗونॼاخ)   ٤-٣
الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لاراء العʻʽة حʨل ؗفاءة نʤام   ١-٤

BMS  ȘȄʛʴال الʢأع ʙفي رص  
١٤  

٢-٤   ʧʽؔامل بʱال ʛأثBMS وCMMS   ʧل زمʽفي تقل
  الʨʱقف

١٥  
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  الاشȜال قائʸة 

  الʶفʲة  Ȝل عʹʦان الʵ  رقʤ الȜʵل 

والʷʱغʽل   الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للإدارة الهʙʻسॽة  1-1
ʜ غʽʶل الؔلى  ʛؗʺǼ  

3  

ʺʨذج الʱؔامل الʱقʻي بʧʽ مʷʱʶعʛات نʤام  ن  1-2
)BMS ( ةʸʻوم)CMMS(  

١٠  

(الʺʱʶقلة   الإʡار الفȑʛؔ لʺʱغʛʽات الʙراسة  1-3
  والʱاǼعة) 

١٣  

1-4   ʙصʛال ʧاً مॽانة آلॽʸاة بلاغ الॽدورة ح
)BMSإلى الإغلاق ( )CMMS(  

١٤  

  ١٥  Ȍȃʛ الʱقʻي ال ʱʻʱاجات الاس  2-4

  

  ت قائʸة الʠʶʸلʲا

  الʠʶʸلح Ǻالعॻȁʙة  لإنʱلȂʚʻةالʠʶʸلح Ǻا  الʯعʃȂʙ الإجʙائي 
ȑʜ ن ʛؗي مȃʨام حاسʤ

ʙʵʱʶǽُم لʺʛاॼʀة والʦȞʴʱ في  
الأنʤʺة الʺȞॽانॽȞॽة  

  . والؔهȃʛائॽة للʺʻʰى

Building  
Management 

System (BMS)  

  نʤام إدارة الʺॼاني 
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ʸʻة رقʺॽة لإدارة أصʨل  م
  ʛولة أوامʙأة، وجʷʻʺال
العʺل، وتॼʱع سʳلات 

الॽʸانة الʨقائॽة  
  والॽʴॽʴʸʱة. 

Computerized 
Maintenance 
Management 

System (CMMS)  

  دارة الॽʸانة الʺʨʴسॼة إ

حʱʺالॽة ॽʀام الʤʻام أو  ا
الʺعʙة Ǽأداء وॽʣفʱها  

  ʗʴل تʷة دون فȃʨلʢʺال
ʛʣوف مʙʴدة ولفʛʱة زمॽʻة  

  معʻʽة. 

Engineering 
Reliability  

  الʺʨثॽʀʨة الهʙʻسॽة 

الʺʵاʛʡ الʻاتʳة عʧ فʷل  
الأنʤʺة الʱقॽʻة، أو  

العʺلॽات الʙاخلॽة، أو 
  ʛثʕمʺا ي ،ȑʛʷॼال ʛʸʻالع

على سʛʽ العʺل في  
ʜ ʛؗʺال .  

Operational Risks   ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال  

ʨʺʳعة مʧ الʳʱهʜʽات م
(إنʚار ومȞافʴة) تهʙف 
لʹʺان سلامة الأرواح 
والʺʺʱلؔات عʙʻ حʙوث 

ȘȄʛح.  

Firefighting System   ȘȄʛʴة الʴافȞام مʤن  



 

X 
 

لفʛʱة الʜمॽʻة الʱي ʨȞǽن  ا
فʽها الʤʻام أو الʺعʙة (مʲل  

جهاز غʽʶل الؔلى أو  
) خارج الʙʵمة ROمʢʴة 

  .ʖʰʶǼ عʢل أو صॽانة

Downtime  قʨʱال ʧفزم  

  ʦʱي تʱانة الॽʸأعʺال ال
ȞʷǼل دورȑ ومȌʢʵ له  

لʺʻع وقʨع الأعʢال  
  الʺفاجʯة. 

Preventive 
Maintenance  

  الॽʸانة الʨقائॽة 
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 ʖʲॺار العام للʟل الأول: الإʶالف  

  

١-١ ) ʖʲॺمة الʗمقIntroduction (  
تعʙ إدارة الʺʛافȘ الॽʴʸة مʧ أعقʙ مʳالات الهʙʻسة الॽʁॽʰʢʱة، حʘʽ تʛتȌॼ سلامة  

ʜ غʽʶل الؔلى، تʛʰز أهʺॽة   ʛؗʺؗ جةʛة حʯʽلامة الأرواح. وفي بʶǼ ةʛاشॼة مॽسʙʻل الهʨالأص
)، وأنʤʺة القȐʨ الؔهȃʛائॽة، وأنʤʺة الRO  ،ʅॽʽؔʱالأنʤʺة الȄʨʽʴة مʲل مʢʴات تʴلॽة الʺॽاه (

ووسائل الʴʺاǽة مʧ الȘȄʛʴ. إن الʨʴʱل مʧ الॽʸانة الʱقلǽʙʽة إلى الإدارة الإلʛʱؔونॽة الʺʱؔاملة  
) ʲʺǽل حCMMS ʛʳ) بʤʻام إدارة الॽʸانة الʺʨʴسBMS) ʖعʛʰ رȌȃ نʤام إدارة الʺॼاني (

الʜاوȄة في تقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وضʺان اسʛʺʱارȄة الʙʵمة الॽʰʢة دون انقʢاع، وهʨ ما تʶعى  
  لʶʱلȌॽ الʹʨء علॽه. هʚه الʙراسة 

  

٢-١ ) ʖʲॺلة الȜʵمResearch Problem (  
  ʙاً، مʺا قॽها آلʱʳعة معالʛة وسॽانʙʽʺال الʢالأع ʙرص ʧʽة بʨʳد فʨلة في وجȞʷʺال ʧʺؔت

ʜ غʽʶل الؔلى للʨʱقف الʺفاجئ. وتʱلʟʵ الʺȞʷلة في  ʛؗاسة في مʶʴة الʺʤض الأنʛعǽ
  الʶʱاؤلات الʱالॽة: 

١. ) ʧʽؔامل بʱال ʛما أثBMS) و (CMMS ال؟ʢة للأعǼاʳʱفي رفع ؗفاءة الاس (  

) للأنʤʺة الʛʴجة (مॽاه، ʶǽ ʅॽؗ .Downtimeاهʦ الȌȃʛ الʱقʻي في تقلʽل زمʧ الʨʱقف (٢
  ʡاقة، حȘȄʛ)؟ 

  . ما مȐʙ مʶاهʺة الʛقʺʻة في تʴقȘʽ معايʛʽ الʺʨثॽʀʨة الهʙʻسॽة العالʺॽة؟ ٣

  

٣-١ ) ʖʲॺات الॻضʙفResearch Hypotheses (  
  امʤن ʧʽؔامل بʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨيBMS  امʤونCMMS  قفʨʱال ʧل زمʽفي تقل

 . للأنʤʺة الهʙʻسॽة
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 ȘȄʛʴال ʧة مǽاʺʴلامة والʶال ʛʽال لʺعايʲʱالام Ȑʨʱʶة في رفع مʻʺقʛال ʦاهʶت .  

  

٤-١ ) ʖʲॺاف الʗأهResearch Objectives(  
  .ل الؔلىʽʶغ ʜ ʛؗة في مॽونʛʱؔانة الإلॽʸة الʺʤأن Șʽʰʢل واقع تʽلʴت  
 ) ʙصʛام الʤن ʧʽب Ȍȃʛال ʛاس أثॽʀBMS) ʚʽفʻʱام الʤون (CMMS  ةʛاشॼعة مʛعلى س (

  الʰلاغات. 
  .ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺلات الʙمع ʠة في خفʲيʙʴات الॽʻقʱدور ال ʦॽʽتق  

  

٥-١  ) ʖʲॺة الॻʸأهResearch Importance(  
   :ةॻʸة علॻʸأه 

  إثʛاء الʺॼʱȞة العॽȃʛة بʘʴॼ يʻʱاول إدارة الʺʵاʛʡ الهʙʻسॽة في مʛاكʜ غʽʶل الؔلى رقʺॽاً. 
   :ةॻلʸة عॻʸأه 

تʜوʙȄ صʻاع القʛار في الʛʴس الʻʡʨي بʨʺʻذج تॽʰʢقي يʛفع ؗفاءة الʷʱغʽل وʧʺʹȄ سلامة 
  الʺʛضى.

  ) Research Methodologyالʖʲॺ ( مʹهॻʱة ٦-١
  امʤن ʧʽؔامل بʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨيBMS  امʤونCMMS  قفʨʱال ʧل زمʽفي تقل

 . للأنʤʺة الهʙʻسॽة
 ȘȄʛʴال ʧة مǽاʺʴلامة والʶال ʛʽال لʺعايʲʱالام Ȑʨʱʶة في رفع مʻʺقʛال ʦاهʶت . 

  

٧-١ ) ʖʲॺدات الʗʲمResearch Limitations(  
   :ةॽɺʨضʨʺود الʙʴال 

.(ȘȄʛح ،ʅॽʽؔاء، تȃʛاه، ؗهॽم) ةʺʤة الأنॽʀʨثʨي على مʻقʱؔامل الʱال ʛأث  
 :ةॽانȞʺود الʙʴال 

ʜ غʽʶل الؔلى Ǽالʕʷون الॽʴʸة بʨزارة الʛʴس الʻʡʨي.   ʛؗم  
   :ةȄʛʷॼود الʙʴال 

  ʧنة مʨȞة مʻʽع) ʜ ʛؗʺن للʨغلʷʺن الʨسʙʻن والʺهʨʽʻ٩الف .(ʧʽʸʱʵم  
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  :ةॽمانʜود الʙʴال 
  م. ٢٠٢٦  -م  ٢٠٢٥العام الʳامعي   
  

 ) Operational Definitionsمʠʶلʲات الʖʲॺ الإجʙائॻة ( ٨-١

ʚ غʻʴل الؒلى   ʙؕʸǺ لʸة العʭʻمع ب Ȗافʦʯا يʸǺ ًاॻائʙراسة إجʗه الʘة في هॻʴॻئʙات الʲلʠʶʸال ʃȂʙتع ʤʯي
  Ǻالʓʵون الॻʲʶة بʦزارة الʙʲس الʟʦʹي على الʹʦʲ الʯالي:

 ) انيॺʸام إدارة الʢنBMS :( 
) والʅॽʽؔʱ والؔهȃʛاء  ROهʨ الʤʻام الʱقʻي الʺʙʵʱʶم لʺʛاॼʀة حالة مʢʴات تʴلॽة الʺॽاه (

ʜ، وȂرسال تʽʰʻهات آلॽة عʙʻ تʳاوز الʙʴود الʷʱغʽلॽة الʺʨʺʶحة.  ʛؗʺالǼ  
 ) ʔسʦʲʸانة الॻʶام إدارة الʢنCMMS :( 

هʨ الʺʸʻة الʛقʺॽة الʱي يʦʱ مʧ خلالها تʽʳʶل بلاغات الأعʢال، وجʙولة الॽʸانة الʨقائॽة،   
.ʜ ʛؗʺالǼ ةॽسʙʻة هʙي لؔل وحʻلات الأداء الفʳس Șʽثʨوت  

 ) قʹيʯؒامل الʯالIntegration  :( 
) تلقائॽاً في  Ǽ (Work Orderفʱح "ʡلʖ صॽانة" (BMSهʨ الȌȃʛ الʛʰمʳي الʶǽ ȑʚʺح لʤʻام (

  ) فʨر رصʙ أȑ عʢل، دون الʴاجة لʙʱخل CMMS.ȑʛʷǼنʤام (
 ) Ȗافʙʸة الॻɾʦثʦمReliability :( 

ʜ بॼʶʻة  ʛؗʺالǼ ةॽسʙʻة الهʺʤة عʺل الأنȄارʛʺʱل الؔلى    ٪١٠٠هي ضʺان اسʽʶخلال ساعات غ
  للʺʛضى، وتقلʽل احʱʺالॽة الʨʱقف الʺفاجئ.

  

١-١ ) ʖʲॺمة الʗمقIntroduction (  
تعʙ الʺʷʻآت الॽʴʸة مʧ أكʛʲ الʯʽʰات الهʙʻسॽة تعقʙʽاً وحʶاسॽة، حʘʽ تʳʱاوز مهʺة الإدارة  

الهʙʻسॽة فʽها مʛʳد تʷغʽل الʺॼاني إلى ʨؗنها صʺام الأمان لʶلامة الأرواح وضʺان اسʛʺʱارȄة الʛعاǽة  
ʶعʨدǽة ضʺʧ رؤȄة  الॽʰʢة الفائقة. وفي ʣل الʨʴʱلات الʛقʺॽة الȐʛʰؔ الʱي تʷهʙها الʺʺلؔة العॽȃʛة ال

، بʛزت الʴاجة الʺاسة لʻʰʱي نʦʤ ذॽؗة لإدارة الॽʸانة تʳʱاوز الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة الʨرॽʀة، وتʱʻقل  ٢٠٣٠
 ."ʕʰʻʱة والॽʀاॼʱحلة "الاسʛحلة "رد الفعل" إلى مʛم ʧلي مʽغʷʱالعʺل الǼ  

ʜ غʽʶل الؔلى  ʛؗل مʲʺǽ ʘʽاوله؛ حʻʱت ȑʚاع الʢة القȄʨʽح ʧها مʱʽʺراسة أهʙه الʚه ʖʶʱؔوت
Ǽالʕʷون الॽʴʸة بʨزارة الʛʴس الʻʡʨي نʺʨذجاً للʺʛافȘ الॽʴʸة الʛʴجة الʱي لا تقʰل أنʱʺʤها الهʙʻسॽة  

) ونʤام إدارة الॽʸانة الʺʨʴسBMS ʖأȑ هامʞ للʢʵأ. إن الʱؔامل الʱقʻي بʧʽ نʤام إدارة الʺॼاني (
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)CMMS  اهॽʺة الॽلʴات تʢʴم ʧءاً مʙب ،ʜ ʛؗʺالǼ ةȄʨʽʴمات الʙʵامة الʙʱلاس ȑʛد الفقʨʺل العʲʺǽ (
)RO) اة لـॽʴان الȄʛش ʙي تعʱارئة  ٩٥) الʢة الॽائȃʛالؔه Ȑʨة القʺʤلاً إلى أنʨاً، وصॽاً علاجʛȄʛس (
)UPS .اعةʶار الʙة على مॽؗʚاسات الʶʴها الʰاقʛي تʱال ȘȄʛʴة الʴافȞمات مʨʤʻوم ،ʅॽʽؔʱة الʺʤوأن ،(  

وʲʺʱȄل الʙʳيʙ الȑʚ تقʙمه هʚه الʙراسة في تʶلȌॽ الʹʨء على "أثʛ الȌȃʛ الآلي" بʧʽ لغة 
  ʧزم ʟقلǽ قʺي أنʛؔامل الʱا الʚله ʧȞʺǽ ʅॽ الʺʷʱʶعʛات الʺʙʽانॽة ولغة أوامʛ العʺل الإدارȄة، وؗ

)  JCI) إلى مȄʨʱʶاته الʙنॽا، وʴȄقȘ الامʲʱال الʱام لʺعايʛʽ الʨʳدة العالʺॽة مʲل (Downtimeالʨʱقف (
  ʦǽʙقʱاقع، بل لʨال ʙصʛل Ȍعى فقʶǽ لا ʘʴॼا الʚإن ه .ȘȄʛʴال ʧة مǽاʺʴلل ȑدʨعʶد الʨؔات الॼلʢʱوم

إʡار عʺلي لإدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة عʛʰ حلʨل رقʺॽة تʹʺʧ "صفʛ تʨقف" للʙʵمات الʶʴاسة، مʺا 
  يʻعʝȞ مॼاشʛة على جʨدة حॽاة الʺʛضى وأمان الʯʽʰة الاسʷʱفائॽة.

٢-١ ) ʖʲॺلة الȜʵمResearch Problem(  
تʨاجه الʺʕسʶات الॽʴʸة الʙʴيʲة حʜمة مʧ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة والʱقॽʻة الʱي قʙ تʕثʛ مॼاشʛة على  
  ʛتأخ اسʙʱامة الʙʵمات الॽʰʢة. وʧȞʺȄ أن تʨؔن هʚه الʺʵاʛʡ داخلॽة، مʲل تقادم الأنʤʺة الهʙʻسॽة أو 

) أو إدخال تقॽʻات رقʺʻة جʙيʙة  JCIاسʳʱاǼة الʨؔادر الفॽʻة، أو خارجॽة مʲل الʱغʛʽات في الʺعايʛʽ العالʺॽة (
  ،ʦʳاف  ٢٠١٩(نʙي الأهʺʴǽ ،ʛʡاʵʺه الʚاجهة هʨʺؔامل لʱي مʻار عʺل تقʡد إʨة وجॽʺز أهʛʰا تʻه ʧوم .(

) ومʸʻات  BMSوȄعʙ الʱؔامل بʧʽ الأنʤʺة الॽؗʚة ( الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʛفȘ الʴʸي وʧʺʹȄ سلامة الʺʛضى.
ʙاف الʷʱغʽلॽة مع رؤȄة الʺʤʻʺة، وتʧʽʶʴ اسʙʵʱام  ) Ȅʛʡقة فعالة لʺʨاءمة الأهCMMSإدارة الॽʸانة (

ʜʽ على العʻاصʛ الأكॽʀ ʛʲʺة وحʶاسॽة، مʲل أنʤʺة الȘȄʛʴ ومʢʴات الʺॽاه،  ʛؗʱخلال ال ʧم ʗقʨارد والʨʺال
  ).٢٠٢٣ومعالʳة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل اسॼʱاقي قʰل وقʨعها (الʨʴامʙة، 

الʛʴس  بʨزارة  الॽʴʸة  Ǽالʕʷون  الؔلى  ʜ غʽʶل  ʛؗم في   ʘاحॼلل الʺʙʽانॽة  الʺلاحʤة  ومʧ خلال 
  ʧّ̔ʰت ،(راسةʙة الʻʽع) ʧʽغلʷʺال ʧʽʽʻوالف ʧʽسʙʻالʺه ʧعة مʨʺʳلاع أولي لآراء مʢʱاء اسʛإجȃي، وʻʡʨال

ʜ، وجʨد تǽʙʴات في سʛعة تʙفȘ الॽʰانات بʧʽ أنʤʺة الʛصʙ وأنʤʺة الʻʱفʚʽ. ورغʦ الʨʢʱر ا ʛؗʺالǼ يʻقʱل
إلا أن الॼاحʘ لاحȎ وجʨد فʨʳة في "الأتʺʱة الؔاملة" للʰلاغات، مʺا قʙ يʛفع مʧ احʱʺالॽة زمʧ الʨʱقف  

)Downtime) مʙʵي تʱجة الʛʴة الʺʤة ٩٥) للأنॽلʴʺراسات الʙرة الʙإلى ن ʘاحॼصل الʨاً. ؗʺا تʛȄʛس (
) ʧʽي بʻقʱؔامل الʱال ʛأث ʗاولʻي تʱالBMS)و (CMMS ʨل  ) على مʲة مॽʸʸʵة تʯʽفي ب Șافʛʺة الॽʀʨث

  مʛاكʜ غʽʶل الؔلى Ǽالʺʺلؔة.

  ومʺا سʧȞʺǽ ،Șʰ تلʟॽʵ مȞʷلة الʙراسة في الإجاǼة على الʶʱاؤل الʛئʶॽي الآتي:

) ونʤام إدارة الॽʸانة الʺʨʴسॼة  BMS"ما هʨ أثʛ الʱؔامل الʱقʻي بʧʽ نʤام إدارة الʺॼاني (
)CMMS  ةॽʴʸون الʕʷالǼ ل الؔلىʽʶغ ʜ ʛؗʺǼ ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽوتقل Șافʛʺة الॽʀʨثʨم ʜȄʜفي تع (

  بʨزارة الʛʴس الʻʡʨي؟" 
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  وʯȂفʙع مʥ هʘا الʴʯاؤل الأسʭلة الʯالॻة:

ʜ غʽʶل الؔلى حالॽاً؟  .١ ʛؗة في مॽʺقʛانة الॽʸة الʺʤام أنʙʵʱما واقع اس 
ما أثʛ الȌȃʛ الآلي بʧʽ الʤʻامʧʽ في سʛعة مॼاشʛة بلاغات أنʤʺة الȘȄʛʴ والʢاقة    .٢

 والʺॽاه؟ 
 كʶǽ ʅॽاهʦ هʚا الʱؔامل في الامʲʱال للʺعايʛʽ الʙولॽة للʶلامة في الʺʷʻآت الॽʴʸة؟ .٣

  

٣-١ ) ʖʲॺات الॻضʙفResearch Hypotheses(  
ʚ غʻʴل الؒلى، وضع الॺاحʖ الفʙضॻات الʯالॻة  ʙؕʸǺ ةॻʹقʯعادها الǺراسة وأʗلة الȜʵبʹاءً على م

  لʦؒʯن ʰʸǺاǺة مʦجهات علॻʸة يʤʯ اخॺʯارها إحʶائॻاً: 
  الفʙضॻة الأولى (أتʯʸة الاسʱʯاǺة):  .١

) للʱؔامل الʱقʻي بʧʽ نʤام  alpha \leq 0.05\ "يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة (عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
)BMS) امʤون (CMMS  ةʺʤأنǼ علقةʱʺارئة الʢلاغات الʰي للʻة الفǼاʳʱالاس ʧزم ʟॽفي تقل (

  الȘȄʛʴ والʢاقة، مقارنة Ǽالأنʤʺة غʛʽ الʺʡʨȃʛة آلॽاً". 
  الفʙضॻة الʰانॻة (الʦʸثॻɾʦة الʵʯغʻلॻة): .٢

   Ȑʨʱʶانة في رفع مॽʸة إدارة الʸʻاني ومॼʺام إدارة الʤات نʛعʷʱʶم ʧʽب ʛاشॼʺال Ȍȃʛال ʦساه"
، أنʤʺة الʅॽʽؔʱ)، مʺا أدȐ إلى انʵفاض معʙلات تʨقف ROمʨثॽʀʨة الأنʤʺة الʛʴجة (مʢʴات 

ʜ". ٩٥) بॼʶʻة ملʺʨسة تعʜز سلامة الـ (Downtimeالʙʵمة ( ʛؗʺالǼ ًاʛȄʛس (  
٣.  :(ʙʟاʳʸإدارة ال) ةʰالʰة الॻضʙالف  

تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ تفعʽل الॽʸانة الȄʕʰʻʱة الʺʙعʨمة رقʺॽاً وʧʽȃ قʙرة الʺʛفȘ الʴʸي  
) ومʢʱلॼات الʶلامة مʧ الȘȄʛʴ، مʧ خلال تʨفJCI ʛʽعلى تʴقȘʽ معايʛʽ الامʲʱال الʙولॽة (

  سʳلات دॽʀقة ومʕتʺʱة للأعʢال.
  الفʙضॻة الʙاǺعة (العʹʙʶ الȏʙʵॺ والʯقʹॻة):  .٤

"لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في تقʦॽʽ الؔادر الفʻي (عʻʽة الʙراسة) لʶهʨلة اسʙʵʱام   
  Șʰʢʺقʺي الʛام الʤʻاءمة الʨم ʝȞعǽ مʺا ،(ةʛʰʵات الʨʻأو س ʟʸʵʱال) اتʛʽغʱʺل Ȑʜام تعʤʻال

 "ʦاتهȄʨʱʶلف مʱʵʺǼ ʧʽمʙʵʱʶʺع الॽʺاجات جॽʱي لاحʻʡʨس الʛʴفي ال  
  

٤-١ ) ʖʲॺاف الʗأهResearch Objectives(  
  ʴǻعى الॺاحʖ مʥ خلال هʘه الʗراسة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʙئॻʴॻة الʯالॻة: 

  تʝॻʳʵ الʦاقع الʵʯغʻلي:  .١
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) وأنʤʺة إدارة الॽʸانة  BMSالʱعʛف على مȐʨʱʶ اسʙʵʱام وتفعʽل أنʤʺة إدارة الʺॼاني (   
ʜ غʽʶل الؔلى Ǽالʕʷون الॽʴʸة بʨزارة الʛʴس الʻʡʨي.CMMSالʺʨʴسॼة ( ʛؗفي م (  

  
  ॻɾاس ؕفاءة الʯؒامل الʯقʹي:  .٢

تʙʴيʙ مȐʙ مʶاهʺة الȌȃʛ الآلي بʧʽ نʤام الʛصʙ ونʤام الʻʱفʚʽ في تʧʽʶʴ سʛعة  
  الاسʳʱاǼة للʰلاغات الفॽʻة الʢارئة. 

  تʥʻʴʲ مʦثॻɾʦة الأنʸʢة الʙʲجة: .٣
) للأنʤʺة الʱي تʺʝ حॽاة  Downtimeرصʙ أثʛ الʛقʺʻة في تقلʽل زمʧ الʨʱقف ( 

  ، الʢاقة، وأنʤʺة الRO.(ȘȄʛʴالʺʛضى مॼاشʛة (مʲل مʢʴات تʴلॽة الʺॽاه 
  إدارة الʳʸاʙʟ اسॺʯاॻɾاً: .٤

تقʦॽʽ دور الʱؔامل الʛقʺي في الǼ ʕʰʻʱالأعʢال قʰل وقʨعها، مʺا ʶǽاهʦ في رفع مȐʨʱʶ سلامة   
ʜ.٩٥الʯʽʰة الاسʷʱفائॽة لـ ( ʛؗʺالǼ ًاʛȄʛس (  

 الامʰʯال للʸعايʙʻ الʗولॻة:  .٥
) والʨؔد الʶعʨدJCI  ȑتॽʰان دور الʨʱثȘʽ الʛقʺي للॽʸانة في تʴقȘʽ مʢʱلॼات الʨʳدة العالʺॽة ( 

.ȘȄʛʴال ʧة مǽاʺʴلل  
  

٥-١ ) ʖʲॺة الॻʸأهResearch Importance(  
تʹȖʰʮ أهॻʸة هʘه الʗراسة مʦؕ ʥنها تʯʹاول واحʗاً مʥ أهʤ الʙʸاكʚ الॻʲʶة الȂʦʻʲة Ǻالʙʲس الʟʦʹي،  

  وتʰʸʯل أهʯʻʸها في الʦʱانʔ الʯالॻة:

  أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة (الʹȂʙʢة):

) BMS. إثʛاء الʺॼʱȞة العॽȃʛة والأكادॽʺǽة بʙراسة هʙʻسॽة مʸʸʵʱة تȌȃʛ بʧʽ أنʤʺة إدارة الʺॼاني (١
  ) في الʯʽʰات الॽʰʢة الʛʴجة.CMMSوȂدارة الॽʸانة (

٢ Șافʨʱاه يʳات ʨقʺي، وهʛل الʨʴʱخلال ال ʧة" مॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل "إدارة الʨح ʘيʙح ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙتق .
.Șافʛʺسة الʙʻفي ه ʦه العلॽث ما وصل إلʙمع أح  

. نʙرة الʙراسات الʺʴلॽة (حʖʶ علʦ الॼاحʘ) الʱي ॼʡقʗ نʺʨذج الʱؔامل الʱقʻي على "مʛاكʜ غʽʶل  ٣
  الؔلى" ʴؗالة خاصة. 

  ثانॻاً: الأهॻʸة العʸلॻة (الॻɿॻʮʠʯة):
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. تʜوʙȄ صʻاع القʛار Ǽالʕʷون الॽʴʸة بʨزارة الʛʴس الʻʡʨي بʨʱصॽات عʺلॽة تʶاهʦ في رفع  ١
  ."مʨثॽʀʨة الʺʛافȘ" وضʺان اسʙʱامة الأنʤʺة

. الʺʶاهʺة في تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة الʻاتʳة عʧ الأعʢال الʺفاجʯة مʧ خلال تفعʽل  ٢
  الॽʸانة الȄʕʰʻʱة الʺʕتʺʱة. 

ʜ غʽʶل الؔلى، مʧ خلال ضʺان سʛعة  ٩٥. تعʜȄʜ مȄʨʱʶات الأمان لـ (٣ ʛؗʺǼ ًاʹȄʛم (
  الاسʳʱاǼة للʰلاغات الʢارئة الʱي تʺʝ حॽاتهʦ مॼاشʛة.

فʧʽʽʻ وغʛʽهʦ) في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء الʨʽمي عʛʰ   ٩. مʶاعʙة الفʛق الهʙʻسॽة والʺʙʽانॽة (الـ ٤
ʢالأخ ʧقة تقلل مॽʀة دॽʻةأدوات تقȄʛʷॼاء ال. 

  

  ) Research Methodologyالʖʲॺ (  مʹهॻʱة ٦-١
اعʗʸʯت هʘه الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي، وهʦ الʸʹهج الأكʙʰ ملائʸة لॻʮʠعة  

الʗراسات الهʹʗسॻة والإدارȂة الʯي تʴعى لʦصف ʡاهʙة قائʸة (الʯؒامل الʯقʹي) وتʲلʻل أثʙها على ؕفاءة 
:ʥȂارʴة إلى مॻʱهʹʸال ʤॻʴتق ʤت ʗالأداء. وق  

  :ȏʙʢʹال ʔانʱال   

) ونʦʤ إدارة  BMSتʦ مʧ خلال مʛاجعة الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة بʦʤʻ إدارة الʺॼاني (
  )، والاʡلاع على الʺعايʛʽ العالʺॽة لʺʨثॽʀʨة الʺʛافȘ الॽʴʸة. CMMSالॽʸانة الʺʨʴسॼة (

 :انيʗʻʸال ʔانʱال 
الॽʴʸة بʨزارة    Ǽالʕʷون  الؔلى  ʜ غʽʶل  ʛؗʺǼ العʺلي  الʨاقع   ʧة مॽالأول الॽʰانات  تʺʲل في جʺع 

  ʛأث ʝॽʁاور تʴل مʺʷʱل ʗʺʺُص ʘʽراسة، حʙة للॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱام الاسʙʵʱاسǼ ʥي، وذلʻʡʨس الʛʴال
  ). DowntimeالȌȃʛ الآلي على سʛعة الاسʳʱاǼة، ودقة رصʙ الأعʢال، وتقلʽل زمʧ الʨʱقف (

)، SPSSوقʙ خʹعʗ هʚه الॽʰانات للʺعالʳة الإحʸائॽة Ǽاسʙʵʱام الʜʴم الإحʸائॽة الʺʻاسॼة (مʲل  
.ʘʴॼات الॽضʛفي فʻأو ت ʦعʙة تॽʺات رقʛشʕإلى م ʧʽʽʻوالف ʧʽسʙʻات الʺهǼاʳʱل اسȄʨʴʱل ʥوذل  

  )Research Limitationsالʖʲॺ ( مʗʲدات ٧-١
 ȑʚاق الʢʻد الʙʴǽ ار عʺليʡإ ʦسʛب ʘاحॼقام ال ،Șʽʰʢʱقة وقابلة للॽʀائج دʱʻراسة بʙج الʛʵلؔي ت

  تʛʴʱك ॽɾه الʙراسة، وتʲʺʱل هʚه الʺʙʴدات ॽɾʺا يلي:

  ): Subjective Limitsأولاً: الʗʲʸدات الʦʸضॻɸʦة (
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ʜ الʙراسة ȞʷǼل حȑʛʸ على ॽʀاس العلاقة الʱفاعلॽة والأثʛ الʻاتج عʧ عʺلॽة الȌȃʛ والؔامل  ʛؗت
) وʧʽȃ مʸʻات إدارة أعʢال الॽʸانة  BMS) بʧʽ أنʤʺة الʛصʙ اللʤʴي للʺॼاني (Integrationالʱقʻي (

)CMMS .(  

ʜʽ الʺʨضʨعي على أثʛ هʚا الʱؔامل في تعʜȄʜ مʨثॽʀʨة "الأنʤʺة الʛʴجة"   ʛؗʱال ʖʸʻȄو
)Critical Systems) اهॽʺة الʳات معالʢʴم ،ȘȄʛʴال ʧة مǽاʺʴمات الʨʤʻل: مʺʷي تʱال (RO  (

الʹʛورȄة لعʺلॽات الغʽʶل، وأنʤʺة القȐʨ الؔهȃʛائॽة الʛؔʱارȄة. ولʧ تʛʢʱق الʙراسة للʨʳانʖ الʺالॽة أو  

  .الإدارȄة العامة الʵارجة عʧ نʢاق الإدارة الهʙʻسॽة والʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة

  ): Spatial Limitsثانॻاً: الʗʲʸدات الȜʸانॻة (

ʜ غʽʶل الؔلى Ǽالʕʷون الॽʴʸة بʨزارة الʛʴس  ʛؗراسة على مʙه الʚة لهॽانȞʺود الʙʴال ʛʸʱتق
 ) ʦʹǽ ًاॽʸʸʵاً تʜ ʛؗنه مʨؔاً لʛʤاً نʙيʙʴقع تʨʺا الʚار هॽʱاخ ʦت ʙاض. وقȄʛة الʻيʙي في مʻʡʨ٩٥ال  (

هʚه الʙراسة Ǽالʹʛورة  سʛȄʛاً علاجॽاً، مʺا ʳǽعله بʯʽة مʲالॽة لʙراسة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، ولا تʖʴʶʻ نʱائج 
  على ॽʁǼة الʺॽɿʷʱʶات أو الʺʛاكʜ الॽʰʢة العامة الʱي تʱʵلف في ॽʰʡعة أحʺالها الهʙʻسॽة وأنʱʺʤها الʱقॽʻة. 

  ) Human Limitsثالʰاً: الʗʲʸدات الȂʙʵॺة (

تʱʶهʙف الʙراسة في جانʰها الʺʙʽاني الؔادر الهʙʻسي والفʻي والʱقʻي الʺʕʶول مॼاشʛة عʧ تʷغʽل  
ʜ. وقʙ تʦ اخॽʱار عʻʽة قǽʙʸة خʛʽʰة ( ʛؗʺرة في الʨؗʚʺة الʺʤانة الأنॽوصPurposive Sample امهاʨق (

)٩  ʧة مॽدة عالʨات ذات جǼاʳʱل على اسʨʸʴلʹʺان ال ʥوذل ،(ʧʽʽʻوف ʧʽسʙʻمه) ʧʽʸʸʵʱم (
، مʺا ǽعʜز مʧ مʙʸاॽʀة الʱʻائج  CMMSوالـ  BMSأشʵاص لʙيهʦ تعامل يʨمي مॼاشʛ مع نʤام الـ 

  الʺʸʴلة.

  ) Temporal LimitsراǺعاً: الʗʲʸدات الʚمانॻة (

م، وهي الفʛʱة الʱي تʷʺل  ǽ٢٠٢٦غʢي الʢʻاق الʜمʻي للʙراسة الفʛʱة الʺʺʙʱة خلال العام الʳامعي 
مʛاجعة الʳʶلات الʱارॽʵȄة للأعʢال، وتʨزȄع أداة الʙراسة (الاسॽʰʱان)، وتʴلʽل الʱʻائج في ʣل الأنʤʺة  

.ʜ ʛؗʺاً في الॽل بها حالʨʺثة الʺعʙʴʺة الॽʻقʱال  

  )Procedural Terminologyمʠʶلʲات الʖʲॺ الإجʙائॻة ( ٨-١
ʴǻعى الॺاحʖ في هʘا الʚʱء إلى تقʤǻʗ تعȂʙفات دॻɾقة للʸفاʤॻʀ الأساسॻة الʯي يʙتʚؒ علʻها 
ʚ غʻʴل الؒلى Ǻالʓʵون الॻʲʶة بʦزارة الʙʲس الʟʦʹي: ʙؕقي في مॻʮʠʯاق الॻʴوفقاً لل ʣوذل ،ʖʲॺال  

  ):Technical Integration. الʯؒامل الʯقʹي (١
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) ولغة  ǽُBMSعʛّفه الॼاحʘ إجʛائॽاً Ǽأنه عʺلॽة الȌȃʛ الʛقʺي والʛʰمʳي بʧʽ لغة الʺʷʱʶعʛات في نʤام (
) الʸادرة مʧ الأنʤʺة  ʘʽʴǼ ،(Alarms يʦʱ تȄʨʴل الʽʰʻʱهات الفॽʻة (CMMSأوامʛ العʺل في نʤام (

 .ȑوʙي ȑʛʷǼ خلʙدون ت ʟʱʵʺي الʻل للفʸǽ ȑرʨوف ʗʺتʕانة" مॽإلى "بلاغ ص ʜ ʛؗʺالǼ جةʛʴال  

  ):BMS. نʢام إدارة الॺʸاني (٢

Ȅʜة تʛاقȞʷǼ ʖل لʤʴي  ʛؗم ʦȞʴة تʸʻم ʧارة عॼɺ ʨوه ،ʜ ʛؗʺقʺي" للʛي الʰʸهاز العʳال" ʨه
)، ودرجات حʛارة غʛف العʺلॽات والʙʵمات، وحالة أنʤʺة الʴʺاǽة مRO  ʧأداء مʢʴات تʴلॽة الʺॽاه ( 

  الȘȄʛʴ، وʲʺʱȄل دوره الإجʛائي في رصʙ الانʛʴافات الʷʱغʽلॽة وȂرسال إشارات الॽʰʻʱه.

  

  ):CMMS. نʢام إدارة الॻʶانة الʦʲʸسॺة (٣

هʨ الʤʻام الإدارȑ والʱقʻي الʺʙʵʱʶم في الʛʴس الʻʡʨي لʨʱثȘʽ الأصʨل الهʙʻسॽة، وجʙولة 
) BMSالॽʸانة الʨقائॽة، وȂدارة أوامʛ العʺل. وȄُقǼ ʙʸه في هʚا الʘʴॼ الʺʸʻة الʱي تʱʶقʰل بلاغات الـ (

ʨلها إلى مهام فॽʻة قابلة للॽʁاس والʴʱلʽل. ُɹوت  

  ):Engineering Reliability. الʦʸثॻɾʦة الهʹʗسॻة (٤

ʜ غʽʶل الؔلى (مॽاه، ؗهȃʛاء، حȘȄʛ) على أداء وॽʣفʱها   ʛؗʺǼ ةॽسʙʻة الهʺʤرة الأنʙهي ق
  ʘʴॼاً في الॽائʛاحها إجʳقاس نȄضى، وʛʺل الʽʶات غʛʱقف مفاجئ خلال فʨل أو تʷة دون فॽالأساس

  ȐʙʺǼ انʵفاض عʙد الأعʢال الʢارئة Ǽعʙ تفعʽل الȌȃʛ الʱقʻي.

٥) ʃɾʦʯال ʥزم .Downtime :(  

ǽُعʛّفه الॼاحǼ ʘأنه الفʛʱة الʜمॽʻة الʱي تʛʵج فʽها إحȐʙ الʺعʙات الʛʴجة (مʲل مʹʵات الʺॽاه أو  
ʜ. وȄهʙف ٩٥مʨلʙات الʢاقة) عʧ الʙʵمة ʖʰʶǼ عʢل تقʻي، مʺا يʕثʛ على جاهȄʜة الـ ( ʛؗʺالǼ ًاʛȄʛس (

  الʘʴॼ لʱقلʟॽ هʚا الʜمʧ إلى مȄʨʱʶاته الʙنॽا عʛʰ الأتʺʱة. 

  ): Operational Risks. الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة (٦

هي مʨʺʳعة الʱهʙيʙات الفॽʻة الʱي قʙ تʱʻج عʧ تعʢل الأنʤʺة الȄʨʽʴة، والʱي قʙ تʕدȑ إلى  
تʨقف جلʶات العلاج أو الʺʶاس ʶǼلامة الʺʻʰى (مʲل مʵاʛʡ الȘȄʛʴ)، وʦʱȄ الʱعامل معها في هʚا 

  الʘʴॼ مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽة "الʛصʙ والاسʳʱاǼة الآلॽة". 
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  الفʶل الʰاني: الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

ʴǻعى هʘا الفʶل إلى بʹاء القاعʗة الʹȂʙʢة الʯي يʙتʚؒ علʻها الʖʲॺ، مʥ خلال اسʯعʙاض 
الʯقʹॻات الʙقॻʸة ودورها في إدارة الʵʹʸآت الॻʲʶة. ʸؕا يʙʠʯق إلى تʲلʻل الʗراسات الʴاǺقة الʯي 

ʯؒامل  تʹاولʕ نʤʢ الʸعلʦمات الॻʲʶة، لॻʮان الفʦʱة الॻʰʲॺة الʯي ʴǻعى الॺاحʖ لʗʴها عʙʮ دراسة ال
ʚ غʻʴل الؒلى. CMMS) و (BMSبʥʻ نʢامي ( ʙؕة مʭʻفي ب (  

  

  الʳلॻɽة الʹȂʙʢة (الأنʸʢة والʙقʸʹة في الʭʻʮات الॻʲʶة)  ١-٢
  أولاً: مفهʦم الʙقʸʹة والʦʲʯل الʯقʹي في الʙعاǻة الॻʲʶة:

تعʙ الʛقʺʻة حʛʳ الʜاوȄة في تʛȄʨʢ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة الʙʴيʲة، حʘʽ تʶاهʦ في الانʱقال  
  ʛʽʷȄادلها. وॼعة تʛانات وسॽʰدقة ال ʧʺʹي تʱة الॽؗʚة الʺʤة إلى الأنǽʙʽقلʱة الȄوʙʽات الॽالعʺل ʧم

هʙ الʺالي  ) إلى أن تʻʰي الʱقॽʻات الʙʴيʲة ʶǽاهȞʷǼ ʦل فعال في تʨفʛʽ الʨقʗ وال٢٠٢٣ʳ(الॽɿفي،  
  والʺȞاني، مʺا ǽعʜز مʧ اسʳʱاǼة الʤʻام الʴʸي للʺʢʱلॼات الʢارئة.

  ) ؕأداة للʙʸاॺɾة اللॻʢʲة:BMSثانॻاً: نʢام إدارة الॺʸاني (

Ȅʜة للʦȞʴʱ في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الهʙʻسॽة، وهʨ ضʛورȑ جʙاً في ǽBMSعʺل نʤام ( ʛؗة مʸʻʺؗ (
)" و"أنʤʺة الʅॽʽؔʱ والʹغRO ."Ȍمʛاكʜ غʽʶل الؔلى لʺʛاॼʀة الأحʺال الʛʴجة مʲل "مʢʴات الʺॽاه (

ʙ الʙراسات أن الأداء في "الʨقʗ الفعلي" ( ʕؗوتReal-time Performance  ار الأساسيॽɻʺال ʨه (
) سʛȄʛاً  ٩٥لʺعالʳة الॽʰانات دون تأخʛʽ، مʺا ǽقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʱي قʙ تهʙد سلامة الـ (

.ʜ ʛؗʺالǼ  

  ) واسʗʯامة الأصʦل: CMMSثالʰاً: نʢام إدارة الॻʶانة (

ʜʽة الأساسॽة لʹʺان اسʛʺʱارȄة عʺل الʺعʙات الॽʰʢة والهʙʻسॽة. إن  ǽCMMSعʛʰʱ نʤام ( ʛؗال (
اسʲʱʺار هʚه الʳʶلات إلʛʱؔونॽاً بʙلاً مʧ الʨرॽʀة ʶǽاعʙ في "تʙȄʨʳ الʛعاǽة الॽʴʸة" وتقلʽل الأخʢاء  
الȄʛʷॼة، حʶǽ ʘʽهل اسʛʱجاع الʺعلʨمات وتॼʱع الʴالة الفॽʻة للʺعʙات بʙقة عالॽة (الʸاوȑ وآخʛون، 

٢٠٢٤.(  

  )Previous Studiesالʗراسات الʴاǺقة ( ٢-٢
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) تʙتʱʸǺ Ȋॺال الʙقʸʹة ونʤʢ  ٢٠٢٤-ǻ٢٠٢٣عʙض الॺاحʖ في هʘا الʦʲʸر دراسات حʗيʰة (
ॻɽॻة تقاʟعها مع مȜʵلة الʖʲॺ الʲالي:    الʸعلʦمات في الʭʻʮات الॻʲʶة، مع تʲلʻل دقȖʻ لʦʯʲʸاها وؕ

): "دور تقʹॻة الʦاقع الʸعʚز في دعʤ نʤʢ إدارة الʸعلʦمات  ٢٠٢٣. دراسة (الॻɽفي، ١
  الॻʲʶة"

  :هاʯفʴراسة وفلʗف الʗه 
ʜت هʚه الʙراسة على اسʷؔʱاف آفاق دمج الʱقॽʻات الʻاشʯة في بॽʻة نʦʤ الʺعلʨمات   رؗ

)، DHIS2الॽʴʸة. اعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج تʴلʽل الʺȐʨʱʴ ومʻهج دراسة الʴالة لʛʰنامج ( 
  لʻʰاء معايʛʽ تʨاكʖ الʨʢʱر الʱقʻي العالʺي.

 :ةॻلʻʶفʯائج الʯʹال  
أثʗʱʰ الʙراسة أن الʛقʺʻة لا تقʛʸʱ فقȌ على الʳانʖ الʱقʻي، بل تʺʙʱ لʨؔʱن أداة  

اسʛʱاتॽʳॽة في تʨفʛʽ "الʨقʗ والʳهʙ الʺالي والʺȞاني". وأكʙت الʱʻائج أن "الأداء في الʨقʗ الفعلي"  
)Real-time Performance  لʽقلʱك الأساسي لʛʴʺهي ال ʛʽانات دون تأخॽʰة الʳومعال (

الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة. ؗʺا شʙدت الʙراسة على أن العامل الȑʛʷॼ في الʺʷʻآت الॽʴʸة (مʲل 
  الفʧʽʽʻ والʺهʙʻسʧʽ) لǽʙه "تقʰل عالٍ" للʱعامل مع هʚه الʨاجهات الʛقʺॽة الʙʴيʲة. 

  هاʯعلاقʖʲॺالǺ:  
  Ȍȃʛورة "الʛʹǼ هʱʳح ʦॽɺʙراسة في تʙه الʚه ʧم (س عليʙʻالʺه) ʘاحॼال ʙʽفʱʶǽ

) Ȍȃر، فإن رʨʸʱخلال ال ʧم ʛʡاʵʺقلل الǽ زʜاقع الʺعʨي"؛ فإذا ؗان الʤʴاللBMS بـ (
)CMMS  لʽʶغ ʜ ʛؗجة في مʛʴال الʢة" للأعॽʤʴة اللǼاʳʱخلال "الاس ʧم ʛʡاʵʺقلل الǽ (

  الؔلى.

): "فʦائʗ اسʸʰʯار الʱʴلات الॻʲʶة الإلʙʯؒونॻة في  ٢٠٢٤. دراسة (الʶاوȏ وآخʙون، ٢
  تقʤǻʗ الʙعاǻة الॻʲʶة" 

 :هاʱراسة ومʹهʗاق الʠن   
ॼʡقʗ هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨʻعي مʧ خلال مقابلات شॼه مقʻʻة مع مʺارسي الʛعاǽة 

تقॽʻة معلʨمات) في الʺʷʱʶفى الʶلʢاني    واخʸʱاصيالॽʴʸة (أॼʡاء، مʺʛضʧʽ، فʽʻي معامل، 
 Ǽعُʺان. 

  
 :ةȂرʦʲʸائج الʯʹال  

خلʗʸ الʙراسة إلى أن الانʱقال مʧ "الʤʻام الʨرقي" إلى "الʤʻام الʺʨʴسʖ" أحʙث قفʜة 
في جʨدة الʛعاǽة. وأشارت الʱʻائج إلى أن الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة تʹʺʧ "حفȎ ؗافة الॽʰانات" وتʶهل  
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اتʵاذ القʛارات الॽʰʢة والʷʱغʽلॽة الॽʀʙقة. ؗʺا أبʛزت الʙراسة أن الاسʲʱʺار في هʚه الǽ ʦʤʻقلل 
  الأخʢاء الȄʛʷॼة ȞʷǼل جʚرȑ وʶȄʺح ʛʺǼاجعة معʙلات الأداء وتʨثȘʽ الأنʢʷة بʙقة مʻʱاॽʂة.

 Ǻ هاʯعلاقʖʲॺال: 
  ʧال" مʢلاغات الأعȃانة وॽʸلات الʳل "سȄʨʴفي ت ʥʲʴǼ ʛهʨراسة جʙه الʚه ʦعʙت

  ʧʺʹǽ ما ʨقʺي هʛال Șʽثʨʱا الʚة". هʱʺتʕة مॽʺلات رقʳة إلى "سॽʀة أو ورॽاءات شفهʙد نʛʳم
ʜ غʽʶل الؔلى دون انقʢاع، تʺاماً ؗʺا تʹʺʧ الʳʶلات ٩٥اسʛʺʱارȄة عʺل ( ʛؗʺǼ ًاʛȄʛس (

 ʛʺة سلامة الॽونʛʱؔاني. الإلʢلʶفى الʷʱʶʺضى في ال  

  ) Analysis & Research Gapالʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة ( ٣-٢
  مʥ خلال الʙʸاجعة الفاحʶة للʗراسات الʴاǺقة، ॻʠʯʴǻع الॺاحʖ صॻاغة الʯعقʔʻ الʯالي:

  مʥ حʖʻ الʸʹهॻʱة:   .١
) نʨʴ الʺʻاهج الʨصॽɿة  ٢٠٢٤) و (الʸاوȑ، ٢٠٢٣اتʳهʗ الʙراسات الʶاǼقة (الॽɿفي، 

 ʜ ʛؗفي دراسة م (ليʽلʴʱصفي الʨال) ʘاحॼهج الʻمع م Șفʱما ي ʨة، وهʻʺقʛال ʛأث ʦॽʽقʱة لॽɺʨʻوال
  غʽʶل الؔلى. 

  مʥ حʖʻ الʹʯائج:  .٢
أجʺعʗ الʙراسات على أن "الʨʴʱل الʛقʺي" هʨ الʹʺان الʨحʙʽ لʱقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة 

) ʧʽؔامل بʱس علي في أن الʙʻالʺه ʘʴǼ ةॽضʛز فʜعǽ اʚمة، وهʨل للʺعلʨصʨعة الʛوسBMS  (
  ) سʛʽفع مʨثॽʀʨة الأنʤʺة الهʙʻسॽة. CMMSو (

  ):The Gapالفʦʱة الॻʰʲॺة ( .٣
رغʦ ثʛاء الʙراسات الʶاǼقة في الʳانʖ "الʺعلʨماتي والإدارȑ"، إلا أنها لʦ تʛʢʱق إلى  

الʛقʺي" بʧʽ أنʤʺة مʛاॼʀة الʺॼاني وأنʤʺة إدارة الॽʸانة. وتأتي هʚه الʙراسة -"الʱؔامل الʺȞॽانȞॽي 
لʻʡʨي، لʻʱفʛد بȘʽʰʢʱ نʺʨذج "الأتʺʱة الؔاملة للʰلاغ الهʙʻسي" في مʛاكʜ غʽʶل الؔلى Ǽالʛʴس ا
  وهʨ ما ʲʺǽل إضافة نॽɺʨة وفʙȄʛة لʙʶ الʻقʟ في الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة الهʙʻسॽة الʛʸفة.

  

  الفʶل الʰالʖ: مʹهॻʱة الʗراسة وȀجʙاءاتها 

)  BMSيʯʹاول هʘا الفʶل الȂʙʠقة والإجʙاءات الʯي اتॺعها الॺاحʖ في دراسة أثʙ الʯؒامل بʥʻ نʢامي (
ʚ غʻʴل الؒلى Ǻالʙʲس الʟʦʹي، حʖʻ يʤʯ اسʯعʙاض مʹهج الʗراسة، والʸʯʱʸع،  CMMSو( ʙؕʸǺ (

  .والعʻʹة، والأداة الʗʳʯʴʸمة لʸʱع الॻʮانات، والأسالʔʻ الإحʶائॻة الॺʯʸعة لʲʯلʻل الʹʯائج
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  ) Research Methodologyمʹهج الʗراسة ( ١-٣
اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وهʨ الʺʻهج الȑʚ لا ʱȞǽفي بʨصف الʤاهʛة (تؔامل  
الأنʤʺة)، بل ʙʱʺǽ لʴʱلʽل الॽʰانات الʺʙʽانॽة لاسʱʻʱاج العلاقات والأثʛ. وقʙ تʦ اخॽʱار هʚا الʺʻهج لʺʻاسʱʰه  

  ). ʧDowntime الʨʱقف ( في رصʙ ؗفاءة الأنʤʺة الʛقʺॽة وأثʛها في تقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وزم

  )Study Population & Sampleمʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة ( ٢-٣

 مʸʯʱع الʗراسة:  • 

ʚ غʻʴل   ʙؕʸǺ انةॻʶل والʻغʵʯام الʴة العاملة في أقॻʹة والفॻسʗʹادر الهʦؒؕافة ال ʥع مʸʯʱʸن الʦؒʯي
  الؒلى Ǻالʓʵون الॻʲʶة بʦزارة الʙʲس الʟʦʹي. 

  

  

  • عʻʹة الʗراسة:  

ʜ والأنʤʺة الʺʙروسة، اخʱار الॼاحʘ "عʻʽة قǽʙʸة" ( ʛؗʺة للॽʸʸʵʱعة الॽʰʢاً للʛʤنPurposive 
Sample ) ʧنة مʨȞة  ٩) مʺʤة الأنॼʀاʛل ومʽغʷت ʧون عʛاشॼʺن الʨولʕʶʺال ʦه ʧʽʽʻوف ʧʽسʙʻمه (

، الʢاقة، الȘȄʛʴ). اخॽʱار هʚه العʻʽة ʧʺʹǽ الʨʸʴل على آراء خʛʽʰة ومॽʻʰة ROالʛʴجة (مʢʴات 
  على مʺارسة مʙʽانॽة مॼاشʛة للȌȃʛ الʱقʻي. 

  ):Study Toolأداة الʗراسة (  ٣-٣

  ʕʸʴُة، وقॻسʗʹة الهʭʻʮال ʔاسʹʯاً لʶॻʶخ ʕʸʸُة" صॻونʙʯؒانة إلॺʯاس" ʙȂʦʠʯب ʖاحॺقام ال
  إلى الʲʸاور الʯالॻة: 

  الʦʲʸر الأول:   .١
CMMS.ʜ) و (BMSواقع اسʙʵʱام أنʤʺة ( ʛؗʺفي ال (  

  الʦʲʸر الʰاني: .٢
  أثʛ الʱؔامل الʛقʺي في سʛعة الاسʳʱاǼة للʰلاغات الʢارئة. 

٣.  :ʖالʰر الʦʲʸال  
  دور الأتʺʱة في تقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وزȄادة الʺʨثॽʀʨة. 

  صʗق وثॺات الأداة: ٤-٣
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للʱأكʙ مʧ دقة الʱʻائج، قام الॼاحǼ ʘعʛض الاسॼʱانة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ ذوȑ الʛʰʵة  
في الهʙʻسة وȂدارة الʺʵاʛʡ، ؗʺا تॽʀ ʦاس الॼʲات Ǽاسʙʵʱام معامل "ألفا ʛؗونॼاخ" لʹʺان  

 .ʧʽʽʻات الفǼاق إجاʶات  

  

  

  إجʙاءات جʸع الॻʮانات: ٥-٣
ʜ خلال العام  ʛؗʺالǼ ʧʽسʙʻوالʺه ʧʽʽʻعلى الف ʛاشॼل مȞʷǼ انॽʰʱع الاسȄزʨت ʦدود ٢٠٢٦تʛجʺع ال ʦوت ،
  آلॽاً لʹʺان الȄʛʶة والʙقة، ومʧ ثʦ معالʱʳها إحʸائॽاً للʨصʨل للʱʻائج الʻهائॽة. 

  

  الفʶل الʙاǺع: تʲلʻل الʹʯائج ومʹاقʯʵها

ʃॻ ردودهʤ تʗعʤ فʙؒتʣ في  ٩هʘا الفʶل هʦ اللي تعʙض ॻɼه وش قالʦا الفʹʥʻʻ الـ  في الاسॻʮʯان، وؕ
) ʥʻب ȊȁʙالBMS) و (CMMS.(  

  عʙض الʹʯائج وتʲلʻلها:  ١-٤
ʚ غʻʴل الؒلى Ǻالʙʲس الʟʦʹي، يʤʯ عʙض   ʙؕʸǺ الؒادر الفʹي ʥعها مʸج ʤي تʯات الǺبʹاءً على الإجا

  الʹʯائج وفȖ الʲʸاور الʯالॻة:

  أولاً: ؕفاءة الʹʢام الʲالي والȊȁʙ الʯقʹي:

) هʨ الأداة  BMSفʧʽʽʻ) يʱفقʨن على أن نʤام ( ٩مʧ عʻʽة الʙراسة ( ٪١٠٠أʣهʛت الʱʻائج أن  
" و"أنʤʺة الȘȄʛʴ". وأفادت الʱʻائج أن الʨʴʱل مʧ الॽʰʻʱه  ROالأساسॽة لʺʛاॼʀة "مʢʴة تʴلॽة الʺॽاه 

  الʨʸتي إلى "الʰلاغ الʛقʺي الʺʕتʺʗ" قلل مʧ احʱʺالॽة الʢʵأ الȑʛʷॼ في نقل الʺعلʨمة.

  

  

) ʃɾʦʯال ʥل زمʻؒامل في تقلʯال ʙاً: أثॻثانDowntime:(  
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 ʧزم ʟॽفي تقل ʦالآلي ساه Ȍȃʛانة إلى أن الॽʸلات الʳواقع س ʧللة مʴʺانات الॽʰال ʛʽʷت
الاسʳʱاǼة للʰلاغات الʢارئة بॼʶʻة ملʣʨʴة. وȐʛȄ الفʨʽʻن أن وصʨل الʰلاغ مॼاشʛة على الهاتف أو  

) ʳǽعل مॼاشʛة العʢل تʙʰأ في ثʨانٍ  BMS) فʨر صʙوره مʧ الـ (CMMSالʳهاز اللʨحي عʛʰ نʤام ( 
  ) سʛȄʛاً مʧ خʛʢ انقʢاع الʙʵمة.٩٥معʙودة، مʺا ʴǽʺي الـ (

  

:ʙʟاʳʸدارة الȀة وॻɾʦثʦʸاً: الʰثال  

ة صॽانة، وهʚا يʱʺاشى مع دراسة   ʛؗقاً" لؔل حॽʀقاً دॽثʨت "تʛة وفʱʺراسة أن الأتʙة الʻʽت عʙأك
 ،ȑاوʸائج أن  ٢٠٢٤(الʱʻال ʗʻʽالأداء. ؗʺا ب ʙȄʨʳانات وتॽʰال Ȏحف ʧʺʹة تॼسʨʴʺة الʺʤفي أن الأن (

) مʧ خلال وجʨد سʳلات رقʺॽة فʨرȄة لا تقʰل  JCIهʚا الʱؔامل ʴǽقȘ مʢʱلॼات الʶلامة العالʺॽة (
.ʖلاعʱال  

  مʹاقʵة الʹʯائج: ٢-٤
  ʙȂʦʠد تʙʱم ʛॻقʹي لʯؒامل الʯراسة؛ فالʗات الॻضʙة فʲص ʗ ʓؕائج تʯʹه الʘأن ه ʖاحॺال Ȏʙي

 ʥʻع" ʥʻب Ȋȁʙؒامل. الʯام وقائي" مʢن" ʦي، بل هʱمʙب ʚ ʙؕʸال)BMS (ʗȂو   ʚ ʙؕʸال)CMMS Ȏأد (
  إلى: 

  . إلغاء ضॽاع الʨقʗ في الاتʸالات الهاتॽɿة الʙʽوȄة. ١

  ). ٢٤/٧. ضʺان مʛاॼʀة أنʤʺة الȘȄʛʴ والʢاقة على مʙار الʶاعة (٢

٣) ʛʽغʸي الʻالف ȘȄʛة. ٩. رفع ؗفاءة الفʱʺفʹل الأتǼ ةॽقة عالʙة بʛʽʰؗ هامʺǼ مʨقॽاص) لʵأش  

  الفʶل الʳامʛ: الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات 

  ):Conclusionالاسʯʹʯاجات (  ١-٥

ʚ غʻʴل الؒلى، خلʝ الॺاحʖ إلى الʹʯائج   ʙؕʸǺ ات الؒادر الفʹيǺل إجاʻلʲة وتॻانʗʻʸراسة الʗخلال ال ʥم
  الʯالॻة:

  نʱاعة الȊȁʙ الʯقʹي:  .١
) أدȐ إلى تʨʴل جʚرCMMS ȑ) ونʤام (BMSأثʗʱʰ الʙراسة أن الʱؔامل بʧʽ نʤام (

في إدارة الأعʢال، مʧ خلال إلغاء الاعʱʺاد على العʛʸʻ الȑʛʷॼ في رصʙ الʰلاغ الأولي، مʺا  
  قلل مʧ نॼʶة الʢʵأ في نقل الʺعلʨمة. 
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  حʸاǻة الأرواح:  .٢
ساهʺȞʷǼ ʗل   ROتʧّ̔ʰ أن أتʺʱة الʰلاغات الفॽʻة في أنʤʺة الȘȄʛʴ ومʢʴات الـ  

  ) سʛȄʛاً، وهʨ ما ǽعʜز أمʧ وسلامة الʺʛضى.٩٥مॼاشʛ في ضʺان اسʛʺʱارȄة الʙʵمة لـ (
  الؒفاءة الʵʯغʻلॻة: .٣

أكʙت الʱʻائج أن الʤʻام الʛقʺي الʺʨحʙ ساعʙ الفʧʽʽʻ الʶʱعة على تʛتʖʽ الأولȄʨات  
ȞʷǼل آلي، حʘʽ يʦʱ تʨجॽه الفʻي للعʢل الأكʛʲ خʨʢرة فʨر وقʨعه، مʺا قلل مʧ "زمʧ الʨʱقف" 

)Downtime .(  

  ):Recommendationsالʦʯصॻات ( ٢-٥
  بʹاءً على ما تʦصل إلॻه الॺاحʖ مʥ نʯائج، فإنه يʦصي Ǻالآتي: 

  

  تعʤॻʸ الʹʦʸذج:  .١
ʜ غʽʶل الؔلى على ॽʁǼة   ʛؗه في مǼ لʨʺامل" الʺعʷقʺي الʛؔامل الʱذج "الʨʺن Șʽʰʢʱة بॽصʨʱال

  الʺʛافȘ الȄʨʽʴة Ǽالʕʷون الॽʴʸة بʨزارة الʛʴس الʻʡʨي.
٢.   :ʙʸʯʴʸال ʔȂرʗʯال  

ॽɿॽة تʴلʽل الॽʰانات   تʅॽʲؔ الʙورات الʙʱرॽʰȄة للؔادر الفʻي على تقॽʻات "الॽʸانة الȄʕʰʻʱة" وؗ
  لʨʱقع الأعʢال قʰل حʙوثها.   BMSالʸادرة مʧ نʤام الـ 

  تʙȂʦʠ الॻʹʮة الॻʯʲʯة: .٣
ʨلات الȌȃʛ الʙʴيʲة، لʹʺان    ʨؗوتʛمع ب Șافʨʱʱة لʺǽʙة القʺʤات الأنʛعʷʱʶم ʘيʙʴالعʺل على ت

 .ʜ ʛؗʺال Șافʛة شاملة لؔافة مॽʺة رقॽʢتغ  
  الأرشفة الॻؕʘة:  .٤

في بʻاء تقارʛȄ دورȄة تʛفع   CMMSالاسʱفادة مʧ قاعʙة الॽʰانات الʹʵʺة الʱي يʨفʛها نʤام الـ 
  لʻʸاع القʛار لʧʽʶʴʱ جʨدة الʳʱهʜʽات الهʙʻسॽة مʱʶقʰلاً. 

  

  

  

  

  

  



 

١٧ 
 

  

  

 ʖʲॺة الʸخات  

..ʙعȃات، وʴالʸال ʦʱه تʱʺعʻب ȑʚال ĺ ʙʺʴال  

لقʙ تʻاولʗ هʚه الʙراسة واحʙة مʧ القʹاǽا الʱقॽʻة والهʙʻسॽة الʺعاصʛة والأكʛʲ حȄʨʽة في قʢاع  
) وأنʤʺة إدارة الॽʸانة  BMSالʛعاǽة الॽʴʸة، وهي أثʛ الʱؔامل الʱقʻي بʧʽ أنʤʺة إدارة الʺॼاني (

CMMS ʜالʺʨʴسॼة ( ʛؗم ʧراسة مʙت الʚʵات ʙة. وقॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽوتقل Șافʛʺة الॽʀʨثʨم ʜȄʜفي تع (
  Șفʛʺا الʚة لهॽة العالॽاسʶʴاً للʛʤاً، نॽʁॽʰʢذجاً تʨʺي نʻʡʨس الʛʴزارة الʨة بॽʴʸون الʕʷالǼ ل الؔلىʽʶغ

  ) مȄʛʹاً ǽعʙʺʱون ȞʷǼل ؗلي على اسʙʱامة الأنʤʺة الهʙʻسॽة الʛʴجة.٩٥الʙʵǽ ȑʚم (

ومʧ خلال الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʢʱلاع آراء الؔادر الفʻي الʺʟʱʵ، تʨصلʗ الʙراسة إلى أن 
الأتʺʱة الؔاملة للʰلاغات الفॽʻة لʗʶॽ مʛʳد تʛȄʨʢ تقʻي، بل هي "ضʛورة أمॽʻة" تʶاهʦ في إلغاء الفʨʳات 

س" (الʺʷʱʶعʛات)  الʜمॽʻة والʢʵأ الȑʛʷॼ في رصʙ وتȄʨʴل الأعʢال. إن الȌȃʛ الآلي بʧʽ "الʨʴا
)، مʺا ʧʺʹǽ بʯʽة  Downtimeو"الأفعال" (أوامʛ الॽʸانة) قʙ أثʗʰ ؗفاءته في تقلʟॽ زمʧ الʨʱقف (

  اسʷʱفائॽة آمʻة ومʨثʨقة. 

إن الॼاحʘ، وهǽ ʨʹع هʚا العʺل بʧʽ يȑʙ أصʴاب القʛار والʺʧʽʸʸʵʱ، لʛʽجʨ أن ʶǽاهʦ هʚا  
الʘʴॼ في رسʦ خارʡة ȘȄʛʡ نʨʴ تʨʴل رقʺي هʙʻسي شامل، يʙعʦ رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  

ʙاً أن الاسʲʱʺار في الʱؔامل الʱقʻي هʨ اسʲʱʺار في سلامة ٢٠٣٠ ʕؗة، مॽʴʸمات الʙʵدة الʨفي رفع ج 
  الأرواح أولاً، وفي اسʙʱامة الأصʨل الॽʻʡʨة ثانॽاً. 

وخʱاماً، ʶǽأل الॼاحʘ الʺʨلى عʜ وجل أن ʨȞǽن هʚا الʳهʙ خالʸاً لʨجهه الʦȄʛؔ، ونافعاً للʺʛʽʶة العلʺॽة  
  والʺهॽʻة في وʻʻʡا الغالي 
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  ) Referencesقائʸة الʙʸاجع (

  

) ʛة، سعادة عامॽهلʚا علي؛ الॽة، آسॽȃʨʱصلاح؛ ال ʙʽʶال ،ȑاوʸلات  ٢٠٢٤الʳʶار الʺʲʱاس ʙائʨف .(
الॽʴʸة الإلʛʱؔونॽة في تقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة في وزارة الʴʸة ʶǼلʻʢة عʺان: الʺʷʱʶفى الʶلʢاني  

  . تʦ الاسʛʱجاع مʧ: ١٣- ١، ١نʺʨذجاً. مʳلة دراسات الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا. العʙد 

https://doi.org/10.5339/jist.2024.3  

 

) ʙʺʴان مʺǽفي، إॽɿلة ٢٠٢٣الʳʺة. الॽʴʸمات الʨإدارة الʺعل ʦʤن ʦز في دعʜاقع الʺعʨة الॽʻدور تق .(
. تʦ الاسʛʱجاع مʧ: ١٤-١، ٢العॽȃʛة للʘʴॼ العلʺي. العʙد 

https://doi.org/10.5339/ajsr.2023.12  

  

  

  


