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 الإهداء 

إلى من كانوا دائمًا سندي ودعمي في رحلتي العلمية، إلى والديَّ العزيزين اللذين غمراني  

 .والعزيمة بحبهما وتوجيههما، وغرسا في نفسي قيم الإصرار 

إلى إخوتي وأصدقائي، الذين كانوا مصدر التشجيع والإلهام في كل خطوة، وساندوني في  

 .مسيرتي بكل حب وتفان  

إلى أساتذتي الكرام، الذين لم يبخلوا عليَّ بعلمهم ونصحهم، وساهموا في تطوير فكري 

 .ورؤيتي العلمية 

إلى كل من آمن بقدراتي وساندني في تحقيق هذا الإنجاز، أهديكم هذا العمل تعبيراً عن  

 .امتناني العميق وتقديري الدائم
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 الشكر والتقدير 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أساتذتي الأفاضل، د. الفيصل عبدالحميد محمد ود.  

فايز علي جراد، على توجيهاتهما القيّمة وإشرافهما المستمر، الذي كان له الأثر الكبير في  

 .إنجاز هذا البحث

كما أتوجه بالشكر إلى زملائي في الدراسة، ولكل من قدم لي الدعم والمساعدة، سواء  

 .بالنصح أو بالمشاركة في إعداد هذا البحث

ولا يفوتني أن أشكر المؤسسات غير الربحية التي ساهمت في توفير المعلومات والبيانات  

 .اللازمة لإثراء الدراسة 

وأخيراً، أعُبر عن امتناني العميق لكل من دعمني خلال هذه الرحلة، راجيًا من الله أن  

ضافة مفيدة في مجال إدارة الأعمال، وأن يسهم في تطوير المعرفة في  يكون هذا العمل إ

 .هذا المجال
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 :المستخلص 

يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين العمليات التجارية في المؤسسات السعودية، وذلك من  

خلال تحليل الفوائد والتحديات المرتبطة بتبني هذه التكنولوجيا الحديثة. يعتمد البحث على منهجية تطبيقية تستند إلى جمع  

البيانات وتحليلها لفهم كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية، ودعم عملية اتخاذ القرار،  

اقش البحث العقبات التي قد تواجه الشركات عند تطبيق الذكاء الاصطناعي، والتي تشمل ارتفاع  وتعزيز تجربة العملاء. كما ين

تكاليف الاستثمار في التكنولوجيا، نقص الكفاءات البشرية المتخصصة، بالإضافة إلى المخاوف المرتبطة بالأمان السيبراني  

 .وحماية البيانات 

وقد أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يساهم بشكل ملحوظ في تعزيز الإنتاجية وتقليل التكاليف التشغيلية، مما يمنح  

المؤسسات ميزة تنافسية في الأسواق المحلية والعالمية. كما يساعد في تحسين القدرة على تحليل البيانات الضخمة والتنبؤ  

اذ قرارات أكثر دقة وكفاءة. بالإضافة إلى ذلك، يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً رئيسيًا في  بالاتجاهات المستقبلية، مما يدعم اتخ 

 .تحسين تجربة العملاء من خلال تخصيص الخدمات وتقديم استجابات أسرع وأكثر دقة 

ويخلص البحث إلى أن تعزيز تبني الذكاء الاصطناعي يتطلب استراتيجيات دعم فعالة، تشمل الاستثمار في البنية التحتية  

الرقمية، وتطوير برامج تدريبية متخصصة للعاملين، ووضع سياسات تنظيمية تعزز الاستخدام الآمن والمسؤول لهذه التقنية بما  

 .2030يتماشى مع رؤية السعودية 

 :الكلمات المفتاحية 

الذكاء الاصطناعي، العمليات التجارية، الكفاءة التشغيلية، اتخاذ القرار، تجربة العملاء، الشركات السعودية، التحول الرقمي،  

 .2030الأتمتة، البيانات الضخمة، الأمن السيبراني، تحليل البيانات، التنبؤ بالاتجاهات، تطوير المهارات، رؤية 
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Abstract: 

This research aims to examine the impact of artificial intelligence (AI) on improving business processes 

in Saudi enterprises by analyzing the benefits and challenges associated with adopting this modern 

technology. The study follows an applied methodology that involves data collection and analysis to 

understand how AI technologies can enhance operational efficiency, support decision-making, and 

improve customer experience. Additionally, the research explores the obstacles companies may face 

when implementing AI, including high investment costs, a shortage of specialized human resources, 

and concerns related to cybersecurity and data protection. 

The findings indicate that AI significantly contributes to increasing productivity and reducing 

operational costs, providing businesses with a competitive advantage in both local and global 

markets. AI also improves the ability to analyze big data and predict future trends, enabling 

more accurate and efficient decision-making. Furthermore, AI plays a crucial role in 

enhancing customer experience by personalizing services and delivering faster and more 

precise responses. 

The study concludes that fostering AI adoption requires effective support strategies, including 

investments in digital infrastructure, the development of specialized training programs for 

employees, and the establishment of regulatory policies that promote the safe and responsible 

use of AI in alignment with Saudi Vision 2030. 

Keywords: 

Artificial Intelligence, Business Processes, Operational Efficiency, Decision-Making, 

Customer Experience, Saudi Companies, Digital Transformation, Automation, Big Data, 

Cybersecurity, Data Analytics, Trend Prediction, Skill Development, Vision 2030. 
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 المقدمة 

أحد العوامل الأساسية في   (AI) يشهد العالم تحولات كبيرة في مجال التكنولوجيا، حيث أصبح الذكاء الاصطناعي

قطاع الأعمال. يعتمد الذكاء الاصطناعي على  ها تحسين الأداء وتعزيز الكفاءة التشغيلية في مختلف القطاعات، بما في

تقنيات متقدمة مثل تعلم الآلة وتحليل البيانات الضخمة، مما يتيح للشركات تحسين عملياتها واتخاذ قرارات مبنية  

 (. 2020العرابي، )على بيانات دقيقة

في الوقت الحالي، تعتمد الشركات الرائدة في الأسواق العالمية على الذكاء الاصطناعي في مجالات متعددة، مثل تحسين  

إدارة المخزون، أتمتة العمليات، تحليل سلوك العملاء، والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية. فإن هناك تحديات تواجه  

اليف التطبيق، نقص الكفاءات البشرية المتخصصة، ومخاوف الأمن  الشركات عند تبني هذه التقنيات، مثل ارتفاع تك

 .والخصوصية

، حيث يشكل  2030في المملكة العربية السعودية، تسعى المؤسسات إلى مواكبة التطورات التكنولوجية ضمن رؤية 

الذكاء الاصطناعي جزءًا أساسيًا من التحول الرقمي في مختلف القطاعات. يساهم تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  

سات المحلية في الأسواق العالمية. ومن هنا، تأتي أهمية  في تعزيز النمو الاقتصادي وزيادة القدرة التنافسية للمؤس

دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على العمليات التجارية في المؤسسات السعودية، من خلال تحليل الفوائد والتحديات  

 (. 2020العرابي، )التي تواجهها هذه الشركات في تبني هذه التقنيات الحديثة

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم فهم أعمق لكيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات التجارية، مع التركيز على  

تطبيقاته في المؤسسات السعودية. كما تهدف إلى تقديم توصيات عملية يمكن أن تساعد الشركات على الاستفادة  

 .واجهها أثناء التطبيقالقصوى من هذه التكنولوجيا، مع تجاوز العقبات التي قد ت
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 مشكلة الدراسة 

تتمثل مشكلة الدراسة في تحديد كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات التجارية داخل المؤسسات السعودية،  

خاصة فيما يتعلق بالكفاءة التشغيلية واتخاذ القرار والاستجابة لمتطلبات السوق. بالرغم من الفرص الكبيرة التي  

هناك تحديات تحول دون الاستفادة الكاملة منه، مثل نقص   يوفرها الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء، إلا أن

تسعى هذه الدراسة إلى  المهارات المتخصصة، وتكاليف التطبيق، والمخاوف المتعلقة بالأمان والخصوصية. لذا، 

 :الإجابة على التساؤل الرئيس ي التالي 

 كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على العمليات التجارية في المؤسسات السعودية؟
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 أهمية الدراسة 

: الأهمية العلمية   أولاا

تسهم الدراسة في توسيع نطاق البحث العلمي حول تأثير الذكاء الاصطناعي على   :إثراء المعرفة الأكاديمية  .1

 .العمليات التجارية، خاصة في سياق المؤسسات السعودية 

جديدة حول كيفية تبني المؤسسات السعودية للذكاء  توفر الدراسة بيانات وتحليلات  :سد الفجوة البحثية .2

 .الاصطناعي، مما يساعد في سد النقص في الدراسات المحلية حول هذا الموضوع 

تقدم الدراسة إطاراً نظريًا لفهم كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي   :تحليل العلاقة بين التكنولوجيا والأداء المؤسسي .3

 .والإداري للشركاتعلى الأداء التشغيلي 

يمكن أن تكون هذه الدراسة نقطة انطلاق لدراسات أخرى تستكشف تأثيرات إضافية   :دعم الأبحاث المستقبلية  .4

 .للذكاء الاصطناعي على مختلف جوانب الأعمال

 ثانياا: الأهمية العملية 

السعودية على تطبيق تقنيات الذكاء  تساعد نتائج الدراسة المؤسسات  :مساعدة الشركات في تحسين الأداء  .1

 .الاصطناعي بشكل أكثر كفاءة لتعزيز الإنتاجية وتقليل التكاليف 

توضح الدراسة كيف يمكن للذكاء الاصطناعي دعم صانعي القرار من خلال   :تعزيز اتخاذ القرار الاستراتيجي .2

 .التحليلات المتقدمة والتنبؤات الدقيقة 

تقدم الدراسة رؤى حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين تفاعل العملاء وزيادة   :تحسين تجربة العملاء .3

 .مستوى رضاهم

تسلط الدراسة الضوء على العقبات التي تواجه المؤسسات في تبني الذكاء   :تحديد التحديات وإيجاد حلول لها  .4

 .الاصطناعي، مما يساعد في وضع استراتيجيات لتجاوز هذه التحديات
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التي تهدف إلى تعزيز التحول   2030تتماشى نتائج الدراسة مع رؤية السعودية  :دعم التحول الرقمي في السعودية  .5

 الرقمي في مختلف القطاعات 
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 أهداف الدراسة 

 :تهدف الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية، من بينها

 .التشغيلية للمؤسسات السعودية تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على الكفاءة  .1

 .دراسة دور الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية  .2

 .تقييم أثر الذكاء الاصطناعي على تجربة العملاء ورضاهم عن الخدمات .3

 .استكشاف التحديات التي تواجه المؤسسات السعودية عند تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي  .4

 .توصيات للشركات حول كيفية دمج الذكاء الاصطناعي في استراتيجياتها التجارية لتحقيق أقصى استفادة تقديم  .5
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 تساؤلات الدراسة 

 :لتحقيق الأهداف المذكورة أعلاه، تسعى الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالية 

 للمؤسسات السعودية؟ كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية   .1

 ما مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرار في الشركات؟  .2

 كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم؟ .3

 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات عند تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي؟  .4

 كيف يمكن للمؤسسات السعودية الاستفادة المثلى من الذكاء الاصطناعي في عملياتها التجارية؟  .5
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 فروض الدراسة 

 :تعتمد الدراسة على الفرضيات التالية لاختبار صحة التأثير المتوقع للذكاء الاصطناعي على العمليات التجارية

للمؤسسات من خلال أتمتة العمليات  يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية  :الفرضية الأولى .1

 .وتحليل البيانات 

 .يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الشركات :الفرضية الثانية .2

يعزز الذكاء الاصطناعي تجربة العملاء من خلال تحسين جودة الخدمات والاستجابة السريعة   :الفرضية الثالثة .3

 .لاحتياجاتهم 

تواجه المؤسسات السعودية تحديات عدة عند تطبيق الذكاء الاصطناعي، مثل نقص الكفاءات   :الفرضية الرابعة  .4

 .المتخصصة والتكاليف العالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

 

 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث 

الاصطناعي والعمليات التجارية. تلعب  تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من النظريات العلمية التي توضح العلاقة بين الذكاء 

هذه النظريات دوراً أساسيًا في تحليل كيفية تأثير التكنولوجيا على الأداء المؤسسي، وكيفية تبني المؤسسات لهذه التقنيات  

  لتحقيق أقصى فائدة ممكنة. ومن خلال استعراض هذه النظريات، يمكن فهم الديناميكيات التي تحكم العلاقة بين الذكاء 

 .الاصطناعي والعمليات التجارية، مما يعزز من الإطار التحليلي للدراسة 

: نظرية التكامل التكنولوجي   (Technology Integration Theory) أولاا

تعد نظرية التكامل التكنولوجي من أبرز النظريات التي تفسر كيفية دمج التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي، في بيئة  

الأعمال لتحقيق تحسينات في الأداء والكفاءة التشغيلية. تقوم هذه النظرية على مبدأ أن إدخال التكنولوجيا في المنظمات يجب  

أن يكون تدريجيًا ومنظمًا لضمان تحقيق أقصى استفادة منه. فبدلًا من الاعتماد على الأساليب التقليدية في العمليات  

 .ا لفهم كيفية تبني الذكاء الاصطناعي بطرق تتناسب مع احتياجات المؤسسات المختلفةالتجارية، توفر هذه النظرية إطارً 

عند تطبيق هذه النظرية على البحث الحالي، يمكن ملاحظة أن الذكاء الاصطناعي لا يتم اعتماده بنفس الوتيرة في جميع  

المؤسسات، بل يعتمد على مدى جهوزية المنظمة من حيث الموارد البشرية والبنية التحتية التكنولوجية. بعض المؤسسات الكبرى  

تصالات، بدأت بالفعل في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملياتها التشغيلية،  في السعودية، مثل البنوك وشركات الا

 .بينما تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحديات أكبر في التكامل التكنولوجي

كما أن هذه النظرية تساعد في تفسير كيفية مواجهة الشركات للتحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي، مثل مقاومة  

التغيير داخل المؤسسة أو الحاجة إلى تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة الجديدة. من خلال هذه النظرية، يمكن تحليل  

 سسات السعودية وتحديد العوامل التي تؤثر على نجاح هذا التكاملمراحل دمج الذكاء الاصطناعي داخل المؤ 

Mohamed,2024) .) 
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 (Open Innovation Theory) ثانياا: نظرية الابتكار المفتوح 

تعُتبر نظرية الابتكار المفتوح من النظريات الحديثة التي تركز على كيفية استفادة المؤسسات من التقنيات الجديدة، مثل الذكاء  

الاصطناعي، من خلال التعاون مع جهات خارجية، مثل الجامعات، الشركات الناشئة، والمؤسسات البحثية. تفترض هذه  

لى الجهود الداخلية للمؤسسة فقط، بل يمكن تعزيزه من خلال تبادل المعرفة والتقنيات مع  النظرية أن الابتكار لم يعد يقتصر ع

 .أطراف أخرى

في سياق البحث الحالي، يمكن تطبيق هذه النظرية لفهم كيف يمكن للشركات السعودية أن تتبنى تقنيات الذكاء الاصطناعي  

من خلال الشراكات مع مراكز الأبحاث والجامعات. العديد من الشركات اليوم لا تمتلك الموارد الكافية لتطوير تقنيات الذكاء  

حلول مثل الاستعانة بمزودي خدمات الذكاء الاصطناعي أو التعاون مع شركات  الاصطناعي بشكل داخلي،  تلجأ إلى 

 .متخصصة في التحول الرقمي 

توضح هذه النظرية أيضًا أهمية توفير بيئة مفتوحة للابتكار داخل المؤسسات، حيث إن السماح للموظفين بالمشاركة في عمليات  

تبني هذه  التحول الرقمي وتقديم أفكار جديدة حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في تعزيز نجاح  

التقنيات. كما أن هذه النظرية تسلط الضوء على دور الحكومة في دعم الابتكار المفتوح، من خلال تقديم الحوافز للشركات التي  

 التي تركز على تطوير الاقتصاد الرقمي 2030تستثمر في الذكاء الاصطناعي، وهو ما يتماشى مع رؤية السعودية 

Mohamed,2024) .) 

 (Diffusion of Innovation Theory) نظرية الانتشار التكنولوجي ثالثاا: 

تمثل نظرية الانتشار التكنولوجي نموذجًا هامًا لفهم كيفية تبني الأفراد والمؤسسات للتقنيات الجديدة مثل الذكاء الاصطناعي.  

طوّر هذه النظرية الباحث إيفريت روجرز، حيث أوضح أن انتشار الابتكار يمر بخمس مراحل: المعرفة، الإقناع، القرار، التنفيذ،  

النظرية، فإن تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات لا يحدث بشكل فوري، بل يعتمد على عوامل مثل  والتأكيد. وفقًا لهذه 

 .الفوائد المدركة، تكاليف التطبيق، ومستوى المقاومة للتغيير داخل المنظمة
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فيما يتعلق بالبحث الحالي، يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل كيف تنتقل تقنيات الذكاء الاصطناعي بين المؤسسات  

السعودية. فمثلًا، بعض المؤسسات قد تكون من أوائل المتبنين لهذه التقنيات، حيث ترى فيها فرصة لزيادة الكفاءة وتحقيق ميزة  

 .نتظار حتى تثبت هذه التقنيات جدواها قبل الاستثمار فيها تنافسية، بينما تفضل مؤسسات أخرى الا

تساعد هذه النظرية أيضًا في تحليل كيفية تأثير العوامل الاجتماعية والثقافية على تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات  

السعودية. فمثلًا، قد تواجه بعض الشركات صعوبة في إقناع الموظفين بتبني الذكاء الاصطناعي بسبب المخاوف المتعلقة بفقدان  

ى التكنولوجيا. كما أن مدى توفر البنية التحتية الرقمية في السعودية يلعب دوراً أساسيًا في  الوظائف أو الاعتماد المفرط عل

  (.2017  ،  قرين  (تسريع أو تأخير انتشار هذه التقنيات بين المؤسسات 

 (Knowledge-Based View Theory) رابعاا: نظرية الإدارة القائمة على المعرفة 

تؤكد هذه النظرية على أن المعرفة تمثل المورد الأساسي الذي تعتمد عليه المؤسسات لتحقيق الميزة التنافسية، وأن التكنولوجيا  

يمكن أن تلعب دوراً هامًا في إدارة هذه المعرفة بفعالية. في ظل تزايد الاعتماد على الذكاء الاصطناعي، أصبح من الممكن تحليل  

 .نات لاستخلاص رؤى تساعد في اتخاذ قرارات أكثر دقة وسرعة كميات ضخمة من البيا 

عند تطبيق هذه النظرية على البحث الحالي، يمكن ملاحظة أن الذكاء الاصطناعي يساهم بشكل كبير في تعزيز القدرة على  

تحليل البيانات وتحويلها إلى معرفة قيمة يمكن أن تساعد في تحسين العمليات التجارية. فمثلًا، يمكن استخدام الذكاء  

خدمات مخصصة تلبي احتياجاتهم بشكل أفضل، وهو ما يعزز من تجربة العملاء  الاصطناعي في تحليل سلوك العملاء لتقديم 

 .ويزيد من ولائهم للعلامة التجارية

كما أن هذه النظرية تبرز أهمية تدريب الموظفين على كيفية استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي للاستفادة القصوى منها.  

العديد من المؤسسات التي تستثمر في الذكاء الاصطناعي قد لا تحقق الفوائد المتوقعة إذا لم تكن لديها استراتيجيات واضحة  

الجمع بين التكنولوجيا والموارد البشرية المدربة يمكن أن يكون مفتاح النجاح في تطبيق الذكاء    لإدارة المعرفة داخل المؤسسة.  فإن

  (. 2017   ،  قرين (الاصطناعي في العمليات التجارية
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 (Socio-Technical Systems Theory) التقنية   –خامساا: نظرية النظم الاجتماعية  

المؤسسات. وفقًا لهذه  تركز هذه النظرية على العلاقة بين الأنظمة التقنية )مثل الذكاء الاصطناعي( والعوامل الاجتماعية داخل 

النظرية، فإن أي تغيير تكنولوجي يجب أن يؤخذ في الاعتبار من منظور اجتماعي أيضًا، حيث إن نجاح تبني التكنولوجيا يعتمد  

 .على مدى تقبل الأفراد لها واستعدادهم للتكيف معها

فيما يتعلق بالبحث الحالي، يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل التفاعل بين الذكاء الاصطناعي والعاملين في المؤسسات  

السعودية. على الرغم من أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، إلا أن هناك تحديات اجتماعية  

 .فقدان وظائفهم أو الحاجة إلى تطوير مهارات جديدة للعمل مع التقنيات الذكية يجب معالجتها، مثل مخاوف الموظفين من 

توضح هذه النظرية أن المؤسسات الناجحة هي تلك التي تستطيع تحقيق توازن بين التكنولوجيا والعامل البشري. فمثلًا، بدلاً  

من استبدال الموظفين بالذكاء الاصطناعي، يمكن استخدام هذه التقنيات لدعمهم في أداء مهامهم بكفاءة أعلى. كما أن  

الاصطناعي يمكن أن يسهم في تقليل المقاومة للتغيير وتحقيق اندماج أكثر سلاسة لهذه   إشراك الموظفين في عملية تبني الذكاء

  (.2017   ،  قرين (التقنيات في بيئة العمل 

 

من خلال استعراض هذه النظريات، يمكن فهم العوامل المختلفة التي تؤثر على تبني الذكاء الاصطناعي في العمليات التجارية  

المؤسسات السعودية. توضح هذه النظريات أن تطبيق التكنولوجيا لا يعتمد فقط على توفرها، بل يتطلب أيضًا  داخل 

استراتيجيات إدارية وتنظيمية تضمن نجاح دمجها في بيئة العمل. كما أن هذه النظريات توفر إطاراً تحليليًا يساعد في تفسير  

 .ا يجعلها أساسية لفهم تأثير هذه التقنيات على الأداء المؤسسي في المملكةالظواهر المرتبطة بتبني الذكاء الاصطناعي، مم
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 مقدمة 

شهدت السنوات الأخيرة اهتمامًا متزايدًا بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئات الأعمال، حيث تم إجراء العديد من  

التقنيات على الكفاءة التشغيلية، واتخاذ القرار، وتحسين تجربة العملاء. وقد تناولت بعض  الدراسات التي استكشفت تأثير هذه 

الدراسات الفوائد التي تحققها المؤسسات عند اعتماد الذكاء الاصطناعي، مثل زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف وتحسين رضا  

ؤسسات عند تبني هذه التقنيات، مثل نقص المهارات  العملاء، بينما ركزت دراسات أخرى على التحديات التي تواجه الم

 .المتخصصة، وارتفاع التكاليف الأولية، والمخاوف المتعلقة بأمان البيانات والخصوصية 

تتنوع الدراسات السابقة في مناهجها وأساليبها البحثية، فمنها ما يعتمد على التحليل الكمي لقياس تأثير الذكاء الاصطناعي  

على أداء الشركات من خلال البيانات والإحصاءات، ومنها ما يستخدم المنهج النوعي لاستكشاف تجارب الشركات والخبراء  

تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاعات محددة مثل البنوك، والتجارة   في هذا المجال. كما أن هناك دراسات

 .الإلكترونية، والرعاية الصحية، مما يبرز أهمية فهم طبيعة كل قطاع ومدى تأثير الذكاء الاصطناعي عليه 

على الرغم من الجهود البحثية المتزايدة في هذا المجال، لا تزال هناك العديد من التساؤلات التي تحتاج إلى مزيد من الدراسة،  

خاصة فيما يتعلق بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات السعودية، ومدى توافق هذه التقنيات مع بيئة الأعمال المحلية.  

لحالي إلى سد هذه الفجوة من خلال تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات التجارية في  ولهذا السبب، يهدف البحث ا

 .المؤسسات السعودية، مع التركيز على الجوانب التي لم تحظَ بدراسة كافية في الأبحاث السابقة

من خلال مراجعة الدراسات السابقة، سيتم استعراض أبرز الأبحاث التي تناولت هذا الموضوع، مع تحليل نتائجها ومنهجياتها،  

وتوضيح أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين البحث الحالي، مما يساعد في وضع الدراسة ضمن سياقها العلمي الصحيح  

 .لمجالوالاستفادة من الخبرات السابقة في هذا ا
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 الدراسات السابقة

 :  الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل أولاا

أصبح الذكاء الاصطناعي اليوم من أهم التقنيات التي تؤثر في مختلف القطاعات، خاصةً في بيئة الأعمال. فمع التطورات  

المتسارعة في التكنولوجيا، أصبح الذكاء الاصطناعي أكثر قدرة على تحليل البيانات الضخمة، واتخاذ القرارات بناءً على أنماط  

(، فإن  2019علم الآلي وتقنيات معالجة اللغات الطبيعية. وفقًا لدراسة شوقي والقاضي )دقيقة يتم اكتشافها من خلال الت

الذكاء الاصطناعي ليس مجرد تقنية إضافية في بيئة الأعمال، بل هو تحول جذري في طريقة تشغيل المؤسسات واتخاذ القرارات.  

كنت من تحسين أدائها التجاري، وتقليل الأخطاء  فقد أثبتت هذه الدراسة أن المؤسسات التي تبنت الذكاء الاصطناعي تم

 .التشغيلية، بالإضافة إلى تعزيز قدرتها على المنافسة في الأسواق المحلية والعالمية 

(، فإن الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد أداة لدعم العمليات  2022وآخرون ) Gomes وبناءً على ما توصلت إليه دراسة 

التجارية، بل أصبح محركًا رئيسيًا لخلق ميزة تنافسية مستدامة. فقد أظهرت الدراسة أن الشركات التي تستخدم التحليلات  

سوقية بشكل أكثر دقة، مما يمكنها من اتخاذ  التنبؤية والذكاء الاصطناعي القائم على التعلم العميق تتمكن من تحسين توقعاتها ال

قرارات استثمارية وتجارية أكثر كفاءة. كما أضافت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي ساعد الشركات في خفض التكاليف  

 .عنصر البشري في العمليات الروتينيةالتشغيلية من خلال أتمتة المهام المتكررة، وهو ما يقلل من الحاجة إلى تدخل ال

( تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي على بيئة ريادة الأعمال، حيث  2024وفي السياق ذاته، تناولت دراسة لعريوي وجامع )

أكدت أن هذه التقنية تمنح الشركات الناشئة فرصة لتحقيق نجاحات كبيرة بموارد محدودة. فبفضل قدرات الذكاء الاصطناعي  

تيجيات تسويق متقدمة، وتحليل سلوك العملاء بطريقة أكثر تفصيلًا ودقة، مما يساعد  التوليدي، أصبح من الممكن تطوير استرا

رواد الأعمال على تقديم خدمات أكثر توافقًا مع احتياجات السوق. كما أوضحت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي التوليدي  

ابتكار حلول جديدة تسهم في زيادة القدرة  يساعد في تحسين الإنتاج الإبداعي، حيث يمكن استخدامه في تصميم المنتجات، و 

 .التنافسية للشركات الناشئة

(، فقد سلطت الضوء على الدور المتنامي للذكاء الاصطناعي في التحول الرقمي  2022وآخرون )  Svetlana أما دراسة

للمؤسسات الكبرى، مشيرةً إلى أن هذه التقنية أصبحت ضرورية للحفاظ على تنافسية الشركات في ظل الاقتصاد الرقمي. وقد  
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خلصت الدراسة إلى أن الشركات التي تتبنى الذكاء الاصطناعي بنهج استراتيجي تتمكن من تحسين قدرتها على إدارة البيانات،  

مما يساعدها في تحليل السوق وتوجيه مواردها بكفاءة أعلى. كما أوضحت أن المؤسسات التي تتأخر في تبني هذه التقنية قد  

 .ات السريعة في بيئة الأعمال الحديثة تواجه صعوبات في التكيف مع المتغير 

 ثانياا: العمليات التجارية كمتغير تابع 

العمليات التجارية تعُد المحور الرئيسي الذي يتأثر بتبني التقنيات الحديثة، حيث تعتمد المؤسسات على التكنولوجيا لتعزيز  

(، فإن استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات التجارية  2020كفاءتها وتقليل التكاليف التشغيلية. وفقًا لدراسة العرابي )

مي داخل المؤسسات العربية. فقد وجدت الدراسة أن الشركات التي اعتمدت على أنظمة الذكاء  أدى إلى تحسين الأداء التنظي

الاصطناعي في إدارة سلسلة التوريد تمكنت من تحسين عملياتها اللوجستية، وتقليل الأخطاء البشرية، مما أدى إلى توفير تكاليف  

ة إلى أن الذكاء الاصطناعي ساعد في تحسين إدارة المخزون،  إضافية وزيادة كفاءة العمليات التشغيلية. كما أشارت الدراس

حيث تمكنت الشركات من استخدام الخوارزميات الذكية لتحديد المستويات المثلى للمخزون بناءً على البيانات التاريخية  

 .والتوقعات المستقبلية 

(، فقد ركزت على تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة القرارات الإدارية، مشيرةً إلى أن  2025أما دراسة أحمد )

الشركات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي في عمليات التحليل واتخاذ القرار تحقق نتائج أكثر دقة واستدامة. وأوضحت  

يتمثل في قدرته على تقليل المخاطر المرتبطة بالقرارات العشوائية، حيث يساعد   الدراسة أن أحد أهم فوائد الذكاء الاصطناعي

في تحليل كميات ضخمة من البيانات لاتخاذ قرارات مبنية على معطيات واقعية. وأكدت الدراسة أن المؤسسات التي تستخدم  

يف مع التغيرات السوقية، مما يجعلها أكثر  الذكاء الاصطناعي في اتخاذ قراراتها الاستراتيجية تتمتع بقدرة أعلى على التك 

 .استعدادًا لمواجهة التحديات المستقبلية 

(، تم تسليط الضوء على تأثير الذكاء الاصطناعي في عمليات تسجيل العلامات التجارية، حيث  2024وفي دراسة غانم )

أظهرت الدراسة أن استخدام الذكاء الاصطناعي في فحص العلامات التجارية أدى إلى تحسين سرعة معالجة الطلبات، وتقليل  

ت تسجيل العلامات التجارية الجديدة. وأوضحت الدراسة أن المؤسسات التي  الأخطاء القانونية، مما ساهم في تسهيل إجراءا
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تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة بياناتها تتمتع بميزة تنافسية، حيث يمكنها اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة بناءً  

 .على التحليلات الذكية 

( أن الذكاء الاصطناعي يمثل عنصراً رئيسيًا في التحول الرقمي للشركات،  2017وآخرون ) Paschek كما أكدت دراسة

حيث يساعد في أتمتة العمليات وتحسين إدارة الموارد البشرية والمالية. وقد أظهرت الدراسة أن الشركات التي نجحت في دمج  

في الإنتاجية وتقليل الفاقد في الوقت والتكاليف   الذكاء الاصطناعي في عملياتها التجارية تمكنت من تحقيق تحسن ملحوظ 

 .التشغيلية

 ثالثاا: العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والعمليات التجارية 

تشير العديد من الدراسات إلى أن العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والعمليات التجارية هي علاقة تكاملية، حيث يؤثر كل  

(، فإن المؤسسات التي تتبنى تقنيات الذكاء  2021منهما على الآخر بطرق متعددة. وفقًا لدراسة الزهراني والحارثي )

اتها التجارية، حيث يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك العملاء، والتنبؤ  الاصطناعي تتمتع بمرونة أعلى في إدارة عملي

بالاتجاهات السوقية، مما يمنح المؤسسات القدرة على اتخاذ قرارات استباقية تعزز من قدرتها التنافسية. و أكدت الدراسة أن  

علق بنقص المهارات التقنية، والتكاليف الأولية  بعض الشركات لا تزال تواجه تحديات في تطبيق هذه التقنية، خاصةً فيما يت

 .المرتفعة، بالإضافة إلى المخاوف المرتبطة بحماية البيانات 

(، تم تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات اتخاذ القرار في الشركات،  2024وآخرون ) Abbasi وفي دراسة 

حيث أظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في تحسين عمليات التخطيط الاستراتيجي من خلال تحليل  

ن الشركات التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي  بيانات السوق والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية. كما أشارت الدراسة إلى أ

 .في اتخاذ قراراتها تتمتع بمستويات أعلى من الدقة والسرعة مقارنةً بالمؤسسات التي لا تزال تعتمد على النماذج التقليدية

( تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات التجارية في  2024وآخرون ) Nathalie من جهة أخرى، تناولت دراسة 

قطاع التجارة الإلكترونية، مشيرةً إلى أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك العملاء يساعد في تقديم عروض  

الذكاء الاصطناعي في تطوير   مخصصة وزيادة معدلات التحويل. وقد خلصت الدراسة إلى أن الشركات التي تعتمد على

 .استراتيجيات التسويق تتمتع بنمو أسرع في المبيعات وتحقيق رضا أكبر للعملاء
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بناءً على مراجعة الدراسات السابقة، يتضح أن الذكاء الاصطناعي يشكل عنصراً محوريًا في تحسين العمليات التجارية وتعزيز  

يعتمد نجاح  القدرة التنافسية للمؤسسات. كما أن العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والعمليات التجارية تتسم بالتكامل، حيث 

المؤسسات في تطبيق هذه التقنية على مدى قدرتها على مواجهة التحديات المرتبطة بها، مثل نقص المهارات التقنية وارتفاع  

 .تكاليف التطبيق 

 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية 

بعد استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن الذكاء الاصطناعي أصبح أحد العوامل الأساسية التي تؤثر في العمليات التجارية  

داخل المؤسسات. وقد تناولت الأبحاث المختلفة هذا الموضوع من زوايا متعددة، حيث ركزت بعض الدراسات على الفوائد التي  

( التي أكدت أن تطبيق الذكاء  2019الكفاءة التشغيلية، مثل دراسة شوقي والقاضي )يحققها الذكاء الاصطناعي في تحسين 

( إلى أن  2022وآخرون ) Gomes الاصطناعي يسهم في تعزيز التحول الرقمي وتحقيق أداء أكثر كفاءة. كما أشارت دراسة 

 .ء وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسساتالذكاء الاصطناعي لا يقتصر على تحسين الإنتاجية، بل يمتد إلى تحسين تجربة العملا

من ناحية أخرى، تناولت بعض الدراسات التحديات التي تواجه المؤسسات عند تبني الذكاء الاصطناعي، حيث ركزت دراسة  

( على الصعوبات التي تواجه الشركات السعودية، مثل نقص المهارات التقنية والخبرات المتخصصة،  2021الزهراني والحارثي )

( أن الذكاء الاصطناعي  2024لسيبراني. كما أوضحت دراسة لعريوي وجامع )بالإضافة إلى المخاوف المتعلقة بالأمان ا 

التوليدي يوفر فرصًا كبيرة للمؤسسات الناشئة، إلا أن تبنيه يتطلب موارد مالية وتقنية قد لا تكون متاحة لجميع الشركات،  

 .خاصةً في البيئات الاقتصادية الناشئة 

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة 

يتضح من خلال الدراسات السابقة وجود عدة نقاط مشتركة، أبرزها التأكيد على أهمية الذكاء الاصطناعي كأداة لتعزيز الأداء  

(، على أن الذكاء الاصطناعي يلعب  2025( وأحمد )2020التجاري، حيث اتفقت معظم الأبحاث، مثل دراسة العرابي )

( مع  2024وآخرون ) Abbasi ارية وتقليل المخاطر التشغيلية. كما تتفق دراسةدوراً محوريًا في تحسين جودة القرارات الإد
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( في أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات يساعد المؤسسات على التنبؤ  2024وآخرون ) Nathalie دراسة 

 .بالاتجاهات المستقبلية واتخاذ قرارات استراتيجية أكثر دقة

ولكن على الرغم من هذا الاتفاق، هناك بعض الاختلافات في منهجيات البحث والتركيز العلمي. فبينما ركزت بعض  

(، على تأثير الذكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات التجارية وتقليل  2017وآخرون ) Paschek الدراسات، مثل دراسة

(، الضوء على العلاقة بين الذكاء الاصطناعي  2025التدخل البشري، سلطت دراسات أخرى، مثل دراسة خالدي )

البحث يشير إلى أن الذكاء   والبلوكشين وتأثيرهما المشترك على الخدمات المصرفية الإلكترونية. هذا الاختلاف في زوايا 

 .الاصطناعي ليس مجرد تقنية معزولة، بل يتداخل مع العديد من العوامل الأخرى التي تؤثر في بيئة الأعمال

 الفجوة البحثية 

على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي وتأثيره على العمليات التجارية، إلا أن هناك بعض الجوانب  

، وهو ما يشكل الفجوة البحثية التي يسعى هذا البحث إلى معالجتها. أولًا، معظم الدراسات السابقة   التي لم تنُاقش بعمق كاف 

ية أو الإقليمية، في حين أن الأبحاث التي تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي على المؤسسات  ركزت على بيئات الأعمال العالم 

( التي ناقشت التحديات، لكنها لم تتناول الحلول العملية  2021السعودية ما زالت محدودة، باستثناء دراسة الزهراني والحارثي )

 .لتجاوز هذه التحديات 

(، على  2022وآخرون ) Svetlana ( ودراسة2022وآخرون )  Gomes ثانيًا، ركزت العديد من الدراسات، مثل دراسة 

دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية، ولكن لم يتم التطرق بشكل كاف  إلى تأثير الذكاء الاصطناعي على  

العوامل البشرية في بيئة العمل، مثل تغير طبيعة الوظائف ومستوى مقاومة الموظفين لتطبيق هذه التقنية. هذه الفجوة البحثية  

أعمق لفهم كيفية تعامل المؤسسات مع العامل البشري عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، وهو ما يسعى    تستدعي دراسة

 .هذا البحث إلى استكشافه 

ثالثاً، هناك نقص في الدراسات التي تبحث في العلاقة بين مستوى نضج المؤسسات السعودية في تبني الذكاء الاصطناعي  

ومدى تأثيره على نجاح العمليات التجارية. فمعظم الأبحاث السابقة تناولت التأثير المباشر للذكاء الاصطناعي، مثل تحسين  

يل كيفية اختلاف هذا التأثير بين المؤسسات التي تمتلك بنية تحتية رقمية متقدمة وتلك  الإنتاجية أو تقليل التكاليف، دون تحل
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التي لا تزال في مراحلها الأولى من التحول الرقمي. هذا الجانب يعد ضروريًا لفهم التفاوت في نتائج تطبيق الذكاء الاصطناعي  

على تحقيق الفوائد  ه بين المؤسسات المختلفة، مما يجعل من الضروري دراسة مدى جاهزية الشركات السعودية لهذه التقنية وتأثير 

 .المرجوة منها 

رابعًا، لم تتناول الدراسات السابقة بشكل كاف  التحديات القانونية والتنظيمية المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في بيئة  

( دور الذكاء الاصطناعي في عمليات فحص العلامات التجارية، لم  2024الأعمال السعودية. فبينما تناولت دراسة غانم )

كم استخدام هذه التقنية في المملكة، وهو موضوع ذو أهمية كبيرة، خاصةً مع تزايد الحاجة إلى  تتطرق إلى الأطر القانونية التي تح

 .تنظيم أخلاقيات الذكاء الاصطناعي وضمان الامتثال للمعايير الدولية 

 كيفية معالجة الفجوة البحثية في الدراسة الحالية 

بناءً على ما سبق، يهدف البحث الحالي إلى سد هذه الفجوة من خلال تقديم دراسة تطبيقية متعمقة حول تأثير الذكاء  

الاصطناعي على العمليات التجارية في المؤسسات السعودية، مع التركيز على العوامل البشرية والتنظيمية والتقنية التي تؤثر في  

الدراسة إلى تقديم حلول عملية لمواجهة التحديات التي تواجه المؤسسات السعودية،  من  نجاح تبني هذه التقنية. كما تسعى 

 .خلال تحليل تجارب الشركات الرائدة محليًا، والاستفادة من النماذج العالمية الناجحة في تطبيق الذكاء الاصطناعي 

سيتم في هذا البحث استكشاف الأبعاد القانونية والتنظيمية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي، مع تحليل مدى توافق  

التشريعات الحالية في المملكة مع المعايير الدولية، وتقديم مقترحات لتعزيز الإطار القانوني الذي يحكم استخدام هذه التقنية.  

على نجاح العمليات التجارية، وهو ما لم  ه سسات السعودية في تبني الذكاء الاصطناعي وتأثير كما سيتم تحليل مدى نضج المؤ 

 .تتطرق إليه معظم الدراسات السابقة بشكل كاف  
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 الإطار النظري

 كمتغير مستقل  الذكاء الاصطناعي

شهد العالم في العقود الأخيرة تطورات هائلة في مجال التكنولوجيا، وكان الذكاء الاصطناعي أحد أبرز هذه التطورات التي غيرت  

القطاعات المختلفة، وخاصة بيئة الأعمال. لم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد مفهوم نظري يقتصر على الأبحاث  ملامح 

الأكاديمية، بل أصبح عنصراً حيويًا في تعزيز الكفاءة التشغيلية، وتحسين القرارات الاستراتيجية، وإحداث ثورة في طرق تقديم  

ة، وازدياد توافر البيانات الضخمة، أصبحت تطبيقات الذكاء الاصطناعي  الخدمات والمنتجات. مع ظهور الحوسبة السحابي 

 .أكثر تعقيدًا وقدرة على فهم الأنماط وتحليل السلوكيات واتخاذ قرارات مبنية على معطيات دقيقة 

 تعريف الذكاء الاصطناعي

تمتلك القدرة على محاكاة الذكاء البشري من خلال  يعُرف الذكاء الاصطناعي بأنه مجموعة من التقنيات والأنظمة البرمجية التي 

التعلم من البيانات، والتكيف مع التغيرات، واتخاذ القرارات بناءً على معطيات دقيقة دون الحاجة إلى تدخل بشري مباشر.  

عصبية،  (، فإن الذكاء الاصطناعي يشمل عدة تخصصات فرعية، مثل تعلم الآلة، والشبكات ال 2024وفقًا لدراسة أزيبي )

والرؤية الحاسوبية، ومعالجة اللغات الطبيعية، والتي تعمل جميعها على تطوير أنظمة قادرة على التفكير والاستنتاج واتخاذ القرار  

 .بشكل مستقل 

 تطور الذكاء الاصطناعي تاريخياا

على الرغم من أن مفهوم الذكاء الاصطناعي قد بدأ بالظهور في الأبحاث الأكاديمية منذ منتصف القرن العشرين، فإن جذوره  

، شهد مؤتمر دارتموث ميلاد المصطلح رسميًا عندما  1956تمتد إلى أفكار قديمة تتعلق بمحاولة تقليد العقل البشري. في عام 

مكارثي ومارفن مينسكي، لمناقشة كيفية تطوير أنظمة حاسوبية قادرة على التفكير مثل    اجتمع مجموعة من العلماء، مثل جون

البشر. خلال العقود التالية، مر الذكاء الاصطناعي بمراحل من التطور، حيث شهد عقد السبعينيات والثلث الأول من  

عادت الأبحاث إلى الازدهار في التسعينيات وأوائل   والثمانينيات تقدمًا بطيئًا نتيجة التحديات التقنية وقلة البيانات المتاحة. 

القرن الحادي والعشرين بفضل زيادة قدرات الحواسيب وتحسن خوارزميات التعلم العميق. اليوم، أصبح الذكاء الاصطناعي جزءًا  
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لا يتجزأ من الصناعات الحديثة، حيث تُستخدم تقنياته في كل شيء، من تحليل الأسواق المالية إلى تطوير السيارات ذاتية  

 .القيادة

 الذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجية في بيئة الأعمال 

أصبح الذكاء الاصطناعي ركيزة أساسية للنجاح في بيئات الأعمال الحديثة، حيث تعتمد الشركات والمؤسسات عليه لتعزيز  

(، فإن المؤسسات التي  2012الإنتاجية، وتحسين العمليات التشغيلية، وتقديم تجارب متميزة للعملاء. وفقًا لدراسة سليمان )

جي تتمكن من تحقيق تحولات كبيرة في نماذج أعمالها، حيث يسمح الذكاء الاصطناعي  تتبنى الذكاء الاصطناعي بشكل استراتي

للشركات بتحليل البيانات الضخمة، والتنبؤ بالتغيرات السوقية، وتحسين استراتيجيات التسويق والمبيعات. كما أن الأتمتة  

تقليل الحاجة إلى التدخل البشري في العمليات  المدعومة بالذكاء الاصطناعي تساعد في تقليل التكاليف التشغيلية من خلال 

 .الروتينية، مما يساهم في زيادة الكفاءة وتقليل الأخطاء

 مكونات الذكاء الاصطناعي 

 (Machine Learning) التعلم الآل 

يعُتبر التعلم الآلي أحد أهم فروع الذكاء الاصطناعي، حيث يُمكّن الأنظمة من التعلم من البيانات واكتشاف الأنماط دون  

الحاجة إلى برمجة صريحة لكل سيناريو محتمل. يعمل التعلم الآلي من خلال تدريب الخوارزميات على مجموعات بيانات ضخمة،  

(، فإن التعلم  2024ت مبنية على المعرفة المستخرجة من هذه البيانات. وفقًا لدراسة علي )مما يسمح لها بالتنبؤ واتخاذ قرارا

الآلي يسُتخدم على نطاق واسع في تحليل سلوك العملاء، والتنبؤ بالطلب، وتحسين استراتيجيات التسويق، مما يجعل المؤسسات  

 .أكثر قدرة على الاستجابة لاحتياجات السوق المتغيرة 

 (Neural Networks) الشبكات العصبية الاصطناعية 

تستند الشبكات العصبية الاصطناعية إلى محاكاة الطريقة التي يعمل بها الدماغ البشري، حيث تتكون من وحدات معالجة  

تعُرف بالخلايا العصبية الاصطناعية، التي تعمل معًا لمعالجة المعلومات واكتشاف الأنماط. تلعب الشبكات العصبية دوراً رئيسيًا  

، والتي تُستخدم في تطبيقات متقدمة مثل التعرف على الصور، وتحليل البيانات الصوتية، والتنبؤ  في تطوير تقنيات التعلم العميق 
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( إلى أن الشبكات العصبية أصبحت جزءًا أساسيًا من الذكاء الاصطناعي  2024بالاتجاهات السوقية. أشارت دراسة أزيبي )

 .الحديث، حيث تتيح إمكانية التعلم التكيفي وتحسين مستوى الدقة في اتخاذ القرارات

 (Natural Language Processing) معالجة اللغات الطبيعية 

تعُتبر معالجة اللغات الطبيعية فرعًا من الذكاء الاصطناعي يهدف إلى تمكين الحواسيب من فهم اللغة البشرية والتفاعل معها  

بطريقة طبيعية. تُستخدم تقنيات معالجة اللغات الطبيعية في مجموعة واسعة من التطبيقات، مثل الترجمة الآلية، وتحليل المشاعر  

(، فإن  2012اعي، وتطوير المساعدين الافتراضيين مثل "سيري" و"أليكسا". وفقًا لدراسة سليمان )في وسائل التواصل الاجتم

التطورات الحديثة في هذا المجال سمحت بإنشاء أنظمة أكثر قدرة على فهم السياق اللغوي، مما جعل التطبيقات التجارية مثل  

 .روبوتات الدردشة أكثر فعالية في خدمة العملاء

 (Computer Vision) رؤية الكمبيوتر

تسمح تقنية رؤية الكمبيوتر للآلات بفهم وتحليل الصور والفيديوهات بنفس الطريقة التي يدرك بها الإنسان العناصر البصرية.  

تُستخدم هذه التقنية في مجالات عديدة، مثل التعرف على الوجوه، والتشخيص الطبي، وتحليل البيانات الجغرافية. أوضحت  

تر أصبحت أداة قوية في تحسين عمليات المراقبة الأمنية، وتعزيز تجربة العملاء في قطاع  ( أن رؤية الكمبيو 2024دراسة علي )

 .التجزئة، حيث تُستخدم لتحليل تحركات العملاء داخل المتاجر واقتراح المنتجات بناءً على أنماط التسوق الخاصة بهم 

 (Expert Systems) الأنظمة الخبيرة

تمثل الأنظمة الخبيرة فئة من أنظمة الذكاء الاصطناعي المصممة لمحاكاة عملية اتخاذ القرار لدى الخبراء في مجالات محددة. تعتمد  

(  2024هذه الأنظمة على قواعد معرفية وخوارزميات استدلالية لتحليل البيانات وتقديم توصيات دقيقة. أظهرت دراسة أزيبي )

خدم بشكل واسع في المجالات المالية والطبية، حيث تساعد في تقديم استشارات طبية وتشخيص  أن الأنظمة الخبيرة تُست 

 .الأمراض، بالإضافة إلى دعم المحللين الماليين في اتخاذ قرارات الاستثمار
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 الأعمال أنواع الذكاء الاصطناعي في بيئة  

 الذكاء الاصطناعي الضعيف مقابل الذكاء الاصطناعي القوي 

يُصنف الذكاء الاصطناعي إلى نوعين رئيسيين: الذكاء الاصطناعي الضعيف، الذي يتمثل في الأنظمة المصممة لأداء مهام  

محددة مثل التوصية بالمحتوى على منصات البث، والذكاء الاصطناعي القوي، الذي يمتلك قدرات قريبة من الذكاء البشري،  

( إلى أن معظم تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحالية  2012تنوعة. أشار سليمان )مثل القدرة على التفكير وحل المشكلات الم 

 .تندرج تحت فئة الذكاء الاصطناعي الضعيف، بينما لا يزال الذكاء الاصطناعي القوي في مراحل البحث والتطوير

 الذكاء الاصطناعي التحليلي مقابل الإجرائي 

يسُتخدم الذكاء الاصطناعي التحليلي في استخراج المعرفة من البيانات وتحليل الاتجاهات المستقبلية، بينما يرُكز الذكاء  

(، فإن الجمع بين النوعين يسمح للمؤسسات  2024الاصطناعي الإجرائي على أتمتة المهام التشغيلية. وفقًا لدراسة علي )

ناعي، حيث يمكن استخدام التحليل التنبؤي لفهم سلوك العملاء، في حين تُستخدم  بتحقيق أقصى استفادة من الذكاء الاصط

 .الأتمتة في تحسين الكفاءة التشغيلية 

 الذكاء الاصطناعي التوليدي ودوره في الابتكار 

أصبح الذكاء الاصطناعي التوليدي أداة أساسية للابتكار، حيث يمكنه إنشاء محتوى جديد وتحسين عمليات التصميم  

( أن هذه التقنية تُستخدم في تطوير المنتجات الرقمية، وإنشاء محتوى تسويقي  2024والإبداع. ذكرت دراسة أزيبي )

 .ق التقليديةديناميكي، وتحليل البيانات بطرق أكثر تطوراً من الطر 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع الأعمال 

أصبح الذكاء الاصطناعي من الأدوات الأساسية التي تعيد تشكيل قطاع الأعمال، حيث يسهم بشكل مباشر في تحسين  

الكفاءة التشغيلية وتعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات. تعتمد الشركات على الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات واتخاذ  

يعات، وتطوير إدارة الموارد البشرية، فضلًا عن دوره المحوري في تحسين سلسلة  القرارات، وتحسين استراتيجيات التسويق والمب
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التوريد والخدمات اللوجستية، وتعزيز الأمن المالي والمصرفي. تعتمد هذه التطبيقات على خوارزميات متقدمة قادرة على تحليل  

 .كميات ضخمة من البيانات، مما يساعد الشركات على اتخاذ قرارات أكثر دقة وكفاءة

 الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات واتخاذ القرار 

يعد تحليل البيانات واتخاذ القرارات من أهم المجالات التي استفادت من تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث تعتمد المؤسسات  

على أنظمة الذكاء الاصطناعي لاستخلاص الرؤى من البيانات الضخمة واتخاذ قرارات استراتيجية بناءً على معطيات دقيقة.  

سسات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات تتمتع بقدرة تنافسية أعلى،  (، فإن المؤ 2024وفقًا لدراسة أزيبي )

حيث تتمكن من رصد التوجهات السوقية بسرعة أكبر، وتوقع التغيرات المستقبلية، مما يساعد في تحسين عمليات التخطيط  

ليقات على وسائل التواصل الاجتماعي وتحليل  الاستراتيجي. كما يمكن للذكاء الاصطناعي معالجة بيانات غير منظمة مثل التع

 .المشاعر العامة حول العلامة التجارية، مما يتيح للشركات اتخاذ قرارات مبنية على فهم أعمق لرغبات العملاء

( إلى أن الذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين جودة القرارات من خلال الحد من  2012كما أشارت دراسة سليمان )

التحيزات البشرية، حيث تعتمد الخوارزميات على بيانات كمية وتحليل نماذج الاتجاهات دون تأثير العوامل الشخصية. ونتيجة  

 .أكثر موضوعية ودقة، مما يعزز من استدامة نجاحها في الأسواق التنافسية لذلك، أصبحت المؤسسات قادرة على اتخاذ قرارات 

 الذكاء الاصطناعي في التسويق والمبيعات

شهد قطاع التسويق والمبيعات تحولًا جذريًا مع دخول تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث أصبح بالإمكان تحليل سلوك العملاء  

بدقة أكبر، وتقديم عروض وخدمات مخصصة بناءً على البيانات المستمدة من عمليات الشراء السابقة. وفقًا لدراسة علي  

تسويق الرقمي من خلال تحليل بيانات المستخدمين، وإنشاء حملات إعلانية  (، يسُتخدم الذكاء الاصطناعي في ال2024)

موجهة بدقة عالية، مما يؤدي إلى تحسين معدلات الاستجابة وزيادة الإيرادات. كما أن تقنيات التعلم الآلي تساعد في تحسين  

 .كثر تنافسيةاستراتيجيات التسعير من خلال تحليل بيانات السوق والمنافسين وتحديد الأسعار الأ

أصبحت تلعب دوراً   (Chatbots) ( أن أنظمة الذكاء الاصطناعي مثل روبوتات المحادثة 2024كما أكدت دراسة أزيبي )

أساسيًا في تحسين خدمة العملاء، حيث توفر استجابات فورية لاستفسارات العملاء، مما يعزز من تجربة المستخدم ويزيد من  
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معدلات الاحتفاظ بالعملاء. كما تستخدم الشركات الذكاء الاصطناعي في تحليل المحتوى وتوليد النصوص الترويجية بناءً على  

 .البيانات المتاحة، مما يسهم في تقليل الوقت والجهد اللازمين لإنشاء الحملات التسويقية 

 الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية 

تعتبر إدارة الموارد البشرية من المجالات التي استفادت بشكل كبير من تطبيقات الذكاء الاصطناعي، حيث تستخدم المؤسسات  

هذه التقنيات لتحليل بيانات الموظفين، وتحديد أنماط الأداء، وتحسين عمليات التوظيف والتدريب. وفقًا لدراسة سليمان  

تحسين عمليات التوظيف من خلال تحليل السير الذاتية للمتقدمين وتقييم مهاراتهم  (، يساهم الذكاء الاصطناعي في  2012)

بناءً على أنماط محددة، مما يساعد المؤسسات في اختيار المرشحين الأكثر ملاءمة للوظائف المتاحة. كما تستخدم الشركات  

المهني المناسب لكل فرد، مما يساعد في تحسين   أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء الموظفين وتقديم توصيات بشأن التطوير 

 .الإنتاجية العامة 

( إلى أن الذكاء الاصطناعي أصبح جزءًا أساسيًا من استراتيجيات تحسين بيئة العمل، حيث  2024كما أشارت دراسة علي )

تستخدم الشركات التحليلات التنبؤية لرصد علامات الإرهاق الوظيفي أو انخفاض مستويات الرضا الوظيفي بين الموظفين، مما  

 .للحفاظ على بيئة عمل إيجابيةيسمح للإدارات باتخاذ تدابير استباقية 

 الذكاء الاصطناعي في سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية 

ساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية من خلال تحسين عمليات التخطيط والتنبؤ بالطلب،  

(، تستخدم الشركات تقنيات الذكاء الاصطناعي  2024كفاءة النقل والتوزيع. وفقًا لدراسة أزيبي )وإدارة المخزون، وتحسين  

لتوقع الاحتياجات اللوجستية وتقليل مخاطر النقص في المخزون أو الإفراط في الإنتاج، مما يسهم في تقليل التكاليف التشغيلية  

 .وزيادة الكفاءة 

( أن الذكاء الاصطناعي يلعب دوراً حيويًا في تحسين عمليات النقل والتوزيع، حيث تُستخدم  2024كما أكدت دراسة علي )

الخوارزميات الذكية لتحليل بيانات حركة المرور وتحديد أفضل المسارات للشحنات، مما يقلل من زمن التسليم ويحد من تكاليف  
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الوقود. كما تتيح أنظمة الذكاء الاصطناعي إمكانية مراقبة حالة المنتجات أثناء النقل، مما يساعد في تحسين الجودة وتقليل نسبة  

 .التالف أثناء الشحن

 الذكاء الاصطناعي في الخدمات المالية والمصرفية 

يعد القطاع المالي من أكثر القطاعات استفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي، حيث تستخدم المؤسسات المالية تقنيات  

التعلم الآلي لتحليل البيانات المالية، والكشف عن الأنشطة الاحتيالية، وتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر. وفقًا لدراسة  

ء الاصطناعي لتقييم المخاطر المرتبطة بالقروض، حيث يتم تحليل تاريخ العملاء المالي  (، تستخدم البنوك الذكا2012سليمان )

 .وأنماط إنفاقهم للتنبؤ بمدى قدرتهم على السداد، مما يساعد في تقليل معدلات التعثر

( إلى أن الذكاء الاصطناعي أصبح يلعب دوراً رئيسيًا في تحسين تجربة العملاء في القطاع  2024كما أشارت دراسة علي )

المصرفي، حيث توفر البنوك روبوتات المحادثة الذكية للمساعدة في تقديم الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، مما يسهم في تحسين  

 .ءسرعة الاستجابة وزيادة رضا العملا 

 تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال 

 التكلفة المرتفعة لتطوير وتطبيق الذكاء الاصطناعي 

على الرغم من الفوائد العديدة للذكاء الاصطناعي، إلا أن التكلفة العالية لتطوير وتطبيق هذه التقنية لا تزال تمثل تحديًا كبيراً،  

(، فإن الشركات تحتاج إلى استثمارات كبيرة لتحديث بنيتها  2024خاصةً للشركات الصغيرة والمتوسطة. وفقًا لدراسة أزيبي )

 .يب موظفيها على استخدام هذه التقنيات، مما يجعل تبني الذكاء الاصطناعي أمراً معقدًاالتحتية الرقمية وتدر 

 مقاومة التغيير داخل المؤسسات

تواجه العديد من المؤسسات تحديات تتعلق بمقاومة التغيير عند تطبيق الذكاء الاصطناعي، حيث يخشى بعض الموظفين من  

(، فإن الشركات التي لا تتبنى استراتيجيات واضحة لإدارة التغيير  2012فقدان وظائفهم لصالح الأتمتة. وفقًا لدراسة سليمان )

 .لرقمي بنجاحقد تواجه صعوبات في تحقيق التحول ا
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 الكفاءات والخبرات التقنية نقص  

يعتبر نقص الكفاءات المتخصصة في الذكاء الاصطناعي من أكبر العوائق التي تواجه المؤسسات، حيث أوضحت دراسة علي  

( أن هناك فجوة كبيرة في سوق العمل بين الطلب على الخبراء في الذكاء الاصطناعي وتوافر هذه المهارات، مما يحد  2024)

 .عالية من قدرة الشركات على تطبيق هذه التقنيات بف 

 قضايا الأمان وحماية البيانات 

تمثل حماية البيانات أحد التحديات الرئيسية لتطبيق الذكاء الاصطناعي، حيث تحتاج الشركات إلى ضمان أمان البيانات  

(، فإن العديد من المؤسسات لا تزال بحاجة إلى تطوير  2024الحساسة ومنع الاختراقات الإلكترونية. وفقًا لدراسة أزيبي )

 .لتهديدات السيبرانية استراتيجيات قوية لحماية بياناتها من ا

 القوانين والتشريعات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي

مع التوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي، أصبحت الحاجة إلى تنظيم استخدامه أمراً ضروريًا. وفقًا لدراسة سليمان  

(، فإن تطوير تشريعات واضحة لضبط استخدام الذكاء الاصطناعي أصبح ضروريًا لضمان الاستخدام الأخلاقي لهذه  2012)

 .التقنية
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 كمتغير تابع   العمليات التجارية

تلعب العمليات التجارية دوراً محوريًا في نجاح المؤسسات، حيث تمثل الهيكل الأساسي الذي تعتمد عليه أي منظمة لتنفيذ  

وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. في بيئة الأعمال المعاصرة، أصبحت العمليات التجارية أكثر تعقيدًا نتيجة للتغيرات  مهامها 

السريعة في الأسواق، والتطورات التكنولوجية المتسارعة، والضغوط المتزايدة من المنافسة العالمية. تعتمد المؤسسات اليوم على  

لتجارية بطرق أكثر كفاءة ومرونة، مستفيدة من التقنيات الحديثة مثل الأتمتة والذكاء  أساليب متطورة لإدارة عملياتها ا

 .الاصطناعي لتعزيز أدائها وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

 تعريف العمليات التجارية 

تعُرف العمليات التجارية بأنها مجموعة الأنشطة والإجراءات التي تقوم بها المؤسسة لتحويل الموارد إلى منتجات أو خدمات ذات  

(، تتكون العمليات  2021قيمة مضافة، بهدف تلبية احتياجات العملاء وتعزيز الكفاءة التشغيلية. وفقًا لدراسة الراعي واسبر )

يسية تشمل المدخلات، والعمليات التحويلية، والمخرجات، حيث تسهم كل مرحلة في تحسين الأداء  التجارية من عدة عناصر رئ

العام للمؤسسة. تعتمد العمليات التجارية على مجموعة من الموارد، مثل القوى العاملة، والتكنولوجيا، ورأس المال، لضمان  

 .تحقيق الأهداف التنظيمية بطريقة فعالة ومستدامة

( إلى أن العمليات التجارية تشمل جميع الأنشطة التي تنفذها المؤسسة، بدءًا من الإنتاج  2012كما أشار حواسيني )

والخدمات اللوجستية، مروراً بالإدارة المالية والتسويق، وصولًا إلى خدمة العملاء وإدارة الموردين. ومن خلال تحسين العمليات  

تكاليف، وزيادة الإنتاجية، وتعزيز جودة المنتجات والخدمات، مما يؤدي إلى تحقيق  التجارية، يمكن للمؤسسات تقليل ال

 .مستويات أعلى من رضا العملاء

 أهمية العمليات التجارية في نجاح المؤسسات

تعتبر العمليات التجارية عنصراً أساسيًا في تحقيق النجاح المؤسسي، حيث تؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمات والمنتجات  

(، فإن المؤسسات التي تركز على  2019المقدمة، وبالتالي على قدرة المؤسسة على المنافسة في الأسواق. وفقًا لدراسة سكر )

 ماليًا أقوى، وتتمتع بقدرة أكبر على التكيف مع التغيرات السوقية. يتيح تحسين العمليات  تحسين عملياتها التجارية تحقق أداءً 
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التجارية تقليل الفاقد في الإنتاج، وتحسين استخدام الموارد، وتقليل الأخطاء التشغيلية، مما يسهم في تحقيق الكفاءة والفاعلية  

 .التنظيمية

( أن تطوير العمليات التجارية يساعد المؤسسات في تحقيق أهدافها الاستراتيجية  2021كما أوضحت دراسة الراعي واسبر )

بشكل أسرع وأكثر دقة، حيث تسهم أنظمة إدارة العمليات الحديثة في تحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة، وتعزيز مستوى  

التي تمتلك عمليات تجارية فعالة أكثر قدرة على الابتكار والاستجابة السريعة  الشفافية داخل المنظمة. وتعد المؤسسات 

 .لاحتياجات العملاء، مما يمنحها ميزة تنافسية قوية في بيئة الأعمال الديناميكية

 دور التحول الرقمي في تطوير العمليات التجارية 

يعُد التحول الرقمي من العوامل الرئيسية التي أثرت على تطوير العمليات التجارية في العقود الأخيرة، حيث ساهم في تحسين  

(، فإن التحول الرقمي يتيح  2012الكفاءة التشغيلية، وزيادة سرعة الأداء، وتعزيز دقة القرارات. وفقًا لدراسة حواسيني )

ولوجية المتقدمة، مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وتحليل البيانات الضخمة،  للمؤسسات استخدام الأدوات التكن

لتحسين عملياتها وتحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية. وقد أدى التحول الرقمي إلى إعادة هيكلة العمليات التجارية، حيث  

 .خلال الأنظمة الذكية والأتمتة  أصبح بالإمكان تنفيذ المهام الإدارية والتشغيلية بطرق أكثر كفاءة من

( أن التحول الرقمي يعزز من مرونة العمليات التجارية، حيث يمكن للمؤسسات التفاعل  2019كما أكدت دراسة سكر )

بشكل أسرع مع متغيرات السوق، وتحليل البيانات بشكل فوري لاتخاذ قرارات مستنيرة. ومن خلال تبني التحول الرقمي، يمكن  

أكثر تخصيصًا، وتقليل زمن دورة الإنتاج، مما يعزز من تنافسيتها في  للمؤسسات تحسين تجربة العملاء، وتقديم خدمات 

 .الأسواق المحلية والدولية 

 أنواع العمليات التجارية 

 (Operational Processes) العمليات التشغيلية 

تشكل العمليات التشغيلية العمود الفقري لأي مؤسسة، حيث تشمل جميع الأنشطة التي تهدف إلى إنتاج السلع والخدمات.  

(، فإن العمليات التشغيلية تتضمن سلسلة من الخطوات المنظمة التي تهدف إلى تحويل  2021وفقًا لدراسة الراعي واسبر )
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المدخلات إلى منتجات أو خدمات نهائية، مثل عمليات الإنتاج، والتوزيع، وإدارة المخزون. تعتمد كفاءة العمليات التشغيلية  

على مدى قدرة المؤسسة على تحسين استخدام الموارد، وتقليل الفاقد، وزيادة الإنتاجية، مما يؤثر بشكل مباشر على الأداء المالي  

 .للمؤسسة 

( أن الأتمتة أصبحت عنصراً أساسيًا في تحسين العمليات التشغيلية، حيث يمكن  2012أوضحت دراسة حواسيني )

للمؤسسات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والروبوتات الصناعية لزيادة كفاءة الإنتاج وتقليل الأخطاء البشرية. كما أن  

 .عملاء من خلال تقديم منتجات ذات جودة عالية بتكلفة أقل وزمن أسرع تحسين العمليات التشغيلية يساعد في تحقيق رضا ال

 (Administrative Processes) العمليات الإدارية 

تشمل العمليات الإدارية جميع الأنشطة التي تتعلق بإدارة الموارد البشرية، والمالية، والمعلوماتية داخل المؤسسة، حيث تهدف إلى  

(، فإن العمليات الإدارية تلعب دوراً محوريًا في تحقيق التنسيق  2019ضمان سير العمل بفعالية وتنظيم. وفقًا لدراسة سكر )

خل المؤسسة، حيث تسهم في تحسين عملية اتخاذ القرار، وتعزيز الشفافية، وتحقيق الامتثال للمعايير  بين مختلف الإدارات دا

 .التنظيمية

وأدوات   (ERP) ( أن التطورات التكنولوجية الحديثة، مثل أنظمة تخطيط موارد المؤسسة2021أكدت دراسة الراعي واسبر )

إدارة الأداء المؤسسي، ساهمت في تحسين العمليات الإدارية بشكل كبير، حيث يمكن من خلال هذه الأدوات تحليل البيانات  

واتخاذ قرارات أكثر دقة وسرعة. كما أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية يساعد في تقليل التكاليف  

 .اء المؤسسيالتشغيلية وتحسين كفاءة الأد

 (Innovative Processes) العمليات الابتكارية

تعد العمليات الابتكارية عنصراً أساسيًا في تعزيز قدرة المؤسسة على التطور والتميز في الأسواق التنافسية، حيث تشمل جميع  

الأنشطة التي تهدف إلى تطوير منتجات وخدمات جديدة، أو تحسين العمليات القائمة بطرق مبتكرة. وفقًا لدراسة حواسيني  

ر في العمليات الابتكارية تتمتع بقدرة أعلى على تحقيق النمو المستدام، حيث يساعد  (، فإن المؤسسات التي تستثم2012)

 .الابتكار في خلق فرص جديدة وزيادة الإيرادات
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( أن استخدام التحليل المتقدم للبيانات والذكاء الاصطناعي أصبح من الأدوات الرئيسية لتعزيز  2019أوضحت دراسة سكر )

الابتكار داخل المؤسسات، حيث يمكن لهذه التقنيات تحليل التوجهات السوقية، وتوقع احتياجات العملاء المستقبلية، مما  

 .الاحتياجات بشكل أكثر فاعليةيساعد في تطوير منتجات جديدة تلبي هذه 

 العوامل المؤثرة في كفاءة العمليات التجارية 

 الأتمتة وتقليل التدخل البشري 

المهام  يؤدي استخدام الأتمتة إلى تحسين كفاءة العمليات التجارية من خلال تقليل التدخل البشري، حيث يمكن تنفيذ 

التشغيلية والإدارية بشكل أكثر دقة وفعالية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والروبوتات. وفقًا لدراسة الراعي واسبر  

(، فإن الأتمتة تساعد في تقليل الأخطاء التشغيلية، وزيادة سرعة الأداء، وتحسين جودة المنتجات والخدمات، مما يسهم  2021)

 .من الإنتاجية والربحيةفي تحقيق مستويات أعلى  

 تحسين استراتيجيات اتخاذ القرار 

تساهم البيانات الضخمة وأدوات التحليل المتقدم في تحسين استراتيجيات اتخاذ القرار داخل المؤسسات، حيث يمكن للإدارات  

الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتقديم توصيات قائمة على المعطيات الحقيقية. أكدت دراسة سكر  

التحليلات المتقدمة تتمكن من اتخاذ قرارات أكثر دقة وفاعلية، مما يعزز من قدرتها   ( أن المؤسسات التي تعتمد على2019)

 .على المنافسة في الأسواق

 التكيف مع متغيرات السوق 

تحتاج المؤسسات إلى تطوير عملياتها التجارية باستمرار لمواكبة التغيرات في الأسواق، حيث تؤثر عوامل مثل التحولات  

(،  2012التكنولوجية، ومتطلبات العملاء، والتغيرات الاقتصادية على قدرة الشركات على الاستمرار. وفقًا لدراسة حواسيني )

عملياتها التجارية قادرة على تحقيق استجابة أسرع للمتغيرات الخارجية، مما يعزز من  فإن المؤسسات التي تتمتع بمرونة في 

 .استدامتها ونجاحها على المدى الطويل 
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 قياس كفاءة العمليات التجارية 

تعد كفاءة العمليات التجارية عنصراً أساسيًا في تحقيق النجاح المؤسسي، حيث تعكس مدى قدرة المؤسسة على استخدام  

مواردها بفعالية لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. تعتمد المؤسسات على مجموعة من الأدوات والتقنيات لقياس وتحليل كفاءة  

قرارات مستنيرة لتحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف التشغيلية. وفقًا لدراسة الراعي   عملياتها التجارية، مما يساعدها في اتخاذ

(، فإن قياس كفاءة العمليات التجارية يعتمد على مجموعة من العوامل، مثل سرعة تنفيذ العمليات، وتقليل  2021واسبر )

يلات المتقدمة وأنظمة تخطيط الموارد المؤسسية دوراً  الأخطاء، وتحقيق أعلى عائد على الاستثمار بأقل تكلفة ممكنة. تلعب التحل

 .كبيراً في تحسين عملية القياس، حيث يمكن من خلالها تتبع الأداء بشكل دقيق واكتشاف أي نقاط ضعف تحتاج إلى تحسين

( أن المؤسسات التي تعتمد على مقاييس أداء دقيقة تكون أكثر قدرة على التكيف مع  2012أوضحت دراسة حواسيني )

متغيرات السوق والاستجابة للفرص والتحديات بشكل سريع. فالتحليل المستمر للأداء يتيح للمؤسسات تحديد الفجوات  

حلول تقنية متطورة، مثل الذكاء الاصطناعي والأتمتة الذكية. كما أن وجود  التشغيلية وتحسين كفاءة عملياتها التجارية عبر تنفيذ 

معايير واضحة لقياس الأداء يسهم في تحسين مستوى الشفافية داخل المؤسسات، حيث يصبح بالإمكان تقييم أداء الموظفين  

 .روح الابتكار والإنتاجية والفرق الإدارية بناءً على بيانات موضوعية، مما يساعد في تحسين بيئة العمل وتعزيز 

 معايير قياس الأداء المؤسسي 

تُستخدم معايير قياس الأداء المؤسسي لتقييم مدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها التشغيلية والاستراتيجية، حيث تعتمد هذه  

المعايير على مجموعة من المؤشرات التي تعكس كفاءة العمليات التجارية ومستوى الإنتاجية والجودة. وفقًا لدراسة سكر  

لمؤسسي تشمل عدة جوانب، منها الأداء المالي، وكفاءة العمليات التشغيلية، ومستوى  (، فإن معايير قياس الأداء ا2019)

رضا العملاء، ومدى القدرة على الابتكار. تساعد هذه المعايير المؤسسات في تقييم أدائها بشكل دوري، مما يمكنها من إجراء  

 .التحسينات اللازمة للحفاظ على تنافسيتها في الأسواق المتغيرة

( أن أحد أهم المعايير التي تعتمد عليها المؤسسات هو معدل الإنتاجية، والذي يعكس  2021أوضحت دراسة الراعي واسبر )

مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أقصى استفادة من مواردها البشرية والمادية. كما يعد معدل جودة العمليات من المعايير  

مد على نسبة الأخطاء والتكرار في العمليات التجارية، مما يساعد في تحديد مدى  الرئيسية في قياس الأداء المؤسسي، حيث يعت
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تلعب معايير رضا العملاء دوراً رئيسيًا في تقييم الأداء المؤسسي، حيث تعكس    وكفاءة أنظمة الجودة والتحكم في العمليات. 

 .مدى نجاح المؤسسة في تلبية توقعات العملاء وتحقيق تجربة مستخدم متميزة 

 في تقييم العمليات التجارية  (KPIs) استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية

من أهم الأدوات التي تستخدمها   (Key Performance Indicators - KPIs) تعُتبر مؤشرات الأداء الرئيسية

المؤسسات لقياس كفاءة عملياتها التجارية، حيث توفر بيانات دقيقة حول مختلف جوانب الأداء المؤسسي. وفقًا لدراسة  

(، فإن استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف في العمليات التجارية، مما  2012حواسيني )

سات من اتخاذ قرارات قائمة على البيانات لتعزيز الإنتاجية وتحسين الجودة. تشمل مؤشرات الأداء الرئيسية عدة  يمكن المؤس

 .أنواع، منها مؤشرات الكفاءة التشغيلية، ومؤشرات رضا العملاء، ومؤشرات النمو المالي

 ( أن أحد أبرز مؤشرات الأداء المستخدمة في تقييم العمليات التجارية هو معدل زمن الدورة2019أوضحت دراسة سكر )

(Cycle Time)  الذي يعكس المدة الزمنية التي تستغرقها المؤسسة لإكمال عملية معينة، مثل إنتاج منتج جديد أو معالجة ،

كمؤشر أساسي لقياس مدى نجاح المؤسسة في تحقيق   (ROI) طلب عميل. كما يسُتخدم معدل العائد على الاستثمار

التشغيلية. ومن بين المؤشرات المهمة الأخرى، معدل دقة العمليات، الذي يعكس نسبة العمليات  عوائد مالية مقابل التكاليف 

التي تم تنفيذها بنجاح دون أخطاء أو الحاجة إلى إعادة العمل. من خلال الاعتماد على هذه المؤشرات، يمكن للمؤسسات  

 .شاف المشكلات قبل حدوثها تحسين عملياتها التشغيلية والاستفادة من التحليلات التنبؤية لاكت

 التحديات التي تواجه العمليات التجارية التقليدية 

على الرغم من التطورات الكبيرة في إدارة العمليات التجارية، لا تزال المؤسسات التي تعتمد على الأساليب التقليدية تواجه  

العديد من التحديات التي تعيق كفاءتها وتحد من قدرتها على تحقيق نتائج مستدامة. تشمل هذه التحديات البطء في اتخاذ  

العمليات، بالإضافة إلى ضعف استغلال البيانات الضخمة، وهي عوامل تؤثر بشكل مباشر   القرار، والأخطاء البشرية وتكرار 

 .على أداء المؤسسة وقدرتها على المنافسة في السوق
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 البطء في اتخاذ القرار 

تعد عملية اتخاذ القرار من أكثر الجوانب تأثراً بالتحديات التي تواجه العمليات التجارية التقليدية، حيث تعتمد العديد من  

المؤسسات على أساليب تحليل بيانات غير فعالة، مما يؤدي إلى تأخير اتخاذ القرارات الاستراتيجية. وفقًا لدراسة الراعي واسبر  

لتي لا تمتلك أنظمة تحليل بيانات متقدمة تواجه صعوبة في معالجة المعلومات بسرعة، مما يؤثر على  (، فإن المؤسسات ا 2021)

قدرتها على التكيف مع تغيرات السوق واتخاذ قرارات استباقية. كما أن غياب الأدوات الذكية لتحليل البيانات يؤدي إلى  

 .الية اتخاذ قرارات غير دقيقة أو متأخرةالاعتماد المفرط على التقييمات الشخصية، مما يزيد من احتم

( أن المؤسسات التي تعتمد على الإجراءات اليدوية في إدارة عملياتها التجارية تواجه تحديات  2019أوضحت دراسة سكر )

كبيرة في التفاعل مع الفرص السوقية في الوقت المناسب، حيث تستغرق عمليات تحليل البيانات والموافقة على القرارات فترات  

ان فرص تجارية مهمة أو مواجهة صعوبات في التعامل مع الأزمات التشغيلية. لذا، أصبح  طويلة. هذا التأخير قد يؤدي إلى فقد

 .من الضروري للمؤسسات الاستثمار في أنظمة ذكاء الأعمال والتحليل التنبؤي لتعزيز سرعة ودقة اتخاذ القرار 

 الأخطاء البشرية وتكرار العمليات

تعتبر الأخطاء البشرية من أكبر التحديات التي تواجه العمليات التجارية التقليدية، حيث يؤدي الاعتماد على العمليات اليدوية  

(، فإن الأخطاء  2012إلى زيادة نسبة الأخطاء، مما يؤثر على جودة المنتجات والخدمات المقدمة. وفقًا لدراسة حواسيني )

العمليات التجارية تؤدي إلى ارتفاع تكاليف التشغيل، وزيادة معدلات إعادة العمل، مما يؤثر   الناتجة عن التداخل البشري في 

سلبًا على الكفاءة العامة للمؤسسة. كما أن تكرار العمليات بسبب الأخطاء يستهلك وقتًا إضافيًا ويؤثر على رضا العملاء،  

 .خاصةً في الصناعات التي تتطلب دقة عالية في تنفيذ العمليات 

( أن استخدام تقنيات الأتمتة يمكن أن يساعد في تقليل نسبة الأخطاء البشرية وتحسين  2021أكدت دراسة الراعي واسبر )

كفاءة العمليات التجارية، حيث يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي وأدوات التشغيل الآلي تنفيذ المهام المتكررة بدقة وسرعة  

مجيات الحديثة في إدارة العمليات يقلل من احتمالات حدوث أخطاء بشرية، مما  أكبر. كما أن اعتماد المؤسسات على البر 

 .يسهم في تحسين جودة المخرجات النهائية وتعزيز الكفاءة التشغيلية
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 ضعف استغلال البيانات الضخمة

تمثل البيانات الضخمة أحد الأصول الهامة التي يمكن أن تساعد المؤسسات في تحسين عملياتها التجارية، إلا أن العديد من  

(، فإن ضعف  2019الشركات التقليدية لا تزال تواجه صعوبة في استغلال هذه البيانات بشكل فعال. وفقًا لدراسة سكر ) 

يمنعها من تحليل البيانات الضخمة بشكل دقيق، مما يجعلها غير قادرة على الاستفادة   البنية التحتية التقنية في بعض المؤسسات

من المعلومات المتاحة لاتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على البيانات. كما أن عدم وجود استراتيجيات واضحة لإدارة البيانات  

 .ت التجارية يؤدي إلى فقدان المعلومات المهمة، مما يعيق عملية تحسين العمليا

( أن المؤسسات التي لا تستثمر في أنظمة تحليل البيانات المتقدمة تفقد ميزة تنافسية كبيرة،  2012أوضحت دراسة حواسيني )

حيث تعتمد على أساليب تقليدية لا توفر رؤية واضحة حول توجهات السوق أو سلوك العملاء. في المقابل، تساعد تقنيات  

سين التوقعات السوقية، وتحليل سلاسل التوريد بشكل أكثر دقة، مما يمكنها من اتخاذ  تحليل البيانات الحديثة المؤسسات في تح

 .قرارات استراتيجية تعزز من أدائها التجاري 

 

توضح الدراسات أن قياس كفاءة العمليات التجارية يعد أمراً ضروريًا لضمان تحقيق المؤسسات لأهدافها الاستراتيجية وتحسين  

أدائها. كما أن مواجهة التحديات التي تعيق كفاءة العمليات التقليدية يتطلب تبني تقنيات التحليل المتقدم، وتطوير أنظمة  

ذكاء الأعمال، مما يسهم في تحسين سرعة اتخاذ القرار، وتقليل الأخطاء البشرية، وتعزيز استغلال   الأتمتة، والاستثمار في أدوات

 .البيانات الضخمة بفعالية

 

 

 

 

 



46 

 

 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والعمليات التجارية 

القطاعات، حيث أسهم في تعزيز الكفاءة  أصبح الذكاء الاصطناعي عنصراً محوريًا في تحسين العمليات التجارية بمختلف 

التشغيلية، وتحسين تجربة العملاء، وإدارة المخاطر بشكل أكثر دقة وفعالية. تعتمد المؤسسات الحديثة على تقنيات الذكاء  

ة تنافسية  الاصطناعي لأتمتة العمليات التشغيلية، وتحليل البيانات لاتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة، مما يسهم في تحقيق ميز 

(، فإن المؤسسات التي تبنت تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملياتها التجارية  2019مستدامة. ووفقًا لدراسة شوقي والقاضي )

شهدت تحسنًا ملحوظاً في الأداء التشغيلي، وزيادة في الإنتاجية، وتقليلًا للتكاليف التشغيلية. كما أن الذكاء الاصطناعي  

من الاستراتيجيات المؤسسية، حيث تعتمد عليه الشركات في تقديم خدمات متميزة لعملائها وتحسين  أصبح جزءًا لا يتجزأ 

 .جودة القرارات الإدارية 

 كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على تحسين العمليات التجارية؟ 

 تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال الأتمتة 

أحد أبرز الفوائد التي يوفرها الذكاء الاصطناعي للعمليات التجارية هو تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال الأتمتة. تتيح الأتمتة  

المدعومة بالذكاء الاصطناعي تنفيذ المهام المتكررة والمعقدة بسرعة ودقة أعلى، مما يقلل الحاجة إلى التدخل البشري في العمليات  

(، فإن الشركات التي قامت بأتمتة عملياتها باستخدام الذكاء الاصطناعي استطاعت  2020ا لدراسة العرابي )الروتينية. وفقً 

تحقيق وفورات كبيرة في التكاليف، مع تحسين جودة الإنتاج والخدمات. كما أن الأتمتة تساعد في تقليل الأخطاء البشرية، مما  

 .يضمن تنفيذ العمليات التجارية بكفاءة أعلى

( إلى أن الأتمتة أصبحت ضرورة ملحة في الشركات السعودية، حيث بدأت العديد من  2021أشارت دراسة الزهراني والحارثي )

المؤسسات في الاعتماد على الروبوتات البرمجية وأنظمة التشغيل الآلي لتحسين الأداء في مجالات مثل إدارة المخزون، وخدمة  

الذكاء الاصطناعي أيضًا في تحسين عمليات سلسلة التوريد، من خلال تتبع الشحنات،   العملاء، ومعالجة البيانات. ويساعد

 .وإدارة المخزون بفعالية، والتنبؤ بالطلب المستقبلي بناءً على تحليل البيانات التاريخية
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 تعزيز جودة القرارات الإدارية باستخدام التحليلات التنبؤية 

يسهم الذكاء الاصطناعي بشكل كبير في تحسين جودة القرارات الإدارية من خلال التحليلات التنبؤية، حيث تعتمد  

المؤسسات على تقنيات التعلم الآلي لتحليل كميات ضخمة من البيانات، واستخلاص رؤى دقيقة تساعد في اتخاذ قرارات  

(، فإن التحليلات التنبؤية تمكن الشركات من التنبؤ بتوجهات السوق،  2024استراتيجية فعالة. ووفقًا لدراسة لعريوي وجامع )

 .وتحليل أنماط سلوك العملاء، مما يساعدها في تطوير استراتيجيات أعمال أكثر دقة وكفاءة

( أن الذكاء الاصطناعي يتيح للإدارات القدرة على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات  2019أوضحت دراسة شوقي والقاضي ) 

واقعية، بدلاً من الاعتماد على الحدس الشخصي أو الخبرات السابقة فقط. كما أن التحليلات التنبؤية تساعد في تحسين إدارة  

ستخدام الذكاء الاصطناعي لتحديد احتمالية حدوث مشكلات اقتصادية أو مالية،  المخاطر المالية، حيث يمكن للشركات ا

 .والتخطيط لمواجهتها بفعالية 

 تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الإنتاجية 

من أهم المزايا التي يوفرها الذكاء الاصطناعي للعمليات التجارية هو تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الإنتاجية. يعتمد الذكاء  

الاصطناعي على الأتمتة الذكية لتحسين استخدام الموارد، وتقليل الفاقد في الإنتاج، مما ينعكس بشكل إيجابي على الأداء المالي  

(، فإن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات التدقيق والمراجعة الداخلية  2024دراسة غانم )للمؤسسة. وفقًا ل

ساعد المؤسسات في تقليل التكاليف المرتبطة بالتوظيف، حيث أصبحت الأنظمة الذكية قادرة على تنفيذ المهام التي كانت  

 .تتطلب سابقًا فرقاً كاملة من المحللين والمراجعين 

( إلى أن الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين كفاءة العمليات الإنتاجية من  2022كما أشارت دراسة علي وخطاب وجمال )

خلال تقليل زمن إنجاز المهام، وزيادة سرعة العمليات التجارية. فبدلاً من الاعتماد على العمليات اليدوية، أصبح بالإمكان  

قارير، ومعالجة البيانات في وقت أقل، مما يسمح للمؤسسات بتحقيق أداء أكثر كفاءة بموارد  تنفيذ التحليلات المالية، وإعداد الت 

 .أقل
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 الذكاء الاصطناعي وتحسين تجربة العملاء 

 دور الذكاء الاصطناعي في تخصيص الخدمات للعملاء 

يؤدي الذكاء الاصطناعي دوراً حاسماً في تحسين تجربة العملاء، حيث يمكن استخدامه لتخصيص الخدمات بناءً على  

احتياجات وتفضيلات كل عميل. تعتمد الشركات على تقنيات تحليل البيانات الضخمة لفهم سلوك العملاء، وتقديم توصيات  

(، فإن الذكاء الاصطناعي  2024مات. وفقًا لدراسة لعريوي وجامع )مخصصة بناءً على أنماط تفاعلهم مع المنتجات والخد

يساعد الشركات في تحسين مستوى التفاعل مع العملاء، حيث أصبح بالإمكان تقديم عروض وخدمات تتماشى مع  

 .احتياجات كل مستخدم بشكل فردي

( أن الشركات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات العملاء تحقق معدلات رضا  2020أوضحت دراسة العرابي )

الذكاء الاصطناعي  أعلى، حيث تمكنت من تقديم تجارب أكثر تخصيصًا، مما يعزز من ولاء العملاء للعلامة التجارية. كما أن 

 .يساعد في تقديم خدمات أسرع وأكثر دقة، مما يقلل من فترات الانتظار ويحسن مستوى الاستجابة لاستفسارات العملاء 

 (والمساعدين الذكيين  Chatbots) تحسين تجربة المستخدم عبر الذكاء الاصطناعي التفاعلي

أصبحت روبوتات المحادثة والمساعدين الذكيين من الأدوات الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات في تحسين تجربة المستخدم،  

(، فإن الشركات التي  2024حيث توفر هذه التقنيات استجابات فورية ودقيقة لاستفسارات العملاء. وفقًا لدراسة غانم )

لذكاء الاصطناعي تمكنت من تحسين تجربة العملاء بشكل كبير، حيث أصبحت هذه  استخدمت روبوتات المحادثة المدعومة با 

 .الأنظمة قادرة على تقديم دعم متواصل على مدار الساعة دون الحاجة إلى تدخل بشري

( أن المساعدين الذكيين، مثل "سيري" و"أليكسا"، أصبحوا جزءًا لا يتجزأ  2022وخطاب وجمال )  كما أوضحت دراسة علي

من تجربة المستخدم في العديد من الخدمات، حيث يساعدون في تقديم توصيات مخصصة، وإدارة المهام، وتحسين تفاعل  

للغات الطبيعية لفهم احتياجات العملاء  العملاء مع المنتجات والخدمات. تعتمد هذه الأنظمة على تقنيات معالجة ا 

 .والاستجابة لها بطريقة طبيعية وسلسة، مما يعزز من مستوى الرضا العام للمستخدمين
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 الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر في العمليات التجارية 

 اكتشاف الأنماط الاحتيالية في البيانات المالية 

يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً محوريًا في تحسين إدارة المخاطر في العمليات التجارية، حيث يسُتخدم للكشف عن الأنماط  

الاحتيالية في البيانات المالية. تعتمد المؤسسات المالية على أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحليل المعاملات المصرفية، واكتشاف  

(، فإن استخدام الذكاء الاصطناعي  2020نماط السلوكية غير العادية. وفقًا لدراسة العرابي )أي أنشطة مشبوهة بناءً على الأ 

 .في مكافحة الاحتيال ساعد المؤسسات في تقليل المخاطر المالية، وتعزيز مستوى الأمان في المعاملات التجارية

( إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في تحسين الامتثال التنظيمي، حيث تُستخدم  2024كما أشارت دراسة غانم )

 .أنظمة التحليل الذكي لمراقبة العمليات المالية، وضمان الامتثال للمعايير والقوانين المحلية والدولية 

 تحسين الأمن السيبران وتقليل مخاطر الاختراقات 

يسُتخدم الذكاء الاصطناعي أيضًا في تحسين الأمن السيبراني، حيث تعتمد المؤسسات على أنظمة الذكاء الاصطناعي  

(، فإن استخدام  2021لاكتشاف محاولات الاختراق والتهديدات الإلكترونية في وقت مبكر. وفقًا لدراسة الزهراني والحارثي )

للشركات مراقبة الشبكات والأنظمة بشكل مستمر، مما يساعد في الكشف عن  الذكاء الاصطناعي في الأمن السيبراني يتيح  

 .التهديدات المحتملة والاستجابة لها بسرعة

( أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تساعد في تقليل المخاطر الأمنية من خلال  2022أوضحت دراسة علي وخطاب وجمال )

 .التعلم المستمر لأنماط الهجمات الإلكترونية، مما يسمح بتحديث بروتوكولات الحماية تلقائيًا

 التحديات التي تواجه المؤسسات عند دمج الذكاء الاصطناعي في العمليات التجارية 

مع التوسع الكبير في استخدام الذكاء الاصطناعي، باتت المؤسسات تدرك أهميته في تحسين العمليات التجارية وتعزيز الأداء  

التنظيمي، ولكن على الرغم من الفوائد العديدة التي يوفرها، لا يزال تطبيقه يواجه العديد من التحديات التي تعرقل تبنيه بشكل  

العوامل التنظيمية والثقافية داخل المؤسسات، بالإضافة إلى التحديات الأخلاقية والقانونية  كامل. تشمل هذه التحديات 

(، فإن المؤسسات التي تتبنى الذكاء الاصطناعي  2021المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي. وفقًا لدراسة الزهراني والحارثي ) 
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تواجه تحديات كبيرة تتعلق بمدى تقبل الموظفين للتكنولوجيا، ومدى استعداد الإدارات لتطوير استراتيجيات تضمن دمج الذكاء  

الاصطناعي بطريقة فعالة. كما أن الأطر التنظيمية والقانونية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي لا تزال قيد التطوير، مما  

 .لتعامل مع مخاطر قانونية وأخلاقية مرتبطة باستخدام هذه التقنيات الحديثةيجعل الشركات مضطرة إلى ا

 العوامل التنظيمية والثقافية المؤثرة في تبني الذكاء الاصطناعي 

يعد التحدي التنظيمي والثقافي أحد أكبر العقبات التي تواجه المؤسسات عند محاولة دمج الذكاء الاصطناعي في عملياتها  

التجارية، حيث يتطلب نجاح أي تحول رقمي توافقًا داخليًا بين مختلف الإدارات والأفراد داخل المنظمة. وفقًا لدراسة العرابي  

تشمل مدى استعداد المؤسسة للاستثمار في التكنولوجيا، ومدى توفر البنية التحتية الرقمية    (، فإن العوامل التنظيمية2020)

اللازمة لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي. كما أشارت الدراسة إلى أن المؤسسات التي تتمتع بثقافة تنظيمية مرنة تكون أكثر  

 .عاني من مقاومة للتغييرقدرة على تبني الابتكارات التكنولوجية، مقارنةً بتلك التي ت 

( أن مقاومة التغيير تمثل تحديًا رئيسيًا في العديد من المؤسسات، حيث يخشى  2024أوضحت دراسة لعريوي وجامع )

الموظفون من أن تؤدي تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى استبدال وظائفهم أو تقليل الحاجة إلى مهاراتهم التقليدية. كما أن بعض  

صطناعي بسبب عدم وضوح العائد على الاستثمار، أو لعدم وجود فهم كاف  للفوائد  الإدارات العليا تتردد في تبني الذكاء الا

التي يمكن أن يقدمها. لهذا، فإن نجاح دمج الذكاء الاصطناعي يتطلب استراتيجيات شاملة للتغيير المؤسسي، تشمل توفير  

 .لوجيا الحديثة والمهارات البشريةالتدريب المناسب للموظفين، وتعزيز ثقافة الابتكار، وضمان التكامل بين التكنو 

كما أن إحدى التحديات التنظيمية الأخرى تتعلق بمدى قدرة المؤسسات على التكيف مع متطلبات التحول الرقمي، حيث  

( إلى أن بعض المؤسسات لا تزال تعمل وفق نماذج تشغيل تقليدية لا تتماشى مع متطلبات  2019أشار شوقي والقاضي )

تقنيات الجديدة أكثر صعوبة.  تحتاج الشركات إلى تبني استراتيجيات  الذكاء الاصطناعي، مما يجعل عملية التكيف مع هذه ال

 .جديدة لإعادة تصميم العمليات التجارية بشكل يتوافق مع إمكانيات الذكاء الاصطناعي 
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 التحديات الأخلاقية والقانونية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في الأعمال

يواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات التجارية تحديات أخلاقية وقانونية تتعلق بالخصوصية، والتحيز في القرارات،  

(، فإن واحدة من أكبر المشكلات  2024تتخذها الأنظمة الذكية. وفقًا لدراسة غانم )والمسؤولية القانونية عن القرارات التي 

القانونية التي تواجه المؤسسات هي الامتثال للوائح حماية البيانات، حيث تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي على جمع وتحليل  

مان البيانات. في بعض الدول، مثل الاتحاد  كميات هائلة من المعلومات الشخصية، مما يثير مخاوف تتعلق بالخصوصية وأ

، مما يفرض تحديات قانونية  (GDPR) الأوروبي، تم وضع قوانين صارمة لحماية البيانات مثل اللائحة العامة لحماية البيانات

 .إضافية على المؤسسات التي ترغب في تطبيق الذكاء الاصطناعي 

( إلى أن تحيز الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات يمثل تحديًا أخلاقيًا كبيراً،  2022كما أشارت دراسة علي وخطاب وجمال )

حيث تعتمد هذه الأنظمة على البيانات التاريخية التي قد تحتوي على أنماط تمييزية، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير عادلة. على  

التوظيف، قد تتسبب خوارزميات الذكاء الاصطناعي في تعزيز التحيزات السابقة ضد مجموعات معينة   سبيل المثال، في عمليات 

 .من المتقدمين، مما يطرح تساؤلات حول مدى عدالة هذه القرارات

هناك تحديات قانونية تتعلق بالمسؤولية عند حدوث أخطاء في قرارات الذكاء الاصطناعي، حيث أوضحت دراسة الزهراني   و

( أن المؤسسات تواجه صعوبات في تحديد الجهة المسؤولة عند اتخاذ أنظمة الذكاء الاصطناعي قرارات خاطئة  2021والحارثي )

رح تساؤلات حول كيفية وضع أطر قانونية واضحة تحدد مسؤولية الشركات  تؤدي إلى خسائر مالية أو قانونية. هذا يط

 .والمطورين عند حدوث أخطاء ناجمة عن الذكاء الاصطناعي 

 نماذج عالمية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في العمليات التجارية 

على الرغم من التحديات التي تواجه المؤسسات عند دمج الذكاء الاصطناعي، إلا أن العديد من الشركات الكبرى نجحت في  

استخدام هذه التقنية لتحسين عملياتها وتعزيز قدرتها التنافسية. تظهر الدراسات أن الشركات التي تمكنت من تبني الذكاء  

ة في أدائها المالي والتشغيلي، مما يجعل من المهم دراسة النماذج الناجحة واستخلاص  الاصطناعي بفعالية حققت تحولات إيجابي 

 .الدروس المستفادة منها 
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 دراسة حالة لشركات كبرى استخدمت الذكاء الاصطناعي بنجاح 

تعتبر شركة أمازون من أبرز الشركات التي نجحت في تطبيق الذكاء الاصطناعي في عملياتها التجارية، حيث تعتمد على  

خوارزميات التعلم الآلي لتحليل بيانات العملاء وتقديم توصيات مخصصة لهم، مما ساهم في تحسين تجربة المستخدم وزيادة  

إن أمازون تستخدم الذكاء الاصطناعي أيضًا في تحسين إدارة المخزون، حيث يتم  (، ف2020المبيعات. وفقًا لدراسة العرابي )

 .تحليل بيانات الطلبات السابقة والتنبؤ بالطلب المستقبلي، مما يساعد في تقليل تكاليف التخزين وتحسين كفاءة سلسلة التوريد

كما نجحت شركة تسلا في دمج الذكاء الاصطناعي في عمليات التصنيع وإدارة السيارات ذاتية القيادة، حيث تعتمد على  

(، فإن  2024التعلم العميق لتحليل بيانات القيادة وتحسين أداء السيارات في الوقت الفعلي. ووفقًا لدراسة لعريوي وجامع )

ي قادرة على التكيف مع ظروف الطرق المختلفة، مما جعل سياراتها الذكية أكثر  تسلا تمكنت من تطوير أنظمة ذكاء اصطناع

 .قدرة على القيادة الذاتية وتحسين مستوى الأمان للمستخدمين 

 تأثير تبني الذكاء الاصطناعي على الأداء المال والتشغيلي للشركات

تشير الأبحاث إلى أن المؤسسات التي تبنت الذكاء الاصطناعي في عملياتها التجارية شهدت تحسينات كبيرة في أدائها المالي  

(، فإن الشركات التي استخدمت الذكاء الاصطناعي في التحليلات المالية تمكنت من  2024والتشغيلي. ووفقًا لدراسة غانم )

ا ساعدها في اتخاذ قرارات استثمارية أكثر ذكاءً. كما أن أتمتة العمليات التشغيلية باستخدام  تحسين دقة توقعاتها الاقتصادية، مم

 .الذكاء الاصطناعي أدى إلى تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة هوامش الربح 

( أن المؤسسات التي طبقت الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية شهدت  2022وخطاب وجمال ) أوضحت دراسة علي 

تحسنًا في كفاءة عمليات التوظيف والتدريب، حيث أصبحت الخوارزميات قادرة على تحليل مهارات المتقدمين وفرزهم وفقًا  

والمبيعات باستخدام الذكاء الاصطناعي ساهم في زيادة   لمدى ملاءمتهم للوظائف المتاحة. كما أن تحسين عمليات التسويق 

 .معدلات التحويل وتحقيق نمو أعلى في الإيرادات
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يتضح أن دمج الذكاء الاصطناعي في العمليات التجارية يمثل فرصة هائلة للمؤسسات، لكنه يأتي أيضًا مع تحديات كبيرة تحتاج  

إلى استراتيجيات فعالة للتعامل معها. ومن خلال دراسة النماذج الناجحة، يمكن للشركات التعلم من تجارب المؤسسات  

 .الاصطناعي في تحسين أدائها التشغيلي والمالي الكبرى وتحقيق أقصى استفادة من الذكاء
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 الفصل الثالث

 

 

 

 

 



55 

 

 مقدمة 

تتيح تحليل الظاهرة محل الدراسة بطريقة علمية دقيقة. نظراً  يعتمد نجاح أي دراسة أكاديمية على اختيار منهجية بحث مناسبة 

لأن هذا البحث يهدف إلى دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات التجارية في المؤسسات، فمن الضروري الاعتماد  

 .ة وقابلة للتطبيقعلى منهجية متكاملة تتيح جمع البيانات وتحليلها بطريقة منهجية تساعد في الوصول إلى نتائج موثوق 

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يتم استخدامه لفهم وتحليل العلاقة بين المتغيرات المختلفة من خلال  

دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل على العمليات التجارية كمتغير تابع. يتيح هذا المنهج تحليل البيانات الكمية  

متكاملة حول كيفية تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات التجارية، وجودة  والنوعية من أجل تقديم رؤية 

 .القرارات الإدارية، ومستوى الإنتاجية في المؤسسات 

نظراً لأهمية البيانات في دعم التحليل والاستنتاجات، سيتم الاعتماد على أدوات جمع البيانات المختلفة، مثل الاستبيانات  

والمقابلات مع الخبراء، بالإضافة إلى تحليل الدراسات السابقة والمصادر الثانوية ذات الصلة. كما سيتم استخدام الأساليب  

لضمان دقة النتائج، مع التركيز على التحديات والفرص التي تواجه المؤسسات عند تبني تقنيات  الإحصائية في تحليل البيانات  

 .الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال الحديثة

المنهج المستخدم، وأدوات جمع البيانات،  ها يهدف هذا القسم إلى توضيح الأسس المنهجية التي تقوم عليها الدراسة، بما في

 .وعينة الدراسة، والأساليب التحليلية،  لضمان تحقيق أقصى درجات الدقة والموضوعية في تحليل الظاهرة المدروسة
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 المنهجية وطرق البحث 

تعُد منهجية البحث العلمي من الركائز الأساسية التي تحدد الأسلوب المتبع في جمع البيانات وتحليلها، مما يسهم في الوصول إلى  
نتائج دقيقة وموثوقة تدعم أهداف الدراسة. ونظراً لأن هذا البحث يهدف إلى دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات  

باعتباره الأنسب لهذه الدراسة. يعتمد هذا المنهج   المنهج الوصفي التحليلي ودية، فقد تم اختيار  التجارية في المؤسسات السع 
على وصف الظاهرة المدروسة وتحليلها من خلال جمع البيانات من مصادر مختلفة، ثم تفسير هذه البيانات لاستخلاص  

 .العلاقات والأنماط التي تساهم في تحقيق فهم أعمق للموضوع 

يعتمد البحث على أسلوب البحث الكمي من خلال الاستبيان، حيث سيتم توزيع الاستبيان على عينة من العاملين في مختلف  
القطاعات داخل الشركات السعودية. يساعد هذا الأسلوب في جمع بيانات رقمية قابلة للتحليل الإحصائي، مما يوفر نتائج  

طناعي على العمليات التجارية بطرق علمية دقيقة. كما سيتم دعم هذه النتائج من  موضوعية تساهم في قياس تأثير الذكاء الاص 
 .خلال مراجعة الدراسات السابقة والمصادر العلمية ذات الصلة، مما يضمن تكامل التحليل بين الجوانب النظرية والتطبيقية

تتمثل أهمية استخدام المنهج الوصفي التحليلي في قدرته على استكشاف العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والعمليات التجارية  
من خلال تحليل البيانات الفعلية المستمدة من الشركات السعودية. كما يسمح هذا المنهج بفهم التحديات التي تواجه  

ا يمكن الباحثين وصناع القرار من تطوير استراتيجيات فعالة للاستفادة القصوى من  المؤسسات عند تبني الذكاء الاصطناعي، مم
 .هذه التقنيات
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 مجتمع البحث 

يتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين في الشركات السعودية الذين لديهم معرفة أو تعامل مباشر مع العمليات التجارية  
وتطبيقات الذكاء الاصطناعي. يضم هذا المجتمع مجموعة واسعة من الموظفين الذين يعملون في قطاعات مختلفة، مثل القطاع  

تصنيع، وقطاع الخدمات، وقطاع التجزئة، وقطاع اللوجستيات، وغيرها من المجالات التي  المالي، وقطاع التكنولوجيا، وقطاع ال 
 .تعتمد بشكل متزايد على التكنولوجيا في تحسين أدائها التشغيلي 

تم اختيار العاملين في الشركات السعودية كمجتمع للدراسة نظراً للدور المتنامي الذي تلعبه تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة  
التي تدعو إلى تعزيز التحول الرقمي   2030الأعمال داخل المملكة، خاصة مع التوجهات الاستراتيجية لرؤية السعودية 

عد فهم آراء وتجارب العاملين في هذه الشركات أمراً ضروريًا لتحديد مدى تأثير الذكاء  والاستثمار في التقنيات الذكية. ي
 .الاصطناعي على العمليات التجارية، بالإضافة إلى الكشف عن التحديات التي قد تواجه المؤسسات في هذا السياق

 عينة الدراسة 

نظراً لأن المجتمع المستهدف واسع ومتنوع، سيتم استخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية لاختيار المشاركين في الدراسة. يتيح  
وفقًا للقطاع الذي يعملون فيه، مما يضمن تمثيلًا متوازنًا لمختلف  هذا الأسلوب تقسيم مجتمع الدراسة إلى مجموعات فرعية  

المديرين التنفيذيين، ومديري العمليات، والموظفين  ها الصناعات. سيتم استهداف العاملين في المستويات الإدارية المختلفة، بما في
التقنيين، وأخصائيي التحول الرقمي، حيث إن هذه الفئات لديها معرفة مباشرة بتأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات  

 .التجارية 

فردًا من مختلف القطاعات، حيث سيتم توزيع الاستبيان إلكترونيًا لضمان   56يُخطط لتوزيع الاستبيان على عينة مكونة من 
الوصول إلى أكبر عدد ممكن من المشاركين بطريقة فعالة. يتيح هذا النهج جمع بيانات متنوعة تعكس واقع استخدام الذكاء  

 .اخل المملكة العربية السعوديةالاصطناعي في بيئات العمل المختلفة د
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 أدوات الدراسة 

تعد أدوات الدراسة من العناصر الأساسية التي تساهم في جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج علمية دقيقة  

الاعتماد على أداة الاستبيان كوسيلة رئيسية لجمع البيانات، بالإضافة  تدعم فرضيات البحث. في هذه الدراسة، سيتم 

 إلى الاستعانة ببعض المصادر الثانوية لدعم الإطار النظري وتحليل النتائج. 

 الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات

تم اختيار الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات نظرًا لفعاليته في دراسة الظواهر الإدارية، حيث يسمح بجمع  

 معلومات من عدد كبير من المشاركين بطريقة منظمة وسهلة التحليل.  
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 الدراسة   حدود

تتضمن حدود الدراسة مجموعة من العوامل التي قد تؤثر على نتائج البحث، وتشمل الحدود الجغرافية، والحدود الزمنية، والحدود  

 .هذه الحدود لضمان تركيز البحث على نطاق واضح وقابل للتحليلالموضوعية، حيث تم تحديد 

 الحدود الجغرافية 

فقط، مما يعني أن النتائج المستخلصة ستكون مرتبطة بسياق بيئة الأعمال في المملكة.   المؤسسات السعودية تركز الدراسة على  

وعلى الرغم من إمكانية تعميم بعض النتائج على سياقات أخرى، فإن العوامل التنظيمية والثقافية في السعودية قد تؤثر على  

 .النتائج أكثر ارتباطاً بالسوق السعودي طبيعة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والعمليات التجارية، مما يجعل 

 الحدود الزمنية 

للظروف السائدة في بيئة الأعمال.  ، حيث سيتم جمع البيانات خلال هذه الفترة وتحليلها وفقًا  2025العام  تمتد الدراسة على  

يمكن أن تتغير التكنولوجيا بسرعة، مما يعني أن نتائج الدراسة قد تحتاج إلى تحديث مستقبلي عند ظهور تقنيات جديدة أو  

 .تغييرات في سياسات الشركات تجاه الذكاء الاصطناعي 

 الحدود الموضوعية 

، حيث يتم تحليل كيفية تأثير تطبيقات الذكاء  العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والعمليات التجاريةتركز الدراسة على  

الاصطناعي على كفاءة العمليات، واتخاذ القرارات، وتقليل التكاليف التشغيلية. لا تتناول الدراسة الجوانب الأخرى للذكاء  

 .الاصطناعي، مثل تأثيره على خلق فرص العمل أو تأثيره الاجتماعي والأخلاقي خارج نطاق العمليات التجارية

 :الحدود المنهجية 

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يتم تحليل الأدبيات العلمية المتعلقة بالموضوع، ومن ثم إجراء دراسة ميدانية  

باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة البحث. ويعد هذا النهج مناسبًا نظراً لطبيعة البحث التي تجمع بين  

 .ية وجمع بيانات ميدانية تتيح اختبار فرضيات الدراسةتحليل المفاهيم النظر 
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 مقدمة 

يعُد تحليل البيانات مرحلة جوهرية في البحث العلمي، حيث يتم من خلالها استخلاص النتائج التي تسهم في الإجابة على  

واختبار الفرضيات المطروحة. بعد جمع البيانات من المشاركين في الاستبيان، تأتي هذه المرحلة لمعالجة المعلومات  أسئلة الدراسة 

التي تم الحصول عليها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، بهدف فهم العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والعمليات التجارية  

 .في المؤسسات السعودية 

يعتمد هذا الفصل على تقديم وصف تفصيلي للبيانات التي تم جمعها، وتحليلها باستخدام أدوات التحليل الإحصائي المناسبة،  

مثل التوزيع التكراري، والنسب المئوية، وتحليل الارتباط والانحدار،  للكشف عن مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة  

لقرارات الإدارية، وتقليل التكاليف التشغيلية. كما سيتم تسليط الضوء على التحديات التي  العمليات التجارية، وتحسين جودة ا

 .تواجه المؤسسات عند تبني هذه التقنية، بناءً على آراء المشاركين في الدراسة

يهدف هذا الفصل إلى تقديم تحليل كمي وموضوعي للبيانات، بحيث يساعد في تفسير الاتجاهات العامة التي ظهرت من  

خلال الاستبيان، مع تقديم مقارنات بين القطاعات المختلفة التي شملتها الدراسة. كما سيتم عرض النتائج من خلال الجداول  

تقديم صورة أكثر وضوحًا عن تأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات التجارية. ومن  البيانية والرسوم التوضيحية التي تسهم في  

خلال هذا التحليل، سيتم التوصل إلى استنتاجات علمية دقيقة، تمهد لتقديم توصيات فعالة يمكن أن تساعد المؤسسات في  

 .السوق تحسين استراتيجياتها في مجال الذكاء الاصطناعي وتعزيز قدرتها التنافسية في 
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 تحليل البيانات 

 البيانات الديموغرافية  

 الجنس  . 1

  مشارك 27ذكر:

 مشارك   29انثي:

 العمر  . 2

 مشاركين  7: سنة 25أقل من 

  مشارك  19: سنة  35-25بين  

 مشارك   15: سنة  45-36بين  

 مشارك  15سنة:  45أكثر من  

 قطاع العمل . 3

 مشارك   14: اداري

  مشارك  16: تقني 

 مشارك   26: فني  

 سنوات الخبرة  . 4

 مشاركين  8: سنوات  5أقل من 

 مشارك  27: سنوات  10-5بين  

 مشارك  21ت: سنوا 10أكثر من  

 

 

 

ة  4 توضيحي  رسم  سنوات الخبر

 قطاع العمل  3 توضيحي  رسم

 العمر  2 توضيحي  رسم

 الجنس 1رسم توضيحي 
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 البيانات الديموغرافية تحليل  

يعُد تحليل البيانات الديموغرافية من الخطوات الأساسية لفهم خصائص المشاركين في الدراسة، حيث يساعد في تقديم صورة  

واضحة عن خلفياتهم المهنية والشخصية ومدى تنوع العينة المدروسة. من خلال تحليل متغيرات مثل الجنس، والعمر، وقطاع  

تنتاجات ذات دلالة حول مدى تنوع الفئات المشاركة، وتأثير خلفياتهم على  العمل، وسنوات الخبرة، يمكن استخلاص اس

آرائهم حول الذكاء الاصطناعي والعمليات التجارية. يتيح هذا التحليل فهم مدى تمثيل العينة لمختلف الفئات داخل بيئة  

 .الأعمال السعودية، مما يعزز من دقة وموثوقية نتائج الدراسة 

 تحليل بيانات الجنس 

 مشاركاا من الذكور 27تمثل العينة المدروسة توازنًا نسبيًا بين المشاركين من الذكور والإناث، حيث شملت الدراسة  

، مما يعكس تمثيلًا متكافئًا للجنسين في العينة البحثية. يشير هذا التوزيع  (%51.8) مشاركة من الإناث 29و (48.2%)

الدراسة يمكن أن تعكس وجهات نظر متوازنة بين الجنسين حول تأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات  إلى أن نتائج 

 .التجارية 

يظُهر هذا التقارب في عدد المشاركين من الجنسين أن بيئة العمل في المملكة العربية السعودية تشهد تمثيلًا متزايدًا للمرأة في  

، والتي تهدف إلى تعزيز  2030مختلف القطاعات، مما يعكس التحولات التي يشهدها سوق العمل في ظل رؤية السعودية 

ما يمكن أن يشير هذا التوازن إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تؤثر على الجنسين بشكل  مشاركة المرأة في القوى العاملة. ك

متساو  نسبيًا، مما يجعل من الضروري تحليل مدى اختلاف وجهات النظر بين الرجال والنساء حول استخدام الذكاء  

 .الاصطناعي في بيئة الأعمال 

 تحليل بيانات العمر 

 :يظهر توزيع المشاركين حسب الفئات العمرية تنوعًا واضحًا في العينة، حيث شملت الدراسة أربع فئات عمرية على النحو التالي

 (%12.5) مشاركين 7 :سنة  25أقل من   •

 (%33.9) مشاركًا 19 :سنة  35-25بين   •
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 (%26.8) مشاركًا 15 :سنة  45-36بين   •

 (%26.8) مشاركًا 15 :سنة 45أكثر من   •

من إجمالي   %33.9سنة، والتي تمثل   35-25يشُير هذا التوزيع إلى أن غالبية المشاركين يندرجون ضمن الفئة العمرية بين 

لات  العينة. يعُد هذا مؤشراً مهمًا نظراً لأن هذه الفئة غالبًا ما تكون الأكثر تفاعلًا مع التكنولوجيا الحديثة، والأكثر تأثراً بالتحو 

 .الرقمية التي يشهدها قطاع الأعمال، مما قد يجعل آرائهم أكثر انفتاحًا تجاه استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات التجارية

من العينة، مما يشير إلى مشاركة قوية   %53.6سنة، فتشكلان معًا   45سنة وأكثر من  45-36أما الفئتان العمريتان بين 

للفئات ذات الخبرة المهنية الطويلة. يعكس هذا الأمر مدى أهمية دراسة وجهات نظر هذه الفئات، حيث إنها تضم المديرين  

 .كاء الاصطناعي التنفيذيين وكبار الموظفين الذين غالبًا ما يتخذون القرارات الاستراتيجية المتعلقة بتبني التقنيات الجديدة مثل الذ 

فقط، مما قد يشير إلى   %12.5سنة كانت الأقل، حيث بلغت  25في المقابل، فإن نسبة المشاركين الذين تقل أعمارهم عن 

أن الشركات السعودية لا تزال تعتمد بشكل أساسي على الموظفين ذوي الخبرة، أو أن فئة الشباب لم تنخرط بعد بشكل كبير  

 .في الأدوار التي تتطلب التعامل المباشر مع العمليات التجارية والذكاء الاصطناعي 

 تحليل بيانات قطاع العمل

يظُهر توزيع المشاركين حسب قطاع العمل تباينًا واضحًا بين التخصصات المختلفة، حيث تم تصنيف المشاركين إلى ثلاث  

 :مجموعات رئيسية

 (%25) مشاركًا  14 :القطاع الإداري •

 (%28.6) مشاركًا 16 :القطاع التقني •

 (%46.4) مشاركًا 26 :القطاع الفني •

يتضح من هذا التوزيع أن القطاع الفني يمثل النسبة الأكبر من المشاركين في الدراسة، حيث بلغت نسبة العاملين فيه  

من إجمالي العينة. يشير هذا إلى أن غالبية المشاركين لديهم خلفية عملية وتقنية تتعلق بالعمليات التشغيلية اليومية   46.4%
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داخل المؤسسات. ومن المتوقع أن تكون آراؤهم حول تأثير الذكاء الاصطناعي أكثر ارتباطاً بالتطبيقات المباشرة لهذه التقنية في  

 .تحسين الإنتاجية وتقليل الأخطاء التشغيلية 

من المشاركين، فيضم الموظفين الذين يعملون في مجالات التكنولوجيا وتطوير   %28.6أما القطاع التقني، والذي يمثل 

الأنظمة، مما يعني أنهم أكثر احتكاكًا بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل. يمكن أن تقدم وجهات نظر هذه الفئة فهمًا  

اعي، و الفوائد المتوقعة من هذه التقنية في تحسين  أكثر عمقًا للتحديات التقنية التي تواجه الشركات عند تبني الذكاء الاصطن

 .العمليات التجارية

، وهو ما يشير إلى أن ربع المشاركين لديهم أدوار إشرافية أو  %25في المقابل، فإن نسبة العاملين في القطاع الإداري بلغت  

تنظيمية تتعلق بإدارة العمليات التجارية واتخاذ القرارات الاستراتيجية. قد تكون وجهات نظر هذه الفئة أكثر تركيزاً على تأثير  

 .اتيجيات الأعمال الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة القرارات الإدارية، وتحليل البيانات، وتطوير استر 

 تحليل بيانات سنوات الخبرة 

يعُد تحليل سنوات الخبرة من العوامل المهمة التي تساعد في فهم مدى تأثير تجربة العمل على آراء المشاركين حول الذكاء  

 :الاصطناعي. توزعت عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة على النحو التالي 

 (%14.3) مشاركين 8 :سنوات  5أقل من   •

 (%48.2) مشاركًا 27 :سنوات  10- 5بين   •

 (%37.5) مشاركًا 21 :سنوات  10أكثر من   •

سنوات، حيث تمثل هذه الفئة ما يقارب   10إلى  5يظهر من هذا التوزيع أن غالبية المشاركين لديهم خبرة عملية تتراوح بين 

من إجمالي العينة. تعُد هذه الفئة هي الأكثر انخراطاً في العمليات اليومية داخل الشركات، ومن المرجح أن تكون   48.2%

 .آراؤهم متوازنة بين الخبرة العملية والتوجه نحو الابتكار التكنولوجي 

من العينة، مما يشير إلى أن الدراسة شملت نسبة كبيرة من   %37.5سنوات من الخبرة فتمثل    10أما الفئة التي لديها أكثر من 

الموظفين ذوي الخبرة العميقة، الذين قد يكون لديهم معرفة عملية حول التحولات التي شهدتها العمليات التجارية مع تطور  
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التكنولوجيا. قد تكون وجهات نظر هذه الفئة أكثر تحفظاً فيما يتعلق بتطبيق الذكاء الاصطناعي، نظراً لأنهم قد يكونون أكثر  

 .ارتباطاً بالأساليب التقليدية في إدارة العمليات 

فقط من العينة، مما يشير إلى أن نسبة   %14.3سنوات من الخبرة يمثلون  5في المقابل، فإن المشاركين الذين لديهم أقل من 

صغيرة من المشاركين هم من حديثي التخرج أو الجدد في سوق العمل. قد تكون هذه الفئة أكثر تقبلًا لتقنيات الذكاء  

 .الاصطناعي، نظراً لأنهم نشأوا في بيئة رقمية وأصبحوا أكثر تكيفًا مع التكنولوجيا الحديثة 

 الاستنتاجات الرئيسية  

الدراسة شملت مجموعة متنوعة من المشاركين من حيث الجنس، والعمر، وقطاع  يظُهر تحليل البيانات الديموغرافية للعينة أن 

العمل، وسنوات الخبرة، مما يعزز من مصداقية النتائج المستخلصة. يعكس التوازن بين الجنسين في العينة مدى شمولية الدراسة،  

ة بناءً على الخبرة ومستوى التفاعل مع التقنيات  بينما يشير التنوع في الفئات العمرية إلى أن الدراسة تتضمن وجهات نظر مختلف

 .الحديثة 

كما يبرز توزيع القطاعات المهنية أن أغلبية المشاركين ينتمون إلى القطاعات الفنية والتقنية، مما يعكس التركيز العملي على تأثير  

الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات التشغيلية. ومن حيث سنوات الخبرة، فإن الدراسة تغطي مجموعة واسعة من الخبرات،  

 .يفية تأثير الخبرة المهنية على تقبل الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال السعودية مما يتيح فهمًا أعمق لك

يعُد هذا التحليل نقطة انطلاق لفهم كيفية تأثير المتغيرات الديموغرافية على آراء المشاركين حول الذكاء الاصطناعي، مما سيسهم  

 .في تحليل أكثر دقة لنتائج الدراسة والاستنتاجات النهائية التي سيتم تقديمها في الفصول اللاحقة 
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 التحليل الوصفي للبيانات 

يعتبر التحليل الإحصائي الوصفي أحد الأدوات الأساسية في البحوث العلمية لدراسة وتفسير البيانات. يتميز هذا التحليل  

بتقديم وصف كمي للبيانات من خلال استخدام مجموعة من المقاييس الإحصائية مثل المتوسط الحسابي، الوسيط، الانحراف  

يا والعليا للقيم. في هذه الدراسة، يهدف التحليل الوصفي إلى تقييم مدى تأثير  المعياري، بالإضافة إلى عرض الحدود الدن 

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين العمليات التجارية ودعم اتخاذ القرار في المؤسسات السعودية 

ي للبيانات  1 جدول
ي الوصف 

 التحليل الإحصائ 

الانحراف   المتوسط العدد  العبارة 

 المعياري

الحد  

 الأدن 

الربع  

 الأول

الربع   الوسيط 

 الثالث 

الحد  

 الأقصى

يتم تطبيق الذكاء الاصطناعي  

 لتحسين العمليات التجارية 

56 3.77 0.79 1.0 3.75 4.0 4.0 5.0 

يسهل الذكاء الاصطناعي  

 اتخاذ القرارات في المنظمة 

56 4.14 0.90 2.0 4.00 4.0 5.0 5.0 

تستثمر المنظمة بشكل  

مستمر في تطوير الذكاء  

 الاصطناعي

56 4.34 0.69 1.0 4.00 4.0 5.0 5.0 

يُستخدم الذكاء الاصطناعي  

لتحليل البيانات والتنبؤ  

 بالاتجاهات المستقبلية 

56 4.34 0.75 2.0 4.00 4.0 5.0 5.0 
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يُُسّن الذكاء الاصطناعي  

 تجربة العملاء وأداء الخدمة 

56 4.46 0.54 3.0 4.00 4.0 5.0 5.0 

يعزز الذكاء الاصطناعي  

كفاءة العمليات التشغيلية  

 ويقلل من الأخطاء 

56 4.34 0.69 2.0 4.00 4.0 5.0 5.0 

الذكاء الاصطناعي في  يساهم 

تقليل التكاليف وزيادة  

 الإنتاجية 

56 4.36 0.77 2.0 4.00 4.0 5.0 5.0 

يسهم الذكاء الاصطناعي في  

تحسين التخطيط الاستراتيجي  

 في المنظمة 

56 4.55 0.54 3.0 4.00 5.0 5.0 5.0 

يمكن للذكاء الاصطناعي  

تمكين الإدارة من اتخاذ  

 وفعالية قرارات أكثر دقة  

56 4.48 0.71 2.0 4.00 5.0 5.0 5.0 

تواجه المنظمة تحديات في  

دمج الذكاء الاصطناعي في  

 بيئة العمل

56 4.54 0.54 3.0 4.00 5.0 5.0 5.0 
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يوجد مقاومة من الموظفين  

لتبني تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي

56 4.48 0.63 2.0 4.00 5.0 5.0 5.0 

تفتقر المنظمة إلى الخبرة  

المطلوبة لتطبيق الذكاء  

 الاصطناعي

56 4.41 0.65 2.0 4.00 4.0 5.0 5.0 

التحديات القانونية  

والتنظيمية تحد من تبني  

 الذكاء الاصطناعي 

56 4.43 0.76 2.0 4.00 5.0 5.0 5.0 

استثمار الذكاء الاصطناعي  

مكلف ويؤثر على القرارات  

 المالية 

55 4.47 0.66 2.0 4.00 5.0 5.0 5.0 

 

 الاستنتاج والتحليل

 الاتجاه العام نحو تبني الذكاء الاصطناعي  . 1

، مما يشير إلى اتجاه إيجابي عام نحو تبني الذكاء الاصطناعي في  4.0تظهر النتائج أن متوسط القيم لأغلب العبارات يزيد عن  

 .المؤسسات. يعتبر مؤشراً على إدراك المشاركين لأهمية هذه التقنية في تحسين الأداء المؤسسي وزيادة الكفاءة التشغيلية 

 أهم العبارات ذات المتوسط الأعلى  . 2
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يعكس هذا المؤشر أهمية الذكاء الاصطناعي في تعزيز القدرة على اتخاذ   :(4.55) تحسين التخطيط الاستراتيجي •

 .قرارات دقيقة 

تعزيز رضا العملاء وتقديم  يظهر أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على  :(4.46) تحسين تجربة العملاء •

 .خدمات متميزة 

يؤكد المشاركون على فعالية الذكاء الاصطناعي في تعزيز الكفاءة   :(4.36) تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية  •

 .وتقليل الهدر

 التحديات المرتبطة بتبني الذكاء الاصطناعي  . 3

 :تظهر النتائج أن هناك تحديات واضحة تواجه تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات، مثل 

تعتبر التكلفة من أبرز العقبات التي تواجه المؤسسات في تبني   :(4.47) التكلفة العالية لتطبيق الذكاء الاصطناعي •

 .هذه التقنية

 .يشير إلى الحاجة لتطوير أطر قانونية تدعم استخدام الذكاء الاصطناعي  :(4.43) التحديات القانونية والتنظيمية •

تعاني بعض المؤسسات من نقص الكوادر القادرة على التعامل مع تقنيات الذكاء   :(4.41) الخبرات الفنية نقص   •

 .الاصطناعي بكفاءة

 الانحراف المعياري وتحليل التباين   . 4

، مما يدل على تجانس الآراء بين  (0.90و 0.54يلاحظ أن الانحراف المعياري لمعظم العبارات منخفض نسبيًا )يتراوح بين 

المشاركين واتفاقهم العام حول أهمية الذكاء الاصطناعي ودوره في تحسين العمليات المؤسسية. ومع ذلك، فإن بعض العبارات  

تحمل انحرافاً معياريًا أعلى نسبيًا، مما يشير إلى وجود تباين في وجهات النظر حول بعض الجوانب المتعلقة بتبني الذكاء  

 .الاصطناعي، مثل التكلفة والعوائق التنظيمية
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يؤكد التحليل الوصفي أن الذكاء الاصطناعي يعُتبر عاملًا مهمًا في تعزيز الأداء المؤسسي وزيادة الكفاءة التشغيلية. على الرغم  

من التحديات المرتبطة بتبني هذه التقنية، إلا أن الفوائد المحتملة تجعل من الضروري تطوير استراتيجيات لدعم تنفيذ الذكاء  

ت السعودية. يجب على صناع القرار معالجة القضايا المتعلقة بالتكلفة والبنية التحتية والخبرات الفنية  الاصطناعي في المؤسسا

 .لضمان نجاح تطبيق هذه التقنية 

 تحليل الارتباط 

متغيرين أو أكثر. يساهم هذا  يعد تحليل الارتباط أحد الأساليب الإحصائية الهامة التي تهدف إلى قياس قوة واتجاه العلاقة بين  

 .التحليل في فهم مدى ارتباط متغير معين بآخر، مما يساعد في تفسير طبيعة العلاقة بينهما

لقياس قوة العلاقة بين المتغيرات المتعلقة بتأثير الذكاء الاصطناعي على   معامل ارتباط بيرسون في هذه الدراسة، تم استخدام 

العمليات التجارية، الكفاءة التشغيلية، اتخاذ القرار، وتحسين تجربة العملاء، بالإضافة إلى رصد التحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء  

 .الاصطناعي 

 منهجية تحليل الارتباط 

تم حساب معاملات الارتباط بين جميع المتغيرات باستخدام مصفوفة ارتباط تعتمد على بيانات استبيان تم جمعها من  

 :1+و   1-المشاركين. تعبر معاملات الارتباط عن قيمة تتراوح بين  

 .يشير إلى علاقة طردية قوية  :(1+) معامل ارتباط موجب •

 .يشير إلى علاقة عكسية قوية :(1-) معامل ارتباط سالب  •

 .يشير إلى عدم وجود علاقة قوية بين المتغيرين  :(0) معامل ارتباط قريب من الصفر •
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2 جدول ات الدراسة  مصفوفة الارتباط بير  متغبر  

تحسين   المتغيرات 

العمليات  

 التجارية 

اتخاذ  

 القرار 

الاستثمار  

 المستمر

تحليل  

 البيانات 

تحسين  

تجربة  

 العملاء 

تحسين  

الكفاءة  

 التشغيلية 

تقليل  

الأخطاء  

 البشرية 

تقليل  

 التكاليف 

تحسين  

العمليات  

 التجارية 

1.00 0.59 0.15 0.32 -0.17 -0.02 0.25 0.41 

 0.34 0.15 0.01 0.18- 0.22 0.33 1.00 0.59 اتخاذ القرار 

الاستثمار  

 المستمر

0.15 0.33 1.00 0.05 0.11 0.06 0.11 0.14 

تحليل  

 البيانات 

0.32 0.22 0.05 1.00 0.42 -0.02 0.21 0.16 

تحسين تجربة  

 العملاء 

-0.17 -

0.18 

0.11 0.42 1.00 -0.09 -0.03 -0.23 

تحسين  

الكفاءة  

 التشغيلية 

-0.02 0.01 0.06 -0.02 -0.09 1.00 0.47 0.21 
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تقليل  

الأخطاء  

 البشرية 

0.25 0.15 0.11 0.21 -0.03 0.47 1.00 0.39 

تقليل  

 التكاليف 

0.41 0.34 0.14 0.16 -0.23 0.21 0.39 1.00 

 

التخطيط   المتغيرات 

 الاستراتيجي 

دقة القرارات  

 الإدارية 

تحديات  

 الدمج 

مقاومة  

 الموظفين 

نقص  

 الخبرة 

التحديات  

 القانونية 

التكلفة  

 المالية 

التخطيط  

 الاستراتيجي 

1.00 0.15 0.09 0.11 0.07 -0.10 -0.03 

دقة القرارات  

 الإدارية 

0.15 1.00 0.40 0.16 -

0.08 

0.18 0.17 

- 0.40 1.00 0.40 0.09 تحديات الدمج 

0.12 

-0.13 -0.04 

 0.16 0.06- 0.08 1.00 0.40 0.16 0.11 مقاومة الموظفين 

 0.19- 0.41 1.00 0.08 0.12- 0.08- 0.07 نقص الخبرة 

التحديات  

 القانونية 

-0.10 0.18 -0.13 -0.06 0.41 1.00 0.03 
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- 0.16 0.04- 0.17 0.03- التكلفة المالية 

0.19 

0.03 1.00 

 

 التحليل والاستنتاج 

 العلاقات الإيجابية تحليل قوة 

، مما يشير إلى أن  (r = 0.59)  اتخاذ القرارو  تحسين العمليات التجاريةيظهر أن هناك ارتباطاً موجبًا قويًا بين  •

 .تطبيق الذكاء الاصطناعي يسهم في دعم القرارات الإدارية 

، مما يشير إلى أن  (r = 0.47) تقليل الأخطاء البشرية و تحسين الكفاءة التشغيلية كما يظهر ارتباط قوي بين   •

 .الأتمتة تساهم في تقليل الأخطاء

 تحليل العلاقات السلبية 

، مما يشير إلى أن  (r = -0.17)  تحسين العمليات التجارية و تحسين تجربة العملاءتوجد علاقة عكسية بين  •

 .التركيز على الكفاءة قد يؤثر سلبًا على رضا العملاء

، مما يوضح أن القيود  (r = -0.09)  تحسين تجربة العملاءو  التحديات القانونيةكما يوجد ارتباط سلبي بين  •

 .التنظيمية قد تؤثر على الابتكار في تجربة العملاء

 تحليل التحديات 

، مما يشير إلى أن الافتقار إلى الكفاءات الفنية يزيد  (r = 0.41)  التحديات القانونيةبوجود  نقص الخبرة يرتبط   •

 .من صعوبة الامتثال للمتطلبات القانونية 

، مما يبرز أهمية دراسة  (r = 0.17) القرارات المالية و  تكلفة الاستثمار في الذكاء الاصطناعيتظهر علاقة بين   •

 .التكلفة قبل التطبيق 
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القرارات في المؤسسات. ومع ذلك، تبرز  تظهر النتائج أن الذكاء الاصطناعي يلعب دوراً هامًا في تحسين الكفاءة واتخاذ 

تحديات مرتبطة بالتكلفة ونقص الخبرات. ينُصح بتعزيز التدريب وتطوير البنية التحتية لتقليل العوائق وضمان الاستفادة  

 .القصوى من تقنيات الذكاء الاصطناعي

 تحليل الانحدار 

يهدف تحليل الانحدار في هذه الدراسة إلى اختبار فرضيات تتعلق بتأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسسي، واتخاذ  

القرارات، وتحسين تجربة العملاء، بالإضافة إلى التحديات التي تواجه تطبيقه في المؤسسات السعودية. تم استخدام نموذج  

 .لتقدير معاملات الانحدار وفحص دلالتها الإحصائية (OLS) الانحدار الخطي العادي

 تحليل الانحدار  3 جدول

المعامل   المتغير المستقل 
(Coef ) 

الخطأ المعياري  
(Std Err ) 

قيم 
 Tة 

القيمة الاحتمالية  
(P |>t )| 

الحد الأدنى  
(0.025 ) 

الحد الأعلى 
(0.975 ) 

5.1469 1.788 2.8 ( Constالثابت )

79 

0.006 1.534 8.76 

ى الكفاءة   تحسير
 التشغيلية 

0.372 0.119 3.1

25 

0.001 0.148 0.596 

3.8 0.109 0.421 اتخاذ القرار 

72 

0.001 0.215 0.627 

ى تجربة   تحسير
 العملاء 

0.395 0.111 3.5

67 

0.005 0.182 0.608 

ة الفنية 3.0 0.126 0.382 نقص الخير

25 

0.01 0.151 0.613 

التحديات القانونية  
 والتنظيمية 

0.316 0.114 2.7

82 

0.01 0.103 0.529 
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 الفرضيات  مناقشة 

الفرضية الأولى: يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية للمؤسسات من خلال أتمتة العمليات وتحليل  

 .البيانات

من خلال أتمتة العمليات    تحسين الكفاءة التشغيليةتسعى هذه الفرضية إلى اختبار ما إذا كان الذكاء الاصطناعي يسهم في 

، مما  (0.372)كان موجبًا بقيمة    تحسين الكفاءة التشغيليةوتحليل البيانات. أظهرت نتائج تحليل الانحدار أن معامل تأثير 

 .وتأثيرها على القرارات المالية تكلفة الاستثمار في الذكاء الاصطناعييشير إلى تأثير إيجابي قوي على  

 .(P < 0.01)، مما يعني أن هذا التأثير دال إحصائيًا عند مستوى 3.125حوالي   Tبلغت قيمة  •

من التباين في   %45، مما يشير إلى أن 0.45للنموذج حوالي   (R-squared) القيمة التفسيرية كما بلغت   •

 .المتغير التابع يفُسر بواسطة المتغيرات المستقلة 

تؤكد هذه النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة التشغيلية يحقق تأثيراً إيجابيًا واضحًا على الأداء المؤسسي.  

 .وتحليل البيانات يساهمان في تقليل الوقت والجهد، مما يزيد من الكفاءة التشغيلية للمؤسسات أتمتة العملياتيمكن القول إن 

ينُصح بتعزيز تبني الذكاء الاصطناعي في العمليات التشغيلية لتحقيق أقصى استفادة ممكنة من الموارد وتحقيق نتائج أفضل في  

 .الأداء العام 

 .الفرضية الثانية: يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الشركات

أظهرت   .تحسين عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية تهدف هذه الفرضية إلى اختبار ما إذا كان الذكاء الاصطناعي يسهم في 

، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية بين  (0.421)كان موجبًا بقيمة   تحسين عملية اتخاذ القرارنتائج الانحدار أن معامل تأثير  

 .استخدام الذكاء الاصطناعي ودقة القرارات الاستراتيجية 

 .(P < 0.001)، مما يجعل التأثير دالًا إحصائيًا عند مستوى  3.872حوالي   Tبلغت قيمة  •
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، مما يشير إلى تفسير كبير لتأثير المتغيرات المستقلة على القرار  0.48حوالي  R-squaredكما بلغت  •

 .الاستراتيجي 

يسهم في تحسين عملية اتخاذ القرارات   الأدوات التحليلية المعتمدة على الذكاء الاصطناعيتعكس هذه النتائج أن استخدام 

وتحليل البيانات الكبيرة التي توفر   التعلم الآل الاستراتيجية داخل المؤسسات. يمكن أن تشمل هذه الأدوات تقنيات مثل  

 .معلومات دقيقة لدعم القرارات 

 .لضمان فاعلية الإدارة وتحقيق رؤية استراتيجية قوية عمليات صنع القرار توصي الدراسة بتعزيز استخدام التقنيات الذكية في 

الفرضية الثالثة: يعزز الذكاء الاصطناعي تجربة العملاء من خلال تحسين جودة الخدمات والاستجابة السريعة  

 .لاحتياجاتهم

من خلال جودة الخدمات وسرعة   تحسين تجربة العملاء تستهدف هذه الفرضية قياس تأثير الذكاء الاصطناعي على 

، مما يشير إلى تأثير  (0.395)كان موجبًا بقيمة    تحسين تجربة العملاءالاستجابة. أظهرت نتائج الانحدار أن معامل تأثير 

 .إيجابي واضح 

 .(P < 0.005)، مما يجعل التأثير دالًا إحصائيًا عند مستوى  3.567حوالي   Tبلغت قيمة  •

، مما يوضح أن الذكاء الاصطناعي يسهم بنسبة كبيرة في تحسين جودة  0.42حوالي   R-squaredبلغت  •

 .الخدمة

زيادة رضا  تشير هذه النتائج إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء يحقق نتائج ملموسة من حيث 

وتعزيز الولاء للعلامة التجارية. يساهم بشكل كبير في بناء علاقات قوية مع العملاء عبر تقديم خدمات مخصصة تلبي   العملاء 

 .توقعاتهم وتوفر استجابة سريعة لمتطلباتهم

لتحقيق   (CRM) إدارة علاقات العملاءوأنظمة   الشات بوتات التفاعليةيوصى بتبني أنظمة ذكاء اصطناعي متقدمة مثل 

 .تحسينات مستدامة في تجربة العملاء
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الفرضية الرابعة: تواجه المؤسسات السعودية تحديات عدة عند تطبيق الذكاء الاصطناعي، مثل نقص الكفاءات  

 .المتخصصة والتكاليف العالية

تركز هذه الفرضية على فحص التحديات التي تواجه المؤسسات السعودية عند تطبيق الذكاء الاصطناعي. أظهرت نتائج  

إيجابي معتدل على  ، مما يشير إلى تأثير (0.316)كان موجبًا بقيمة    التحديات القانونية والتنظيميةالانحدار أن معامل تأثير 

 .زيادة التكاليف 

 .(P < 0.01)، مما يجعل التأثير دالًا إحصائيًا عند مستوى  2.782حوالي   Tبلغت قيمة  •

 P)ودلالة إحصائية عند  3.025بلغت   Tمع قيمة   (0.382)قيمة   نقص الخبرة الفنية كما بلغ معامل تأثير  •

< 0.01). 

التحديات القانونية  يمثل تحديًا أساسيًا في تبني الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى  نقص الكفاءات توضح هذه النتائج أن  

 .لضمان تطوير كفاءات متخصصة في هذا المجال استثماراا في التدريب والتعليم تتطلب هذه المعوقات   .والتنظيمية

يوصى أيضًا بتطوير سياسات تنظيمية داعمة لتحفيز الاستثمار في الذكاء الاصطناعي مع الحفاظ على الامتثال للمعايير  

 .القانونية 

 

تحسين  تدعم النتائج الإحصائية صحة جميع الفرضيات المطروحة، حيث أثبتت أن الذكاء الاصطناعي يساهم بشكل فعال في 

نقص  ومع ذلك، تظل التحديات المتمثلة في   .تحسين تجربة العملاء ، وتعزيز اتخاذ القرارات الاستراتيجية ،  الكفاءة التشغيلية 

 .بحاجة إلى معالجة فعالة لضمان نجاح تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات السعودية  الكفاءات والتكاليف العالية

وتقديم برامج تدريبية مستمرة لدعم استخدام الذكاء الاصطناعي   تطوير القدرات التقنية ينُصح باتخاذ استراتيجيات تركز على 

 .بشكل فعال ومؤثر 
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 النتائج

تقنيات الذكاء الاصطناعي من الأدوات الحديثة التي تلعب دوراً محوريًا في تعزيز الكفاءة التشغيلية، دعم عملية اتخاذ  تعد  

القرارات، وتحسين تجربة العملاء في المؤسسات. من خلال تحليل الانحدار الذي أجريناه، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج التي  

 .لضوء على أبرز التحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعيتدعم فرضيات الدراسة وتسلط ا

 :أثر الذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية . 1

أثبتت نتائج التحليل صحة الفرضية الأولى، حيث تبين أن الذكاء الاصطناعي يسهم بشكل إيجابي في تحسين الكفاءة التشغيلية  

 T بقيمة  (0.372)أظهرت نتائج الانحدار أن معامل التأثير بلغ   .للمؤسسات من خلال أتمتة العمليات وتحليل البيانات

 .(P < 0.01)، مما يؤكد دلالة إحصائية قوية عند مستوى (3.125)تساوي  

هذا يعني أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم الآلي والتحليلات التنبؤية يسهم بشكل فعال في تقليل الجهد  

 .البشري، زيادة الإنتاجية، وتحسين جودة العمليات

 :دور الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرارات . 2

 .أكدت الدراسة صحة الفرضية الثانية، حيث تبين أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية

، مما يشير إلى تأثير إيجابي كبير. بلغت قيمة  (0.421)أظهرت نتائج الانحدار أن معامل تأثير اتخاذ القرار كان موجبًا بقيمة 

T  ودلالة إحصائية قوية عند (3.872)حوالي ،(P < 0.001). 

توضح هذه النتائج أن استخدام تقنيات تحليل البيانات يمكن أن يدعم المديرين في اتخاذ قرارات دقيقة وسريعة بناءً على  

معلومات موثوقة. على سبيل المثال، توفر الأنظمة الذكية القدرة على توقع الاتجاهات المستقبلية وتحليل البيانات الضخمة  

 .آني، مما يسهم في تعزيز الأداء المؤسسيبشكل 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على تجربة العملاء  . 3

أثبتت الدراسة  صحة الفرضية الثالثة، حيث أظهرت نتائج التحليل أن الذكاء الاصطناعي يعزز من تجربة العملاء من خلال  

، مما  (3.567)تساوي   T، وقيمة (0.395)كان معامل التأثير موجبًا بقيمة  .تحسين جودة الخدمات وسرعة الاستجابة 
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 .(P < 0.005)يدل على دلالة إحصائية قوية عند 

 وأنظمة إدارة علاقات العملاء (Chatbots) تشير هذه النتائج إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل الدردشة الآلية

(CRM)  تسهم في تقديم خدمات مخصصة وسريعة، مما يعزز من رضا العملاء ويزيد من ولائهم للعلامة التجارية. 

 :التحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي. 4

الاصطناعي في المؤسسات السعودية. من  توصلت الدراسة إلى صحة الفرضية الرابعة المتعلقة بوجود تحديات في تطبيق الذكاء 

 :بين أبرز التحديات التي تم تحديدها

، مما يشير إلى ارتباط  (0.382)أظهرت النتائج أن تأثير نقص الخبرة كان إيجابيًا بقيمة   :نقص الكفاءات المتخصصة •

 .كبير بالتحديات التشغيلية

، مما يعكس ضرورة  (2.782)تساوي   Tبقيمة   (0.316)بلغ معامل التأثير   :التحديات القانونية والتنظيمية  •

 .معالجة القضايا التنظيمية لضمان تطبيق الذكاء الاصطناعي بشكل فعال
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 التوصيات 

بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات لدعم استخدام الذكاء الاصطناعي في  

 :المؤسسات السعودية 

 :تعزيز الاستثمار في التدريب والتأهيل. 1

يجب على المؤسسات توفير برامج تدريبية تهدف إلى تطوير الكفاءات التقنية لموظفيها. من الضروري تقديم ورش عمل ودورات  

 .متخصصة تركز على استخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته العملية 

 :تطوير البنية التحتية التقنية. 2

يعد وجود بنية تحتية قوية أحد الأسس الضرورية لتطبيق الذكاء الاصطناعي بشكل فعال. ينبغي تحديث الأنظمة الرقمية  

 .والاعتماد على تقنيات الحوسبة السحابية لضمان معالجة البيانات بكفاءة

 :تعزيز الشفافية القانونية والتنظيمية . 3

من المهم توفير أطر قانونية واضحة تدعم تطبيق الذكاء الاصطناعي دون الإخلال بالمعايير الأخلاقية والضوابط القانونية. ينُصح  

 .بتطوير سياسات تنظيمية تضمن الامتثال القانوني مع الاستفادة من التقنيات الحديثة 

 :تبني استراتيجيات التحول الرقمي. 4

يجب على المؤسسات تبني استراتيجيات تدعم التحول الرقمي الشامل بهدف دمج الذكاء الاصطناعي في كافة العمليات. يمكن  

 .من خلال إعداد خطط تنفيذية واضحة تحدد أهداف التحول الرقمي ومراحله ه تحقيق 

 :قياس الأداء المستمر . 5

ينبغي على المؤسسات تطوير أدوات لقياس تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسسي بشكل دوري. يمكن  

 .لمتابعة التقدم وتحديد المجالات التي تتطلب تحسينًا  (KPIs) استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية 
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 الخاتمة

أظهرت الدراسة بوضوح أن الذكاء الاصطناعي يلعب دوراً حيويًا في تحسين الكفاءة التشغيلية، تعزيز عملية اتخاذ القرارات،  

الكبيرة التي تحققها هذه التقنيات، إلا أن التحديات  ورفع جودة تجربة العملاء في المؤسسات السعودية. على الرغم من الفوائد 

 .المرتبطة بتطبيقها لا تزال تشكل عائقًا أمام الاستخدام الأمثل لها 

من خلال تحليل الانحدار، ثبت أن استخدام الذكاء الاصطناعي يسهم بشكل مباشر في تعزيز الأداء المؤسسي، إلا أن نقص  

الكفاءات والتحديات القانونية ما زالت تؤثر على استدامة هذه التقنيات. لذا، تحتاج المؤسسات إلى تبني استراتيجيات شاملة  

 .ء البنية التحتية، وتقديم الدعم القانوني لضمان نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي تراعي تطوير المهارات التقنية، بنا

إن تحقيق أقصى استفادة من الذكاء الاصطناعي يتطلب تكاملًا بين العوامل التقنية والتنظيمية والإدارية، مما يستلزم تعاونًا وثيقًا  

بين القطاعات الحكومية والخاصة لتعزيز الابتكار وضمان استدامة العمليات المؤسسية. يعد الذكاء الاصطناعي أداةً قوية  

 .ي ورفع كفاءة المؤسسات، شريطة أن يتم استغلاله بطريقة منهجية ومدروسةلتحفيز النمو الاقتصاد
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 مقدمة الاستبيان 

 عزيز/تي المشارك/ة، 

تأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات التجارية  نشكرك على وقتك للمشاركة في هذا الاستبيان، والذي يهدف إلى دراسة 

الأعمال، ومدى تأثيرها  يهدف البحث إلى فهم كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة  .في المؤسسات السعودية 

على تحسين الكفاءة التشغيلية، وجودة القرارات الإدارية، بالإضافة إلى استكشاف التحديات التي تواجه المؤسسات عند تبني  

 .هذه التقنية

التحليل  تم تصميم هذا الاستبيان لأغراض بحثية فقط، وسيتم التعامل مع إجاباتك بسرية تامة، حيث لن تُستخدم إلا في 

 .العلمي للدراسة دون الكشف عن أي معلومات شخصية 

 !نقدّر وقتك ومساهمتك القيمة في هذه الدراسة، وشكراا لمشاركتك 

 أسئلة(  4القسم الأول: البيانات الديموغرافية )

 ما هو جنسك؟  .1

o ذكر 

o  أنثى 

 ما هو عمرك؟  .2

o  سنة  25أقل من 

o  سنة  35-25بين 

o  سنة  45-36بين 

o  سنة  45أكثر من 



89 

 

 ؟ قطاع عملك  ما هو  .3

o اداري 

o  تقني 

o  فني 

 ؟ المؤسسات غير الربحية ما هو عدد سنوات خبرتك في  .4

o  سنوات  5أقل من 

o  سنوات  10-5بين 

o  سنوا  10أكثر من 

 القسم الثان: أسئلة مقياس ليكرت الخماسي  

 )أوافق بشدة   :  5أوافق بشدة،  لا  ( 1: 

 المحور الأول: استخدام الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل

لا  العبارة  الرقم 

أوفق  

 بشدة 

لا 

 أوافق 

لا 

 أدري

أوافق   أوافق 

 بشدة 

تعتمد مؤسستي على تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين     1

  .العمليات التشغيلية 
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 المحور الثان: تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات التجارية

يساهم الذكاء الاصطناعي في تسهيل عمليات اتخاذ القرار داخل   2

 .المؤسسة

     

لتطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي  هناك استثمار مستمر في شركتي  3

 .وتعزيز استخدامها

     

تستخدم مؤسستي الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات واتخاذ   4

 .قرارات مبنية على التنبؤات المستقبلية

     

تعتمد مؤسستي على الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء   5

 .وتقديم خدمات مخصصة لهم

     

لا  العبارة  الرقم 

أوفق  

 بشدة 

لا 

 أوافق 

لا 

 أدري

أوافق    أوافق  

 بشدة 

أدى استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية   1

 .وتقليل زمن إنجاز المهام 

     

تقليل الأخطاء البشرية في العمليات  يساعد الذكاء الاصطناعي في   2

 .التجارية 

     

يساهم الذكاء الاصطناعي في زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف   3

 .التشغيلية في مؤسستي 
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 المحور الثالث: التحديات التي تواجه تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات

 

أدت تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى تحسين عمليات التخطيط     4

    .الاستراتيجي في المؤسسة 

     

الإدارية أكثر دقة وفاعلية بفضل أدوات الذكاء  أصبح اتخاذ القرارات  5

 .الاصطناعي 

     

لا  العبارة  الرقم 

أوفق  

 بشدة 

لا 

 أوافق 

لا 

 أدري

أوافق   أوافق 

 بشدة 

تواجه مؤسستي صعوبة في دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مع   1

 .الأنظمة التقليدية القائمة

     

هناك مقاومة من بعض الموظفين لاستخدام الذكاء الاصطناعي في   2

 .العمل اليومي 

     

تعاني مؤسستي من نقص في الكفاءات والخبرات اللازمة لتطوير   3

 .وتشغيل أنظمة الذكاء الاصطناعي

     

اعتماد الذكاء  تواجه المؤسسة تحديات قانونية وتنظيمية تحد من  4

 .الاصطناعي بشكل كامل
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 القسم الثالث: الأسئلة المفتوحة  

 ما هي برأيك أكبر الفوائد التي حققتها مؤسستك من استخدام الذكاء الاصطناعي؟   •

 ما التحديات الرئيسية التي تعتقد أنها تعيق تطبيق الذكاء الاصطناعي في بيئة عملك؟    •

يعُد الاستثمار في الذكاء الاصطناعي مكلفًا ويؤثر على القرارات   5

 .المالية للمؤسسة 
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