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القيم المتعلقة بإستحدام الشركات للحملات عبر شبكات التواصل 
الإجتماعي

كيف يمكن التخطيط لحملة ناجحة عبر الإعلام الجديد 

أهداف حملات العلاقات العامة عبر شبكات التواصل الإجتماعي 

أهمية حملات العلاقات العامة عبرالإعلام الجديد 



مقدمة

العامةتالعلاقاممارسةفيوتوظيفهاالإبداعيةمهاراتهملتطويرالعامةالعلاقاتلممارسيفرصا ًالإنترنتوفر

.الجمهورإحتياجاتويلبيالحديثالعصريواكببماالحديثبالشكل

حملاتعبرالقويةالسيطرةخلالهامنيمكنهائلةإمكاناتلديهاأصبحالإجتماعيالتواصلشبكاتأنولاشك

.ومؤثرةقوية

أسلوبا ًتشكلفهي،لذاالعامةالعلاقاتفيوضوحا ًالأكثر؛الإجتماعيالتواصلوسائلوتوظيفإستخدامويعد

.لجمهورامعللتواصلجديدةوفرصقنواتوخلقسلوكهموتغييرالآخرينآراءفيالتأثيرعلىقادرا ًتكتيكيا ً
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لاتحمفيالمستخدمةالحديثةالإتصاليةالوسائلوتتنوع

وتيوبالي،التويتر،بوكالفيس،ومنهاالرقميةالعامةالعلاقات
،

ردشةالد،الفوريةالرسائل،الويبصفحات،الإلكترونيالبريد

.الإعلانات،ولوحة
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صخصائتحقيقهالىالمؤسسةتسعىالذيالهدفاولفكرةا-

.المستهدفالجمهور

.الوسيلةاستخدامتكاليف-

.الجمهورالىالرسالةلوصولالوقتعاملأهمية-

.سةالمؤسجمهورعلىتأثيرمنتحققةوماوسيلةكلمميزات-
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محددات إختيار رجل العلاقات العامة الوسيلة الأمثل من وسائل 
:التواصل الإجتماعي 
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محددات إختيار رجل العلاقات العامة الوسيلة الأمثل من وسائل التواصل

:الإجتماعي 



يكيا ًتكتأسلوبا ًتشكل،كونهاالعامةالعلاقاتفيوضوحا ًالأكثرالعنصرالإعلاموسائلإستخدامويعد

.رالجمهومعللتواصلجديدةوفرصقنواتوخلقسلوكهموتغييرالآخرينآراءفيالتأثيرعلى قادرا ً

لىعوتهديداتللشركةفرصمنالإجتماعيالإعلاميمثلهلماالتجاريةالعلاماتأصحابإدراكتزايدومع

كةالشربينالعلاقةإدارةفيالعامةبالعلاقاتالمختصينمسؤولية،فإنالوقتنفسفيسمعتها

الإستشاراتتقديمطريقعنللشركةالإجتماعيالفضاءإدارةعلىالناسأقدرستجعلهموالعملاء

.العملاءيطلبةمافيستؤثرالتيالنتائجوتحقيقالتواصلآلياتفي  القيمة
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ديداتوتهللشركةفرصمنالاجتماعيالإعلاميمثلهلماالتجاريةالعلاماتأصحابإدراكتزايدمعأنهولاشك

التسويقوسائلاهممنالإجتماعيالتواصلمواقعاصبحتهناومنالوقت،نفسفيسمعتهاعلى

:إستخداماتهاأهموتتمثلالجمهورمعوالاتصال

.جددلعملاءالوصول

.الحركةوزيادةالعنكبوتيةالشبكاتعلىبموقعكالتعريف

.المنظمةعنالمفاهيمتصحيح

المبيعاتزيادة
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.العملاءلدىالمنظمةسمعةوتحسينبناء -

المنظمةإسمبناء -

التكلفةانخفاض -

.المستخدمينشرائحوتنوعمعوقاتبدونالواسعالإنتشار-

.الاستخداممرونة-
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تلأدواإستخدامهافيتوظفانالعامةالعلاقات،وعلىوقوةمباشرةأكثريعدالآنالرقميالإعلامإن

:يليمامراعاةمنولابدالجديدالإعلام

المطلوبةالمهنيةللمستوياتالوصولعلىالعمل-1

.الجمهورالمستهدفإحتياجاتمعالمحتوىوإنسجامإتفاقتحقيق-2

.الراجعهالتغذيةتشجيع-3

المطلوبالتأثيرأدتوأنهابالكاملإستيعابهاتمقدالرسالةانعلىوالتأكيدوالردالجماهيرإستجاباتتحليل-4

.المستقبللدىداثةحإ
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المهمةاتالأدوإحدىوتصبحالعالمحولتنتشرعالميةظاهرةبوصفهاالإجتماعيةالتواصلشبكاتوتصنف

لشركاتالتحديدبالأدواتالشركاتالإجتماعيالتواصلشبكاتوتزود،العامةالعلاقاتلحملاتللتسويق

تواصلالوسائلأن،كماخلالهامنيتواصلونالتيوالمجتمعاتللمستخدمينالشخصيةللصفحةوفقا ً

معباشرمبشكلبالوصولللمستهلكينتسمححيثالتسويقيالمزيجفيمشتركعنصرهيالإجتماعي

.الجديدعبرالإعلامبالحملةالقائمينالعامةالعلاقاتممارسي
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مارسيممعدائمبشكلللاتصالللمستخدمينالإجتماعيالتواصلمواقعتسمحوالتيالتواصلسرعة

.الشركاتبداخلالعامةالعلاقات

.محددةشركةاوشركةأوفردعنالآخرينانطباعتعدوالتيالسمعة

يمكن...عيالإجتماالتواصلشبكاتفيتسهيلهايتموالتيبالجمهورمباشربشكلهذاويتصلالشعبية
.شخصيةصفحةلايالزوارعددخلالمنالانترنتشبكةعلىالجمهورعددقياس

علىةالعامالعلاقاتممارسييعتمدعام،وبشكلالشبكةداخلالمستخدمعلىالتأثيرقوةوهيالسلطة

.المستهدفةالجماهيرمعالعلاقاتلإقامةللتواصلكأداةبوكالفيس
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وهناك أربعة قيم أساسية تتعلق بإستخدام الشركات للحملات الرقمية 

.عبر شبكات التواصل الإجتماعي 



العامةالعلاقاتحملاتلتنفيذهائلةمميزاتالجديدالإعلامأتاح

لحملاتالمختلفةالمواصفاتمنالعديدإمتلاكخلالمن

نقلتالتيالمتطورةوالتقنياتوالمقوماتالعامةالعلاقات

قدراتمعتتناسبأرحبلآفاقالعامةالعلاقاتحملات

.الجديدالإعلامومقومات

مراعاتهاالعامةالعلاقاتمسؤوليعلىينبغىعناصروثمة

:وتشملأهدافهاالرقميةالعامةالعلاقاتحملةتحققلكي
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كيف يمكن التخطيط لحملة ناجحة عبر الإعلام الجديد؟ 



وأنطبيقهاتيمكنبحيثعناصرهافيوتفصيلية،الأهدافواضحةالحملةنتكوبحيثللحملةالجيدالتخطيط

.وتطويرهاتعديلهايمكنبحيثومرنهوشاملهبسيطةتكون

بالإبتكارةالحملتتمتعانلابدلذاللجمهورلافتهاوجذابةغيرتكونماغاليا ًالمألوفةفالحملة...والمهارةالإبتكار
.والإبداع

.ستخدمةالمالوسائلكافةفيوخاصةالتجاريةوعلامتهاالشركةإسميبرزولكي...يميزهاكيللحملهشعارا  ضع

التجاريةالعلاماتاننجدالاحيانمنكثيروفيإتصاليةمحاولةايمفتاحهيفالعلاقات...العلاقاتبناء

عنتعلاقالتكوينوالجهدالوقتوإستثمارالإجتماعيةالشبكاتفيصفقةعلىالحصولعلىتركزالمعروفة

.مؤثرينأشخاصطريق
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.بناء الثقة مع العاملين في الحملة ، وبناء الثقة بينك وبين الجمهور

،وهذاًأنهًعندًالقيامًبحملةًعلاقاتأن تكون حملتك على الشبكات الإجتماعية مرتبطة بمواقع أخرى 

عامةًعلىًالفيسًبوكًأوًتويترًلابدًمنًعملًموقعًللحملةًأوًمدونةًوالمدونةًيجبًأنًتكونًموجهة

اللجمهورًمستهدفً،ووضعًأيقونةًمشاركةًمعًالشبكةًالإجتماعيةًحتىًيسهلًعلىًالناسًالمشاركةًوالانتق

حةلمحتوىًمدونتكً،ًويعتبرًالتحديًالحقييقيًهوًإنشاءًموقعًإلكترونيًيسهلًالوصولًإليهًوجذابًلشري

كبيرةًمنًالناسًوفيًنفسًالوقتًيحتويًعلىًمعلوماتًكافيةًللمهتمينًبالموضوعً
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والفيديوهاتوالصورالمتعددةالوسائطاستخدام

.التأثيرمنمزيدلتحقيق

خلالمنوذلك،الانترنتعلىوالتقويمالمتابعة

Google Analytics بوكالفيسفيصفحتكعلى.
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التفاعلوزيادةميدياالسوشيالعلىالمتابعينعددزيادةخلالمن( (Brand Awarenessالتجاريةبالعلامةالوعيزيادة-

المنشورالمحتوىمع

المحتملينالعملاءمنعددأكبرإلىالوصول-

المحتملينالعملاءمنعددأكبرجذبخلالمنالمبيعاتحجمزيادة-

.الإيجابيةوالتقييماتالمفيدالمحتوىخلالمنالتجاريالنشاطفيالعملاءثقةزيادة-

احةالمتالمختلفةالتواصلقنواتخلالمنأسرعشخصيبشكلالتواصلخلالمنالعملاءخدمةمستوىتحسين-

كنلعواملعدةعلىبناءا  تختلفقدالاجتماعيالتواصلمواقععلىالتسويقيةالحملاتوراءمنالأهدافأن

.عنهغنىلاالتسويقاستراتيچيةفيأساسيركنتظل
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:أهداف إطلاق حملات العلاقات العامة عبر شبكات التواصل فيما يلي 



رقميةالالحملاتعلىكبيربشكلالإجتماعيالتواصلشبكاتهيمنت

.ورالجمهعلىكبيرإقناعيتأثيرلهاوأصبحالعامةالعلاقاتوحملات

ىعلالإعلاميةحملاتهافيكبيربشكلتعتمدالمنظماتواصبحت

لأكبرللوصولالمتعددةالوسائطبإستخدامالإجتماعيالإعلامشبكات

.المستهدفةالجماهيرمنممكنعدد
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مواقع التواصل الإجتماعي وحملات العلاقات العامة



ةشبكخلالمنتتشكلمواقع"بأنهاالإجتماعيةالشبكاتتعرف

العامة،وإتاحةحياتهمعنلمحةبتقديمللأفرادوتسمحالإنترنت

قشةومناالأفرادنظروجهاتعنوالتعبيرالآخرينمعللتواصلالفرصة

.الإتصالعمليةخلالمنوالموضوعاتالقضايامنواسعمدى

واصلالتوسائلعناصروتتنوعالخدماتمنالعديدالمواقعهذهوتتيح

فيالأبرزتعدوالتيواليوتيوب،"تويتر"،"فيسبوك"لتشملالإجتماعي

.الرقميةالحملات
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مواقع التواصل الإجتماعيمفهوم 



علىصفحتهعلىالرقميةحملتهيرفعانشخصلأييمكن

الحملةلإعدادلازمةوخطواتعناصرتوافرضروةمعبوكالفيس

وروصمميزا ًشعارا ًالرقميةالحملةتتضمنانضرورةمعالرقمية

.واقعيةبطريقةالفكرةلدعمفيديوومقاطع

لتويترواكاليوتيوباخرىبمواقعالرقميةالحملةربطايضا ًويمكن

والمدونةالإلكترونيوالبريد
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الحملات الرقمية في الفيس بوك 



ىعلصفحتكعلىالجددللزائرينولكنفقط،الحاليالجمهورلجذبليسإليهامُنتقل Facebookصفحاتإنشاء-

.Facebookموقع

 Facebookصفحةعبرالرقميةالحملةإرسالطريقعن Facebookعلىبصفحتك"الإعجاب"إلىالمشتركيندعوة-
الإلكترونيالبريدعبر

Facebookصفحةعلىمعجبينأصبحواالذينالجددالزائرينعددعلىالتعرف-

عروضأوالحالةرسائلأوصورأوروابطصورةفي LinkedInو Facebookو Twitterعلىاالإعلاميةالحملاتنشر-
أسعار

المشاهدةمراتوعددوالتعليقاتالتغريداتوإعادةالإعجاباتعددعلىوتعرّفالإعلاميةحملاتكأداءقس-

LinkedInو Twitterو Facebookمواقععلىالإعلاميةحملتكمشاركة-
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مميزات الحملات الرقمية عبر الفيس بوك



لويمثالإجتماعيةالشبكاتأنواعوأشهرأهممناليوتيوبموقعيعد

منالإستفادةخلالمنالجماهيربينللتواصلكأداةكبيرةاهمية

تخدميةمسعددبإرتفاعاليوتيوبويتميزالفيديوفيالكامنةالطاقة

المؤسساتعلىيفرضما،وهوالمتابعينمنكبيربعددويحظي

.اليهتصبومالتحقيقإعلاميهكمنصهبهالإستعانهالإعلامية
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الحملات الرقمية  عبر اليوتيوب 



مستخدممليارعنيزيدماشهرياالموقعيستقبل

ساعهمليارات6مشاهدتهاتتمالتيالفيديوساعاتعدديتجاوز

دقيقةكلفيديوساعة100تحميليتم

اليوتيوبقنواتعلىالإشتراكاتملايينتسجيليوميا ًيتم
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يتميز اليوتيوب بعدد من المزايا لمنتجي الحملات الرقمية  ابرزها 



.والمستهدفالمثاليالعميلالىالوصول-

.نقالههواتفاوتوبلاباوكمبيوترالأجهزةمختلفعلىالإعلاناتعرض-

.الجمهورتفاعلكيفيةمعرفةفييساهممماالمشاهدةونسبالإعلانيةالإحصاءاتمتابعة-

.للمشاهدينكبيرجذبعامليمثلمماالفيديوفيوالصورةالصوتعناصرإستخدام-

.التلفزيونفيالعرضعناليوتيوبعبرللنشرالنسبيةالتكلفةانخفاض-
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مميزات الحملات الرقمية  عبر اليوتيوب



علىاءوالبقوالاستفسارمباشربشكلوالردالتواصليعتبر-
إطلاع

مميزاتابرزمنالجمهوراهتماماتمعيتوافقبمامستمر

حةناجإعلاميةحملةيحققانللمرسلويمكنتويترموقع
وهو

حملةأيبللقياممباشربشكللتويتريتوجهالمرسليجعلما

www.midocean.ae

مميزات الحملات الرقمية  على تويتر



:تويترمميزاتابرزومن

فيالهوالترويجونشرهاالتغريداتكتابةالمعلنونيستطيع-
.محددةتوقيتات

اعلاناتلنشرللمعلنينالفرصةاتاحةفيتفيدالتغريداتجدولة-
.الساعةمدارعلىمحددةاوقاتفيالحملات

لبشكحملاتهملإدارةللمعلنينالمتاحةالادواتمنستزيد-
.وفعالمريح
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.جريدةموافقةإنتظاربدونالرقميةالحملةنشريمكن-

.مكلفةوغيرالإنتشارسريعهتويترعلىالإعلانيةأوالرقميةالحملات-

.للتغريداتالمتابعينعددبسببللجميعالحملةتصلانيمكن-

عبرالتواجدىعلركزاوباماللرئيسالإنتخابيةالحملةخلالسهولةبكلوالتوضيحوالردالتفاعلتويترخلالمنيمكن-
وسائل

حصيلتهوكانتفعالةحملتهجعلمماالأيفونوتطبيقاتالبحثمحركاتعبرلحملتهوالتسويقالإجتماعيالتواصل
الإمريكيةالحملاتتاريخمرعلىالاعلىهيالإنتخابية

www.midocean.ae
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تقييم الحملات الرقمية عبر وسائل التواصل 



بويصعمرنةتكونأنيمكنالمقاييسلأنماحدإلىصعبأمرالعامةالعلاقاتحملةنجاحقياسأنتعتقدقد

منيدالعدهناك؟ذلكإلىوماوالمصداقيةوالولاءوالثقةالسمعةتقيسكيفشيء،كلبعد.الأرقامفيوضعها

الصعبمنيجعلمماالمبيعات،ونموالتجاريةبالعلامةبالوعيالأمريتعلقعندماالعملفيالمختلفةالمتغيرات

.العامةالعلاقاتلحملةبالترويجمباشربشكلالشركةنجاحربط

.بكالخاصةالعامةالعلاقاتحملةنجاحبمدىتخبركأنيمكنالتيالمقاييسبعضهناكذلك،ومع

ابلةقوهي.العامةللعلاقاتمحددةمشاريعأداءإلىتشيرالتيللقياساتتجميعهيالعامةالعلاقاتمقاييس
.المشاريعلهذهالعامةالاتصالاتأهدافتأمينبهدفأنشئتوقدالكمي،للقياس
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ةمدفوعإعلاناتتعرضكنتإذا)الظهورإلىالنقرنسبة

حملتكمنكجزءالإلكترونيالبريدعبرالتسويقأو

ورالظهإلىالنقرنسبةتخبركأنفيمكن،التسويقية

جبي.الزوارمنالنقراتمنعددأكبريحققالذيبالمحتوى

ًًفيالمتوسطمقابلالظهورإلىالنقرنسبةتقاسأن

عملكمجال
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وعنأوحجمفيالتغييراتتعد....موقعكالمرورعلىحركة

امؤشرا ًبكالخاصالويبموقعإلىالمرورحركة علىجيد 

مثلعواملذلكيتضمن.الرقميالتسويقأنشطةفعالية

يأتيأينمن)الحركةومصادرالموقعزياراتعددإجمالي

ويمكن،الارتدادومعدلالموقعفيوالوقت(عملاؤك

.Google Analyticsباستخدامقياسها
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SHARE المشاركة

خلالمنتحديدهيمكن.وحملتكالتجاريةعلامتكمعجمهوركتفاعلمدىقياسخلالهامنويتمالمشاركة

فإنقم،الرًهذازادإذا.بشركتكالمتعلقةالإنترنتعبرالمنشوراتعلىذلكإلىوماوالمشاركةوالتعليقاتالإعجابات

الاتصالجهةمعيتفاعلونالذينالأشخاصعددفيالمشاركةتتجلىذلك،إلىبالإضافة.جيدبشكلتعملحملتك

.بكالخاصة
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Mentionsالإحاله

غنيمقياسإنه.الإنترنتعبرأوالإعلاموسائلفيالتجاريةعلامتكذكرفيهايتممناسبةأيالإشاراتتتضمن

ةحملأنلمعرفةجيدةطريقةإنها.التجاريةالعلامةرؤيةإثباتعلىيساعدكالبياناتعلىوقائمبالمعلومات

اولكنالعملاءقبلمنفقطليسمشاهدتها،يتمبكالخاصةالعامةالعلاقات مدونينوالالصحفيينقبلمنأيض 

هاتتنبيالمثالسبيلعلىالمتاحة،البرامجمعهيالإشاراتلقياسالجيدةالطريقة.ذلكإلىوماالإنترنتعبر

Google الأخرىالوسائطمراقبةأدواتمنالعديدهناكولكنجيدة،انطلاقنقطةهي
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Nikeلحملةإطلاقهاعنشركةأعلنتساعتينمنأقلفيماراثون

بهدفالعالمفيالعدائينأفضلمن  (Nike)ثلاثةفيهااستضافتجديدة

سيكونتحققلوالحدثهذا.ساعتينمنأقلفيالماراثونسباققطع

نمحالةفيالرياضةهذهمتابعيجعلمماالقوى،ألعابعالمفيتاريخيا ً

.الترقب

www.midocean.ae

أمثلة عملية لحملات علاقات عامة 



الإنجازهذالتحقيقرغبتهافيصادقةكانت Nikeأنالمتابعونيقول

علىالضوءتسليطمنأيضا ً Nikeاستفادتذاته،الوقتفيولكن.الرياضي

 (Zoom VaporFly Elite)العلامةوخاصةبها،الخاصةالجريأحذيةمزايا
.السباقفيالمشاركونليرتديهاخُصصتالتي
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استفادتذاته،الوقتفيولكن.الرياضيالإنجازهذالتحقيقرغبتهافيصادقةكانت Nikeأنالمتابعونيقول

Nike ً العلامةوخاصةبها،الخاصةالجريأحذيةمزاياعلىالضوءتسليطمنأيضاZoom VaporFly Elite خُصصتالتي

.السباقفيالمشاركونليرتديها

النتائج
منأكثرالحملةحصدتمايشهرمنالثامنحتىالسادسبينفإنه ،(Meltwater)الإعلاموسائلرصدلأداةوفقا

منالأولفيمرةلأول Breaking 2المحاولةعنالإعلانومنذ.الاجتماعيالتواصلوسائلعلىتفاعلألف85

.وفيسبوكوانستقرامتويترمنكلفيمرةألف140منأكثرذكرهاتم،2016سنةمنديسمبر
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ثانية25بفارقالهدفهذاتحقيقعنتأخرواالمتسابقونالحظ،لسوء

منهائلةكميةعلىالمشروعهذاحصلذلك،معولكنفقط،

فوتيًُلاحدثا ًكانوإنماعاديا ،تسويقيا ًحدثا ًيكنلملأنه.الدعاية

حذاءإطلاقمنالحملةهذهخضمفيتمكنواوقد.التاريخلصنع

ومهتممتفاعللجمهورجديد
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تحمليكيالإنسانجسميبدوأنينبغيكيفحولتجسيدا ًالكنديةفكتوريافيالمرورحوادثلجنةأنشأت
التصادمات

.النموذجهذا..النتيجةوكانت.السرعةعالية

مننجاةاللأجلأجسادنابناءتملوماذاتغيرنا؟لوماذاولكن.كذلكلسناأنناإلانقهر،لاأننانظنأننودمابقدر“

”.أجسادناضعفمدىعلىتذكيروهو ،Grahamنموذجهوالأسئلةهذهعلىالجوابسنبدو؟كيفالتصادمات؟

لها؟الترويجالمرادالغايةما

!السرعةلنبطئلذلكالقوية،التصادماتلتحملنُخلقلمونحنتقتل،السرعةبسيطة،الرسالةكانت
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”Grahamقابل “: لجنة فيكتوريا لحوادث النقل



النتائج
الحملةصفحةوحصلتالعالم،أنحاءجميعفيالإعلاموسائلعبرانتشرتالمذهلة Grahamصورة

meetgraham.com.au – حملةوتمكنت.مختلفةنطاقاتمنرابط1000منأكثرعلىGraham نجاحمضاعفةمن

.الروابطمنالكثيرخلقتوأيضاالوعيمنكبيراقدراولّدتحيثاللجنة،لتلكالرقميةالعامةالعلاقات
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سنة،التلكفيالتسويقيةالرقميةالعامةالعلاقاتحملاتأفضلمنواحدةالعديدوناعتبرها ”Grahamقابل“حملة

والمبيعاتوالروابطالإعلاميةالتغطيةمنالمزيدبتوليدشكبدونوستستمر

يعلمملإنمنهافائدةفلاجيدةالأفكاركانتمهماولكنالصحافة،تلهبأنالعظيمةللأفكاريمكنكيفرأينالقد

.جاحكنفرصمضاعفةوكيفيةفكرتكلنشرالتحضيركيفيةبخطوةخطوةيشرحدليليليوفيما.أحدبأمرها
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المراجع لهذه المحاضرة 



Thank You
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