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( Medical Tools /  المستلزمات الطبٌة ) 

Introduction:- /ةالمقدم 

حسب حجمها وتوجهها ونمط عملها , بداٌة إن إدارة المخاطر تواجدها جدا مهم فً أي مشروع أو مؤسسة أو منظمة 

فهً تعطً ثقة أثناء اتخاذ القرارات . ودراستها فً البداٌة وإعطاءها الاهتمام أثناء المشروع إلى نهاٌته ومن ثم تسلٌمه 

.  بسبب انه تم دراسته من قبل واخذ اقتراحات أثناء حدوث الخطر ونوعه وحسب حجمه ٌتم التعامل معه  , وسرعه

تتضمن هذه الإستراتٌجٌات نقل المخاطر . هً عملٌة قٌاس وتقٌٌم للمخاطر وتطوٌر إستراتٌجٌات لإدارتها: إدارة المخاطر *
  إلى جهة أخرى وتجنبها وتقلٌل آثارها السلبٌة وقبول بعض أو كل تبعاتها

وبشكل أدق . كما ٌمكن تعرٌفها بأنها النشاط الإداري الذي ٌهدف إلى التحكم بالمخاطر وتخفٌضها إلى مستوٌات مقبولة*
.وهً عملٌة تحدٌد وقٌاس والسٌطرة وتخفٌض المخاطر التً تواجه الشركة أو المؤسسة او المنظمة او المشروع   

:-إن إدارة المخاطر التقلٌدٌة تركز على المخاطر الناتجة عن أسباب مادٌة أو قانونٌة *   

(الموت والدعاوى القضائٌة, الحوادث, الكوارث الطبٌعٌة أو الحرائق: مثال)  

. ومن جهة أخرى فإن إدارة المخاطر المالٌة تركز على تلك المخاطر التً ٌمكن إدارتها باستخدام أدوات المقاٌضة المالٌة
فإن جمٌع الشركات الكبرى وكذلك المجموعات والشركات الصغرى لدٌها فرٌق , بغض النظر عن نوع إدارة المخاطر

.مختص بإدارة المخاطر حسب الحجم والاهمٌة   

ومن هذا المنطلق ارغب فً التحدث عن تجاربً البسٌطة فً احدى المجالات التً ارغب فً البدء فٌها واعتبرها مشروعً 
القادم والخوض فً مجال وقطاع المستلزمات الطبٌة وهً مهمه جدا وحساسه فً نفس الوقت لان الخطأ فٌها لا ٌغتفر لما 

جابٌة ٌوجد فٌه منفعه كبٌرة وحاجة لا ي الخطا ولكن فً نفس الوقت اعتبره من الناحٌة الااثناء حدوثفٌه من اثار عالٌة 
.ٌستغنى عنها ابدا واهمٌة كبٌرة لهذا القطاع من توفٌر العلاجات و الادوات المساعدة فً التعاٌش مع الحٌاة   

 الا ان خوضً تجارب فٌه وتعلمً الشًء البسٌط الا انه شد  تخصصً العلمًمجالبهذا المجال على الرغم انه لٌس  
انتباهً كثٌرا  من ناحٌة تجارٌة توجد ارباح مهولة جدا وحب المغامرة ولابد من الانتباه ومحاولة الوعً فً هذا المجال 
.للوصول للأهداف المرجوة وتقلٌل المخاطر قدر الامكان ومن ناحٌة مجتمعٌة تقدٌم منفعة الاغلب بحاجتها حفظنا الله واٌاكم  

سأناقش فً هذا البحث واتطرق الى الحدٌث عن هذا المجال وأقوم بالتشعب فٌه من جمٌع النواحً ومعرفة الخطر ونتائجه 
وماذا ممكن ان ٌحدث فً هذا المجال او ٌسبب الاثار السلبٌة او كثرة توافر الفرص واغتنامها او المجازفة او التحكم فٌه 

.وحسب حجمه والطرٌقه المتبعة فً هذا المجال   

:- ساتحدث عن مراحل بداٌتً بالتخطٌط كتجربة بالتجارة الحرة : اولا

  (planning project : ) 

فً هذه المرحلة كنت احاول تجنب الاخطاء قدر المستطاع وتفادٌها ومحاولة دراستها جٌدا لانها تؤثر على المشروع - 1

قمت بتحدٌد واختٌار شخص له خبرة فً المجال للعمل معً وتم توزٌع المهام بٌننا واعتمادها وتم اختٌار الاصناف التً 

سٌتم العمل علٌها وعرضها للسوق وحددنا المنتجات والخدمات المراد طرحها وتوفٌرها وتم تحدٌد نسبة كل شخص من 

. الربح الشهري والسنوي بالنسبة المئوٌة ولٌس بمبلغ محدد كراتب والمتبقً ٌوضع للمؤسسة لزٌادة راس المال 

(Risk Management Overview  : ) 

ادارة مخاطر المشارٌع جدا مهمه مهما كان حجم المؤسسة ٌجب اخذ فكرة عامة او وضع قسم خاص فٌها للاهتمام فً 

:  انواع رئٌسٌة فً المخاطر 4الاعمال ومتابعتها بشكل افضل فهً تقوم على اساس 

1 -compliance /قواعد التشرٌعات المتعلقة بالوائح والقوانٌن والتشرٌعات .



 

2-hazard / الاخطاء الاكٌدة او المجازفة .

3-control/ عدم التحكم .

4-opportunity / الفرص .

 ( : IRM )وٌمكن تعرٌف ادارة المخاطر حسب 

. على انها العلاقة التً تربط وقوع الحدث قد تكون موجبة او سالبة 

  وناخذ مثال على(  استغلال الفرص /OPPORTUNITY )  استغلال فرصة باخذ خطر متعمد مرتبط استثمارٌا

واحتمالٌة نجاحة حسب التخطٌط له و العمل علٌه وتقلٌل مشكلة فشلة ان كان متواجد او تغٌٌر النتائج للافضل 

. وانجاحة 

: اهمٌة تحدٌد المخاطر 

. ٌتم تعرٌفك باهم المخاطر التً ممكن تواجهها بالمشروع واخذ الحٌطة منها والحذر - 1

فً حال حدوثها سٌتم العمل علٌها حسب الحلول المقترحة سواء تقلٌل الخطر او تجاوزه باقل خسائر ممكنه او تقبله - 2

 .وبحسب الخطط التً تم تجهٌزها لتوقعً الخطر انه احتمال ٌحدث 

LITERATURE  REVIEW /  الدراسات العلمٌة  :- 

:افضل الممارسات والطرق لتحدٌد المخاطر  -1 

خطوات عملٌة إدارة المخاطر تعد عملٌة إدارة المخاطر عملٌة متسلسلة تقوم بناءً على معاٌٌر محددة وذلك وفقًا لمعاٌر 
:المنظمة الدولٌة للتوحٌد القٌاسً الآٌزو وتتمثل خطوات عملٌة إدارة المخاطر فٌما ٌأتً   

1- RISK MANAGEMENT CONTEXT : 

: وهً سٌاق ادارة المخاطر وٌجب ان ٌفً بمطلوبٌن او وظٌفتٌن 

توفر الدعم لعملٌة ادارة المخاطر داخل المنشأة - أ

. له عملٌة او وظٌفة اخرة ٌقوم بالمخرجات من ادارة المخاطر و احالتها الى اصحاب المصلحة - ب

2- INTERNAL CONTEXT: 

وهً السٌاق الداخلً من هم داخل المنشاة واعمالهم التً ٌقومون بها ٌهتمون بالاهداف الامكانٌات الاعمال التجارٌة 
ل وجه وافضل موالعملٌات الاساسٌة ودوري كقائد للمشروع اقوم بتوزٌعها ومتابعتها والاشرف علٌها للوصول للاهداف باك

صورة ممكنةوٌقصد بها النشاطات التً نعمل بها مثل المنتجات التً قمنا بتحدٌدها وكٌف قمت بهٌكلة العمل وتوزٌع دور 
كل شخص وتحدٌد اصحاب المنفعه وهم اصحاب العمل او من ٌعتمد علٌهم اعتماد مباشر  او من ٌملكونه هذا بالنسبة 

للسٌاق الداخلً وتوقعات اصحاب المنفعه الخارجٌٌن نضعهم بالحسبان هنا اٌضا وهم العملاء او الفئة المستهدفة وٌعتمد 
. علٌهم لكن بشكل غٌر مباشر

وبعد تحدٌد التوقعات واصحاب المصلحة المتوقعٌن الداخلٌٌن الانشطة ورؤٌة تفاصٌل تحدٌد العوامل السٌاق الداخلً ٌعتمد 
: على مركبتٌن اساسٌتٌن هما 

: التموٌل- 1

 ريال حسب قدرتنا ودراستنا للمشروع كعمل حر بٌع وشراء مٌدانً ولتلبٌة 30.000تم توفٌرالتموٌل الملائم وهو مبلغ 
 التً  ومراعاة درجة حرارة المكان لبعض المنتجاتالخطط الاستراتٌجٌة وتم توفٌر ادوات صحٌة مهمه لحفظ المنتجات

وتم وضع جهاز وبرامج لمعرفة المبالغ و  (المعقمات  )تحتاج لحفظ او وجودها فً درجة حرارة معٌنه لعدم تلفها مثل
. المنتجات التً تم بٌعها وتم وضع جزء من المبلغ عند الحاجة له كاحتٌاط فالمستقبل وتقلٌل او تفادي خسارة 



 

 

: البنٌة التحتٌة-2

هٌكلة التً تقوم بها الادارة العلٌا وهً تؤثر ال فً  SINORوهً ٌجب ان تؤخذ بعٌن الاعتبار وٌعتمد اعتماد كلً على ال 
فً التعامل مع المخاطر وطبٌعة ثقافتهم تؤثر بالبنٌة التحتٌة توفر موارد بشرٌة مناسبة وكافٌة لانجاز الاعمال وجود 

 لتوضٌح  EXCEL SHEETالاصول الثابته المعلوماتٌة و العملٌاتٌه لان بدونها ٌصعب استخدام المعلومات مثل عمل 
الاعمال المالٌة وسهولة جمعها ومعرفة المتبقً وكم المبٌعات التً اجرٌة او عمل برنامج محاسبً خاص وحسب المٌزانٌة 

 للبنٌة التحتٌة بحٌث ةممكن توافرة ولابد من وجود خدمات بنٌة تحتٌة لاٌصال الخدمات وٌجب ان ٌكون متوفر حماٌة كامل
. لا قدر الله حدوث أي مشاكل طبٌعٌة او غٌرها 

 

3- EXTERNAL CONTEXT : 

وهً السٌاق الخارجً وهً البٌئة المحٌطة بالمشروع وهً تؤخذ بالحسبان وهم اصحاب المنفعه الخارجٌٌن وتوفٌر 
توقعاتهم بافضل جودة وانسب سعر ومطابقة لتوقعاتهم وهم اهم مجموعة وٌهتم بالتشرٌعات والقوانٌن وسلوك المنافسٌن 
من هم فً نفس المجال العوامل الاقتصادٌة توفٌر متطلبات السوق وتحقٌق رضى العملاء ٌؤثر كثٌرا على الشركة لذا ٌجب 

:اخذها بالحسبان لانهم المؤثرٌن وٌجب الاخذ بالاعتبار مركبتٌن فً السٌاق الخارجً   

وٌعتمد على  الجودة العالٌة وخدمات ما بعد البٌع لوضع بصمة جٌدة و ولابد من تلبٌة طلبات العملاء : مركبة السمعة -1
المستهدفٌن لابد من المحافظة على السمعة شًء ٌعود لها بالاستمرار ومواصلة النجاح او ٌؤثر علٌها سلبا  

وهً تحلٌل السوق ومشاكله حٌن ظهورها و مستوى تولٌد الارباح والقوائم الالٌة العائد الاستثماري : مركبة السوق -2
والمهم تحلٌل مركبة السوق احدى سٌاق البٌئة المحٌطة بالعمال الخارجٌة وتحدٌد وتحلٌل المنافسٌٌن و الفوائد الشهرٌة 

والسنوٌة وتحدٌدها واهم ما ٌتم الاستفادة منه من السٌاق الخارجً تحدٌد مستوى الخطورة وفن التعامل معها ومدى تعقٌد 
سلاسل الامداد التذبذب والتعرض على الانقطاع العالمً وهنا ٌمكن تاكٌد نموذج عمل وتطوٌر استراتٌجٌة بمساعدة تكتٌكات 

.الاستراتٌجٌة   

مثل المنافسة بالاسعار والجودة الافضل توفٌر طرق وسبل اخرى لاٌصال المنتجات ومعرفة تفاصٌل المنتجات بشكل اسهل 
.واسلس من ناحٌة مواقع تواصل مع العمٌل او موقع الكترونً وغٌرها من الوسائل الحدٌثة   

 دراسات تقنٌة تحدٌد الضوابط الوقائٌة وضبط الاستجابة -2

ة، والنّظر فً النّظم والابتكارات الجدٌدة التً نشهدها  ٌّ ٌجب أن ٌتطوّر تقٌٌم المخاطر للتّصدي للتّحدٌات القائمة والمستقبل
ا والّتً سوف تأتً فً المستقبل ٌّ نتٌجة لذلك، ٌجب التّأقلم مع التّغٌرات السرٌعة والابتكارات وتحلٌل التّحدٌات التً . حال
ة المتطرّفة الّتً تهدّد . ٌطرحها هؤلاء فً مجال تقٌٌم المخاطر ٌّ ة والأحداث الطبٌع ٌّ رات المناخ ٌّ على سبٌل المثال، تتزاٌد التغ

ا و ٌةالبن ٌّ رات والمخاطر هذه غٌر مؤكّدة إلى حدّ كبٌر، وبالتّالً، من الصّعب وصفها نموذج ٌّ  التحتٌة، ومصادر هذه التغ
ا ٌّ  .كم

:- مراحل وهً 5وٌمكن تطور ادارة المخاطر من   

1- INFORM :- ٌتم اخبار من ٌتراس المشروع فً حالة لم ٌعلم التزاماته القانونٌة والتشرٌعٌة  

2-REFORM:-   تعدٌلالصلاح والااصبحنا واعٌن فً هذه المرة وٌجب  

3-CONFORM:- اتخذ قرارات لمطابقة صحتها 

4-PERFORM:- الان نقوم بتطبٌقها على ارض الواقع للوصول الى الاهداف 

5-DEFORM:- فً هذه المرحلة الهوس سٌئة ٌصبح خمول وعدم النشوة وهً خطٌرة جدا 

 

 



 

METHODOLOGY /  المنهجٌة:- 

 

العصف الذهنً- 1 :  

من أهم الطرق المُستخدمة لتحدٌد المخاطر؛ حٌث من المفترض أن نعمل علٌها بشكل مستمر ونعطٌها اهمٌتها و نقوم 
ٌُخصص وقت للعصف  بعملها بحٌث تعقد اجتماعات دورٌة بشكل أسبوعً أو نصف شهري، وفً كل اجتماع ٌجب أن 

ٌُشارك فٌه كل الحضور لتحدٌد أي مخاطر محتمل حدوثها لأي سبب من الأسباب أٌضًا من الواجب تفعٌل جلسات . الذهن 
. مشروع يالعصف الذهنً فً الاجتماعات التً تحدث فً بداٌات ونهاٌات مرحلة ا  

:مصفوفة الخطر   

 

 

: مصفوفة المخاطر - 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3  -  ( EMV ) : وهو عبارة عنRISK PROBILITY * COST IMPACT = RISK CONTINGENCY 

 9000 = 30.000 * 0.3: مثال 

 وهً المٌزانٌة الاحتٌاطٌة للمشروع 9000

 

تم تحدٌد هذه الاسالٌب لمعرفة الخطر وتجنبه والالمام التام بجمٌع ما ٌحٌط بالمشروع ومحاول تجنب الاخطار قدر الامكان *

. او تقلٌلها او تقبلها ومحاول التحسٌن مستقبلا والتعلم منها 

 

HIGH LIKELIHOOD 

HIGH LIKELIHOOD 

عدم مصداقية بعض : مثال 

الموردين في جودة الادوات وكثرتهم 

 في المجال لذا يجب الانتباه

 

LOW  LIKELIHOOD 

HIGH LIKELIHOOD 

عدم وصول البضاعة :مثال 

عن طريق الباخرة او تاخرها 

 او سوء التخزين

 

HIGH LIKELIHOOD 

LOW LIKELIHOOD 

عدم تقيد بعض : مثال 

 العملاء باستلام المنتجات  

LOW  LIKELIHOOD 

LOW  LIKELIHOOD 

التقصير في :مثال 

 بعض الخدمات  

IMPACT 

 شدة الخطر

LIKELIHOOD 

 الاحتمالٌة



 

 / RESULTS & DISCUSSIONالنتائج و المناقشة-:

 

: فالنهاٌة استنتجنا الكثٌر ومنها 

. عرفنا كٌفٌة وضع المخاطر وكٌفٌة حلها ان وجدت او فً حال حدوثها وتوقعها - 1

. تم تحدٌد انواع المخاطر و الاستفادة العامة ومعرفة قٌمة وجود ادارة المخاطر فً أي منشأة - 2

. عرفنا الفرق والتمٌز لمصفوفة المخاطر وما هً الاحتمالٌة و الاثر وشدته وقلة حدوثه - 3

استفدنا من السٌاق الداخلً و الخارجً والنتائج المترتبة عند اتباعها والوضوح فالعمل - 4

. مراحل التطور وعند تدارك العمل فالاخطاء وسرعة تحسٌنها - 5

 .تم وضع تارٌخ بداٌة ونهاٌة وضمان سٌر العمل على اكمل وجة خلال مسٌرة المشروع- 6

 .عرفنا القٌمة التً ٌحتاجها المشروع والتكالٌف المترتبة علٌنا- 8

 وهً حاصل الضرب) هً قٌمة المٌزانٌة الاحتٌاطٌة للمشروع EMVالنتٌجة التً تم الحصول علٌها فً -9 

RISK PROBILITY * COST IMPACT = RISK CONTINGENCY القٌمة الاحتٌاطٌة 9000 والنتٌجة ) .
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