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 : قدمةالم

الأعمال   بيئة  ترتبط  ��  التنظيمية.  للأهداف  الناجح  الإنجاز  تضمن  �وظيفة حاسمة  المشاريع  إدارة  برزت  المعاصرة، 

فعالية إدارة المشاريع ارتباطًا وثيقًا بتنمية رأس المال البشري، الذي �شمل المهارات والمعرفة وا�خ��ة ال�ي يمتلكها الأفراد 

). يتطلب التعقيد الم��ايد للمشاريع �� مختلف الصناعات رأس مال �شري متطور للتغلب  Barney, 1991داخل المنظمة ( 

 ). DeFillippi & Arthur, 1998ع�� التحديات ودفع نجاح المشروع (

�سلط الدراسات ا�حديثة الضوء ع�� الدور الهام لتنمية رأس المال البشري �� �عز�ز قدرات إدارة المشاريع. ع�� سبيل  

) أن المنظمات ال�ي �ستثمر �� برامج التدر�ب والتطو�ر  Drolet )2021و Williamsو   Haroالمثال، وجدت دراسة أجراها  

مديري   تزو�د  أهمية  يؤكد  وهذا  ذلك.  تفعل  لم  ال�ي  بتلك  مقارنة  للمشاريع  أع��  نجاح  معدلات  عن  أبلغت  المستمر 

 المشاريع وأعضاء الفر�ق بأحدث المهارات والمعارف ذات الصلة بمجال عملهم.

، فإن الطبيعة الديناميكية للسوق العالمية تتطلب من مديري المشاريع أن ي�ونوا قادر�ن ع�� التكيف والابت�ار.  بلإضافة

)، فإن تطو�ر المهارات ال�خصية، مثل القيادة والتواصل وحل المشكلات، أمر  2016وكما ناقش بر�دين وسوديرلوند (

المهارا تمكن هذه  فعال.  المشاريع �ش�ل  أك�� كفاءة، و�دارة  ضروري لإدارة  الفرق �ش�ل  قيادة  المشاريع من  ت مديري 

 توقعات أ�حاب المص�حة، وتخفيف ا�خاطر.

  Leeإن دمج التكنولوجيا �� إدارة المشاريع يز�د من ا�حاجة إ�� التطو�ر المستمر لرأس المال البشري. وفقًا لـ  

)، فإن التقدم التكنولو��، مثل برامج إدارة المشاريع وأدوات تحليل البيانات، يتطلب من مديري  Garrett  )2020و  Leeو

مجال    �� البشري  المال  رأس  لتنمية  الأولو�ة  �عطي  ال�ي  المنظمات  إن  باستمرار.  التقنية  مهارا��م  تحديث  المشاريع 

لتحس الأدوات  هذه  من  للاستفادة  أفضل  وضع   ��  �� المشروع.التكنولوجيا  نتائج  الأدلة  �ن  �ش��  ذلك،  ع��  علاوة 

ستو�ات أع�� من  التجر�بية إ�� أن المنظمات ال�ي لد��ا اس��اتيجيات قو�ة لتنمية رأس المال البشري تميل إ�� إظهار م

) إ�� أن ن�ج إدارة المشاريع، والذي غالبًا ما ي�ون نتيجة لتنمية  2019أداء المشروع. أشارت دراسة شاملة أجر��ا ك��زنر (

هذا   و�ؤكد  وا�جودة.  والت�لفة  الوقت  حيث  من  أفضل  �ش�ل  المشروع  �سليم  إ��  يؤدي  الفعال،  البشري  المال  رأس 

 تيجية للاستثمار �� رأس المال البشري لتحقيق التم�� المستدام �� إدارة المشاريع.الارتباط ع�� الأهمية الاس��ا



الثقافة  ع��  أيضًا  البشري  المال  رأس  تطو�ر  يؤثر  المشروع،  إدارة  نتائج  ع��  المباشرة  الفوائد  إ��  بالإضافة 

ال�ي   التنظيمية  الثقافة  �عمل  الطو�ل.  المدى  النجاح ع��  لتحقيق  الأهمية  بالغ  أمر  الموظف�ن، وهو  التنظيمية ورضا 

ف��ا تقدير التحس�ن المستمر، مما يؤدي إ�� قوى عاملة أك�� تحف�ً�ا  �عطي الأولو�ة للتعلم والتطو�ر ع�� �عز�ز بيئة يتم 

). عندما �شعر الموظفون أن نموهم وتقدمهم الوظيفي مدعومان، فمن المرجح Bredin & Söderlund, 2016ومشاركة (

 ). Tzafrir ،2005أن يظهروا مستو�ات أع�� من الال��ام والإنتاجية، مما يؤثر �ش�ل إيجا�ي ع�� أداء المشروع (

لأن   نظرًا  المشاريع.  إدارة   �� البشري  المال  لرأس  فعالة  تنمية  إ��  ا�حاجة  ع��  كذلك  التجار�ة  العمليات  عولمة  وتؤكد 

المشاريع غالبًا ما تمتد ع�� بلدان متعددة وتتضمن فرقًا متنوعة، فقد أصبحت الكفاءة ع�� الثقافات عنصرًا أساسيًا 

) الناجحة  المشاريع  إدارة   ��Huemann, 2016 تمكن الاتصال  ومهارات  الثقا��  الو��  �عزز  ال�ي  التدر�ب  برامج  إن   .(

أك�� سلاسة وحل   �عاونًا  أك�� فعالية، مما يضمن  الدولية �ش�ل  المشاريع  �عقيدات  التعامل مع  المشاريع من  مديري 

قد سلط الضوء ع��    ).علاوة ع�� ذلك، فإن اعتماد من�جيات رشيقة �� إدارة المشاريع2007الن�اعات (مولر وت��نر،  

أهمية تنمية رأس المال البشري. تتطلب الأساليب الرشيقة، ال�ي تؤكد ع�� المرونة والتعاون والتكرار السريع، أن تمتلك  

). وكما  2009فرق المشروع مجموعة واسعة من المهارات والقدرة ع�� التكيف �سرعة مع الظروف المتغ��ة (ها�سميث،  

)، فإن المنظمات ال�ي �ستثمر �� برامج التدر�ب والتطو�ر الرشيقة ��جل معدلات نجاح 2015أشار س��ادور و�ينتو ( 

 أع�� للمشروعات �سبب �عز�ز أداء الفر�ق واستجابتھ.

�وفيد جائحة  سلطت  إدارة    19-وقد   �� البشري  المال  رأس  لتنمية  ا�حاسم  الدور  ع��  أك��  �ش�ل  الضوء 

المشاريع. أدى التحول المفا�� إ�� العمل عن �عد وا�حاجة إ�� أدوات التعاون الاف��ا�ىي إ�� �سريع الطلب ع�� المهارات  

). �انت المنظمات ال�ي �انت استباقية �� توف�� التدر�ب ع��  Wang et al., 2021الرقمية وقدرات إدارة الفر�ق عن �عد (

الأدوات الرقمية وممارسات العمل عن �عد مجهزة �ش�ل أفضل ل�حفاظ ع�� استمرار�ة المشروع و�نتاجيتھ أثناء الو�اء  

)Carnevale & Hatak, 2020 .( 

إ�� إدارة ا�خاطر ضمن إدارة المشروع. تتطلب   البشري يمتد  تأث�� تنمية رأس المال  إ�� ذلك، فإن  و�الإضافة 

الإدارة الفعالة للمخاطر من مديري المشاريع توقع المشكلات ا�حتملة ووضع اس��اتيجيات للتخفيف م��ا. �عمل برامج  

�ا ع�� �عز�ز قدرة مديري المشاريع ع�� تحديد ا�خاطر ومعا�ج��ا  التدر�ب ال�ي تركز ع�� تقنيات تقييم ا�خاطر و�دار�

 ). PMI, 2017�ش�ل استبا��، مما يقلل من احتمالية تأخ�� المشروع وتجاوز الت�اليف (



علاوة ع�� ذلك، ي��ايد ال��ك�� ع�� ممارسات إدارة المشاريع المستدامة، مدفوعًا بز�ادة الو�� البيئي والاجتما��.  

الممارسات   لتنفيذ  اللازمة  والمهارات  بالمعرفة  المشاريع  مديري  تزو�د   �� حاسمًا  دورًا  البشري  المال  رأس  تنمية  تلعب 

). تمكن برامج التدر�ب ال�ي �غطي مبادئ الاستدامة وأفضل  Silvius & Schipper, 2014المستدامة ضمن مشاريعهم (

الممارسات مديري المشاريع من دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية �� تخطيط المشروع وتنفيذه، مما �ساهم �� تحقيق  

 أهداف الاستدامة التنظيمية الأوسع. 

يتم دعم العلاقة ب�ن تنمية رأس المال البشري و�دارة المشاريع من خلال البحث التجر��ي. أظهرت دراسة أجراها  

) أن المنظمات ال�ي لد��ا استثمارات أع�� �� تنمية رأس المال البشري أبلغت عن مقاييس أداء  2015يون وسو�غ و�شوي ( 

لعملاء والابت�ار. و�ؤكد هذا الارتباط ع�� القيمة الاس��اتيجية لتنمية  فائقة للمشروع، بما �� ذلك كفاءة المشروع ورضا ا

 رأس المال البشري �� تحقيق الم��ة التنافسية من خلال الإدارة الفعالة للمشروعات.

و�اختصار، فإن تنمية رأس المال البشري �� محرك متعدد الأوجھ لنجاح إدارة المشاريع. فهو لا �عزز المهارات  

إدارة ا�خاطر، وممارسات المشاريع   إيجابية، وتحس�ن  تنظيمية  ثقافة   �� أيضًا  التقنية والناعمة فحسب، بل �ساهم 

تثمار الاس��اتي�� �� تنمية رأس المال البشري عاملاً حاسماً �� المستدامة. ومع استمرار تطور بيئة الأعمال، سيظل الاس

تحقيق التم�� �� إدارة المشاريع والنجاح التنظي�ي. ��دف هذا المق��ح البح�ي إ�� التعمق �� هذه ا�جوانب، واستكشاف  

 الأ�عاد ا�ختلفة لتنمية رأس المال البشري وتأث��ها ع�� نتائج إدارة المشروع. 

 

 :مش�لة الدراسة

�عد إدارة المشاريع حجر الزاو�ة �� النجاح التنظي�ي، ومع ذلك تفشل العديد من المشاريع �� تحقيق أهدافها  

).  PMI, 2017�سبب عوامل مختلفة، بما �� ذلك عدم كفاية المهارات والكفاءات لدى مديري المشاريع وأعضاء الفر�ق (

تزال العديد من المنظمات ت�افح من أجل الاستثمار  ع�� الرغم من الأهمية المع��ف ��ا لتنمية رأس المال البشري، لا  

�ش�ل �اف �� برامج التدر�ب والتطو�ر ال�ي تزود القوى العاملة لد��ا بالمهارات والمعرفة اللازمة. يمكن أن تؤدي هذه  

 الفجوة �� الاستثمار إ�� أداء المشروع دون المستوى الأمثل، وز�ادة الت�اليف، وتفو�ت المواعيد ال��ائية.



إن الطبيعة الديناميكية للمشاريع ا�حديثة، المتأثرة بالعولمة والتقدم التكنولو�� ومتطلبات السوق المتطورة،  

تز�د من �عقيد مشهد إدارة المشاريع. يُطلب من مديري المشاريع أن يمتل�وا ليس فقط ا�خ��ة الفنية ولكن أيضًا المهارات  

الث القيادة والتواصل والكفاءة  (ال�خصية مثل  الشامل  Huemann, 2016قافية  الفهم   �� ). ومع ذلك، هناك نقص 

لكيفية تأث�� جوانب محددة من تنمية رأس المال البشري �ش�ل مباشر ع�� نتائج إدارة المشروع. هذا النقص �� الوضوح  

أهمية اللازمة   �عيق المنظمات من تصميم وتنفيذ برامج التدر�ب �ش�ل فعال وال�ي تتناول المهارات والكفاءات الأك�� 

 لإدارة المشاريع الناجحة.

الضوء ع�� ضرورة تكيف    19- علاوة ع�� ذلك، سلطت التحولات الأخ��ة �� بيئات العمل �سبب جائحة �وفيد

). واجهت  2021مديري المشاريع مع إعدادات العمل عن �عد واستخدام أدوات التعاون الرق�ي بكفاءة (وا�غ وآخرون،  

حديات كب��ة �� ا�حفاظ ع�� استمرار�ة المشروع. و�ؤكد  المنظمات ال�ي لم �عطي الأولو�ة لتطو�ر هذه المهارات الرقمية ت 

هذا الوضع ا�حاجة الم�حة إ�� ن�ج اس��اتي�� لتنمية رأس المال البشري �شمل مهارات إدارة المشاريع التقليدية والكفاءات 

 الرقمية ا�حديثة.

وتمتد العلاقة ب�ن تنمية رأس المال البشري وأداء المشروع أيضًا إ�� ممارسات إدارة المشاريع المستدامة. ومع  

تزايد بروز الاهتمامات البيئية والاجتماعية، من المتوقع أن يقوم مديرو المشاريع بدمج مبادئ الاستدامة �� مشاريعهم 

)Silvius & Schipper, 2014  ��ع تركز  ال�ي  التدر�ب  برامج  تأث��  كيفية  حول  محدودة  بحوث  هناك  ذلك،  ومع   .(

 الاستدامة ع�� نتائج المشروع، مما ي��ك فجوة حرجة �� فهم الآثار الأوسع لتنمية رأس المال البشري. 

إدارة   فعالية  ع��  البشري  المال  رأس  تنمية  تأث��  كيفية  لدراسة  م�حة  حاجة  هناك  التحديات،  لهذه  ونظراً 

وممارسات   الرقمية،  والكفاءات  ال�خصية،  والمهارات  التقنية،  المهارات  ذلك   �� بما  مختلفة،  أ�عاد  ع��  المشاريع 

ا مواءمة  من  المؤسسات  سيمكن  العلاقات  هذه  فهم  إن  أهدافها  الاستدامة.  مع  أفضل  �ش�ل  التدر�بية  ستثمارا��ا 

 الإس��اتيجية، مما يؤدي �� ال��اية إ�� تحس�ن أداء المشروع والنجاح التنظي�ي. 

 سؤال البحث الرئي��ي: 

كيف تؤثر تنمية رأس المال البشري ع�� فعالية إدارة المشاريع من حيث المهارات التقنية والمهارات ال�خصية والكفاءات  

 الرقمية وممارسات الاستدامة؟ 



 ة:أهمية الدراس

 الأهمية العملية

�س�� إ�� �عز�ز قدرا��ا ��  تكمن الأهمية العملية لهذه الدراسة �� قدر��ا ع�� تقديم رؤى قابلة للتنفيذ للمؤسسات ال�ي  

إدارة المشاريع من خلال تنمية رأس المال البشري الاس��اتي��. ومن خلال دراسة العلاقة ب�ن تنمية رأس المال البشري  

التدر�بية   مبادرا��ا  لمواءمة  للمؤسسات  وا�حة  طر�ق  توف�� خارطة  إ��  الدراسة  هذه  ��دف  المشاريع،  إدارة  وفعالية 

 دافها الاس��اتيجية.والتطو�ر�ة مع أه

أولاً، يمكن للمؤسسات الاستفادة من فهم المهارات والكفاءات ا�حددة الأك�� أهمية لإدارة المشاريع الناجحة. تتيح هذه  

المعرفة المز�د من الاستثمار المس��دف �� برامج التدر�ب، مما يضمن تخصيص الموارد بكفاءة وفعالية. ع�� سبيل المثال، 

وجدت   فيمكن  إذا  المشروع،  نجاح  ع��  كب��  �ش�ل  تؤثر  والتواصل  القيادة  مثل  ال�خصية  المهارات  أن  الدراسة 

 للمؤسسات إعطاء الأولو�ة لهذه ا�جالات �� خطط التطو�ر ا�خاصة ��ا. 

ثانياً، يمكن لنتائج الدراسة أن �ساعد المؤسسات ع�� التكيف مع التغ��ات التكنولوجية السريعة ال�ي تؤثر ع�� إدارة  

ل��و�د مديري المشاريع  التدر�ب  برامج  تتطور  الرقمية والعمل عن �عد، يجب أن  انتشار الأدوات  تزايد  المشاريع. ومع 

د المهارات الرقمية الأساسية المطلو�ة لإدارة المشاريع �ش�ل فعال، توفر  بالكفاءات الرقمية اللازمة. ومن خلال تحدي

 هذه الدراسة أساسًا لتطو�ر منا�ج التدر�ب ذات الصلة وا�حديثة. 

علاوة ع�� ذلك، يتناول البحث دمج ممارسات الاستدامة �� إدارة المشاريع. ومع تزايد إدراك المنظمات لأهمية التنمية  

المستدامة، فإن رؤى الدراسة حول كيفية �عز�ز التدر�ب لتنفيذ مبادئ الاستدامة �� المشاريع لا تقدر بثمن. و�مكن أن  

أك�� مسؤولية نتائج مشاريع  إ��  للشر�ات   يؤدي ذلك  المسؤولية الاجتماعية  أهداف  يتما�ىى مع  بما  بيئيًا واجتماعيًا، 

 الأوسع. 

الت�اليف ورضا أ�حاب  الكفاءة ومراقبة  آثار عملية لتحس�ن مقاييس أداء المشروع �ش�ل عام مثل  أيضًا  وللدراسة 

المص�حة. ومن خلال ر�ط تنمية رأس المال البشري بنتائج الأداء هذه، يقدم البحث توصيات قائمة ع�� الأدلة لتعز�ز  

يؤدي   أن  يمكن  بدوره  المشاريع. وهذا  إدارة  الت�اليف، ممارسات  المشروع، وخفض  �سليم   �� أع��  نجاح  إ�� معدلات 

 ومواءمة أفضل مع توقعات العملاء.



بالإضافة إ�� ذلك، فإن ترك�� الدراسة ع�� تأث�� تنمية رأس المال البشري �� سياق العولمة والفرق المتنوعة يقدم مبادئ  

توج��ية عملية لإدارة المشاريع ع�� الثقافات. يمكن للمنظمات العاملة �� الأسواق الدولية استخدام هذه الأف�ار لتعز�ز  

أ ب�ن  أفضل  �ش�ل  والتواصل  و�عز�ز  التعاون  الصراعات  تقليل  و�التا��  مختلفة،  ثقافية  خلفيات  من  الفر�ق  عضاء 

 تماسك المشروع.

وأخ��ا، يمكن لنتائج هذه الدراسة أن تفيد عملية صنع السياسات ع�� المستوى التنظي�ي. ومن خلال تقديم تحليل  

شامل لفوائد تنمية رأس المال البشري، يدعم البحث إ�شاء سياسات �عزز التعلم والتطو�ر المستمر. يمكن أن �ساعد  

تكمن الأهمية   يؤدي �� ال��اية إ�� النجاح التنظي�ي المستدام.   مثل هذه السياسات �� بناء ثقافة النمو والتحس�ن، مما

العملية لهذه الدراسة �� قدر��ا ع�� تزو�د المنظمات باس��اتيجيات ملموسة وقائمة ع�� الأدلة لتعز�ز إدارة المشاريع من  

المطلو�ة،   الأساسية  والكفاءات  المهارات  معا�جة  خلال  ومن  البشري.  المال  رأس  تنمية  التقدم  خلال  مع  والتكيف 

التكنولو��، ودمج ممارسات الاستدامة، و�دارة فرق متعددة الثقافات، تقدم الدراسة رؤى قيمة يمك��ا تحس�ن نتائج  

 المشروع �ش�ل كب�� والمساهمة �� النجاح التنظي�ي ع�� المدى الطو�ل.

 الأهمية العلمية

الدراسة من قدر��ا ع�� المساهمة �� مجموعة المعرفة الموجودة حول تنمية رأس المال البشري  تنبع الأهمية العلمية لهذه  

و�دارة المشاريع. ومن خلال التحقيق �� العلاقة المعقدة ب�ن هذين ا�جال�ن، ��دف الدراسة إ�� سد الثغرات ا�حرجة ��  

 الأدبيات وتوف�� الأساس للبحث المستقب��. 

أولاً، تتناول هذه الدراسة ا�حاجة إ�� فهم شامل لكيفية تأث�� تنمية رأس المال البشري ع�� الأ�عاد ا�ختلفة لفعالية 

إدارة المشروع. �� ح�ن أن الأبحاث السابقة قد استكشفت ا�جوانب الفردية لرأس المال البشري أو نتائج محددة لإدارة  

الدر  لهذه  الشمو��  الن�ج  فإن  والمهارات المشاريع،  التقنية  المهارات  فحص  ومن خلال  ت�املاً.  أك��  منظورًا  يقدم  اسة 

الأوجھ لإدارة   المتعددة  للطبيعة  دقيقًا  فهمًا  البحث  يوفر  معًا،  الاستدامة  الرقمية وممارسات  والكفاءات  ال�خصية 

 المشاريع.

ثانياً، �ساهم الدراسة �� الأطر النظر�ة ا�حيطة بتنمية رأس المال البشري. تؤكد النظر�ات ا�حالية، مثل النظرة القائمة 

)، ع�� أهمية رأس المال البشري �أصل اس��اتي��. وتوسع هذه الدراسة هذه  Barney, 1991) للشركة (RBVع�� الموارد ( 



النظر�ات من خلال اختبار إم�انية تطبيقها تجر�بيا �� سياق إدارة المشاريع. يمكن أن �ساعد النتائج �� تحس�ن وتوسيع  

�ستكشف البحث الدور   النماذج النظر�ة، وتقديم رؤى جديدة حول كيفية تأث�� رأس المال البشري ع�� الأداء التنظي�ي.

المتطور لمديري المشاريع �� العصر الرق�ي. ومع الاعتماد الم��ايد ع�� الأدوات الرقمية والعمل عن �عد، أصبح فهم كيفية  

تأث�� الكفاءات الرقمية ع�� نتائج المشروع أمرًا بالغ الأهمية. يضيف ترك�� هذه الدراسة ع�� تنمية المهارات الرقمية إ��  

. يمكن أن توفر النتائج أساسًا نظرً�ا للدراسات ؤلفات الناشئة حول التحول الرق�ي وآثاره ع�� إدارة المشاريعمجموعة الم

 المستقبلية ال�ي تدرس التقاطع ب�ن التكنولوجيا و�دارة المشاريع. 

إن البحث �� دور الاستدامة �� إدارة المشاريع يحمل أيضًا أهمية علمية كب��ة. بينما �س�� المنظمات جاهدة لتحقيق  

الأهداف البيئية والاجتماعية، أصبح دمج ممارسات الاستدامة �� إدارة المشاريع مجالاً بالغ الأهمية للبحث. �ساهم رؤى  

الم رأس  تنمية  دعم  كيفية  حول  الدراسة  التنمية  هذه  حول  الأوسع  ا�خطاب   �� المشاريع   �� للاستدامة  البشري  ال 

المستدامة والمسؤولية الاجتماعية للشر�ات. يمكن أن تفيد النتائج النماذج النظر�ة ال�ي تر�ط رأس المال البشري بنتائج  

 المشروع المستدامة.

البيئات  ايضا  �� المشاريع  إدارة  ع��  الثقافات  ب�ن  الكفاءة  بتأث��  المتعلقة  الأدبيات   �� الفجوة  الدراسة  هذه  تتناول   ،

البحث   يقدم  الثقافات،  ب�ن  والتعاون  التواصل  �عزز  أن  التدر�ب  ل��امج  يمكن  المعولمة. ومن خلال استكشاف كيف 

لعالمية. يمكن أن ت�ون النتائج بمثابة أساس لمز�د من الدراسات مساهمات قيمة للنظر�ات المتعلقة بإدارة المشاريع ا

 حول إدارة الفرق المتنوعة والتعامل مع التعقيدات الثقافية �� المشاريع الدولية.

وأخ�ً�ا، يضمن الن�ج التجر��ي للدراسة واستخدام البيانات ا�حديثة أن ت�ون نتائجها ذات صلة وقابلة للتطبيق ع��  

التحديات التنظيمية المعاصرة. ومن خلال ترسيخ البحث �� الممارسات والاتجاهات ا�حالية، تقدم الدراسة مساهمات 

من�جية والنتائج أن توجھ ا�جهود البحثية المستقبلية، و�عزز فهمًا قو�ة و�� الوقت المناسب للمجتمع العل�ي. يمكن لل

 أعمق لكيفية �شكيل تنمية رأس المال البشري لإدارة المشاريع �� بيئة أعمال دائمة التغ��. 

  �� ا�حرجة  الثغرات  ومعا�جة  النظر�ة،  الأطر  �عز�ز  ع��  قدر��ا   �� الدراسة  لهذه  العلمية  الأهمية  تكمن  ا�ختام،   ��

الأدبيات، وتقديم أدلة تجر�بية ع�� العلاقة ب�ن تنمية رأس المال البشري وفعالية إدارة المشاريع. من خلال تقديم تحليل  

لو�ة، �ساهم الدراسة �� تقدم المعرفة �� �ل من تخصصات رأس المال البشري  شامل للمهارات والكفاءات الأساسية المط

 و�دارة المشاريع، مما يمهد الطر�ق للبحث المستقب�� والتطو�ر النظري. 



 :أهداف الدراسة

تم تصميم أهداف هذه الدراسة للتحقيق �ش�ل م���� �� تأث�� تنمية رأس المال البشري ع�� فعالية إدارة المشروع ع��  

شامل �ختلف العوامل المعنية وتقديم رؤى قابلة للتنفيذ  أ�عاد متعددة. ��دف هذه الأهداف إ�� توف�� فهم 

 للمؤسسات ال�ي �س�� إ�� �عز�ز قدرا��ا �� إدارة المشاريع. الأهداف ا�حددة للدراسة ��:

 تقييم أثر تنمية المهارات التقنية ع�� نتائج إدارة المشروع.  - 1

��دف هذا الهدف إ�� تقييم مدى تأث�� برامج التدر�ب ال�ي تركز ع�� �عز�ز المهارات التقنية مثل تخطيط المشاريع، 

 وا�جدولة، و�دارة الموارد ع�� نجاح المشاريع من حيث الوقت والت�لفة وا�جودة. 

 تحليل دور المهارات الناعمة �� فعالية إدارة المشاريع. - 2

�س�� هذا الهدف إ�� فهم كيف �ساهم تطو�ر المهارات ال�خصية، بما �� ذلك القيادة والتواصل والعمل  

ا�جما�� وحل المشكلات، �� النجاح الشامل لإدارة المشروع. سوف �ستكشف الدراسة العلاقة ب�ن التدر�ب ع��  

 المهارات ال�خصية وتحس�ن مقاييس أداء المشروع.

 التعرف ع�� أهمية الكفاءات الرقمية �� إدارة المشاريع ا�حديثة. - 3

الرقمية و�يئات العمل عن �عد، ��دف هذا الهدف إ�� دراسة كيفية تأث�� تطو�ر  مع الاعتماد الم��ايد ع�� الأدوات 

 المهارات والكفاءات الرقمية، مثل استخدام برامج إدارة المشاريع وأدوات التعاون الاف��اضية، ع�� نتائج المشروع.

 استكشاف ت�امل ممارسات الاستدامة �� إدارة المشاريع من خلال تنمية رأس المال البشري.  - 4

يركز هذا الهدف ع�� فهم كيفية تأث�� برامج التدر�ب ال�ي تؤكد ع�� مبادئ الاستدامة وأفضل الممارسات ع��  

 دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية �� عمليات ونتائج إدارة المشروع.

 لتقييم تأث�� الكفاءة ب�ن الثقافات ع�� إدارة المشاريع العالمية.  - 5

يتناول هذا الهدف دور التدر�ب ع�� الثقافات �� �عز�ز قدرة مديري المشاريع ع�� قيادة فرق متنوعة، و�دارة  

 المشاريع ع�� ا�حدود، والتنقل �� التعقيدات الثقافية بفعالية.



 التعرف ع�� التحديات والعوائق الرئيسية ال�ي تحول دون تنمية رأس المال البشري الفعال �� إدارة المشاريع.  - 6

��دف هذا الهدف إ�� الكشف عن العقبات الرئيسية ال�ي تواجهها المنظمات �� تنفيذ مبادرات تنمية رأس المال  

 البشري الناجحة وتقديم توصيات للتغلب ع�� هذه التحديات. 

 تقديم توصيات قائمة ع�� الأدلة لتحس�ن اس��اتيجيات تنمية رأس المال البشري �� إدارة المشاريع. - 7

و�ناءً ع�� نتائج الدراسة، ��دف هذا الهدف إ�� تقديم توصيات عملية وقابلة للتنفيذ للمؤسسات لتعز�ز  

 ممارسات تنمية رأس المال البشري، و�التا�� تحس�ن فعالية إدارة المشاريع والأداء التنظي�ي العام.

إ�� المساهمة برؤى قيمة ل�ل من الأدبيات الأ�اديمية والتطبيقات   ومن خلال تحقيق هذه الأهداف، ��دف الدراسة 

العملية �� مجال إدارة المشاريع. ستساعد نتائج هذا البحث المؤسسات ع�� فهم الدور ا�حاسم لتنمية رأس المال البشري  

 ستثمار �� مبادرات التدر�ب والتطو�ر الأك�� تأث�ً�ا.�ش�ل أفضل وتوج��ها �� اتخاذ قرارات مستن��ة للا 

 

 �ساؤلات الدراسة

وتأث��ها ع�� تمت صياغة الأسئلة   البشري  المال  لتنمية رأس  الرئيسية  ا�جوانب  الدراسة لمعا�جة  لهذه  البحثية 

فعالية إدارة المشاريع. تم تصميم هذه الأسئلة لتوجيھ التحقيق وضمان إجراء تحليل شامل للعوامل ذات الصلة.  

 الأسئلة البحثية ا�حددة ��: 

 كيف يؤثر تطو�ر المهارات التقنية ع�� نتائج إدارة المشروع؟  −

 ما هو دور المهارات الناعمة �� �عز�ز فعالية إدارة المشاريع؟ −

 كيف تؤثر الكفاءات الرقمية ع�� نجاح إدارة المشاريع ا�حديثة؟  −

 ما �� الطرق ال�ي تؤثر ��ا برامج التدر�ب ال�ي تركز ع�� الاستدامة ع�� ممارسات ونتائج إدارة المشاريع؟ −

 ما هو تأث�� الكفاءة ع�� الثقافات ع�� إدارة المشاريع العالمية والفرق المتنوعة؟  −

 ما �� التحديات والعوائق الرئيسية ال�ي تحول دون تنمية رأس المال البشري الفعال �� إدارة المشاريع؟ −



ما �� الاس��اتيجيات القائمة ع�� الأدلة ال�ي يمكن أن �عزز ممارسات تنمية رأس المال البشري لتحس�ن فعالية  −

 إدارة المشاريع؟

 فروض الدراسة: 

ا�ختلفة   والأ�عاد  البشري  المال  رأس  تنمية  ب�ن  ا�حددة  العلاقات  لاختبار  الدراسة  هذه  فرضيات  صياغة  تمت 

 لفعالية إدارة المشروع. توفر هذه الفرضيات إطارًا منظمًا للتحقيق والتحليل التجر��ي. الفرضيات ا�حددة ��: 

 ): H1( 1الفرضية 

H1a : .توجد علاقة إيجابية ب�ن تنمية المهارات الفنية ونتائج إدارة المشروع 

H1b المشاريع ال�ي يديرها أفراد ذوو تدر�ب عا�� ع�� المهارات الفنية ستظهر كفاءة أك�� وتحكم أفضل �� الت�اليف :

 ونتائج أع�� جودة مقارنة بتلك ال�ي يديرها أفراد ذوو تدر�ب أقل ع�� المهارات الفنية. 

 ): H2( 2الفرضية 

H2a.توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن تنمية المهارات ال�خصية وفعالية إدارة المشروع : 

H2b  ستُظهر فرق المشروع ال�ي حصلت ع�� تدر�ب مُحسّن ع�� المهارات ال�خصية قدرات أفضل �� القيادة والتواصل :

 والعمل ا�جما�� وحل المشكلات، مما يؤدي إ�� تحس�ن أداء المشروع. 

 ): H3( 3الفرضية 

H3a .إن تطو�ر الكفاءات الرقمية يؤثر �ش�ل إيجا�ي ع�� نجاح إدارة المشاريع ا�حديثة : 

H3b  سي�ون مديرو المشاريع ا�حاصلون ع�� تدر�ب متقدم ع�� المهارات الرقمية أك�� فعالية �� استخدام برامج إدارة :

 المشاريع وأدوات التعاون الاف��اضية، مما يؤدي إ�� نتائج أفضل للمشروع.

 ): H4( 4الفرضية 

H4a.تؤثر برامج التدر�ب ال�ي تركز ع�� الاستدامة �ش�ل إيجا�ي ع�� ممارسات ونتائج إدارة المشروع : 



H4b  بيئيًا مسؤولية  أك��  نتائج  المس��دف  التدر�ب  خلال  من  الاستدامة  مبادئ  تتضمن  ال�ي  المشاريع  ستحقق   :

 واجتماعيًا. 

 ): H5( 5الفرضية 

H5a.التدر�ب ع�� الكفاءة ع�� الثقافات لھ تأث�� إيجا�ي ع�� إدارة المشاريع العالمية والفرق المتنوعة : 

H5b  سي�ون مديرو المشاريع الذين يتلقون التدر�ب ع�� التواصل والتعاون ب�ن الثقافات أك�� فعالية �� قيادة فرق :

 المشاريع الدولية ومتعددة الثقافات، مما يؤدي إ�� أداء أفضل للمشروع.

 ): H6( 6الفرضية 

H6a .هناك تحديات وعوائق كب��ة أمام التنمية الفعالة لرأس المال البشري �� إدارة المشاريع : 

H6b .تحديد هذه التحديات ومعا�ج��ا سيؤدي إ�� تنفيذ أك�� نجاحاً ل��امج التدر�ب والتطو�ر : 

 ): H7( 7الفرضية 

H7a.الاس��اتيجيات القائمة ع�� الأدلة لتنمية رأس المال البشري ستعزز فعالية إدارة المشروع : 

H7b .المنظمات ال�ي تتب�ى هذه الاس��اتيجيات ستشهد نتائج أفضل للمشروع مقارنة بتلك ال�ي لا تفعل ذلك : 

 :الدراسات السابقة

 استدامة وابت�ار القوى العاملة �� بنوك أموال الودائعالدراسة الأو��: تأث�� تنمية رأس المال البشري ع�� 

)  HCD) دراسة تبحث �� العلاقة ب�ن تنمية رأس المال البشري (2023وزملاؤه (  Lovlyn Ekeowa Kelvin-Iloafuأجرى  

) الودائع  أموال  بنوك  داخل  الموظف�ن  لدى  والابت�ار  بنوك DMBsوالاستدامة  خمسة  الباحثون  اختار  نيج��يا.   ��  (

بناءً ع��   -  Zenith Bank، و Ecobank، وFirst Bank of Nigeria، وAccess Bank، وUnited Bank for Africa  -رئيسية  

تار�خها التشغي�� وقوة موظف��ا وتواجدها ا�جغرا��. و�استخدام تصميم الم�ح الوصفي، تم توزيع استبيانات منظمة  

البيانات حول مبادرات   التطو�ر الم�ي. وجدت الدراسة وجود علاقة إيجا  HCD�جمع  التدر�ب وفرص  بية مثل برامج 

والابت�ار والاستدامة �� القوى العاملة. أظهر الموظفون    HCD) ب�ن  r = 0.767  ،F = 62.720  ،t = 7.920  ،p = 0.05قو�ة (



المشار�ون �� التطو�ر الم�ي المستمر مستو�ات أع�� من الإبداع والتفك�� الاس��اتي��، وهو أمر ضروري ل�حفاظ ع��  

المزايا التنافسية. يو�ىي المؤلفون البنوك بالاستثمار �� برامج التدر�ب الشاملة، و��جيع التعلم مدى ا�حياة، و��جيع  

الا  الأهداف  مع  التدر�ب  ومواءمة  مبادرات  الابت�ار،  تأث��  وقياس  هذه    HCDس��اتيجية،  ��دف  الفعالية.  لضمان 

 التوصيات إ�� �عز�ز قوة عاملة ديناميكية ومرنة قادرة ع�� تحقيق النجاح التنظي�ي ع�� المدى الطو�ل.

 الدراسة الثانية: مراجعة من�جية للأدبيات المتعلقة باستثمار رأس المال البشري وأهميتھ لتنمية الموارد البشر�ة 

مراجعة من�جية للأدبيات المتعلقة باستثمار رأس المال البشري وأهميتھ لتنمية الموارد  تقدم الدراسة ال�ي تحمل عنوان "

تحليلاً متعمقًا لكيفية تأث�� استثمار رأس المال البشري ع�� النجاح التنظي�ي وأداء الموظف�ن. تم إجراء   )2023البشر�ة" (

هذه المراجعة كتحليل تلوي، حيث تقوم بتجميع البيانات من دراسات متعددة لتحديد الاتجاهات الرئيسية وأفضل  

ية التعلم مدى ا�حياة، وتحس�ن المهارات، و�عادة اكتساب  الممارسات �� تنمية رأس المال البشري. و�ؤكد البحث ع�� أهم 

الاستثمار الاس��اتي�� �� رأس المال  المهارات استجابة للتقدم التكنولو�� و�غ��ات السوق. �ش�� نتائج المراجعة إ�� أن  

البشري يؤدي إ�� تحسينات كب��ة �� أداء الموظف�ن، والرضا الوظيفي، والنتائج التنظيمية الشاملة. و�سلط الدراسة  

الضوء ع�� أن مواءمة برامج التدر�ب مع أهداف الشركة يضمن أن المهارات والمعرفة المكتسبة من خلال مبادرات تنمية  

ل البشري �ساهم �ش�ل مباشر �� تحقيق الأهداف الاس��اتيجية طو�لة المدى. و�شمل توصيات الدراسة اعتماد  رأس الما

تقنيات التعلم المتقدمة مثل منصات التدر�ب الرقمية ومسارات التعلم ال�خصية لتعز�ز فعالية برامج التطو�ر. يرى  

ي ضروري للمؤسسات لتظل قادرة ع�� المنافسة والتكيف ��  المؤلفون أن الن�ج الاس��اتي�� لاستثمار رأس المال البشر 

 بيئة الأعمال سريعة التغ��. 

 : إدارة رأس المال البشري: الأداء من خلال الناسالثالثةالدراسة  

"، �ستكشف شركة ماكين�ي آند �ومبا�ي  إدارة رأس المال البشري: الأداء من خلال الأفراد �عنوان " 2023�� دراسة عام 

التأث�� التحو��� للإدارة الفعالة لرأس المال البشري ع�� الأداء التنظي�ي. �ستخدم الدراسة مجموعة من دراسات ا�حالة  

والدراسات الاستقصائية �جمع بيانات شاملة عن ممارسات تنمية المهارات القيادية، و�شراك الموظف�ن، و�عز�ز المهارات  

�شهد  � البشري  المال  رأس  لإدارة  قو�ة  اس��اتيجيات  لد��ا  ال�ي  المنظمات  أن  النتائج  تكشف  الصناعات.  مختلف   �

التحديد، �سلط  العام. وع�� وجھ  التنظي�ي  المشاريع والأداء  نجاح  �� معدلات  الضوء ع��    تحسينات كب��ة  الدراسة 

الدور ا�حاسم ل��امج تطو�ر القيادة �� تزو�د المدير�ن بالمهارات اللازمة لدفع أداء الفر�ق وتحقيق الأهداف الاس��اتيجية.  



علاوة ع�� ذلك، يؤكد البحث ع�� أهمية خلق ثقافة تنظيمية داعمة �عطي الأولو�ة للتحس�ن المستمر والابت�ار. و�ش��  

النتائج إ�� أنھ عندما �شارك الموظفون و�تم دعم تطورهم �ش�ل فعال، فإ��م يظهرون معنو�ات و�نتاجية أع��، مما  

ماك توصيات  و�شمل  للمشروع.  أفضل  نتائج  إ��  القيادة،  يؤدي  ع��  الشامل  التدر�ب   �� الاستثمار  للمؤسسات  ين�ي 

و�عز�ز ثقافة التعلم والتطو�ر المستمر، وتنفيذ أنظمة الدعم ال�ي �عزز مشاركة الموظف�ن ورفاهي��م. ومن خلال اعتماد  

 هذه الممارسات، يمكن للمؤسسات تحس�ن فعالية إدارة المشاريع والأداء العام �ش�ل كب��. 

 : إدارة الموارد البشر�ة المستدامة والرفاهية: المراجعة المن�جية وجدول أعمال البحوث المستقبلية الرا�عةالدراسة  

والرفاهية: المراجعة المن�جية وجدول أعمال البحوث  إدارة الموارد البشر�ة المستدامة  �عنوان "  2023تقدم دراسة عام  

�ام�ن مراجعة شاملة لممارسات الإدارة المستدامة للموارد  -ال�ي أجراها آي. أوست، و�ي. ماثيوز، و�م. مولر  المستقبلية"

) وتأث��ا��ا ع�� رفاهية الموظف�ن والأداء التنظي�ي. استخدم الباحثون طر�قة مراجعة الأدبيات المن�جية  HRMالبشر�ة (

لتحليل الدراسات الموجودة حول ممارسات إدارة الموارد البشر�ة المستدامة. و�ش�� النتائج الرئيسية إ�� أن إدارة الموارد  

التدر�ب   برامج  �شمل  وال�ي  المستدامة،  والرضا  البشر�ة  الموظف�ن،  مشاركة  كب��  �ش�ل  �عزز  الشاملة،  والتطو�ر 

ان الموظف�ن. وجدت الدراسة أن المنظمات ال�ي تمارس إدارة الموارد البشر�ة المستدامة  الوظيفي، وتقلل من معدلات دور 

تخلق بيئة عمل داعمة �عزز �حة الموظف�ن ورفاهي��م ع�� المدى الطو�ل، مما يؤدي إ�� نتائج أفضل للمشروع والنجاح  

الم التحليل  البحث   �� المستخدمة  الرئيسية  الأدوات  وشملت  الشامل.  والتحليل  التنظي�ي  النوعية  للبيانات  واضي�� 

الموارد   إدارة  ممارسات   �� الاستدامة  بدمج  المنظمات  المؤلفون  يو�ىي  السابقة.  الدراسات  من  الكمية  للنتائج  التلوي 

البشر�ة ا�خاصة ��ا من خلال �عز�ز التوازن ب�ن العمل وا�حياة، وفرص التعلم المستمر، وممارسات العمل الأخلاقية.  

هذه الممارسات �� رفاهية الموظف�ن فحسب، بل �عزز أيضًا المرونة التنظيمية والقدرة ع�� التكيف �� بيئة لا �ساهم  

للموظف�ن   أفضل  أداء  تحقيق  للمؤسسات  يمكن  المستدامة،  العمل  ثقافة  �عز�ز  ومن خلال  التغ��.  الأعمال سريعة 

 وز�ادة نجاح المشروع �ش�ل عام.

 

 

 



 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

 نظر�ة رأس المال البشري 

نظر�ة رأس المال البشري، ال�ي قدمها لأول مرة غاري بيكر �� كتابھ "رأس المال البشري: تحليل نظري وتجر��ي، مع إشارة 

وتدر���م.  )، �ش�� إ�� أن الأفراد يمك��م ز�ادة إنتاجي��م وأدا��م من خلال الاستثمار �� �عليمهم  1964خاصة إ�� التعليم" ( 

�عت�� هذا الاستثمار ليس فقط مفيدًا للفرد ولكنھ يحمل أيضًا منافع اقتصادية واجتماعية واسعة النطاق للمجتمع  

تؤكد نظر�ة رأس المال البشري ع�� أن المهارات والمعارف ال�ي يكتس��ا الأفراد من خلال التعليم والتدر�ب ُ�عت��   .ك�ل

  �� متقدمًا  تدر�بًا  يتلقون  الذين  الموظفون  المثال،  سبيل  ع��  الاقتصادية.  إنتاجي��م  من  تز�د  أن  يمكن  استثمارات 

 .(Schultz, 1961) � وظائفهم، مما يز�د من كفاءة المنظمة ور�حي��اتكنولوجيا المعلومات يمك��م تحقيق أداء أفضل �

�� سياق المنظمات، �ع�ي نظر�ة رأس المال البشري أن الاستثمار �� تدر�ب وتطو�ر الموظف�ن �عزز من كفاء��م و�ؤدي إ��  

ز�ادات   �شهد  موظف��ا  تدر�ب   �� كب��  �ش�ل  �ستثمر  ال�ي  الشر�ات  أن  الدراسات  وجدت  التنظي�ي.  الأداء  تحس�ن 

 .(Barney, 1991) ملموسة �� الإنتاجية والابت�ار

الأبحاث التجر�بية تدعم بقوة نظر�ة رأس المال البشري. ع�� سبيل المثال، دراسة قامت ��ا منظمة التعاون والتنمية  

وجدت أن هناك علاقة إيجابية قو�ة ب�ن مستو�ات التعليم والإنتاجية �� الدول المتقدمة.   (OECD, 1998) الاقتصادية

البطالة و�قلل من معدلات  التوظيف  �عزز من فرص  التعليم   �� الاستثمار  أن  الأبحاث  أظهرت   & Hanushek) كما 

Woessmann, 2008). 

الاستثمار �� التعليم والتدر�ب يؤدي إ�� ز�ادة المعرفة والمهارات لدى الأفراد، مما يمك��م من أداء مهامهم �ش�ل أك��  

كفاءة وفعالية. الموظفون المدر�ون جيدًا ي�ونون أك�� قدرة ع�� التكيف مع التغ��ات التكنولوجية والسوقية، مما �عزز 

 .(Becker, 1993) فسةمن مرونة المنظمة وقدر��ا ع�� المنا

تتما�ىى مع   وتدر�بية شاملة  �عليمية  بتب�ي اس��اتيجيات  الدراسات  تو�ىي  البشري،  المال  ال�املة من رأس  للاستفادة 

الأهداف الاس��اتيجية للمنظمة. يجب أن تركز هذه الاس��اتيجيات ع�� تطو�ر مهارات الموظف�ن �ش�ل مستمر وتوف�� 

 .(Noe, 2017) فرص �عليمية مدى ا�حياة

 



 (KBV) وجهة النظر القائمة ع�� المعرفة

وجهة النظر القائمة ع�� الموارد من خلال ال��ك�� ع�� المعرفة �أصل رئي�ىي لنجاح المنظمة. وفقًا �جرانت   KBV توسع

)، �عد المعرفة أصولاً حيو�ة تدفع الابت�ار والم��ة التنافسية. تتيح مبادرات تطو�ر رأس المال البشري، مثل برامج  1996(

المعرفة، خلق و�شر وتطبي الدراسةالتدر�ب ومنصات مشاركة  توظف هذه  المنظمة.  داخل  المعرفة  لتسليط   KBV ق 

 .الضوء ع�� كيفية مساهمة �عز�ز المعرفة من خلال تطو�ر رأس المال البشري �� إدارة المشاريع الفعالة وأداء المنظمة

 (SHRM) إدارة الموارد البشر�ة المستدامة

والمشاركة   SHRM تدمج الطو�ل  المدى  ع��  الموظف�ن  رفاهية  لتعز�ز  البشر�ة  الموارد  ممارسات   �� الاستدامة  مبادئ 

(إهن�ت،   التنظيمية  والمسؤولية  2009والاستدامة  المستدامة  التنمية  ع��  الم��ايد  ال��ك��  مع  الن�ج  هذا  يتما�ىى   .(

البشر�ة   الموارد  تب�ي ممارسات  للشر�ات. من خلال  بيئة عمل داعمة الاجتماعية  �عز�ز  للمنظمات  المستدامة، يمكن 

تحسن من رضا الموظف�ن واحتفاظهم، مما يؤدي إ�� تحس�ن نتائج المشاريع ونجاح المنظمة �ش�ل عام. �ستفيد هذه  

عز�ز  لتسليط الضوء ع�� دور ممارسات الموارد البشر�ة المستدامة �� تطو�ر رأس المال البشري و�  SHRM الدراسة من

 .فعالية إدارة المشاريع

 تطبيقات المبادئ النظر�ة 

تطبق الدراسة هذه المبادئ النظر�ة لاستكشاف التأث�� متعدد الأوجھ لتطو�ر رأس المال البشري ع�� إدارة المشاريع. من  

كيفية تحس�ن  خلال دراسة العلاقة ب�ن برامج التدر�ب وكفاءات الموظف�ن ونتائج المشاريع، توفر الأبحاث رؤى حول  

الاستثمارات الاس��اتيجية �� رأس المال البشري لأداء المنظمة. يدعم ت�امل هذه النظر�ات فهمًا شاملاً للدور ا�حاسم 

 .لرأس المال البشري �� تحقيق نجاح المشاريع وا�حفاظ ع�� المزايا التنافسية

 : المن�جية وطرق البحث

لدراسة تأث�� تنمية رأس المال البشري ع�� فعالية إدارة المشاريع. �سمح الن�ج  �ستخدم هذه الدراسة تصميم بحث ك�ي  

الك�ي بجمع وتحليل البيانات الرقمية �ش�ل م����، مما يوفر إطارًا قوً�ا لاختبار الفرضيات واستخلاص استنتاجات 

 قابلة للتعميم. 



 تصميم البحث 

تصميم البحث متعدد القطاعات، و�تضمن جمع البيانات �� وقت واحد من عينة من مديري المشاريع وأعضاء الفر�ق  

ومتخص�ىي الموارد البشر�ة �� مختلف الصناعات. تم اختيار هذا التصميم لتقييم الوضع ا�حا�� لممارسات تنمية رأس  

 شروع. المال البشري وتأث��ا��ا المباشرة ع�� نتائج إدارة الم

 جمع البيانات 

البيانات �� الاستبيانات المنظمة ال�ي يتم توزيعها ع�� عينة كب��ة من ا�جيب�ن. تم تصميم أداة  الطر�قة الأساسية �جمع  

الم�ح ل�حصول ع�� معلومات تفصيلية حول ا�جوانب ا�ختلفة لتنمية رأس المال البشري، مثل برامج التدر�ب وفرص  

الاستبيان ع�� أسئلة مغلقة �سهل التحليل الك�ي،   التطو�ر الم�ي وتأث��ها المتصور ع�� فعالية إدارة المشروع. �شتمل

 و�نود مقياس ليكرت لقياس مدى الاتفاق أو الاختلاف مع عبارات محددة. 

يتم استخدام تقنية أخذ العينات العشوائية الطبقية لضمان التمثيل من مختلف الصناعات والأحجام    اختيار العينة:

التنظيمية. تتضمن هذه الطر�قة تقسيم الس�ان إ�� طبقات بناءً ع�� خصائص محددة (مثل قطاع الصناعة وحجم  

المس��دف هو  العينة  المشارك�ن عشوائيًا من �ل طبقة. حجم  واختيار  �افيا    200  الشركة)  �عت��  ما  مستجيب، وهو 

 لتحقيق القوة الإحصائية وقابلية التعميم. 

 تحليل البيانات

المسوحات.   من  جمعها  تم  ال�ي  البيانات  لت�خيص  الوصفية  الإحصائية  الأساليب  استخدام  يتم  الوصفي:  الإحصاء 

  عامة   نظرة  لتقديم)  المعياري   الانحراف(   والتشتت)  والوسيطيتضمن ذلك حساب مقاييس الاتجاه المركزي (المتوسط  

 .الاستجابات توزيع عن وا�حة

الانحدار   تحليل  مثل  الاستدلالية  الإحصائية  التقنيات  استخدام  يتم  الفرضيات،  لاختبار  الاستدلا��:  الإحصاء 

(المتغ��ات   البشري  المال  رأس  تنمية  مبادرات  ب�ن  العلاقة  لفحص  الانحدار  تحليل  �ستخدم  الارتباط.  واختبارات 

�ساعد  التا�ع).  (المتغ��  المشروع  إدارة  وفعالية  ب�ن    المستقلة)  الارتباطات  واتجاه  قوة  تحديد  ع��  الارتباط  اختبارات 

 �جميع التحليلات الإحصائية لضمان الدقة والموثوقية.  SPSSالمتغ��ات ا�ختلفة. يتم استخدام برنامج  



 الاعتبارات الاخلاقية 

ع��   وا�حفاظ  المشارك�ن،  من جميع  المستن��ة  الموافقة  من خلال ضمان  الأخلاقية  التوج��ية  بالمبادئ  الدراسة  تل��م 

التطوعية   والطبيعة  الدراسة،  من  بالغرض  المشارك�ن  إبلاغ  يتم  المشارك�ن.  الكشف عن هو�ة  السر�ة، وحماية عدم 

ل ع�� الموافقة الأخلاقية من مجلس المراجعة المؤسسية ذات  لمشارك��م، وحقهم �� الا��حاب �� أي وقت. يتم ا�حصو 

 الصلة قبل البدء �� جمع البيانات.

ا�حتملة للدراسة الاعتماد ع�� البيانات المبلغ ع��ا ذاتيًا، وال�ي قد ت�ون عرضة للتح��ات    (ا�حددات)   �شمل القيود 

مثل تح�� الرغبة الاجتماعية. بالإضافة إ�� ذلك، فإن التصميم المقط�� يحد من القدرة ع�� استنتاج العلاقة السببية  

المشروع. ومع ذلك، ف إدارة  البشري وفعالية  المال  تنمية رأس  إن استخدام أساليب إحصائية صارمة وأداة م�ح ب�ن 

من خلال استخدام تصميم البحث   جيدة التنظيم �ساعد ع�� تخفيف هذه القيود و�عز�ز �حة وموثوقية النتائج.

الك�ي، ��دف هذه الدراسة إ�� تقديم أدلة تجر�بية ع�� تأث�� تنمية رأس المال البشري ع�� فعالية إدارة المشاريع، وتقديم 

 قيمة ل�ل من الباحث�ن الأ�اديمي�ن والممارس�ن. رؤى 

 : أدوات الدراسة 

تستخدم الدراسة مجموعة من أدوات البحث الك�ي �جمع وتحليل البيانات �ش�ل م���� حول تأث�� تنمية رأس المال س

البشري ع�� فعالية إدارة المشروع. يتم اختيار هذه الأدوات لضمان موثوقية و�حة النتائج ولتقديم رؤى شاملة حول  

 أسئلة البحث. 

 الدراسات الاستقصائية

تصميم الاستبيان: الأداة الأساسية �جمع البيانات �� استبيان منظم، مصمم بدقة لالتقاط البيانات ذات  −

 الصلة بتنمية رأس المال البشري وتأث��ها ع�� إدارة المشروع. يتضمن الاستبيان عدة أقسام: 

الديموغرافية: يجمع هذا القسم البيانات الديموغرافية الأساسية مثل العمر وا�جنس وا�خلفية  المعلومات   −

إ��   البيانات  ولتقسيم  المستجيب�ن  سياق  لفهم  ضرور�ة  المعلومات  هذه  �عت��  ا�خ��ة.  وسنوات  التعليمية 

 طبقات أثناء التحليل. 



أ�شطة تنمية رأس المال البشري: تركز الأسئلة �� هذا القسم ع�� أنواع ال��امج التدر�بية وتكرارها، وفرص   −

التطو�ر الم�ي، وغ��ها من مبادرات تنمية رأس المال البشري ال�ي شارك ف��ا المشار�ون. الأسئلة مغلقة �� المقام  

 ياس لقياس مدى المشاركة والفعالية المدركة. بنود المق -الأول مع خيارات متعددة ا�خيارات وليكرت 

فعالية إدارة المشروع: يقيس هذا القسم التأث�� المتصور لتنمية رأس المال البشري ع�� جوانب مختلفة من   −

الفر�ق، ونجاح المشروع �ش�ل عام.  بالم��انيات، وأداء  إدارة المشروع، مثل معدلات إنجاز المشروع، والال��ام 

يكرت الذي ي��اوح من "لا أوافق �شدة" إ��  يقوم المستجيبون بتقييم تجار��م وتصورا��م باستخدام مقياس ل

 "أوافق �شدة". 

مع مجموعة صغ��ة من  − تجر��ي  الاستبيان لاختبار  واسع، يخضع  نطاق  ع��  النشر  قبل  التجر��ي:  الاختبار 

المشارك�ن لتحديد وت�حيح أي مشكلات تتعلق بالوضوح والطول والشمول. يتم استخدام التغذية الراجعة  

 لتحس�ن الاستبيان للتأكد من أنھ سهل الاستخدام وفعال �� جمع البيانات الضرور�ة. من الاختبار التجر��ي 

 أخذ العينات

لضمان التمثيل والتعميم للنتائج، يتم استخدام تقنية أخذ العينات العشوائية الطبقية. و�نقسم الس�ان إ�� طبقات  

ع�� أساس قطاع الصناعة وا�حجم التنظي�ي. ثم يتم �حب عينات عشوائية من �ل طبقة، مما يضمن عينة متنوعة  

 أخذ العينات ويعزز من �حة الدراسة. مستجيب. هذا الن�ج يقلل من تح��  200وتمثيلية لا تقل عن 

 أدوات تحليل البيانات 

برنامج  SPSSبرنامج   �ستخدم   :SPSS    �� لقوتھ  اختياره  تم  البيانات.  لتحليل  الاجتماعية)  للعلوم  الإحصائية  (ا�حزمة 

التعامل مع مجموعات البيانات الكب��ة ومجموعتھ الشاملة من أدوات التحليل الإحصائي. ال��نامج �سهل التحليلات  

 التالية:

�حساب مقاييس الاتجاه المركزي (المتوسط، الوسيط) ومقاييس    SPSSالإحصاء الوصفي: �ستخدم برنامج   −

  �� العامة  والاتجاهات  التوزيع  فهم   �� �ساعد  وهذا  للبيانات.  م�خص  لتقديم  المعياري)  (الانحراف  التباين 

 الاستجابات. 



برنامج   − باستخدام  الارتباط  واختبارات  الانحدار  تحليل  إجراء  تم  الاستدلا��:  لاختبار    SPSSالإحصاء 

(المتغ��ات  البشري  المال  رأس  تنمية  مبادرات  ب�ن  العلاقة  فحص   �� الانحدار  تحليل  �ساعد  الفرضيات. 

المستقلة) وفعالية إدارة المشروع (المتغ�� التا�ع). تقوم اختبارات الارتباط بتقييم قوة واتجاه الارتباطات ب�ن  

 المتغ��ات ا�ختلفة.

الاستبيان.   − لعناصر  والثبات  الداخ��  الا�ساق  لتقييم  ألفا كرونباخ  يتم حساب  والصدق:  الموثوقية  اختبار 

البالغة   كرونباخ  ألفا  قيمة  أيضًا    0.7�عت��  العام��  التحليل  إجراء  يتم  الموثوقية.  لضمان  مقبولة  أع��  أو 

 فعال ال��كيبات المقصودة. للتحقق من �حة بناء الاستبيان، مما يضمن أن الأسئلة تقيس �ش�ل 

 

 :الدراسة   حدود

مختلف   ع��  المشاريع  إدارة  فعالية  ع��  البشري  المال  رأس  تنمية  لتأث��  تفصيليًا  فحصًا  الدراسة  هذه  نطاق  �شمل 

الصناعات. و��دف البحث إ�� توف�� فهم شامل لكيفية تأث�� الاستثمارات �� تدر�ب الموظف�ن والتطو�ر الم�ي ع�� نتائج  

 المشروع. تحدد العناصر التالية نطاق الدراسة:

 ا�جغرا��  ا�حد

و�س��دف الدراسة المنظمات العاملة �� منطقة أو بلد مع�ن، مما يوفر سياقًا محليًا لفهم تأث�� تنمية رأس المال البشري.  

 ومع ذلك، قد ي�ون للنتائج آثار وأهمية أوسع لسياقات مماثلة �� مناطق أخرى. 

 الصناعة حد

يتضمن البحث مجموعة متنوعة من الصناعات، مما يضمن إجراء تحليل شامل لكيفية تأث�� تنمية رأس المال البشري  

التكنولوجيا، والتمو�ل، والرعاية ال�حية،   التنظيمية ا�ختلفة. قد �شمل الصناعات  البيئات   �� إدارة المشاريع  ع�� 

القابلة  والتصنيع، وا�خدمات، من ب�ن أمور أخرى. �سمح هذا ا لتنوع بتحديد الاتجاهات ا�خاصة بالصناعة والرؤى 

 للتعميم. 

 التنظي�ي  ا�حد



الشر�ات  وح�ى  ا�حجم  والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات  من  بدءًا  ا�ختلفة،  الأحجام  ذات  المنظمات  الدراسة  تتناول 

البشري   المال  تنمية رأس  يلتقط مجموعة واسعة من ممارسات  البحث  أن  ا�جنسيات. وهذا يضمن  الكب��ة متعددة 

 فة. وتأث��ها ع�� إدارة المشاريع ع�� المستو�ات التنظيمية ا�ختل

 المشارك  حد

�شمل المشار�ون �� الدراسة مديري المشاريع وأعضاء الفر�ق ومتخص�ىي الموارد البشر�ة من المنظمات ا�ختارة. توفر  

 ا�جموعة المتنوعة من المشارك�ن رؤ�ة شاملة لتأث�� تنمية رأس المال البشري من وجهات نظر متعددة داخل المنظمة.

 الزم�ي  ا�حد

رأس المال البشري وتأث��ه  الدراسة عبارة عن مقطع عر�ىي، وتلتقط البيانات �� وقت واحد لتقييم الوضع ا�حا�� لتنمية  

ع�� إدارة المشروع. و�قدم هذا الن�ج �حة سريعة عن الممارسات ا�حالية وفعالي��ا، ع�� الرغم من أنھ لا يلتقط التغي��ات  

 بمرور الوقت. 

 الموضو��  ا�حد

 تركز الدراسة ع�� المواضيع الرئيسية المتعلقة بتنمية رأس المال البشري و�دارة المشاريع، بما �� ذلك:  −

 ال��امج التدر�بية: أنواع ال��امج التدر�بية المقدمة للموظف�ن وتكرارها ومحتواها.  −

 التطو�ر الم�ي: فرص للنمو الوظيفي، و�عز�ز المهارات، والتعلم المستمر.  −

فعالية إدارة المشروع: مقاييس نجاح المشروع، بما �� ذلك الإنجاز �� الوقت ا�حدد، والال��ام بالم��انية، وأداء   −

 الفر�ق، وا�جودة الشاملة للمشروع.

نتائج   − ع��  وتأث��ها  البشري  المال  رأس  تنمية  مبادرات  فعالية  الموظف�ن حول  والمواقف: تصورات  التصورات 

 المشروع. 

 

 

 



 الم����  ا�حد

وتحليلها. �سمح  �ستخدم البحث أساليب كمية، بما �� ذلك المسوحات المنظمة والتحليل الإحصائي، �جمع البيانات  

استخدام الإحصائيات الاستدلالية، مثل تحليل الانحدار واختبارات الارتباط، بفحص العلاقات ب�ن المتغ��ات واختبار  

 الفرضيات. 

ومن خلال تحديد هذه المعاي��، ��دف الدراسة إ�� توف�� فهم مفصل ودقيق لدور تنمية رأس المال البشري �� �عز�ز  

فعالية إدارة المشروع. ومن المتوقع أن تقدم النتائج رؤى قيمة للمؤسسات ال�ي �س�� إ�� تحس�ن اس��اتيجيات التدر�ب  

 ع والنجاح التنظي�ي الشامل. والتطو�ر ا�خاصة ��ا لتحقيق نتائج أفضل للمشرو 
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