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وقابلةوقةموثتكون النتائجأنلضمانهامةخطوةالدراسةوعينةالمجتمعتحديديعتبرالعلمي،البحثفي

.للتعميم

:وحجمهاالعينةنوعتحديدكيفيةإلىبالإضافةوالعينة،المجتمعلمفهومشرحًاالتالي

 شالمجتمعيكون أنيمكن.دراستهفيالباحثبهايهتمالتيالعناصرأوالأفرادمجموعةهو :المجتمع
ً
جميعامل

أومعين،بمرضمرض ىأوجامعة،طلبمثلالأشخاصمنمحددةمجموعةأومعينة،منطقةفيالأفراد

.معينمنتجمستخدمي

ستخدمالمجتمعمنجزءهي:العينة
ُ
منكون يقدحيثعملية،لأسبابالعينةاختياريتم.الدراسةلإجراءت

.بأكملهالمجتمعدراسةالمكلفأوالصعب

مقدمة
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العيناتأنواع

ن حيث يتم اختيار المشاركين بشكل عشوائي من المجتمع، مما يقلل م(  : (Random Sampleالعشوائيةالعينة1.

.التحيز

يار ثم يتم اخت( مثل العمر، الجنس)حيث يتم تقسيم المجتمع إلى طبقات (  : (Stratified Sampleالطبقيةالعينة. 2

.عينة عشوائية من كل طبقة

واختيار بعض العناقيد( عناقيد)حيث يتم تقسيم المجتمع إلى مجموعات  :(Cluster Sample)العنقوديةالعينة. 3

.للدراسة

يؤدي حيث يتم اختيار المشاركين بناءً على سهولة الوصول إليهم، وهذا قد :(Convenience Sample)المتاحةالعينة. 4

. إلى تحيز في النتائج
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:منهاعوامل،عدةالعينةحجمتحديديتطلب  :العينةحجمتحديد

.كافيةأصغرعينةتكون قدكبيرًا،المجتمعكانإذا:المجتمعحجم1.

 .المجتمعتمثلالنتائجأنمنالتأكدمدىتحدد:المطلوبةالثقةدرجة2.
ً
.%99أو%95ثقةمستوى يُستخدمماعادة

ةالعينحجمكانكلماأقل،الهامشكانكلما.النتائجفيالدقةمدىيظهر :(Margin of Error )الخطأمنبهالمسموحالهامش.3

.أكبر

.دقيقةنتائجىعلللحصول أكبرعينةإلىتحتاجقدالمجتمع،فيكبيرتباينهناككانإذا:البياناتفيالمتوقعالتباين.4

.ملالعواهذهعلىبناءً المطلوبالعينةحجمتحديدفيللمساعدةحسابيةبرامجأوإحصائيةمعادلاتاستخداميمكن
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وفيما.يمالتقيوموضوعيةدقةلضمانرئيسيةجوانبعدةعلىالتركيزيمكنالدراسة،وعينةمجتمعنقدعند•

:الدراسةوعينةمجتمعتقييمخللهامنيمكنالتيالنقاطبعضيلي

مقدمة
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فياراتالسيتأجيرشركاتفيالموظفينجميعبأنهالدراسةمجتمعالباحثيعرف•

.الوظيفيةالمستوياتمختلفيشملبماالأردن،

منترونيالإلكالتسويقتأثيرفهمسياقفيمنطقيًايبدوقدالمجتمعهذااختيار•

.الشركاتهذهداخلالموظفينمنظور 

الفئاتوأالعملءمثلالأخرى،الفئاتإشراكدون الموظفينعلىفقطيقتصرولكن•

ملليشالدراسةمجتمعتوسيعالأفضلمنولكنالتسويق،هذامنالمستهدفة

تأثرًاثرالأكالفئةأنهمإذالمحتملين،المستخدمينأوللسياراتالفعليينالعملء

.الإلكترونيالتسويقبوسائل

مجتمع الدراسة
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إلىتهدفمناسبةطريقةوهيالطبقية،العشوائيةالعينةعلىالباحثاعتمد•

 بالأسلوهذايُعتبروالمجتمع،داخلالوظيفيةالمستوياتجميعتمثيل
ً

فعالا

.المختلفةالمجتمعفئاتتمثيلوضمانالتحيزلتجنب

 & Sekaran"جدول علىبناءً موظفًا140بلغعينةحجمالباحثاستخدموقد•

Bougie" يوفرقدالجدول هذاأنمنالرغموعلىالمناسب،الحجملتحديد

ة،دقيقإحصائيةمعادلاتاستخدامالأنسبمنيكون قدأنهإلاعامة،إرشادات

معبيتناسبماالعينةحجمتحديدفيأكبردقةلضمان،كوتشرانمعادلةمثل

.الدراسةفيالمستقلةالمتغيراتوعددالمجتمعحجم

اختيار العينة
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وتعد .Google Formمنصةعبرالإلكترونيةالاستبياناتعلىالبياناتجمعفيالباحثاعتمد

يعةسراستجاباتعلىالحصول الباحثعلىيسهلمماالاستخدام،وسهلةمريحةالطريقةهذه

.وبكفاءة

وهوالتكنولوجيا،ببأساليالمشاركينومعرفةالإنترنتتوافرعلىالإلكترونيةالاستبياناتتعتمد

علىالاعتمادنأكماالتكنولوجيا،معجيدبشكلتتعامللاالتيالفئاتبعضاستبعادإلىيؤديقدما

الأكثررادالأففقطيستجيبقدحيثالبيانات،جمعفيالتحيزاحتماليةمنيزيدقدواحدةوسيلة

.العينةتمثيليةعلىيؤثرقدمماالرقمية،للتقنياتاستخدامًا

ااستخدمقدالباحثأنلوالأفضلمنكان
ً
الورقيةالاستبياناتأوكالمقابلتمتنوعة،طرق

.المستهدفالمجتمعأفرادجميعإلىللوصول الإلكترونية،الاستبياناتبجانب

طرق جمع البيانات
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البيانات،معلجإلكترونيةمنصةاستخدمالباحثأنيظهرالاستبيانات،توزيعأسلوبإلىالنظرعند➢

لموظفينامثلفقط،معينةفئةتستجيبأنيمكنحيث،الردودفيالتحيزمننوعإلىيؤديقدمما

.الإلكترونيالتسويقمعالتعاملفيخبرةلديهمالذينأوبالتكنولوجياالملمين

 الأقلالموظفينبعضنظروجهاتيعكسلاقدالأسلوبهذاأنكما➢
ً
وبالتاليات،التقنيهذهمعتفاعل

ممثلةئاتالفجميعأنمنالتأكديتمأنالمهمومن،وموضوعيتهاالنتائجدقةعلىالتحيزهذايؤثرقد

.العينةفيمتوازن بشكل

التحيز في العينة
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مثلدقيقةإحصائيةمعادلاتإلىاللجوءدون  Sekaran & Bougieجدول علىالباحثاعتمد

ستخدمالتي،كوتشرانمعادلة
ُ
ومستوى جتمعالمحجمعلىبناءً دقةأكثربشكلالعينةحجملتحديدت

.المطلوبالثقة

أعلىتحقيقلكافيًايكون لاقدلكنهبسيطأسلوبأنهعلىالجدول هذااستخدامإلىيُنظرقد

.لتعميملقابلةنتائجتقديمإلىتهدفالتيالدراساتفيخصوصًاالإحصائية،الدقةمستويات

بشكلالجدول هذاعلىالاعتمادوتبريرالاختيارهذاوراءالأسبابتوضيحالأفضلمنكانلذا

المناسبجمالحتحديدفياستخدامهاتمالتيالخطأوحدودالثقةمستوى تحديدإلىبالإضافةخاص،

.للعينة

 Sekaran & Bougieالاعتماد على جدول 
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وني في بيئة يمكن القول بأن هذه الدراسة تقدم مساهمة مهمة في مجال فهم تأثير وسائل التسويق الإلكتر

بشمولية شركات تأجير السيارات، ولكن  هناك بعض الجوانب التي يمكن تحسينها، خاصة فيما يتعلق

عادلات مجتمع الدراسة وتنوع العينة، واعتماد وسائل متعددة لجمع البيانات، بالإضافة إلى استخدام م

إن معالجة هذه النقاط يمكن أن تزيد من دقة النتائج . إحصائية أكثر دقة لتحديد حجم العينة

.، وتتيح تعميمًا أفضل للنتائج على مجتمع أوسعوموضوعيتها

:الخاتمة 
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