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[bookmark: _Toc170075676]1. المقدمة ( Introduction)
من العناصر الأساسية لضمان سلامة المرضى وتحسين جودة الخدمات الصحية هي إدارة المخاطر في المنشآت الصحية , و الهدف من هذه الدراسة تقييم استراتيجيات إدارة المخاطر في مستشفى عام، وسنستعرض الأساليب المتبعة حالياً وتحليل فعاليتها في تقليل المخاطر المحتملة.

[bookmark: _Toc170075677]2. مشكلة الدراسة ( Problem Statement)
قد تواجه المنشآت الصحية مخاطر متعددة تؤثر على جودة الخدمات المقدمة و الرعاية الصحية وسلامة المرضى. مثل : الأخطاء الطبية، العدوى، وحوادث السلامة العامة. والهدف من هذه الدراسة هو تحديد المشكلات الرئيسية في استراتيجيات إدارة المخاطر الحالية في مستشفى عام وكيفية التقليل منها ومعالجتها .
والحاجة الماسة إلى تقييم استراتيجيات المخاطر المتبعة في المستشفيات العامة في الرياض و تعزيز سلامة الموظفين وجودة الخدمات الصحية.
المتغير التابع هو تقييم علاقة الموظفين وجودة الخدمات الصحية في المستشفى العام وقياسها.
المتغير المستقل هو استراتيجية إدارة المخاطر وتحديد كيفية تأثير هذه الاستراتيجيات على المتغير التابع.
المتغير المستقل: الإجراءات والسياسات التي تتبناها المستشفى لتحديد وتقييم وتخفيف المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على سلامة الموظفين العاملين وتشمل:
- تحليل المخاطر: إجراء تقييم شامل للمخاطر المحتملة.
- التدريب والتوعية: تقديم دورات تدريبية للموظفين حول كيفية التعامل مع المخاطر.
- تطوير السياسات: إنشاء سياسات واضحة للتعامل مع المخاطر مثل إجراءات الطوارئ.
- توفير المعدات: توفير الأدوات والمعدات الآمنة التي تساهم في تقليل التعرض للمخاطر.
- الرصد والتقييم: متابعة فعالية لاستراتيجيات من خلال قياس الأداء والتقييم المستمر.

المتغير التابع: سلامة الموظفين في المستشفى ومدى حمايتهم من المخاطر وتقاس من خلال:
- عدد الحوادث والإصابات في المستشفى.
- رضا الموظفين ومدى شعورهم بالأمان في بيئة العمل.
- التقارير الطبية.
- الدعم النفسي للموظفين وتقديم الخدمات والبرامج المساعدة لذلك.
العلاقة بين المتغيرين علاقة طردية فكلما زادت فعالية استراتيجية إدارة المخاطر زادت مستويات السلامة ويمكن أن تتضح من خلال:
- تحسين بيئة العمل وتقليل المخاطر.
- تقليل الإصابات والحوادث.
- زيادة الثقة في الإدارة نتيجة الإجراءات الفعالة المطبقة لحمايتهم.
[bookmark: _Toc170075678]3. أهمية الدراسة ( Significance of the Study)
ان أهمية هذه الدراسة تكمن في تقديم التحليل الشامل والموضوعي لاستراتيجيات إدارة المخاطر في مستشفى عام، والذي يؤدي الى تحسين جودة الرعاية الصحية وتقليل الحوادث والمشكلات الصحية. كما تسهم هذه الدراسة في توفير بيانات تساعد في اتخاذ القرارات الإدارية المناسبة.
أهمية علمية:
1- تعزيز المعرفة الأكاديمية: تساهم الدراسة في تعميق فهم الاستراتيجيات و مدى تأثيرها على الموظفين وجودة الخدمات الصحية المقدمة في المستشفى.
2- توسيع الأبحاث العلمية الحالية: من خلال استخدام النتائج في تعزيز الأدلة العلمية والبحث السابق حول إدارة المخاطر.
أهمية عملية:
1- تحسين السياسات والممارسات الصحية: توفر الدراسة إرشادات عملية للمديرين والمسؤولين في المستشفى لتحسين استراتيجياتهم في إدارة المخاطر وتعزيز السلامة.
2- تعزيز الرعاية الصحية: تحسين رعاية المرضى وتحسين بيئة العمل للموظفين ما يؤدي إلى تحسين النتائج الصحية.
[bookmark: _Toc170075679]4. أهداف الدراسة ( Objectives of the Study)
الهدف الأساسي هو تقييم استراتيجيات إدارة المخاطر في مستشفى عام بالرياض و مدى تأثيرها على جودة الخدمات الصحية المقدمة وتعزيز السلامة من خلال التحليل الشامل للاستراتيجيات المتبعة ومدى فعاليتها.
الأهداف الفرعية:
1. تقييم الاستراتيجيات الحالية لإدارة المخاطر في المستشفى العام.
2. معرفة نقاط القوة والضعف في هذه الاستراتيجيات.
3. تقديم تحسينات واستراتيجيات جديدة لتقليل المخاطر المحتملة.
4. تحليل تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى.
5. توفير توصيات لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر في المستشفى العام بناء على النتائج المستندة إلى الأدلة.

ماذا ستقدمه الدراسة الحالية وهذا البحث ؟
الدراسة الحالية ستقدم عدة مساهمات منها:
1- تحليل للاستراتيجيات الحالية المستخدمة في مستشفى عام بالرياض مما ينتج عنه فهم أفضل لنقاط القوة والضعف.
2- تقيم مدى فعالية الاستراتيجيات وتأثيرها على جودة الخدمات المقدمة مما يوفر بيانات ملموسة لتحديد النجاحات والمجالات التي تحتاج إلى تحسين.
3- تحديد المميزات والعقبات التي تؤثر على نجاح تنفيذ وتطوير الاستراتيجيات مما يساعد في تحديد العقبات والتحديات وتعزيز النتائج.
4- توفير توصيات للتحسين وتكون قابلة للتطبيق.
5- مساهمة في المعرفة العلمية والتطبيق العملي لإثراء المعرفة حول الاستراتيجيات في المستشفى العام وتأثيرها على الرعاية الصحية.
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السؤال الرئيسي :
كيف يمكن تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر في مستشفى عام بالرياض وتعزيز سلامة وجودة الخدمات الصحية؟
التساؤلات الفرعية:
1. ما هي استراتيجيات  إدارة المخاطر  في المستشفى العام؟
2. ما هي نقاط القوة والضعف في هذه الاستراتيجيات؟
3. كيف يمكن تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر الحالية؟
4. ما هو تأثير تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى؟
5. بناء على نتائج البحث , ماهي التوصيات الي تقترحها لتحسين استراتيجيات المستشفى ؟
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الفرضية الرئيسية: 
استراتيجية إدارة المخاطر في المستشفى العام بالرياض لها تأثير إيجابي على الموظفين وجودة الخدمات الصحية.
الفروض الفرعية:
1. تعاني الاستراتيجيات الحالية من نقاط ضعف كبيرة و تحتاج إلى تحسينات جوهرية.
2. استراتيجية إدارة المخاطر الحالية في مستشفى عام غير كافية لتحقيق مستوى عال من سلامة المرضى
3. تنفيذ استراتيجيات جديدة ومحسنة لإدارة المخاطر من شأنه ان يساهم بشكل كبير في تحسين جودة الرعاية الصحية.
4. العوامل المؤثرة في نجاح الاستراتيجيات:
· ان الدعم الإداري والتمويل المخصص لتنفيذ الاستراتيجيات له تأثير بشكل كبير على فعاليتها
· تعزيز مشاركة الموظفين وتفاعلهم في عملية التنفيذ لضمان نجاح الاستراتيجيات.
5. التحديات التي تواجه تنفيذ الاستراتيجيات: 
· قيود الموارد البشرية والمالية
· تؤثر ثقافة المؤسسة والتزامها بتطبيق الاستراتيجيات وتنفيذها تأثيرا سلبيا على فعالية الاستراتيجيات.
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استخدام الإطارات النظرية القائمة على نظرية إدارة المخاطر التقليدية وتطبيقها على السياق الصحي. استخدام النماذج والمفاهيم العلمية الخاصة بإدارة المخاطر مثل نماذج الإدارة المتكاملة للمخاطر (IRM) ونموذج تحليل الفشل وتأثيراته (FMEA) لتحليل وتقييم الاستراتيجيات الحالية واقتراح التحسينات المطلوبة بدمج عناصر كل من نموذج إدارة المخاطر المتكامل (Iso 31000) ونموذج  تحليل الفشل باستخدام الاستبيانات والمعلومات الموجودة 
جمع وتحليل البيانات: استخدام الاستبيانات لجمع معلومات البيانات الموجودة لتحليل الأداء وتحديد المخاطر وتقييم المخاطر بشكل شامل وكامل.

1-  تحديد السياق (Establishing the context) 
· فهم البيئة الداخلية والخارجية للمستشفى.
· تحديد الأهداف الاستراتيجية للمستشفى.
· تحديد نطاق الاستبيتم ومعايير التقييم.

2-  تحديد المخاطر (Risk identification)
· جمع المعلومات حول المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المستشفى.
· استخدام أدوات مثل العصف الذهني، المقابلات، الاستبيانات لتجديد المخاطر.

3- تحليل المخاطر (Risk analysis) 
· تقييم احتمالية حدوث كل خطر وتأثيره على أهداف المستشفى.

4- تقييم المخاطر (Risk Evaluation)
· تصنيف المخاطر وتحديد الأولويات ومعرفة المخاطر التي تحتاج إلى استجابة فورية

5- معالجة المخاطر (Risk Treatment)
· تطوير استراتيجيات لمعالجة المخاطر المحددة.
· اتخاذ إجراءات لتقليل من احتمالية وأثر المخاطر مثل تجنب الحظر، تقليل الأثر، نقل الحظر، قبول الحظر.

6- الرصد والمراجعة (Monitoring and Review)
· متابعة تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر.
· مراجعة خطة إدارة المخاطر وتحديثها بانتظام بناء على التغيرات في البيئة والمخاطر الناشئة .
7- التواصل والتشاور (Communication and consultation)
· اشراك جميع أصحاب المصلحة المعنية في عملية إدارة المخاطر.
· ضمان التدفق الفعال للمعلومات بين جميع مستويات النظام الصحي .
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[bookmark: _Toc170075686]1. مقدمة (Introduction)
الغرض من هذا الفصل هو تقديم خلفية نظرية وشاملة لموضوع إدارة المخاطر في مؤسسات الرعاية الصحية من خلال استعراض البحوث و الدراسات السابقة والنظريات الأساسية حول إدارة المخاطر. وسيساعد هذا الفصل على بناء أساس علمي لتحليل وتقييم استراتيجيات إدارة المخاطر في المستشفيات العامة قيد الدراسة.
[bookmark: _Toc170075687]2. الدراسات السابقة (Literature Review)
تعد مراجعات الادبيات جزءا لا يتجزأ من أي دراسة علمية لأنها تساعد على تحديد الثغرات البحثية وتقديم صورة واضحة عن الحالة الراهنة للمعرفة في مجال الدراسة. ويستعرض هذا القسم الأبحاث السابقة حول إدارة المخاطر في مؤسسات الرعاية الصحية, مع التركيز على :

1. *دراسات تقييم المخاطر في المستشفيات العامة*: ركزت دراسة نُشرت في "Journal of Patient Safety" عام 2023 على تحليل وتقييم المخاطر في المستشفيات العامة باستخدام نماذج تقييم متعددة المعايير. وجدت الدراسة أن تحسين نظم الإبلاغ عن الحوادث والتدريب المستمر للعاملين يساهم بشكل كبير في تقليل المخاطر.

2. *إدارة المخاطر في وحدات العناية المركزة*: بحث نُشر في "Critical Care Medicine" عام 2022 تناول تقييم وإدارة المخاطر في وحدات العناية المركزة. أظهرت النتائج أهمية استخدام نظم تحليل الحوادث الجذرية (Root Cause Analysis) لتحديد الأسباب الجذرية للأخطاء وتحسين السياسات والإجراءات المتبعة.

3. *تقييم مخاطر العدوى المكتسبة في المستشفيات*: دراسة من "American Journal of Infection Control" عام 2023 استعرضت استراتيجيات تقييم وإدارة مخاطر العدوى المكتسبة في المستشفيات. أشارت الدراسة إلى فعالية التدخلات القائمة على الأدلة مثل نظافة الأيدي والتحكم في استخدام المضادات الحيوية.

4. *نظم إدارة السلامة في الرعاية الصحية*: بحث في "BMJ Quality & Safety" عام 2022 تناول كيفية تطبيق نظم إدارة السلامة في المستشفيات لتحسين الجودة وتقليل المخاطر. سلط الضوء على أهمية القيادة الفعالة والتواصل المستمر بين الفرق الطبية لضمان بيئة آمنة.

5. *تقييم مخاطر الأخطاء الدوائية*: دراسة من "Journal of Clinical Pharmacy and Therapeutics" عام 2023 ركزت على تقييم مخاطر الأخطاء الدوائية في المستشفيات. أشارت الدراسة إلى أهمية نظم الإبلاغ الإلكتروني والتعليم المستمر لتقليل الأخطاء الدوائية.

**6 دراسة حول تقييم المخاطر المرتبطة بالجراحة: نشرت دراسة في “Annals of Surgery” عام 2023 تركز على تقييم المخاطر المرتبطة بالإجراءات الجراحية. استخدمت الدراسة تقنيات النمذجة التنبؤية لتحديد المرضى الأكثر عرضة للمضاعفات الجراحية، مشددة على أهمية التقييم الشامل قبل الجراحة وتخطيط الرعاية بعد العملية.
**7 تقييم مخاطر الصحة النفسية للعاملين في الرعاية الصحية: بحث في “Journal of Occupational Health Psychology” عام 2022 تناول تقييم المخاطر النفسية التي يواجهها العاملون في الرعاية الصحية، مثل الإجهاد والاحتراق النفسي. أشارت الدراسة إلى فعالية برامج الدعم النفسي والرفاهية في تقليل هذه المخاطر.
**8 إدارة مخاطر استخدام التكنولوجيا الطبية: دراسة من “Health Technology Assessment” عام 2023 استعرضت كيفية تقييم وإدارة المخاطر المتعلقة باستخدام التكنولوجيا الطبية المتقدمة، مثل الروبوتات الجراحية والأجهزة الطبية المدمجة. أكدت الدراسة على ضرورة التدريب المستمر للمستخدمين وتحديث البروتوكولات الأمنية.
**8تحليل مخاطر نظم المعلومات الصحية: دراسة في “International Journal of Medical Informatics” عام 2023 تناولت تقييم المخاطر المرتبطة بنظم المعلومات الصحية الإلكترونية. وجدت الدراسة أن التحليل الدقيق لأمن البيانات وسلامتها والتدريب على نظم المعلومات يسهمان في تقليل الأخطاء وتحسين جودة الرعاية.
**9 تقييم مخاطر بيئة العمل في المستشفيات: بحث في “Safety Science” عام 2022 ركز على تقييم المخاطر المرتبطة ببيئة العمل في المستشفيات، بما في ذلك مخاطر الانزلاق والسقوط والتعرض للمواد الكيميائية. أظهرت الدراسة أن تحسين تصميم بيئة العمل والتدريب المستمر للعاملين يساهم في تقليل الحوادث والإصابات.
**10إدارة المخاطر في قسم الطوارئ: دراسة من “Emergency Medicine Journal” عام 2023 تناولت تقييم وإدارة المخاطر في أقسام الطوارئ. أشارت الدراسة إلى أهمية التخطيط للطوارئ وتدريب الفرق الطبية على التعامل مع حالات الطوارئ المختلفة لضمان استجابة فعالة وسريعة.
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تستند هذه الدراسة الى مجموعة من النظريات والنماذج التي تصف الممارسات الفعالة لادارة المخاطر في مؤسسات الرعاية الصحية. يعرض هنا الاطار النظري التالي , والذي يستخدم لتحليل استراتجيات إدارة المخاطر في المستشفيات العامة :
- نظرية إدارة المخاطر التقليدية: نظرية توضح المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر بما في ذلك تحديد المخاطر، تقييمها، والتخطيط للاستجابة لها.
- نموذج إدارة المخاطر المتكامل (ERM): يقدم رؤية شاملة لإدارة المخاطر على مستوى المؤسسة ككل، مع التركيز على التكامل بين مختلف العمليات والنظم.
- نموذج تحليل الفشل وتأثيراته (FMEA): يركز على تحديد نقاط الفشل المحتملة وتحليل تأثيرها بهدف وضع استراتيجيات وقائية.
- النماذج السياقية لإدارة المخاطر الصحية: يأخذ بعين الاعتبار العوامل البيئية والثقافية التي تؤثر على فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر في مؤسسات الرعاية الصحية ,
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