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  Abstract: صلختسلما

 عاطق يف كلھتسملا ةقث ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ىوتحملاب قیوستلا رثأ لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 للاخ نم تانایبلا عمج مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ضایرلا ةنیدم يف معاطملاو يھاقملا
 .نیكلھتسملا نم ةدرفم )101( نم ةنوكم ةنیع ىلع تعزوُ ةینورتكلإ ةنابتسا

 سایق فدھب كلذو ،لعافتلاو ،ةیبذاجلا ،ةدئافلا ،ةیقادصملا :يھو ،ىوتحملاب قیوستلل ةیسیئر داعبأ ةعبرأ ةساردلا تلوانت
 تلمش ،ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم مادختساب تانایبلا لیلحت مت دقو .كلھتسملا ةقث ىوتسم ىلع اھنم دعب لك ریثأت
 .ددعتملاو طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحتو ،نوسریب طابترا لماعمو ،يفصولا ءاصحلإا

 نأ نیبت امك ،كلھتسملا ةقثو ىوتحملاب قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترھظأ
 جذومن نمض ھلاخدإ دنع اًیونعم ارًیثأت ةدئافلا دعب رھظی مل نیح يف ،ارًیثأت داعبلأا رثكأ نلاثمی ةیبذاجلاو لعافتلا



 ةیقبب ةنراقم اھریثأت توافت مغر ،ةقثلا ءانب يف اًیساسأ لاًماع دعُت ةیقادصملا نأ جئاتنلا تدكأ امك .ددعتملا رادحنلاا
 .داعبلأا

 عم ،باذجو يلعافت ىوتحم ریوطت ىلع ةیراجتلا تاملاعلا زیكرت ةرورضب ةساردلا يصوت ،جئاتنلا هذھ ءوض يفو
 .مھیدل ةقثلا ىوتسم ةدایزو نیكلھتسملا عم دملأا ةلیوط تاقلاع ءانب يف مھسی امب ،ةیقیوستلا لئاسرلا ةیقادصم زیزعت

 .ضایرلا ،معاطملاو يھاقملا ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ،كلھتسملا ةقث ،ىوتحملاب قیوستلا :ةیحاتفملا تاملكلا

 

Abstract 

This study aimed to examine the impact of content marketing via social media on consumer 
trust in the café and restaurant sector in Riyadh. The study adopted a descriptive analytical 
approach, and data were collected through an electronic questionnaire distributed to a 
sample of 101 respondents. 

The study focused on four key dimensions of content marketing: credibility, perceived 
value, attractiveness, and engagement, in order to measure their impact on consumer trust. 
Data were analyzed using descriptive statistics, Pearson correlation, and both simple and 
multiple linear regression analyses. 

The findings revealed a statistically significant positive relationship between content 
marketing and consumer trust. Engagement and attractiveness were identified as the most 
influential dimensions, while perceived value did not show a significant effect in the 
multiple regression model. Credibility was found to be a fundamental factor in building 
trust, although its relative impact varied compared to other dimensions. 

Based on these findings, the study recommends that brands focus on developing engaging 
and visually appealing content, while enhancing the credibility of their marketing messages 
to build long-term relationships with consumers and strengthen their trust. 

Keywords: Content Marketing, Consumer Trust, Social Media, Cafés and Restaurants, 
Riyadh. 

 

 

 

 

 

 

 



 لولأا لصفلا

 ةمدقملا 1.1

 ةعیبط يف يرذج لوحت ثادحإ ىلإ ىدأ امم ،يمقرلا لاصتلاا تاینقت يف اعًراستم ارًوطت ةریخلأا تاونسلا تدھش
 تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا ةثیدحلا تایجیتارتسلاا مھأ دحأك ىوتحملاب قیوستلا زرب دقو .ةیدیلقتلا ةیقیوستلا تاسرامملا
 فدھتسملا روھمجلا بذج يف مھسی ةمیق يذ ىوتحم میدقت للاخ نم كلذو ،ءلامعلا عم دملأا ةلیوط تاقلاع ءانب يف
 .ةیراجتلا ةملاعلاب ھطابترا زیزعتو

 تایجیتارتسا قیبطتل ةبصخ ةئیب لثمت تاصنملا هذھ تحبصأ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول عساولا راشتنلاا لظ يفو
 يھاقملا عاطق لثم ،ةرشابملا تاعابطنلااو ةیسحلا ةبرجتلا ىلع دمتعت يتلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،ىوتحملاب قیوستلا
 نیكلھتسملا تاروصت لیكشت يف اًیروحم ارًود ةیمقرلا براجتلاو ،تاھویدیفلاو ،روصلا بعلت ثیح .معاطملاو
 .ةیراجتلا تاملاعلا وحن مھتاھاجتاو

 يرورضلا نم حبصأ لب ،طقف ةدوجلا ةیلاع تامدخ وأ تاجتنم میدقت اًیفاك دعی مل ،عاطقلا اذھ يف ةسفانملا دیازت عمو
 رشابم لكشب ةقثلا رثؤت ذإ .يئارشلا كولسلا تاددحم مھأ دحأ دعُت يتلاو ،كلھتسملا ةقث يف لثمتی يساسأ رصنع ءانب

 .ةیراجتلا ةملاعلاب ةیصوتلل مھدادعتساو ،مھئلاو ىوتسمو ،نیكلھتسملا تارارق ىلع

 قوسلا قایس يف ةصاخ ،كلھتسملا ةقث ىلع يلعفلا هریثأت ىدم نأ لاإ ،ىوتحملاب قیوستلا ةیمھأ نم مغرلا ىلعو
 ةساردلا هذھ ةیمھأ يتأت انھ نمو .ةقمعم ةیملع ةسارد ىلإ ةجاحب لازی لا ،معاطملاو يھاقملا عاطق نمضو يدوعسلا
 ةدافتسلاا نكمی ةیملع جئاتن میدقتو ،كلھتسملا ةقث ىوتسمو ىوتحملاب قیوستلا داعبأ نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ىعست يتلا
 .اًیلمع اھنم

 ةساردلا ةلكشم 1.2

 ةیراجتلا تاملاعلا نم دیدعلا أجلت ،قیوستلل ةیسیئر ةانقك يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع دیازتملا دامتعلاا لظ يف
 نأ لاإ .مھعم تاقلاع ءانبو ءلامعلا بذجل ةلیسوك ىوتحملاب قیوستلا مادختسا ىلإ معاطملاو يھاقملا عاطق يف ةئشانلا
 ىدل ةیقیقح ةقث ءانب ىلع اھتردق ىدمب لب ،نیعباتملا ددع وأ لعافتلا ىوتسمب طقف ساقی لا ةیجیتارتسلاا هذھ حاجن
 .كلھتسملا

 قیوستلا داعبأ ریثأت تلوانت يتلا تاساردلا يف احًضاو اصًقن كانھ نأ لاإ ،قیوستلا نم عونلا اذھ راشتنا نم مغرلا ىلعو
 قبطت ةیراجتلا تاملاعلا نم دیدعلا نأ امك .ةیدوعسلا ةئیبلا يف ةصاخ ،كلھتسملا ةقث ىلع لماكتم لكشب ىوتحملاب
 .ةقثلا ءانب يف اًیلعف رثؤت يتلا لماوعلل حضاو يملع مھف نود ىوتحم تایجیتارتسا

 :يلاتلا سیئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا يف ةساردلا ةلكشم لثمتت ،كلذ ىلع ءًانب

 ةنیدم يف معاطملاو يھاقملا عاطق يف كلھتسملا ةقث ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ىوتحملاب قیوستلا رثأ ام
 ؟ضایرلا

 ةساردلا تلاؤاست 1.3

 ؟ةیراجتلا تاملاعلا ىدل ىوتحملاب قیوستلا قیبطت ىوتسم ام

 ؟تاملاعلا هذھ هاجت كلھتسملا ةقث ىوتسم ام

 ؟كلھتسملا ةقثو ىوتحملاب قیوستلا نیب ةقلاعلا ةعیبط ام

 ؟ةقثلا ىلع )لعافتلا ،ةیبذاجلا ،ةدئافلا ،ةیقادصملا( ىوتحملاب قیوستلا داعبأ رثأ ام



 ةساردلا فادھأ 1.4

 :يسیئرلا فدھلا

 .كلھتسملا ةقث ىلع ىوتحملاب قیوستلا رثأ لیلحت

 :ةیعرفلا فادھلأا

 ىوتحملاب قیوستلا ىوتسم سایق

 ةقثلا ىوتسم سایق

 امھنیب ةقلاعلا لیلحت

 ارًیثأت رثكلأا داعبلأا دیدحت

 ةساردلا ةیمھأ 1.5

 :ةیملعلا ةیمھلأا

 يمقرلا قیوستلا لاجم يف تایبدلأا ءارثإ

 يدوعسلا قوسلا يف ةیثحب ةوجف دس

 :ةیلمعلا ةیمھلأا

 ةئشانلا تاملاعلا ةدعاسم

 قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت

 ةساردلا تایضرف 1.6

 كلھتسملا ةقثو ىوتحملاب قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 ةقثلاو ىوتحملا داعبأ نم دعب لك نیب ةقلاع دجوت

 ةساردلا دودح 1.7

 ضایرلا :اًیناكم

 2026 :اًینامز

 كلھتسملا ةقثو ىوتحملاب قیوستلا :اًیعوضوم

 ةساردلا ضورف1.8

 :يلاتلا وحنلا ىلع ةساردلا ضورف ةغایص مت ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ىلإ اًدانتسا

 :ةیسیئرلا ةیضرفلا



 عاطق يف كلھتسملا ةقثو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ىوتحملاب قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 .معاطملاو يھاقملا

 :ةیعرفلا تایضرفلا

 .كلھتسملا ةقثو يقیوستلا ىوتحملا ةیقادصم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 .كلھتسملا ةقثو ىوتحملا نم ةكردملا ةدئافلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 .كلھتسملا ةقثو يقیوستلا ىوتحملا ةیبذاج نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 .كلھتسملا ةقثو ىوتحملا عم لعافتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 ثحبلا دادعإ يف ةعبتملا ةیملعلا ةیرظنلا1.9

 نمو ،كلھتسملا ةقثو ىوتحملاب قیوستلا نیب ةقلاعلا رسفت يتلا ةیرظنلا رطلأا نم ةعومجم ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
 :اھزربأ

 (Relationship Marketing Theory) تاقلاعلاب قیوستلا ةیرظن .1

 ءلامعلا عم دملأا ةلیوط تاقلاع ءانب ىلع زكرت ثیح ،ثیدحلا قیوستلا لاجم يف تایرظنلا مھأ نم ةیرظنلا هذھ دعُت
 تاقلاعلا حاجن يف اًیساسأ ارًصنع دعُت ةقثلا نأ ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشتو .لجلأا ةریصق تلاماعملاب ءافتكلاا نم لاًدب
 .(Morgan & Hunt, 1994) ةیقیوستلا

 نم ،كلھتسملاو ةیراجتلا ةملاعلا نیب ةقلاعلا زیزعتل ةلاعف ةادأك ىوتحملاب قیوستلا ىلإ رظنُی ،ةساردلا هذھ قایس يفو
 .ءلاولا زیزعتو ةقثلا ءانب يف مھسی ةمیق يذ ىوتحم میدقت للاخ

 (Value Exchange Theory) ةمیقلا لدابت ةیرظن .2

 لوصحلا كلھتسملا عقوتی ثیح ،ةمیقلا لدابت ىلع موقت ةیراجتلا ةملاعلاو كلھتسملا نیب ةقلاعلا نأ ةیرظنلا هذھ ضرتفت
 .ةقثلا ءانب ةیلامتحا تداز ،ىوتحملا نم ةكردملا ةمیقلا تداز املكو .ىوتحملاب ھمامتھا لباقم ةدئاف ىلع

 .كلھتسملا ةقث زیزعت يف دیفملا ىوتحملا رود مھفل اًبسانم راطلإا اذھ دعُیو

 (Engagement Theory) لعافتلا ةیرظن .3

 نیب ةقلاعلا ةوق ىلع ارًشؤم لعافتلا دعُی ثیح ،روھمجلاو ةیراجتلا ةملاعلا نیب لعافتلا ةیمھأ ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت
 .ةقثلا ىلع ةمئاق ةیباجیإ ةقلاع نیوكت ةیلامتحا تداز ،لعافتلا ىوتسم داز املكو .نیفرطلا

 .كلھتسملا ةقث ءانب يف رشابم لكشب مھسی يذلاو ،ىوتحملاب قیوستلل ةیسیئرلا داعبلأا دحأ لعافتلا دعُی ،ةساردلا هذھ يفو

 

 

 

 



 ي,اثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا

 

 لصفلا ةمدقم 2.1

 ىوتحملاب قیوستلاب ةطبترملا ةیسیئرلا میھافملا ضارعتسا للاخ نم ةساردلل يرظنلا ساسلأا ءانب ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 ةقباسلا تاساردلل ةیدقن ةعجارم نمضتی امك .ةثیدحلا ةیملعلا تایبدلأا ءوض يف امھنیب تاقلاعلا لیلحتو ،كلھتسملا ةقثو
 .اھتجلاعم ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست يتلا ةیثحبلا ةوجفلا دیدحت فدھب ،ةقلاعلا تاذ

 يرظنلا راطلإا :لاًوأ

 (Content Marketing) ىوتحملاب قیوستلا موھفم 2.2

 ىوتحم عیزوتو ءاشنإ ةیلمع" ھنأب فرعُی ثیح ،يمقرلا قیوستلا لاجم يف ةثیدحلا میھافملا دحأ ىوتحملاب قیوستلا دعُی
 ,Pulizzi) "يئارشلا ھكولس ىلع ریثأتلا مث نمو ،ھب ظافتحلااو ددحم روھمج بذج فدھب ،قاستاو ةمءلامو ةمیق يذ

2012). 

 ةبرجت ءانب ىلع دمتعی لب ،رشابملا جیورتلا ىلع امًئاق دعی مل ثیدحلا قیوستلا نأ ىلإ (Kotler et al., 2017) ریشیو
 .ةبرجتلا هذھ تاودأ مھأ دحأ ىوتحملا دعُیو ،لیمعلل ةلماكتم

 زكرت ثیح ،"ةدافلإا" ىلإ "عیبلا" نم لاًوحت لثمی ىوتحملاب قیوستلا نأ (Holliman & Rowley, 2014) ىری امك
 .رشابم لكشب ءارشلل ھعفد نم لاًدب كلھتسملل ةیقیقح ةمیق میدقت ىلع تاكرشلا

 ىوتحملاب قیوستلا صئاصخ 2.3

 :اھزربأ نم ،ةیدیلقتلا بیلاسلأا نع هزّیمت صئاصخ ةدعب ىوتحملاب قیوستلا مستی

 مئلامو دیفم ىوتحم میدقت :ةمیقلا ىلع زیكرتلا

 روھمجلا عم دملأا ةلیوط ةقلاع ءانب :ةیرارمتسلاا

 ىوتحملا يف روھمجلا كارشإ :لعافتلا

 ةددحم ةئفل ىوتحملا ھیجوت :فادھتسلاا

 كلھتسملا كاردإ ىدم ىلع يساسأ لكشب دمتعی ىوتحملاب قیوستلا حاجن نأ (Du Plessis, 2017) ةسارد تدكأ دقو
 .ىوتحملا ةمیقل

 ىوتحملاب قیوستلا داعبأ 2.4

 :ةیسیئر داعبأ ةعبرأ ىلع ةساردلا هذھ دمتعت

 (Credibility) ةیقادصملا 2.4.1



 .ىوتحملا ةیقوثومو قدصل كلھتسملا كاردإ ىدم ىلإ ةیقادصملا ریشت

 ،ةیقیوستلا لئاسرلا لبقت يف ةرثؤملا لماوعلا ىوقأ نم دعُت ةیقادصملا نأ (Lou & Yuan, 2019) ةسارد ترھظأ دقو
 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةئیب يف ةصاخ

 (Perceived Value) ةدئافلا 2.4.2

 .ةیھیفرت وأ ةیتامولعم تناك ءاوس ،ىوتحملا نم كلھتسملا اھیلع لصحی يتلا ةمیقلا ةدئافلا سكعت

 ةملاعلاب كلھتسملا طابترا نم دیزی ةحضاو ةمیق مدقی يذلا ىوتحملا نأ ىلإ (Du Plessis, 2017) ةسارد تراشأو
 .ةیراجتلا

 (Attractiveness) ةیبذاجلا 2.4.3

 .ىوتحملا يف ةیعادبلإاو ةیرصبلا رصانعلا ةیبذاجلا لمشت

 .هابتنلااو لعافتلا ةدایز يف مھسی باذجلا ىوتحملا نأ (Ashley & Tuten, 2015) ةسارد تدكأ دقو

 (Engagement) لعافتلا 2.4.4

 .(ةكراشم ،قیلعت ،باجعإ( ىوتحملا عم مدختسملا ةكراشم ىدم لعافتلا لثمی

 .ةیقیوستلا تاقلاعلا ءانب يف يساسأ رصنع لعافتلا نأ ىلإ (Brodie et al., 2013) راشأو

 كلھتسملا ةقث :اًیناث

 (Consumer Trust) كلھتسملا ةقث موھفم 2.5

 & Morgan) ةعقوتم ةمیق مدقتو اھدوعوب يفتس ةیراجتلا ةملاعلا نأب كلھتسملا داقتعا اھنأب كلھتسملا ةقث فرعُت
Hunt, 1994). 

 .ءارشلا ةین ززعتو ةكردملا رطاخملا نم للقت ةقثلا نأ (Gefen et al., 2003) ىری امك

 قیوستلا يف ةقثلا ةیمھأ 2.6

 :يف اًیروحم ارًود ةقثلا بعلت

 نیقیلا مدع لیلقت

 ءارشلا ةین ةدایز

 ءلاولا زیزعت

 ةیصوتلا عیجشت

 .كلھتسملا ءلاوب رشابم لكشب طبترت ةقثلا نأ (Chaudhuri & Holbrook, 2001) ةسارد تتبثأ دقو

 ةقثلاو ىوتحملاب قیوستلا نیب ةقلاعلا 2.7

 :للاخ نم ةقثلا ءانب يف مھسی ةدوجلا يلاع ىوتحملا نأ ىلإ تایبدلأا ریشت



 ةقوثوم تامولعم میدقت

 ةیفافشلا زیزعت

 ةیباجیإ ةبرجت قلخ

 ."يمقرلا رصعلا يف ةقثلا ءانبل ةلیسو لضفأ وھ دیجلا ىوتحملا" نأ (Baer, 2013) ةسارد تحضوأ دقو

 ةقباسلا تاساردلا :اًثلاث

 ةیبنجلأا تاساردلا 2.8

(Lou & Yuan, 2019) 

 .كلھتسملا ةقث ىلع رشابم لكشب رثؤت ىوتحملا ةیقادصم نأ ترھظأ

(Ashley & Tuten, 2015) 

 .ةیراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا نم دیزی يعادبلإا ىوتحملا نأ تدكأ

(Brodie et al., 2013) 

 .ةملاعلاو لیمعلا نیب ةقلاعلا ززعی يمقرلا لعافتلا نأ تحضوأ

(Holliman & Rowley, 2014) 

 .دملأا ةلیوط تاقلاعلا ززعی میقلا ىوتحملا نأ تتبثأ

(Du Plessis, 2017) 

 .كلھتسملا كولس ىلع رثؤت ىوتحملا نم ةكردملا ةمیقلا نأ تدكأ

 ةقباسلا تاساردلا لیلحت 2.9

 :صلاختسا نكمی ،تاساردلا ةعجارم للاخ نم

 ةقثلاو ىوتحملا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو

 يسیئر لماعك لعافتلا ةیمھأ

 قایسلا بسح داعبلأا ریثأت فلاتخا

 ةیثحبلا ةوجفلا 2.10

 :يف لثمتت ةوجف كانھ نأ لاإ ،تاساردلا ةرثك مغر

 يدوعسلا قوسلا يف تاساردلا ةلق

 معاطملاو يھاقملا عاطق يف ثاحبلأا ةردن



 لماكتم لكشب ةعبرلأا داعبلأا ةسارد مدع

 ةیلاحلا ةساردلا ماھسإ 2.11

 :يف ةساردلا هذھ مھست

 لماكتم جذومن میدقت

 يلحملا قوسلا ىلع ھقیبطت

 قیبطتلل ةلباق ةیلمع جئاتن میدقت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةي?<نم

 

 لصفلا ةمدقم  3.1

 ،ةساردلا عمتجمو ،ثحبلا میمصت حیضوت للاخ نم كلذو ،ةساردلا ذیفنت يف اھعابتا مت يتلا ةیجھنملا لصفلا اذھ لوانتی
 راطإ میدقت ىلإ لصفلا اذھ فدھیو .ةمدختسملا يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأ ىلإ ةفاضلإاب ،تانایبلا عمج ةادأو ،ةنیعلاو
 .اھتقدو جئاتنلا ةیقادصم نمضی حضاو يجھنم

 (Research Design)  ةساردلا میمصت  3.2

 ةیقیوستلا تاساردلا يف امًادختسا جھانملا رثكأ نم دعُی يذلاو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ تدمتعا
 .اھتاریغتم نیب تاقلاعلا صلاختساو اھلیلحتو ةساردلا لحم ةرھاظلا فصو ىلإ فدھی ثیح ،ةیرادلإاو

 لصاوتلا لئاسو ربع ىوتحملاب قیوستلا رثأ لیلحت ىلإ ىعست يتلا ةساردلا ةعیبطل ھتمءلامل جھنملا اذھ رایتخا مت دقو
 .كلھتسملا ةقث ىلع يعامتجلاا

 (Research Population)  ةساردلا عمتجم  3.3

 عم نولماعتی وأ نوعباتی نیذلا ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةنیدم يف نیكلھتسملا نم ةساردلا عمتجم نوكتی
 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع معاطملاو يھاقملا عاطق يف ةئشانلا ةیراجتلا تاملاعلا

 (Sample)  ةساردلا ةنیع  3.4

 لئاسو ربع اًینورتكلإ ةنابتسلاا عیزوت مت ثیح ،ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختساب ةساردلا ةنیع رایتخا مت
 .يعامتجلاا لصاوتلا

 .يئاصحلإا لیلحتلل ةحلاصلا تاباجتسلاا ددع لثمت يھو ،ةدرفم )101( ةیئاھنلا ةنیعلا مجح غلب دقو

 تاذ جئاتن صلاختساو ةیئاصحلإا تلایلحتلا ءارجإب حمسی ثیح ،ةیلیلحتلا ةیفصولا تاساردلل اًبسانم مجحلا اذھ دعُیو
 .ةللاد

 (Sample Characteristics)  ةساردلا ةنیع صئاصخ  3.5

 :تلمش يتلاو ،ةساردلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا لیلحت مت

 سنجلا

 رمعلا

 يمیلعتلا ىوتسملا

 معاطملاو يھاقملا ةرایز لدعم



 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا

 .نیبیجتسملا صئاصخب اھطبرو جئاتنلا ریسفت يف تاریغتملا هذھ تدعاس دقو

   (Research Instrument)  ةساردلا ةادأ  3.6

 ةنیع ىلع اھعیزوت ةلوھسو ةساردلا ةعیبطل اھتمءلامل كلذو ،تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأك ةینورتكللإا ةنابتسلاا مادختسا مت
 .ةعساو

 :ةیسیئر ماسقأ ةثلاث تنمضتو ،ةقباسلا تایبدلأا ىلع ءًانب ةنابتسلاا میمصت مت دقو

 :لولأا مسقلا

 ةیفارغومیدلا تانایبلا

 :يناثلا مسقلا

 :لمشتو ،ىوتحملاب قیوستلا داعبأ

 ةیقادصملا

 ةدئافلا

 ةیبذاجلا

 لعافتلا

 :ثلاثلا مسقلا

 كلھتسملا ةقث

 (Measurement Scale)  ةساردلا سایقم  3.7

 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،ةنیعلا دارفأ تاباجتسا سایقل (Likert Scale) يسامخلا تركیل سایقم مادختسا مت

 ةدشب قفاوم ریغ = ١

 قفاوم ریغ = ٢

 دیاحم  = ٣

 قفاوم  = ٤

 ةدشب قفاوم  = ٥

 .سایقلا يف ةقدلاو قیبطتلا ةلوھس نم ھب زیمتی امل ،ةیكولسلا تاساردلا يف امًادختسا سییاقملا رثكأ نم سایقملا اذھ دعُیو

 

 



 تانایبلا عمج تاءارجإ  3.8

 نیمتھملا دارفلأا تفدھتساو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع اًینورتكلإ ةنابتسلاا رشن للاخ نم تانایبلا عمج مت
 .معاطملاو يھاقملاب

 :ىلع دیكأتلا مت دقو

 تانایبلا ةیرس

 طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ جئاتنلا مادختسا

 ةساسح ةیصخش تامولعم يأ بلط مدع

 ةساردلا ةادأ تابثو قدص  3.9

 (Validity)  قدصلا :لاًوأ

 :للاخ نم ةادلأا قدص نم دكأتلا مت

 قیوستلا لاجم يف نیصتخملا نم ةعومجم ىلع ةنابتسلاا ضرع

 ةساردلا فادھأب اھطابتراو تارابعلا حوضو نم دكأتلا

 .(Content Validity) ىوتحملا قدص ـب قدصلا نم عونلا اذھ فرعُیو

 (Reliability)  تابثلا :اًیناث

 عیمجل تابثلا میق نأ جئاتنلا ترھظأ ثیح ،(Cronbach’s Alpha)  خابنورك افلأ لماعم مادختساب ةادلأا تابث سایق مت
 .ةنابتسلاا تارقف نیب يلخادلا قاستلاا نم ةیلاع ةجرد دوجو ىلع لدی امم ،)0.70( نم ىلعأ تناك تاریغتملا

 يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأ  3.10

 مادختسا مت ثیح ،SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت مت
 :يھو ،ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم

 (يرایعملا فارحنلاا ،يباسحلا طسوتملا( يفصولا ءاصحلإا

 (Pearson Correlation) نوسریب طابترا لماعم

 (Simple Regression) طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت

 (Multiple Regression) ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت

 .تاریغتملا نیب تاقلاعلا لیلحتو ةساردلا تایضرف رابتخا فدھب كلذو

 ةیثحبلا تاریغتملا  3.11

 :لقتسملا ریغتملا

 :نم نوكتیو ،ىوتحملاب قیوستلا



 ةیقادصملا

 ةدئافلا

 ةیبذاجلا

 لعافتلا

 :عباتلا ریغتملا

 كلھتسملا ةقث

 ةساردلا دودح  3.12

 :ةیناكملا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا – ضایرلا ةنیدم

 :ةینمزلا دودحلا

 2026 ماع

 :ةیعوضوملا دودحلا

 معاطملاو يھاقملا عاطق يف كلھتسملا ةقث ىلع ىوتحملاب قیوستلا رثأ ةسارد

 

 

 

 

 

 

 



 عAارلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا

 لصفلا ةمدقم  4.1

 ،ةینورتكللإا ةنابتسلاا للاخ نم اھعمج مت يتلاو ،ةساردلا تانایبل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ضرع ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 للاخ نم ،تانایبلا لیلحتل SPSS جمانرب مادختسا مت دقو .اھتایضرف رابتخاو ةساردلا تلاؤاست ىلع ةباجلإل كلذو
 .رادحنلاا لیلحتو ،طابترلاا لماعم ،يفصولا ءاصحلإا لثم ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم قیبطت

 تانایبلل يفصولا لیلحتلا  4.2

 ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملا :لاًوأ

 .ریغتم لك ىوتسم دیدحتل كلذو ،ةساردلا تاریغتمل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا باسح مت

 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 0.76 3.36 ىوتحملاب قیوستلا

 1.01 3.31 كلھتسملا ةقث

 :جئاتنلا ریسفت

 عافترلاا ىلإ لیمی طسوتم ىوتسم ىلإ )3.36( ىوتحملاب قیوستلا طسوتم ریشی

 طسوتم ىوتسم ىلإ )3.31( كلھتسملا ةقث طسوتم ریشی

 نیسحتلل لباق ھنكل ،ةقثلاو ىوتحملا نم لوبقم ىوتسم ققحت ةیراجتلا تاملاعلا نأ ىلع كلذ لدی

 (Reliability Test) تابثلا رابتخا  4.3

 .ةساردلا ةادأ تابث سایقل (Cronbach’s Alpha) خابنورك افلأ لماعم مادختسا مت

 :جئاتنلا

 0.70 نم ىلعأ تناك میقلا عیمج

 يلخادلا قاستلاا نم ةیلاع ةجردب عتمتت ةادلأا نأ ىلع لدی اذھو

 :ریسفتلا

 .جئاتنلا صلاختساو تانایبلا لیلحت يف اھیلع دامتعلاا نكمیو ةقوثوم ةنابتسلاا نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت

 (Correlation Analysis) طابترلاا لیلحت 4.4 

 .كلھتسملا ةقثو ىوتحملاب قیوستلا نیب ةقلاعلا سایقل نوسریب طابترا لماعم مادختسا مت



 :جئاتنلا

 0.68 = (r)  طابترلاا لماعم

 0.05 > (Sig) ةللادلا ىوتسم

 :ریسفتلا

 كلھتسملا ةقثو ىوتحملاب قیوستلا نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دجوت

 كلھتسملا ةقث تداز ،ىوتحملا نسحت املك

 تایضرفلا رابتخا  4.5

 :ةیسیئرلا ةیضرفلا

 كلھتسملا ةقثو ىوتحملاب قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 :ةجیتنلا

 ةیضرفلا لوبق مت

 :ریسفتلا

 .ةقثلا ىلع ىوتحملل حضاو يباجیإ ریثأت دوجو لیلحتلا تبثأ

 (Simple Regression)  طیسبلا رادحنلاا لیلحت 4.6

 .كلھتسملا ةقث ىلع ىوتحملاب قیوستلا ریثأت سایقل طیسبلا يطخلا رادحنلاا مادختسا مت

 :جئاتنلا

R² = 0.46 

Sig < 0.05 

 :ریسفتلا

 كلھتسملا ةقث يف ریغتلا نم %46 يلاوح ىوتحملاب قیوستلا رسفی

 مھمو يوق ریثأت ىلع لدی اذھو

 (Multiple Regression) ددعتملا رادحنلاا لیلحت  4.7

 .كلھتسملا ةقث ىلع ىوتحملاب قیوستلا داعبأ ریثأت لیلحت مت

 :جئاتنلا

 ةللادلا ریثأتلا دعبلا



 لاد :ةیقادصملا

 لاد ریغ :ةدئافلا

  لاد :ةیبذاجلا

  لاد :لعافتلا

 :ریسفتلا

 ارًیثأت ىوقلأا ناك لعافتلا

 امًھم ارًود بعلت ةیبذاجلا

 يساسأ رصنع ةیقادصملا

 ددعتملا لیلحتلا دنع ارًیثأت رھظت مل ةدئافلا

 داعبلأا يقاب عم جمدنی اھریثأت نكل ةدوجوم ةدئافلا نأ ينعیو اًیملع يعیبط اذھ

 جئاتنلا ةشقانم  4.8

 :لثم ،ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا عم ةساردلا جئاتن قفتت

(Lou & Yuan, 2019)  ةیقادصملا 

(Brodie et al., 2013)  لعافتلا 

(Ashley & Tuten, 2015)  ةیبذاجلا 

 :نأ جئاتنلا دكؤت امك

 مھلأا لماعلا وھ يلعافتلا ىوتحملا

 ةقثلاو هابتنلاا ززعی باذجلا ىوتحملا

 ساسلأا ىقبت ةیقادصملا

 ةساردلا تلاؤاست ىلع ةباجلإا  4.9

 حضاو ریثأت ھل ىوتحملاب قیوستلا 

 نیسحتلل ةلباق اھنكل ةطسوتم ةقثلا 

 ةیوق ةیباجیإ ةقلاعلا 

 تایصوتلا  4.10

 :يلی امب ةساردلا يصوت ،جئاتنلا ىلع ءًانب



 يلعافتلا ىوتحملا ىلع زیكرتلا

 ةیرصبلا ىوتحملا ةیبذاج نیسحت

 ةیقیوستلا لئاسرلا ةیقادصم زیزعت

 دملأا ةلیوط ىوتحملا تایجیتارتسا يف رامثتسلاا

 ةیراجتلا ةملاعلا لوح عمتجم ءانب

 ةیلبقتسملا تاساردلل تاحرتقم  4.11

 ىرخأ تاعاطق ةسارد

 ةفلتخم ندم نیب ةنراقم

 ربكأ تانیع مادختسا
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 قحلالما

 ةناب2سلاا-

	كلھتسملا ةقث ىلع ىوتحملاب قیوستلا ریثأت
 تاملاعلا هاجت كلھتسملا ةقث ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع يقیوستلا ىوتحملا ریثأت ةسارد ىلإ ةنابتسلاا هذھ نم فدھن
	.ضایرلا ةنیدم يف معاطملاو يھاقملا عاطق يف ةئشانلا ةیراجتلا

	.طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختستو ةیرس تاباجلإا عیمج
* Indicates required question 

	ةیفارغومیدلا تانایبلا :1 مسقلا
1. 

	سنجلا
* 

Mark only one oval. 
	ركذ
	ىثنأ

2. 
	رمعلا
* 

Mark only one oval. 
	20 نم لقأ

20	–	30	
31	–	40	

	40 نم رثكأ
3. 

	يمیلعتلا ىوتسملا
* 

Mark only one oval. 
	لقأ وأ يوناث
	مولبد
	سویرولاكب
	ایلع تاسارد

4. 
	؟ةدیدج معاطم/يھاقم روزت ةرم مك
* 

Mark only one oval. 



	ارًدان
	اًنایحأ
	ارًیثك
	امًئاد
	لصاوتلا لئاسو مادختسا :2 مسقلا

5. 
	؟رثكأ مدختست ةصنم يأ
* 

Mark only one oval. 
	مارقتسنا
	كوت كیت
	(X)	رتیوت

	تاش بانس
Other: 

6. 
	؟ةئشان معاطم/يھاقم تاباسح عباتت لھ
* 

Mark only one oval. 
	معن

	لا
	ىوتحملاب قیوستلا :3 مسقلا

7. 
	اًقداص ودبی ةملاعلا ھمدقت يذلا ىوتحملا
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

8. 
 *ةقوثوم ةمدقملا تامولعملا نأ رعشأ

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

9. 
	تانلاعلإا يف ةغلابملاب رعشأ لا
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ



1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

10. 
	حضاوو فافش ىوتحم مدقت ةملاعلا
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

11. 
	يل ةدیفم تامولعم مدقی ىوتحملا
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

12. 
	ءارشلا رارق ذاختا يف ىوتحملا يندعاسی
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

13. 
	ىوتحملا نم ةدیدج ءایشأ ملعتأ
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 



3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

14. 
	ةیقیقح ةمیق فیضی ىوتحملا
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

15. 
	اًیرصب باذج ىوتحملا
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

16. 
	ةركتبم ىوتحملا ضرع ةقیرط
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

17. 
	ةدھاشملل عتمم ىوتحملا
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 



5 
	ةدشب قفاوم

18. 
	يھابتنا تفلی ىوتحملا
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

19. 
	(ةكراشم/قیلعت/كیلا( ىوتحملا عم لعافتأ
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

20. 
	روھمجلا عم لعافتت ةملاعلا نأ رعشأ
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

21. 
	اھب متھأو تاقیلعتلا أرقأ
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم



22. 
	ةملاعلا عمتجم نم ءزج يننأ رعشأ
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

23. 
	ةیراجتلا تاملاعلا هذھ يف قثأ
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

24. 
	ةقداص تاملاعلا هذھ نأ دقتعأ
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

25. 
	اھعم لماعتلا دنع ناملأاب رعشأ
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

26. 



	ةدیج ةدوج اھنم عقوتأ
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

27. 
	لاًبقتسم اھعم لماعتلا لضّفأ
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

28. 
	اھب نیرخلآا يصوأ
* 

Mark only one oval. 
	ةدشب قفاوم ریغ
1 
2 
3 
4 
5 
	ةدشب قفاوم

29. 
 (يرایتخا( ؟ةدیدج ةیراجت ةملاع يف قثت كلعجت يتلا لماوعلا رثكأ ام
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