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العنوان 

.تناولت الدراسة مفهومين من المفاهيم الحديثة في مجال إدارة الأعمال

ويتضح من عنوان الدراسة متغيرات الدراسة وهي 

والذى تمثل في إدارة الموارد البشرية الإلكترونية: المتغير المستقل

والذى يتكون من الأبعاد الستة الآتية وهما الاستقطاب الإلكتروني، الاختيار 
ية ، الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، التعلم الإلكتروني، التعويضات الإلكترون

 تقييم الأداء الإلكتروني

الذى تمثل في الذاكرة التنظيمية: المتغير التابع

والذى يقيس أربعة أبعاد هي الذاكرة التنظيمية التقنية، الذاكرة التنظيمية 
الإدارية، الذاكرة التنظيمية الثقافية، الذاكرة التنظيمية التسويقية

الدراسة الميدانية 

تستهدف جمع كافة ( الجديدة لأول مرة)يقصد بها تلك الدراسات التي تستهدف جميع البيانات الأولية 
.البيانات الأولية من مجتمع البحث والتي تساهم في تحقيق اهداف الدراسة
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المقدمة 

ناولت مقدمة الدراسة الموضوع من العام إلى الخاص بشكل الهرم المقلوب ت

حيث تناولت 

دت العولمة إلى تطوير المنظمات التي تعمل في بيئة عالمية أ-1الفقرة 
تنافسية بشكل مستمر وزاد استخدام تكنولوجيا المعلومات في أنشطة الموارد
البشرية بمساعدة الأدوات التكنولوجية فدعمت التكنولوجيا عمليات الموارد 

واصبحت وظائفها تعتمد على , البشرية وغيرت الطريقة التي تتعامل بها
.تكنولوجيا الويب 

أصبحت استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ذات أهمية -2الفقرة 
متزايدة للعديد من المنظمات لتحسين عملية الابتكار من خلال استخدام 

مستودعات المعرفة والتي تعرف بالذاكرة التنظيمية بهدف تطوير وتخزين 
تلك المعرفة حيث تعتبر عاملا رئيسيا لخلق وتعزيز الميزة التنافسية

الهدف الذي تسعى الدراسة الية وهو ى التعرف على دور إدارة -3الفقرة 
ات الموارد البشرية الإلكترونية في تحسين مستوى الذاكرة التنظيمية في شرك

.الهاتف المحمول في مصر
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مشكلة الدراسة 

لتحديد مشكلة الدراسة قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية من خلال عدد من المقابلات 
المتعمقة مع مجموعة من العاملين بالمراكز الرئيسة في شركات الهاتف المحمول في 

مصر والمتمثلة في  

عاملون و شملت الدراسة الاستطلاعية على المحاور 40والذى بلغ عددهم
:الآتية 

-. مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية: المحور الاول
مستوى الذاكرة التنظيمية: المحور الثاني

تأتي هذه الدراسة للتعرف على دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في 
.تحسين مستوى الذاكرة التنظيمية في شركات الهاتف المحمول في مصر

وتم صياغة عنوان البحث الى مشكلة بحثية

(المقابلات المتعمقة)

دراسات لا تعتمد على قوائم أسئلة معدة ومخططة ونمطية وأهدافها واضحة تماما للمستقصي منه
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أهمية الدراسة 

:تتخلص أهمية الدراسة في جانبين رئيسيين هما 

الأهمية العلمية

الأهمية العملية
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أهداف الدراسة 
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الدراسة تسعى الى تحقيق خمس أهداف 



مفاهيم وتعريفات الدراسة 
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الدراسات السابقة 
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فرضيات الدراسة 
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نموذج الدراسة 
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منهجية الدراسة 

دكتوراة الإدارة 



التحليل الاحصائي 
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مناقشة النتائج والتوصيات 

التوصيات  النتائج 
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رابط الدراسة 

https://masf.journals.ekb.eg/article_278041_a215bb2e90ef13
e13e88e7400b5de095.pdf
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