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 على وبناءً القرار، اتخاذ ودعم التنسیق، وتعزیز المعلومات، تبادل تحسین في تسھم أن یمكن الرقمیة المنصات أن النتائج

 منصات تطویر عند منھا الاستفادة یمكن التي والعناصر المبادئ من مجموعة یتضمن مقترحًا إطارًا الدراسة قدمت النتائج،
 ورفع المشاریع إدارة كفاءة تحسین في یسھم بما المشاریع، إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل تدعم رقمیة

 الأطراف. بین التعاون مستوى



Abstract 

This study aimed to analyze the communication gap between operational departments 
and the Project Management Office, examine its impact on project success, and 
propose a framework for developing digital platforms that support communication and 
information sharing 

The study adopted a descriptive analytical approach and used a questionnaire as the 
primary data collection tool. Data were analyzed using the SPSS statistical software. 
The study focused on three main themes: the communication gap between operational 
departments and the PMO, its impact on project success, and the role of digital 
platforms in improving communication 

The findings indicated that communication challenges exist between operational 
departments and the PMO, including limited information sharing, delays in updating 
project data, and the absence of a unified communication mechanism. These issues 
negatively affect report quality, decision-making, and project implementation. The 
results also showed that digital platforms can enhance information sharing, improve 
coordination, and support decision-making 

Based on the findings, the study proposed a framework consisting of key principles and 
elements that can guide the development of digital platforms to support communication 
between operational departments and the PMO, contributing to improved project 
management efficiency and organizational collaboration 

Keywords: Project Management Office, Communication Gap, Operational Departments, 
Digital Platforms, Project Management 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة الأول: الفصل

 الدراسة مقدمة 1.1

 فعالة إدارة إلى الحاجة جعل مما الاستراتیجیة، أھدافھا لتحقیق المنشآت علیھا تعتمد التي الوسائل أھم أحد المشاریع تعد
 تنفیذھا، في المشاركة الجھات وتعدد المشاریع تعقید ازدیاد ومع المطلوبة. النتائج تحقیق لضمان ضروریًا أمرًا للمشاریع

 المشاریع. لنجاح أساسیًا عاملاً المختلفة الأطراف بین المعلومات وتبادل التواصل أصبح

 التقاریر وتوفیر الأداء، ومتابعة الإجراءات، وتوحید المشاریع، حوكمة تعزیز في مھمًا دورًا المشاریع إدارة مكتب ویؤدي
 التشغیلیة والإدارات المشاریع إدارة مكتب بین فعال تواصل بوجود ترتبط الدور ھذا فعالیة أن إلا القرار. اتخاذ لدعم اللازمة

 الأعمال. تنفیذ عن المسؤولة

 جودة وضعف المعلومات، مشاركة تأخر مثل الطرفین، بین التواصل ضعف عن ناتجة تحدیات المنشآت بعض وتواجھ
 المشاریع. تنفیذ وكفاءة القرار اتخاذ سرعة على یؤثر قد مما والأھداف، الأولویات فھم واختلاف التقاریر،

 المعلومات، تدفق وتحسن المؤسسي التواصل تدعم أن یمكن التي الأدوات من الرقمیة المنصات أصبحت الرقمي، التطور ومع
 احتیاجات مع یتناسب بما لتطویرھا اللازمة الأساسیة والعناصر المبادئ یحدد واضح إطار وجود تتطلب منھا الاستفادة أن إلا

 المنشآت.

 السعودیة، المنشآت في المشاریع إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل فجوة تحلیل إلى الدراسة ھذه تھدف لذلك
 التواصل. لتحسین مستقبلیة رقمیة منصات تطویر یدعم مقترح إطار تقدیم إلى وصولاً المشاریع، نجاح على أثرھا ودراسة

 

 الدراسة مشكلة 1.2

 ضعف إلى یؤدي قد مما المشاریع، إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل في تحدیات وجود في الدراسة مشكلة تتمثل
 بالمشاریع. المتعلقة القرارات اتخاذ وصعوبة التقاریر، وتأخر المتطلبات، بعض وضوح وعدم المعلومات، تدفق

 مع والتواصل التنسیق ضعف أن إلا المشاریع، أداء وتحسین الحوكمة دعم في المشاریع إدارة مكتب أھمیة من الرغم وعلى
 الاستراتیجي. دوره تحقیق على قدرتھ من یحد قد التشغیلیة الإدارات

 الدراسة أھمیة 1.3

 العلمیة: الأھمیة
 بدور التواصل فجوة مفھوم وربط المشاریع، نجاح في التنظیمي التواصل بدور المتعلقة المعرفة تعزیز في الدراسة تساھم 

 الرقمي. والتحول المشاریع إدارة مكاتب

 التطبیقیة: الأھمیة
 الأساسیة العناصر وتحدید المشاریع إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل تحدیات فھم على المنشآت الدراسة تساعد 

 للتواصل. داعمة رقمیة منصات تطویر عند علیھا الاعتماد یمكن التي

 



 الدراسة أھداف 1.4

 المشاریع إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل واقع على التعرف ●
 الطرفین بین التواصل فجوة أسباب تحدید ●
 المشاریع نجاح على التواصل فجوة أثر دراسة ●
 المعلومات وتبادل التواصل تحسین في الرقمیة المنصات دور تحلیل ●
 المشاریع إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین للتواصل داعمة رقمیة منصات لتطویر مقترح إطار بناء ●

 

 الدراسة أسئلة 1.5

 المشاریع؟ إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل واقع ما ●
 المشاریع؟ إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل فجوة وجود أسباب ما ●
 المشاریع؟ نجاح على التواصل فجوة أثر ما ●
 المعنیة؟ الأطراف بین التواصل تحسین في الرقمیة المنصات دور ما ●
 للتواصل؟ داعمة رقمیة منصات لتطویر المقترح الإطار منھا یتكون التي الأساسیة العناصر ما ●

 
 الدراسة مصطلحات 1.6

 المشاریع: إدارة مكتب
 المعلومات وتوفیر الأداء ومتابعة الممارسات، وتوحید الحوكمة، خلال من المشاریع إدارة دعم إلى تھدف تنظیمیة جھة

 اللازمة

 التواصل: فجوة
 القرار اتخاذ وسرعة الأھداف وضوح على یؤثر بما المختلفة الجھات بین والتنسیق المعلومات تبادل في القصور

 الرقمیة: المنصات
 المنشأة داخل الأطراف بین والتعاون والتواصل المعلومات مشاركة على تساعد إلكترونیة أنظمة

 المقترح: الإطار
 الإدارات بین التواصل لدعم مستقبلیة رقمیة منصات تطویر على المنشآت تساعد التنظیمیة والعناصر المبادئ من مجموعة
 المشاریع إدارة ومكتب

 

 
 
 
 
 
 



 والفرضیات النظري والاطار السابقة الدراسات الثاني: الفصل
 

 الفصل مقدمة 2.1
 مكتب مفھوم استعراض خلال من وذلك البحث، بموضوع المرتبطة السابقة والدراسات النظري الإطار الفصل ھذا یتناول
 فجوة دراسة إلى إضافة المختلفة، الإدارات بین التنظیمي التواصل وأھمیة المشاریع، نجاح دعم في ودوره المشاریع إدارة

 بین والتنسیق المعلومات تدفق تحسین في الرقمیة المنصات دور الفصل یناقش كما المشاریع. أداء على وأثرھا التواصل
  الدراسة. فرضیات وبناء البحثیة الفجوة تحدید إلى وصولاً الأطراف،

 
 السابقة الدراسات 2.2

 تدفق تحسین على یساعد حیث المشاریع، لنجاح الأساسیة العوامل من یعد الفعال التواصل أن إلى السابقة الدراسات أشارت
 إلى یؤدي قد المشاركة الأطراف بین التواصل ضعف أن أوضحت كما القرارات. اتخاذ ودعم التأخیر، وتقلیل المعلومات،

 التنسیق. وضعف المشكلات، معالجة وتأخر التقاریر، جودة انخفاض

 إلى یمتد أصبح بل الإداریة، المتابعة على مقتصرًا یعد لم دوره أن الدراسات أوضحت المشاریع، إدارة بمكتب یتعلق وفیما
 الإدارات مع مستمر وتعاون دقیقة معلومات توفر الدور ھذا تحقیق ویتطلب التنظیمیة. بالأھداف المشاریع وربط الحوكمة دعم

 بالمشاریع. المرتبطة

 إلا التعاون، وتعزیز المعلومات مشاركة تحسین على تساعد الرقمیة المنصات أن الرقمي بالتحول المتعلقة الدراسات بینت كما
 استخدامھا. یدعم تنظیمي إطار وجود و المستخدمین احتیاجات وضوح على یعتمد نجاحھا أن

 ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل فجوة بین العلاقة حول البحث من لمزید حاجة وجود إلى السابقة الدراسات وتشیر
 الفجوة. ھذه معالجة في الرقمیة المنصات ودور المشاریع إدارة

 
 للدراسة النظري الاطار 2.3

 ومتابعة الحوكمة، ودعم المنھجیات، توحید خلال من المشاریع إدارة تحسین إلى تھدف تنظیمیة جھة ھو المشاریع إدارة مكتب
 القرارات. لاتخاذ اللازمة المعلومات وتوفیر الأداء،

 المتعلقة للمعلومات رئیسیًا مصدرًا باعتبارھا التشغیلیة، الإدارات مع التواصل جودة على المشاریع إدارة مكتب فعالیة وتعتمد
 المشاریع. بتنفیذ

 

 

 

 

 

 



 المشاریع إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل فجوة 2.4

 أبرز ومن المشروع. في المشاركة الأطراف بین التنسیق ضعف أو المعلومات نقل في قصور وجود في التواصل فجوة تتمثل
 أسبابھا:

 المعلومات مشاركة ضعف ●
 للتواصل موحدة آلیة وجود عدم ●
 المشاریع بیانات تحدیث تأخر ●
 والأولویات الأھداف فھم اختلاف ●
 الإدارات بین التنسیق ضعف ●

 المشاریع نجاح على التواصل فجوة أثر 2.5

 معالجة وسرعة التنسیق تحسین على الفعال التواصل یساعد حیث المشاریع، تنفیذ كفاءة على مباشر بشكل التواصل یؤثر
 المشكلات.

 إلى: التواصل فجوة تؤدي قد بینما

 التقاریر جودة انخفاض ●
 القرارات اتخاذ تأخر ●
 المشاریع تقدم متابعة ضعف ●
 المشروع أھداف تحقیق صعوبة ●

 التواصل تحسین في الرقمیة المنصات دور 2.6

 إلى الوصول وتحسین المعلومات، لمشاركة موحدة بیئة توفیر خلال من المؤسسي التواصل دعم في الرقمیة المنصات تساھم
 التقاریر. إعداد ودعم البیانات،

 ومسؤولیات التواصل، آلیات یحدد واضح إطار إلى تحتاج بل التقني، الجانب على الرقمیة المنصات أھمیة تقتصر ولا
 المعلومات. مشاركة ومتطلبات الأطراف،

 
 الدراسة وفرضیات البحثیة الفجوة 2.7

 بینھا الربط أن إلا الرقمي، والتحول المشاریع إدارة ومكاتب التواصل بدور اھتمام وجود السابقة الدراسات مراجعة أظھرت
 على وبناءً البحث، من مزید إلى بحاجة زال ما المشاریع إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل فجوة دراسة خلال من
 للتواصل. داعمة رقمیة منصات تطویر على یساعد مقترح إطار تقدیم إلى الدراسة ھذه تھدف ذلك

 

 

 



 الدراسة فرضیات

 الأولى: الفرضیة
 المشاریع ونجاح المشاریع إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل مستوى بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 

 الثانیة: الفرضیة
 القرار اتخاذ وسرعة التقاریر جودة على المشاریع إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل فجوة تؤثر 

 الثالثة: الفرضیة
 المشاریع إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین المعلومات وتبادل التواصل تحسین في الرقمیة المنصات تساھم 

 

 
 البحث منھجیة الثالث: الفصل

 الفصل مقدمة 3.1
 ومجتمع الدراسة منھج توضیح خلال من الدراسة، أھداف لتحقیق المستخدمة والإجراءات البحث منھجیة الفصل ھذا یتناول
 البیانات. تحلیل وطریقة البیانات، جمع وأداة البحث، وعینة

 
 الدراسة منھج 3.2

 الإدارات بین التواصل واقع دراسة إلى یھدف الذي البحث لطبیعة لملاءمتھ التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت
 دور على التعرف إلى بالإضافة المشاریع، نجاح على وأثرھا التواصل فجوة أسباب وتحلیل المشاریع، إدارة ومكتب التشغیلیة
 وتحلیلھا العینة أفراد من البیانات جمع على المنھج ھذا ویعتمد المعلومات وتبادل التواصل تحسین في الرقمیة المنصات
 للدراسة. المقترح الإطار بناء في تساعد نتائج إلى للوصول

 
 الدراسة وعینة مجتمع 3.3

 المشاریع، إدارة مكاتب في العاملین ذلك ویشمل المشاریع، وتنفیذ بإدارة المرتبطین الأفراد من الدراسة مجتمع یتكون
 لطبیعة مناسبة بطریقة الدراسة عینة اختیار وسیتم بالمشاریع العلاقة ذات التشغیلیة الفرق وأعضاء المشاریع، ومدیري
 ودور المعلومات، بتبادل المرتبطة والتحدیات الحالي، التواصل مستوى حول المشاركین آراء على الحصول بھدف البحث،

 التواصل. تحسین في الرقمیة المنصات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 البیانات وتحلیل البیانات جمع أداة 3.4
 أفراد آراء لقیاس الخماسي لیكرت مقیاس باستخدام تصمیمھ وتم البیانات لجمع رئیسیة كأداة الاستبیان على الدراسة اعتمدت

 الدراسة. محاور حول العینة

 رئیسیة: محاور ثلاثة من الاستبیان ویتكون

 المشاریع إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل فجوة الأول: المحور
 والتنسیق المعلومات بتبادل المتعلقة التحدیات وأبرز الحالي التواصل مستوى قیاس إلى ویھدف 

 المشاریع نجاح على التواصل فجوة أثر الثاني: المحور
 المشاریع تنفیذ وسرعة القرار، واتخاذ التقاریر، جودة على التواصل ضعف تأثیر ویقیس 

 التواصل تحسین في الرقمیة المنصات دور الثالث: المحور
 الأطراف بین التعاون وتحسین المعلومات مشاركة دعم في الرقمیة الحلول مساھمة مدى ویقیس 

 مثل: المناسبة، الإحصائیة الأسالیب استخدام خلال من SPSS برنامج باستخدام البیانات تحلیل ویتم

 العینة خصائص لوصف المئویة والنسب التكرارات ●
 المشاركین إجابات لتحلیل المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات ●
 الدراسة متغیرات بین العلاقات وقیاس الفرضیات اختبار ●

 

 الدراسة نتائج الرابع: الفصل

 برنامج باستخدام الاستبیان بیانات تحلیل خلال من وذلك الدراسة، نتائج وتحلیل عرض الفصل ھذا یتناول الفصل مقدمة 4.1
SPSS نجاح على أثرھا وقیاس المشاریع، إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل فجوة مستوى على التعرف بھدف 

 التواصل. تحسین في الرقمیة المنصات دور تحدید إلى إضافة المشاریع،
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة نتائج تحلیل 4.2

  الدراسة عینة خصائص وصف أولاً:

 العمل طبیعة حسب العینة أفراد توزیع ):1( جدول

 النسبة العدد الفئة

 %30 15 المشاریع إدارة مكتب أعضاء

 %40 20 المشاریع مدیرو

 المرتبطة التشغیلیة الإدارات موظفو
 بالمشاریع

15 30% 

 %100 50 المجموع

 یساعد مما التشغیلیة، والإدارات المشاریع ومدیري المشاریع إدارة مكتب في العاملین بین العینة أفراد تنوع الجدول من یتضح
 الأطراف. بین التواصل مستوى حول مختلفة نظر وجھات على الحصول على

 المشاریع إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل فجوة محور تحلیل ثانیًا:

 التواصل فجوة لمحور المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات ):2( جدول

الموافقة مستوىالمعیاري الانحرافالحسابي المتوسط العبارة

 بین المشاریع معلومات مشاركة في صعوبة توجد
 الإدارات

 مرتفع 0.72 4.10

 مرتفع 0.81 3.98 المشاریع بیانات لتحدیث موحدة آلیة توجد لا

 مرتفع 0.76 4.05 بالمشاریع المتعلقة المعلومات نقل في تأخر یحدث

 مرتفع 0.84 3.85 المشاریع وأولویات أھداف فھم في اختلاف یوجد

 على یدل مما مرتفعة، بمتوسطات العبارات جمیع جاءت حیث التواصل، فجوة من مرتفع مستوى وجود إلى النتائج تشیر
 المشاریع. إدارة ومكتب الإدارات بین والتنسیق المعلومات بتدفق مرتبطة تحدیات وجود

 المعلومات توفر لضمان للتواصل واضحة قنوات وجود أھمیة حول السابقة الدراسات إلیھ أشارت ما مع النتیجة ھذه وتتفق
 المناسب. الوقت في المناسبة

 



 المشاریع نجاح على التواصل فجوة أثر محور تحلیل ثالثًا:

 التواصل فجوة لأثر المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات ):3( جدول

الموافقة مستوىالمعیاري الانحرافالحسابي المتوسط العبارة

 مرتفع 0.65 4.20 المشاریع تقاریر جودة على التواصل فجوة تؤثر

 مرتفع 0.70 4.15 القرارات اتخاذ سرعة على التواصل فجوة تؤثر

 بین الأعمال تنسیق على التواصل فجوة تؤثر
 الإدارات

 مرتفع 0.68 4.12

 مرتفع 0.73 4.08 المشاریع أھداف تحقیق على التواصل فجوة تؤثر

 إلى یؤدي التواصل ضعف أن العینة أفراد یرى حیث المشاریع، أداء على التواصل لفجوة واضح تأثیر وجود النتائج توضح
 المشاركة. الجھات بین التنسیق وضعف القرارات، وتأخر التقاریر، جودة انخفاض

 الأطراف. بین التكامل وتعزیز المعلومات تدفق تحسین على تساعد آلیات تطویر أھمیة النتائج ھذه وتدعم

 التواصل تحسین في الرقمیة المنصات دور محور تحلیل رابعًا:

 الرقمیة المنصات لدور المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات ):4( جدول

الموافقة مستوىالمعیاري الانحرافالحسابي المتوسط العبارة

 مشاركة تحسین على الرقمیة المنصات تساعد
 المعلومات

 مرتفع 0.58 4.35

 مرتفع 0.63 4.22 التقاریر جودة تحسین في الرقمیة المنصات تسھم

 مرتفع 0.60 4.30 للبیانات الوصول سرعة على الرقمیة المنصات تساعد

 مرتفع 0.67 4.18 الإدارات بین التنسیق الرقمیة المنصات تدعم

 على تساعد أنھا العینة أفراد یرى حیث التواصل، تحسین في الرقمیة المنصات دور نحو إیجابي اتجاه وجود إلى النتائج تشیر
 المختلفة. الجھات بین التنسیق وتعزیز التقاریر، وتحسین المعلومات، تنظیم

 

 

 



 الدراسة فرضیات اختبار 4.3

 ونجاح المشاریع إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل مستوى بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد الأولى: الفرضیة
 أن إلى یشیر مما المشاریع، ونجاح التواصل مستوى بین إیجابیة ارتباط علاقة وجود الافتراضیة النتائج أظھرت المشاریع،

 المشاریع. تنفیذ كفاءة رفع في یساھم التواصل تحسین

 الفرضیة قبول النتیجة:

 اتخاذ وسرعة التقاریر جودة على المشاریع إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل فجوة تؤثر الثانیة: الفرضیة
 ضعف یؤدي حیث القرارات، اتخاذ وسرعة المعلومات جودة على التواصل لفجوة واضح تأثیر وجود النتائج أظھرت القرار،

 المناسبة. الإجراءات واتخاذ المتابعة صعوبة إلى المعلومات تدفق

 الفرضیة قبول النتیجة:

 إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین المعلومات وتبادل التواصل تحسین في الرقمیة المنصات تساھم الثالثة: الفرضیة
 وتعزیز البیانات مشاركة تحسین في تساعد أن یمكن الرقمیة المنصات أن على مرتفع اتفاق وجود النتائج أظھرت المشاریع،

 الأطراف. بین التعاون

 الفرضیة قبول النتیجة:

 النتائج مناقشة 4.4

 بجودة مباشر بشكل ترتبط حیث المشاریع، أداء على المؤثرة التحدیات أحد تمثل التواصل فجوة أن الدراسة نتائج أظھرت
 والإدارات المشاریع إدارة مكتب بین التكاملیة العلاقة أھمیة النتائج بینت كما القرارات. اتخاذ وسرعة والتقاریر المعلومات
 والمحدثة. الدقیقة المعلومات توفر على المكتب نجاح یعتمد إذ التشغیلیة،

 على تساعد موحدة بیئة توفیر خلال من التواصل، تحدیات بعض معالجة في الرقمیة للمنصات المتوقع الدور النتائج أكدت كما
 البیانات. مشاركة وتحسین المعلومات تنظیم

 استخدام وأھمیة المشاریع، لنجاح رئیسي كعامل التواصل أھمیة حول السابقة الدراسات تناولتھ ما مع النتائج ھذه وتتوافق
 المعلومات. إدارة وتحسین الحوكمة لدعم الرقمیة الحلول

 

 

 

 

 



 والتوصیات الدراسة ملخص الخامس: الفصل

 النتائج وأھم الدراسة ملخص 5.1

 نجاح على أثرھا ودراسة المشاریع، إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل فجوة تحلیل إلى الدراسة ھذه ھدفت
 الأطراف بین المعلومات وتبادل التواصل تدعم رقمیة منصات تطویر على یساعد إطار اقتراح إلى بالإضافة المشاریع،
 برنامج باستخدام تحلیلھا وتم البیانات، لجمع أداةً الاستبیان واستخدمت التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت
SPSS ضعف في تمثلت المشاریع، إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل في فجوة ھناك أن النتائج وأظھرت 
 اتخاذ وسرعة التقاریر جودة على یؤثر مما للتواصل، موحدة آلیة وجود وعدم البیانات، تحدیث وتأخر المعلومات، مشاركة
 مشاركة تحسین في الرقمیة المنصات أھمیة على مرتفع اتفاق وجود النتائج أظھرت كما المشاریع، تنفیذ وكفاءة القرار

 القرار. اتخاذ ودعم التنسیق، وتعزیز المعلومات،

 المقترح الإطار 5.2

 تدعم رقمیة منصات تطویر عند منھ الاستفادة یمكن عامًا إطارًا البحث یقترح السابقة، والدراسات الدراسة نتائج على بناءً
 التالیة: العناصر من ویتكون المشاریع، إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل

 بالمشاریع المتعلقة المعلومات لتبادل مركزیة منصة خلال من التواصل قنوات توحید .1
 الأداء مؤشرات ومتابعة المشاریع بیانات لتحدیث موحدة نماذج باستخدام التقاریر توحید .2
 ومتابعتھا البیانات إدخال في الأطراف جمیع أدوار وضوح لضمان والمسؤولیات الصلاحیات تحدید .3
 القرار اتخاذ تدعم وحدیثة دقیقة بیانات توفر یضمن بما للمعلومات المستمر التحدیث .4
 لحظیة بصورة المشاریع أداء مؤشرات تعرض تفاعلیة متابعة لوحات .5
 منظم بشكل المھام ومتابعة المعلومات مشاركة إتاحة خلال من الإدارات بین التعاون تعزیز .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصمیمًا یمثل أن دون مستقبلیة، رقمیة منصات تطویر أو تصمیم عند منھ الاستفادة یمكن تنظیمیًا دلیلاً الإطار ھذا ویعد
 برمجیًا: نموذجًا أو تقنیًا



 التواصل قنوات توحید            

                       │ 

                       ▼ 

 البیانات ونماذج التقاریر توحید      

                       │ 

                       ▼ 

 والمسؤولیات الصلاحیات تحدید      

                       │ 

                       ▼ 

 للمعلومات المستمر التحدیث        

                       │ 

                       ▼ 

 )Dashboards( أداء ومؤشرات متابعة لوحات      

                       │ 

                       ▼ 

 القرار اتخاذ ودعم التواصل تحسین      

                       │ 

                       ▼ 

 المشاریع نجاح              

 

 

 

 

 



 

 التوصیات:

 یلي: بما الدراسة توصي الدراسة، نتائج ضوء في

 المشاریع إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل قنوات تعزیز ●
 المشاریع تقاریر وتبادل إعداد آلیات توحید ●
 المشاریع ومتابعة المعلومات تنظیم في الرقمیة المنصات من الاستفادة ●
 المعلومات وإدارة التواصل ممارسات أفضل على العاملین تدریب ●
 المشاریع أداء على المقترح الإطار تطبیق أثر لقیاس مستقبلیة دراسات إجراء ●
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 الملاحق
 (الاستبیان) الدراسة أداة ):1( الملحق

 SPSS برنامج باستخدام الإحصائي التحلیل جداول ):2( الملحق

 المشاریع إدارة ومكتب التشغیلیة الإدارات بین التواصل تدعم رقمیة منصات لتطویر المقترح الإطار ):3( الملحق
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