
محمد رفعت. د

إنتاج المحتوى للتسويق الرقمي

المحاضرة  الخامسة

MKT212
تخصيص وجدولة المحتوى الرقمي

www.midocean.ae



المحاضرة الخامسةمحتويات 

تخصيص وجدولة المحتوى الرقمي



 Content personalization مفهوم تخصيص المحتوى الرقمي

والتخصيصالتكيفعمليةهوالرقميالمحتوىتخصيص•

.لوكياتهوسالمستخدمبياناتعلىبناء  الرقميةوالتجربةللمحتوى

ملاءمةأكثروخدماتومنتجاتمحتوىتقديمإلىذلكويهدف

.مستخدملكلوشخصية

إلىجيحتاإذالرقمية؛التجاربتحسينالتخصيصيتجاوزأنيجب•

وعزوفهالمستهلكإحباطإلىتؤديقدسلبيةتجربةتقديمتجنب

.العملاءمعالرقميةبالعلاقاتوالضررالمنتجعن



عبر المحتوى الرقميالسياقيمفهوم التسويق 

علىبناء  فالمستهدلجمهوركالمناسبالوقتوفيصلةذيمحتوىتقديمإلىتهدفاستراتيجيةهوالسياقيالتسويق

ياقسفهمخلالومن.واهتماماتهمواحتياجاتهموتفضيلاتهم،التصفحيوسلوكهمالجغرافيموقعهممثلسياقهم،

التسويقديع.اللازمةالإجراءاتاتخاذاحتماليةمنوتزيدترضيهموجذابةمخصصةتجاربإنشاءيمكنكالمحتملين،عملائك

االسياقي :علىيساعدلأنهمهم 

ومن.ركجمهوانتباهجذبالصعبمنالإنترنت،عبرالمحتوىمنالكثيرتوفرمع:المنافسينعنوالتفردالتميز•

امصمممحتوىتوفيرخلال نافسيكمعننفسكتمييزيمكنكالمحددة،واحتياجاتهموضعهمليناسبخصيص 

.دائمانطباعوترك

علاقةإنشاءيمكنكوأهدافهم،لتحدياتهموفهمكبجمهوركاهتمامكإظهارخلالمن.والولاءالثقةبناء•

.والدعوةوالإحالاتالشراءعملياتتكرارإلىهذايؤديأنيمكن.معهم

بين،المناسوالمكانالوقتفيالمناسبالمحتوىتقديمخلالمن.الاستثماروعائدالتحويلمعدلاتتحسين•

.كبالاتصالأوالشراءأوالتنزيلأوالاشتراك،مثلالمطلوب،الإجراءباتخاذجمهوركقيامفرصزيادةيمكنك

.التسويقيةلجهودكالاستثماروعائدالتحويلمعدلاتارتفاعإلىذلكيؤديأنيمكن



الفرق بين التخصيص والشخصنة للمحتوى الرقمي

Customization and personalization
• https://www.youtube.com/watch?v=9wYKoUMzCbc

https://www.youtube.com/watch?v=9wYKoUMzCbc


أساليب تخصيص المحتوى الرقمي

:للمستهلكالرقميالمحتوىتخصيصفيأساسيةأساليب8هناك

العمرمثلالمستخدمعنبياناتجمع:الديموغرافيالتخصيص1.

.صلةذومحتوىلتقديموالمهنةوالجنسوالموقع

أوالموقعمعالمستخدمتفاعلاتمتابعة:التصفحسلوكتحليل2.

.صلةذيبمحتوىوالتوصيةاهتماماتهلفهمالتطبيق

يماتوتقيتصنيفاتاستخدام:التفضيلاتعلىالقائمةالتوصيات3.

.يعجبهقدآخرمحتوىلاقتراحللمحتوىالمستخدم

مثلخدمللمستالحاليالسياقتحليل:السياقعلىالقائمةالتوصيات4.

.يلاتهتفضمعمتفقمحتوىلإظهارالبحثتفضيلاتالجغرافيالموقع



أساليب تخصيص المحتوى الرقمي

تحليللمتقدمةخوارزمياتاستخدام:التنقيحوخوارزمياتالآليالتعلم1.

.دقةأكثرمحتوىوتوصيةالمستخدمبيانات

الشخصيةبياناتاستخدام: الشخصيةعلىالمبنيالتخصيص2.

.مناسبمحتوىلتقديمللمستخدمالفرديةوالسمات

منالبياناتدمج: multi channelالقنواتالمتعددالتخصيص3.

والحساباتوالتطبيقالإلكترونيالموقعمثلمتعددةمصادر

.شاملةتجربةلتقديمالاجتماعية

المحتوىتخصيصوهو:Multi devicesالأجهزةمتعددالتخصيص4.

هازجأمتابلتأمتوبلابأمموبايلالعرضشاشةمعيتزامنبحيث

.حاسوبشخصي



خطوات تخصيص المحتوى الرقمي

افيةكبياناتجمعالشركاتتسعى:الشاملةالبياناتجمع•

مثلالرقميةالمصادرمختلفمنالمستخدمينعن

.ماعيةالاجتوالتفاعلاتوالتطبيقاتالإلكترونيةالمواقع

وسلوكياتهمتفضيلاتهمتشملالبياناتهذه

.وغيرهاالديموجرافيةوخصائصهم

رقميةيةتسويقتحليلاتاستخدام:بعمقالبياناتتحليل•

الاصطناعيوالذكاءأناليتكسجوجلمثلمتطورة

المستخدمينأنماطحولعميقةرؤىعلىللحصول

.مستهدفةوشرائحفئاتإلىوتقسيمهم

البياناتاستخدام:وموجهمخصصمحتوىإنشاء•

امصممةوعروضمحتوىلإنشاءالمحللة لكلخصيص 

.لاتهموتفضياحتياجاتهملتلبيةالمستخدمينمنفئة



خطوات تخصيص المحتوى الرقمي

نظميرتطو:الاصطناعيبالذكاءالذكيةالتوصيةنظمتفعيل•

بهميهتقدبماللتنبؤالبياناتتستخدممتطورةتوصية

.صلةذاتاقتراحاتوتقديمالمستخدم

املةوشمتناسقةمستخدمتجربةضمان:المتكاملةالتجربة•

المحتوىتخصيصخلالمنوالأجهزةالقنواتجميععبر

.اتصالنقطةكلفيوالعروض

شخصيةالوالتجربةالتخصيصأداءمراقبة:المستمرالتحسين•

.النتائجلتحسينباستمراراللازمةالتعديلاتوإجراء

وإشراكالخصوصيةبقوانينالالتزام:والشفافيةالخصوصية•

علىظالحفامعبياناتهماستخدامكيفيةفيالمستخدمين

.الثقة



Personalization based dataتخصيص المحتوى الرقمي المبني على البيانات 

لتقديماناتالبياستخدامجوهره،فيالبيانات،علىالمبنيالتخصيصيتضمن

ىعلالنهجهذايعتمد.الفرديينللمستخدمينمعنىوذوملائممحتوى

التصفحكوسلوالسكانيةالتركيبةمثلوتحليلهاالمستخدمبياناتالتقاط

للشركاتيمكنالأفكار،هذهفهمخلالمن.والتفضيلاتالشراءوسجل

واهتماماتاحتياجاتيلبيمخصصمحتوىوإنشاءجمهورهاتقسيم

استخدامالإلكترونيةالتجارةلموقعيمكنالمثال،سبيلعلى.محددة

شترياتمعلىبناء  بالمنتجاتللتوصيةالبياناتإلىالمستندالتخصيص

.التصفحسجلأوالسابقةالمستخدم

اماستخدهوالبياناتعلىالقائمللتخصيصالرئيسيةالمكوناتأحد

منئلةهاكمياتتحليلفيالتقنياتهذهتساعد.الآليوالتعلمالخوارزميات

علاتتفامنالمستمرالتعلمخلالمن.والاتجاهاتالأنماطوتحديدالبيانات

ستخدمالمتفضيلاتحولدقيقةتنبؤاتإجراءللخوارزمياتيمكنالمستخدم،

مثلثالبمنصاتتستخدمالمثال،سبيلعلى.مخصصةتوصياتوتقديم

Netflix سجلعلىبناء  والعروضالأفلاملاقتراحالآليالتعلمخوارزميات

.وتقييماتهالمستخدممشاهدة



فوائد تخصيص المحتوى الرقمي للمستهلك

المحتوىيصتخصخلالومن.الشاملةالمستخدمتجربةيعززأنههيالمحتوىلتخصيصالرئيسيةالفوائدإحدى:المستخدمتجربةتحسين✓

أبدىإذاالمثال،لسبيعلى.وجاذبيةصلةأكثربتجربةتزويدهميمكنكالفرديين،للمستخدمينالمحددةوالاهتماماتالتفضيلاتليناسب

وإجراءاتلبدنيةااللياقةبنصائحيتعلقمخصصمحتوىتقديمفيمكنكالبدنية،اللياقةمثلمعين،بموضوعاهتماما  سابقا  المستخدم

.الصحيةوالوصفاتالتمرين

محتوىالأنالمستخدمونيشعرعندما.وتفاعلاتهالمستخدممشاركةمنيزيدالمخصصالمحتوىأنثبت:والتفاعلاتالمشاركةزيادة✓

منمزيدالويقرأوابك،الخاصالويبموقععلىالوقتمنالمزيديقضواأنالمرجحفمنالتحديد،وجهعلىيستهدفهميستهلكونهالذي

رتهاأجدراسةوجدتالمثال،سبيلعلى.الآخرينمعمشاركتهأوالتعليقاتتركطريقعنبكالخاصالمحتوىمعويتفاعلواالمقالات،

Evergage بالتحويلاتمقارنةالتحويلاتفي%202بنسبةزيادةإلىأدتإجراءاتخاذعلىالمستخدمتحثالتيالمخصصةالعباراتأن

علامتكمعبنشاطالتفاعلعلىتشجيعهميمكنكجمهورك،واحتياجاتتفضيلاتليناسببكالخاصالمحتوىتخصيصخلالمن.العامة

.التجارية

معتوافقيمخصصمحتوىتقديمخلالمن.التحويلمعدلاتعلىكبيرتأثيرالمحتوىلتخصيصيكونأنيمكن:أعلىتحويلمعدلات✓

فقا  و.إخباريةرسالةفيالاشتراكأوشراءعمليةإجراءمثلالمطلوب،للإجراءاتخاذهماحتمالزيادةيمكنكجمهورك،واحتياجاتاهتمامات

تجاربالتجاريةالعلاماتتقدمعندماشراءعمليةبإجراءالمستهلكينمن%80يقومأنالمرجحمن ،Epsilonشركةعنصادرلتقرير

الشراء،وسجلالمستخدمتصفحعلىبناء  المنتجاتاقتراحعلىبقدرتهبأمازونالخاصالتوصياتمحركيُعرفالمثال،سبيلعلى.مخصصة



فوائد تخصيص المحتوى الرقمي للمستهلك

.العملاءولاءزيادةإلىيؤديمماجمهورك،معأقوىاتصالبناءعلىالمخصصالمحتوىيساعد:العملاءولاءتعزيز

عورا  شيطورواأنالمرجحفمنالفردية،واحتياجاتهمتفضيلاتهمتتفهمالتجاريةالعلامةأنالمستخدمونيشعرعندما

خلالمن.%20بنسبةالعملاءولاءزيادةإلىأدىالتخصيصأن Monetateشركةأجرتهاحالةدراسةوجدت.والثقةبالولاء

لىإالعملاءوتحويلالأمدطويلةالعلاقاتتعزيزيمكنكباستمرار،جمهوركلدىصدىيلقىمخصصمحتوىتقديم

.التجاريةللعلامةمؤيدين

خلالمنROI)ارالاستثمعلىأعلىعائدإلىالمحتوىتخصيصاستراتيجياتتنفيذيؤديأنيمكن:الاستثمارعائدتحسين

بشكلدكموار استخداممنوالتأكدالتسويقيةجهودكتحسينيمكنكصلة،وذوالاستهدافعاليمخصصمحتوىتقديم

يتراوحقيالتسويالإنفاقعلىالاستثمارعلىعائدا  يحققأنيمكنالتخصيصأنماكينزيشركةأجرتهادراسةوجدت.فعال

التخصيصتقنياتمنالاستفادةخلالومن.أكثرأو%10بنسبةالمبيعاتيزيدأنويمكنأضعافثمانيةإلىخمسةبين

.يةالتسويقلجهودكأعلىاستثمارعائدوتحقيقبكالخاصالمحتوىتأثيرزيادةيمكنكالبيانات،علىالمبنية



أشكال تخصيص المحتوى الرقمي

:الاصطناعيبالذكاءالمدعومالتخصيص.1•

يمكن.للمستخدمينمخصصةتجاربلتقديم AI)الاصطناعيالذكاءاستخدامهوالمحتوىتخصيصفيالاتجاهاتأهمأحد•

السكانية،تهوتركيبوتفضيلاتهالمستخدمسلوكذلكفيبماالبيانات،منهائلةكمياتتحليلالاصطناعيالذكاءلخوارزميات

 Netflixمثلالمباشرالبثمنصاتتستخدمالمثال،سبيلعلى.المخصصةالمحتوىتوصياتوتقديمالفرديةالاهتماماتلفهم

ةالسابقوالاستماعالمشاهدةعاداتعلىبناء  والموسيقىوالعروضالأفلاملاقتراحالاصطناعيالذكاءخوارزميات Spotifyو

.للمستخدمين

: Hyper-personalizationالفائقالتخصيص.2•

.الفرديينمينللمستخدللغايةمخصصةتجاربإنشاءخلالمنالتاليالمستوىإلىالمحتوىتخصيصالمفرطالتخصيصينقل•

لتقديم،(والتوقيتوالطقسالموقع)أبعاد3علىويعتمدللتصفح،الفعليالوقتفيالبياناتمنالاستفادةذلكويتضمن

لعرضقالفائالتخصيصاستخدامبالتجزئةللبيعويبلموقعيمكنالمثال،سبيلعلى.الحاليالوقتفيمخصصمحتوى

شاركةمالتخصيصمنالمستوىهذايعزز.الطقسوظروفللمستخدمالحاليالموقععلىبناء  المختلفةالمنتجاتتوصيات

.التحويلاتاحتماليةمنويزيدالمستخدم



أشكال تخصيص المحتوى الرقمي

:السياقيالتخصيص -3

الأسلوبهذاأخذي.فيهالمستخدميستهلكهالذيالمحددبالسياقالصلةذيالمحتوىتقديمعلىالسياقيالتخصيصيركز

الوقتيوفقيممحتوىلتوفيروذلكالمحتوى،وتفضيلاتللمستهلك،الحاليالبحثيالنشاطمثلعواملالاعتبارفي

لماتكعلىبناء  معينموضوعفيمخصصةإخباريةمقالاتعرضالأخبارلتطبيقيمكنالمثال،سبيلعلى.المناسب

.المستهلكاستخدمهاالتيالبحث

:بالصوتالتخصيص-4

التخصيصأصبح ،Google Assistantو Amazon Alexaمثلالصوتيينوالمساعدينالذكيةالصوتمكبراتظهورمع

كاتللشرويمكنأصواتهم،باستخدامالأجهزةهذهمعالتفاعلللمستخدمينيمكن.متزايدةأهميةذابالصوتالمنشط

تقديمامالطعتوصيللخدمةيمكنالمثال،سبيلعلى.مخصصةمحتوىتجاربلتقديمالتكنولوجياهذهمنالاستفادة

للمستخدمينالصوتبالمنشطالتخصيصيتيح.الغذائيةوتفضيلاتهالسابقةالمستخدمطلباتعلىبناء  مخصصةتوصيات

.إليهالوصولويمكنمريحا  يجعلهمماالنصية،الكتابةاستخدامدونالمحتوىمعالتفاعل



أمثلة واقعية على تخصيص المحتوى الرقمي

فنازونأممثلالإنترنتعبرالتجزئةتجارأتقن:الإلكترونيةالتجارةتوصيات•

علىاء  بنللمنتجاتمخصصةتوصياتتقديمخلالمنالمحتوىتخصيص

تطيعتسالعملاء،بياناتتحليلخلالمن.الشراءوسجلالمستخدمتصفح

مامالأفراد،المستخدمينتجذبأنالمرجحمنالتيالمنتجاتاقتراحأمازون

.بيععمليةإجراءفرصمنيزيد

•https://www.amazon.com/ref=nav_logo

لإلكترونياالبريدحملاتتستفيدأنيمكن:الإلكترونيالبريدعبرالتسويق•

ةتجاريلعلامةيمكنالمثال،سبيلعلى.المحتوىتخصيصمنأيضا  

ترياتهممشعلىبناء  للعملاءمخصصةإلكترونيبريدرسائلإرسالللملابس

دينبالوافإعلامهمأومماثلةعناصرعلىلهمخصوماتتقديمأوالسابقة،

منالمستوىهذايؤديلا.لديهمالمفضلالحجمأوبالأسلوبالجدد

.عملاءالولاءأيضا  يعززبلفحسب،المشاركةاحتماليةزيادةإلىالتخصيص

https://www.amazon.com/ref=nav_logo


أمثلة واقعية على تخصيص المحتوى الرقمي

•Netflix: المباشرالبثعملاقيُعرفNetflix المخصصالتوصياتبمحرك

 Netflixتقدموتفضيلاته،المستخدمسلوكتحليلخلالمن.للغاية

لكذوقمعتتناسبالتلفزيونيةوالبرامجللأفلاممخصصةتوصيات

الهائلنجاحهمفيالتخصيصمنالمستوىهذاساهموقد.مستخدم

.العملاءورضا

•Spotify: الموسيقىبثمنصةتستخدمSpotify لإنشاءالمحتوىتخصيص

بياناتمنمجموعةخلالمن.لمستخدميهامخصصةتشغيلقوائم

بناء  التشغيلقوائم Spotifyينظمالآلي،التعلموخوارزمياتالمستخدم

ذههتحافظ.وتفضيلاتهالمزاجيةوحالتهالمستخدماستماعسجلعلى

فيمرارالاستعلىوتشجعهمالمستخدمينتفاعلعلىالشخصيةالتجربة

.الأساسيالنظاماستخدام

وعروضآتمكافلتقديمالسياقيالتسويقستاربكستستخدم.ستاربكس•

تخدمتس.والتفضيلاتالشراءوسجلموقعهمعلىبناء  لعملائهامخصصة

استاربكس ئهاعملاإلىالدفعإشعاراتلإرسالالجغرافيالتخصيصأيض 

.ستاربكسمتجرمنبالقربيكونونعندما



تجربة المستخدم عبر تخصيص المحتوى الرقمي

معالمستخدمتفاعلتحسينعلىتركزالتيوالمفاهيمالممارساتمنمجموعةهيUser Experience - UX)المستخدمتجربة

:أبعاد5المستخدمتجربةمفهومويشمل.وفعالةممتعةلجعلهاالخدمةأوالمنتج

وسلوكياتهالمستخدماحتياجاتفهمهوالهدف.والتطويرالتصميممركزفيالمستخدمتضع UX:المستخدمعلىالتركيز1.

.الاحتياجاتهذهتلبيتجربةوتصميم

لات،التفاعالمستخدم،واجهاتتصميميتضمنهذا.وممتعةسلسةاستخدامتجربةتصميمعلىتركز UX:التجريبيالتصميم2.

.المرتدةوالتغذيةالتنقل،

لضماندامللاستخالقابليةاختباراتواستخدامالاختبارات.المستهدفلفهموالكميالنوعيالبحثتستخدم UX:والاختبارالبحث3.

.المستخدماحتياجاتتلبيالتجربةأن

اولكنوالكفاءة،بالفعاليةفقطليستهتم UX:العاطفيةالجوانبعلىالتركيز4. االمستخدمبإشراكأيض  جعلهو UXهدف.عاطفي 

.للمستخدمقيمةوذوممتعالمنتجمعالتفاعل

.تخدمينالمسفعلردودعلىبناء  المستمرالتحسينتشملولكنللمنتج،الأوليالتطويرعلىتقتصرلا UX:المستمرالتحسين5.

وتطويرلتصميمشاملنهجهي UXعام،بشكل.الطويلالمدىعلىوملائمةجذابةتظلالمستخدمتجربةأنيضمنهذا

امعهاتفاعلهموجعلالمستخدمإرضاءعلىتركزمنتجات اممتع  .وقيّم 



واجهة المستخدم عبر تخصيص المحتوى الرقمي

7ويشمل . هي الجزء المرئي والتفاعلي من المنتج الذي يتفاعل معه المستخدم (User Interface - UI)واجهة المستخدم 

:أبعاد

.  تشمل عناصر التصميم مثل الألوان، الخطوط، الأيقونات، الرسوم، والصور:التصميم البصري 1.

.تحديد كيفية تفاعل المستخدم مع المنتج، مثل النقر والسحب والإدخال: تصميم التفاعل2.

نيف لجعل تنظيم المعلومات والميزات بطريقة منطقية وسهلة الاستخدام، مع استخدام الهيكلة والتص: هيكلة المحتوى3.

.المحتوى سهل الوصول إليه

.تصميم الواجهة بحيث تتكيف مع مختلف أحجام الشاشات والأجهزة: الاستجابيالتصميم 4.

وسهلة استخدام نمط تصميمي موحد عبر جميع أجزاء المنتج ،وهذا يساعد على جعل التجربة منسجمة: الاتساق والتوحيد5.

.الفهم

ختبار الواجهة بحيث تكون سهلة الاستخدام وتتناسب مع قدرات المستخدم، ويمكن إجراء اتصميم:الاستخدامقابلية 6.

.القابلية للاستخدام خلال عملية التصميم

.تصميم الواجهة بحيث تكون سريعة التحميل وخالية من الأخطاء : الأداء والكفاءة7.



أنواع واجهات المستخدم

اشة، تستخدم في الكمبيوترات الشخصية وتعرض العناصر والأوامر بشكل رسومي على الش: GUIواجهة المستخدم الرسومية  . 1•

.مثل نوافذ البرامج والقوائم والأزرار والنصوص

تستخدم في الألعاب والتطبيقات الرسومية المتقدمة، وتعرض العناصر  3D GUIواجهة المستخدم الرسومية ثلاثية الأبعاد . 2

.بشكل ثلاثي الأبعاد مع إمكانية التفاعل معها

.وتعرض الأوامر والنتائج بشكل نصي( مثل سطر الأوامر)تستخدم في الطرفية النصية   CLIواجهة المستخدم النصية . 3

(  أليكسامثل مساعدات الصوت الشخصية مثل سيري و)تستخدم في تطبيقات التحكم بالصوت   VUIواجهة المستخدم الصوتية . 4

.وتمكن المستخدمين من التفاعل بواسطة الأوامر الصوتية

هزة تستخدم في الأجهزة اللوحية والهواتف الذكية وتعتمد على اللمس للتفاعل مع الأج Touch UIواجهة المستخدم اللمسية . 5

.وعرض العناصر والأوامر

م وعرض تستخدم في التطبيقات التي تعتمد على الحركة والانتقالات لتوجيه المستخد  Motion UIواجهة المستخدم المتحركة . 6

.المحتوى بشكل متحرك

.مثل حركة وبصمة العين وتعبيرات الوجه وبصمة الوجه : gesture UIواجهة المستخدم القائمة على الايماءات . 7•

NL UI –VR UI – AR UI:  مثل واجهة المستخدم القائمة علىالاصطناعىواجهات حديثة مرتبطة بالذكاء -8•



الفرق بين تجربة المستخدم وواجهة المستخدم
 Userوتجربة المستخدم User Interface - UI)هناك فرق بين واجهة المستخدم 

Experience - UX)

:التركيز1.

•UI تركز على التصميم البصري والتفاعل التقني للمنتج أو التطبيق.

•UX لمنتجتركز على تحسين إرضاء المستخدم وتلبية احتياجاته عبر التفاعل مع ا.

:النطاق2.

•UI تشمل العناصر الرسومية والتفاعلية مثل أزرار، قوائم، نماذج، إلخ.

•UX تشمل كل جوانب التفاعل بين المستخدم والمنتج، بما في ذلك الجوانب

.العاطفية والإدراكية

:الهدف3.

.هو جعل التفاعل مع المنتج سهل وفعال UIهدف •

.هو جعل التفاعل مع المنتج ممتع وذو قيمة للمستخدم UXهدف •

:المنظور4.

•UI ينظر إلى المنتج من منظور المصمم.

•UX ينظر إلى المنتج من منظور المستخدم



نماذج لحملات رقمية خصصت المحتوى وفقا للوقت والمناسبة



نماذج لحملات رقمية خصصت المحتوى وفقا للظروف البيئية



طرق تخليق أفكار إبداعية للمحتوى الرقمي
Content Ideation 

Sources of Content Inspirationمصادر المحتوى الملهم والابداع  :
.منافسيك-1

.زبائنك-2

collaborative sessions & brainstorming جلسات العصف الذهني مع الفريق التسويقي-3

industry publicationsقطاع الصناعة والإصدارات المرتبطة به -4

think outside the boxالتفكير الإبداعي -5

Content Ideation Toolsأدوات لتخليق الأفكار الإبداعية للمحتوى التسويقي الرقمي:

1-https://app.buzzsumo.com/discover/trending?countries=Egyptللترندات

2-https://alltop.com/ للأخبار الحالية

3-https://www.portent.com/tools/title-maker/ للعناوين البراقة

4-https://www.mindmup.com/لرسم خرائط ذهنية أثناء الاجتماعات الإبداعية.

5-https://answerthepublic.comالكلمات المفتاحية المناسبة ودراسة أفكار المنافسينلإختيار

https://app.buzzsumo.com/discover/trending?countries=Egypt
https://alltop.com/
https://www.portent.com/tools/title-maker/
https://www.mindmup.com/
https://answerthepublic.com/


أمثلة على المحتوى الرقمي الابداعي



أمثلة على المحتوى الرقمي الابداعي



جدولة وإدارة وتدشين المحتوى الرقمي التسويقي



وسائل تدشين المحتوى الرقمي لأغراض التسويق 



وسائل تدشين المحتوى الرقمي لأغراض التسويق 

:الرقميالتسويقوسائلمنرئيسيةأنواعثلاثةهناك

Earned Media)المكتسبةالوسائل1.

.مباشرمقابلدفعبدونعليهاالحصوليتمالتيالإعلاميةالمساحاتهيهذه•

.اكاتالشر تكوينالتجارية،العلامةسفراءالاجتماعية،المنصاتفيالمشاركةالإعلامية،التغطية:أمثلة•

.الجمهورمعوالانخراطالمصداقيةمنتزيدالوسائلهذه•

:(Paid Media)المدفوعةالوسائل2.

.دفعمقابلعليهاالحصوليتمالتيالإعلاميةالمساحاتهيهذه•

لاناتإعالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالإعلانيةالحملاتالبحث،محركاتعلىالمدفوعةالإعلانات:أمثلة•

.اليوتيوب

.للنتائجالدقيقوالقياسالمستهدفبالوصولتسمحالوسائلهذه•

:(Owned Media)المملوكةالوسائل3.

.مباشربشكلالشركةعليهاوتسيطرتملكهاالتيالإعلاميةالمساحاتهيهذه•

.الخاصةالاجتماعيالتواصلمنصاتالمحمول،الهاتفتطبيقاتالإلكترونية،المواقع:أمثلة•

والتخصيصالرسالةفيالكاملبالتحكمتسمحالوسائلهذه•



إدارة وتدشين المحتوى الرقمي التسويقي

:الرقميالمحتوىإدارةمفهوم

تشير Digital Content Managementالرقميالمحتوىإدارة•

المحتوىدعمإلىتهدفالمختلفةالعملياتمنمجموعةإلى

عبرمنصاتهعلىونشرهوتنظيمهجمعهطريقعنالرقمي

زيعهوتوالمختلفة،المتعددةالوسائطصورباستخدامالإنترنت

.فعّالةبطريقة

بشكلالمحتوىتنظيمإلىالمحتوىإدارةمفهوميهدف•

المحتوىمعتفاعلهملزيادةوالسعيالجمهورلجذبمتناسق

تقديمهيالرقميالمحتوىإدارةأهدافأهممنيعتبر.الرقمي

المستخدموعيتزيدكماللمستخدم،ومُحسّنةمُطوّرةتجربة

وزيادةيقالتسواستراتيجيةلتحسينيؤديمماالتجاريةبالعلامة

.المبيعات



مراحل دورة حياة إدارة المحتوى الرقمي

صنيفاتالتوتصميمالفئاتإنشاءيتمحيثالأولىالمرحلة:التنظيم•

.تصنيفكلمخططاتوتطوير

.معماريةفئاتإلىالمحتوىتصنيفيتمهنا:الإنشاء•

سهولةعلىبناء  وتخزينهالمحتوىتنسيقحولالقراريُتخذ:التخزين•

.مؤسسةكلاحتياجاتحسبأخرىوعواملوحمايته،إليه،الوصول

هؤلاءوايكونوقدالمستخدمين،إلىالمحتوىتسليميتمهنا:النشر•

قتطبيمستخدميأوداخليين،موظفينربماأوالويبلموقعزوار

.الجوال

إلىنقلهأوالمحتوىحذفيتموفيهاالأخيرةالمرحلة:الأرشفة•

.نشرهوفائدةأهميتهمنالتأكدعدمأوالتقادمعندالأرشيف



أنواع أنظمة إدارة المحتوى الرقمي

ةوطريقوإدارتهاالويبصفحاتإنشاءعلىالتركيزيتمالمحتوىإدارةمنالنوعهذافي:الويبمحتوىإدارة•

علىيةالرقمالمعلوماتلإدارةطريقةللمؤسساتتوفرالتيالويبمحتوىإدارةبرامجمنالعديدوتتوفر.عرضها

wordpressأهمهاالويب،ببرمجةمسبقةمعرفةدونالإلكترونيالموقع

مكوناتعلىالحالةهذهفيالنظاميحتوي:Enterprise Content Managementالمؤسساتمحتوىإدارة•

أهدافقلتحقيالمؤسساتمحتوىإدارةنظامتصميمويتم.فعّالبشكلالبياناتإدارةعلىالمؤسساتتساعد

مجانبإلىالعامة،النفقاتوتقليلالوصول،تبسيطمثل
ّ
نظاماأهمه.والأرشفةوالتوجيهالإصدارفيالتحك

Drupal.وSharePoint.

التجارةومتاجرتطبيقاتإدارةفيتستخدم Commerce Content Managementالتجاريالمحتوىإدارةأنظمة•

ةلأنظمكاملبشكلودعمهابسهولة،المحتوىوتعديلالتعاملوإتاحةسهلةبواجهةوتتميزالإلكترونية

.Magentoماجنتوونظام.Shopifyشوبيفاينظامأهمهاالرقميالتسويق



أنواع أنظمة إدارة المحتوى الرقمي

أدواتعدةتوفيرعلىتعملأنظمةهي Video Content Management Systemsالفيديومحتوىإدارةأنظمة•

التلقائيوالبثالمباشرللبثخياراتتوفيرالنظام،داخلالفيديوتخزينخاصيةمثلالفيديو،إدارةعمليةلتسهيل

اللفيديوهات، تفاعلومدىةالمختلفالمنصاتعلىالفيديوأداءحولالمفصلةالنهائيةالإحصائياتتوفروأيض 

Brightcove.،Vimeoأهمها.معهالجمهور

اعيالاجتمالتواصلوسائلعلىالمحتوىلإدارةتستخدم:الاجتماعيالتواصللوسائلالمحتوىإدارةأنظمة•

تلكلىعممكنتفاعلأكبرلتحقيقالأنظمةتلكتهدف.وغيرهايوتيوب،انستجرامفيسبوك،مثلالمختلفة

BufferوHootsuiteأهمها.فعالبشكلالتسويقحملاتإدارةطريقعنالمتابعينعددوزيادةالمنصات

و Moodleمثلوالتقييماتالتعليميةوالأساليبالمناهجإدارةبهدفتستخدم:التعليميالمحتوىإدارةأنظمة•

Black board.



مزايا  استخدام أدوات إدارة حسابات التواصل الاجتماعي

:الوقتكفاءة•

االاجتماعيالتواصلوسائلحساباتعبرالتسويق• ،طوقت ايستغرقأنيمكنيدوي  ويلا 

الحساباتإدارةأدواتتسمح.معهاللتعاملالمنصاتمنالعديدلديككانإذاخاصة

ا،المنشوراتبجدولة ريوفمماواحدة،تجكملوحةمنالحساباتمنالعديدوإدارةمسبق 

الوقت

:وإحصاءاتتحليلات•

لةمفصوإحصاءاتتحليلاتالاجتماعيالتواصلوسائلحساباتإدارةأدواتمعظمتقدم•

نموغيرهاوالمدىالانتشارومقاييسالمتابعينأعدادتتبعيمكنك.حسابكأداءحول

راراتقاتخاذعلىالمعلوماتهذهتساعدك.محتواكأداءكيفيةلفهمالرئيسيةالبيانات

.تحسينية

:التعاونتسهيل•

اتالحسابإدارةأدواتفإنالاجتماعي،التواصلوسائلحساباتيديرفريقلديككانإذا•

داخلتواصلوالالتغييرات،وتتبعوصلاحيات،أدوارتعيينيمكنك.والتنسيقالتعاونتسهل

.الصفحةنفسعلىالجميعأنويضمنفريقكعملسيريسهلمماالأداة،



مزايا استخدام أدوات إدارة حسابات التواصل الاجتماعي

:المحتوىوتنظيمتخطيط•

ا• يمكنك.اكلمحتوالمؤثروالتنظيمالتخطيطعلىتساعدكميزاتالاجتماعيالتواصلوسائلحساباتإدارةأدواتتتضمنماغالب 

اللمنشوراتالبصريوالتخطيطالأفكار،وتوليدالمحتوى،تقويماتإنشاء .مسبق 

:والمشاركةالاجتماعيالاستماع•

عليقاتوالتالإشاراتمراقبةلكيتيحمماالاجتماعي،الاستماعميزاتالاجتماعيةالوسائطحساباتإدارةأدواتمنالعديدتقدم•

أوساراتالاستفعلىوالردالمناسب،الوقتفيجمهوركمعالتفاعلفيذلكيساعدك.التجاريةبعلامتكالمتعلقةوالمحادثات

.المتابعينمعقويةعلاقاتوبناءبسرعة،التعليقات

:والأمانالمخاطرإدارة•

ا• داتالتهديأوبهالمصرحغيرالوصولمنحساباتكلحمايةأمانميزاتالاجتماعيةالوسائطحساباتإدارةأدواتتوفرماغالب 

.المحتملة



معايير اختيار أدوات التواصل الاجتماعي المناسبة لإدارة الحسابات

:الاحتياجاتتحديد•

تنشئه،ذيالالمحتوىوحجمفريقك،وحجمتستخدمها،التيالاجتماعيالتواصلوسائلمنصاتعددحدد.احتياجاتكبتقييمابدأ•

فيتعاونوالالاجتماعي،والاستماعوالتحليلات،للجدولة،الأولويةتعطيقدالمثال،سبيلعلى.تحتاجهاالتيالمحددةوالميزات

.المحتوىتجميعأوالفريق،

:الميزانيةتحديد•

حلولالإلىالمحدودةالميزاتذاتالمجانيةالخياراتمنتتراوححيثالسعر،فيالاجتماعيالتواصلوسائلإدارةأدواتتختلف•

رهاتوفأنيمكنالتيالقيمةالاعتبارفيالأخذمعالأداةفياستثمارهفيترغبالذيالمبلغحدد.والأغلىشموليةالأكثر

.بكالخاصةالاجتماعيالتواصلوسائللاستراتيجية

:الأدواتومقارنةالبحث•

مين،المستخدآراءمثلعواملاعتبر.السوقفيالمتاحةالاجتماعيالتواصلوسائلإدارةأدواتمختلفعنالشاملبالبحثقم•

ولديهااحتياجاتكمعتتوافقالتيالأدواتعنابحث.التكاملوقدراتالفني،والدعمالاستخدام،وسهولةوالميزات،والتقييمات،

.إيجابيةسمعة



مهام مدير حسابات التواصل الاجتماعي

.ماعيتطوير استراتيجية التسويق عبر وسائل التواصل الاجت✓

.إنشاء وتحرير المحتوى✓

.إدارة جدولة المنشورات والتفاعل مع المتابعين✓

.تحليل البيانات وقياس الأداء✓

.إدارة الحملات الإعلانية على منصات التواصل الاجتماعي✓

.بناء وتعزيز العلاقات مع الجمهور والعملاء✓

.رصد الاتجاهات والمناقشات ذات الصلة✓

التفاعل مع المشاكل والمشتكين وإدارة الأزمات عبر وسائل✓

.التواصل الاجتماعي



أدوات هامة لتدشين وإدارة المحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي

:أدوات للتجربة، منها المدفوع، ومنها المدفوع بتجربة مجانية بمدة زمنية5أهم •

1-https://www.hootsuite.com/

2-https://buffer.com/

3- https://login.circleboom.com

4-

https://app.coschedule.com/calendar/467186/schedule?view=3081864

5-https://www.zoho.com/social/

https://www.hootsuite.com/
https://buffer.com/
https://login.circleboom.com/
https://app.coschedule.com/calendar/467186/schedule?view=3081864
https://www.zoho.com/social/


جدولة وتدشين المحتوى التسويقي الرقمي

:جدولة تدشين المحتوى التسويقي الرقمي

content calendarالجدولة البسيطة •

Content action plan الجدولة التفصيلية•



جدولة وتدشين المحتوى الرقمي التسويقي

نموذج للجدولة التفصيلية



نموذج  لجداول احترافية لجدولة تدشين المحتوى الرقمي 20

ة نموذج تفاعلي لجداول احترافية لتدشين المحتوى الرقمي، مرفقين كملفات إضافي20اليكم •

.Excelو PDFو Wordبعضها المودلبالمحاضرة على 

: لواجهات أكثر تفاعلية متاحة علىstory boardكما يوجد جدولة بنظام •

•https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board

:لمزيد من الجداول المفيدة في تدشين وإدارة المحتوى التسويقي الرقمي•

•https://blog.socialmediastrategiessummit.com/free-content-calendar-templates/

https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://blog.socialmediastrategiessummit.com/free-content-calendar-templates/


خلاصة المحاضرة

مفهوم تخصيص المحتوى الرقمي للجمهور

مفهوم تجربة المستخدم وواجهة المستخدم

نماذج لحملات رقمية مخصصة للجمهور

طرق تخليق الأفكار الإبداعية للمحتوى التسويقي الرقمي

جدولة وإدارة وتدشين المحتوى الرقمي التسويقي



في المحاضرة القادمة

....اكتشف ما يلي 

إنتاج المحتوى التسويقي المكتوب •

تكتيكات كتابة المحتوى التسويقي الجذاب•



Thank You
Dr. Mohammed Refaat
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